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Evolução da Solução

PEV – Plano de Excelência Virtua (4K probes OpenWRT)

Embarcar software nos 2 Chipsets DOCSIS

Desenvolvimento e testes locais de modems DOCSIS  

APPs, Redes Móveis, Bigdata e WiFi

OpenWRT

CHIPSETS
DOCSIS

Novos
Terminais

Evolução



Fase Inicial: Foco Concorrência – Técnico e Churn



Ecossistema no Desenvolvimento de Novos Terminais

TGR

•Desenvolvimento do 
software

•Embarcar no chipset

CHIPSETs

• Embarcar no chipset

• Modificar o kernel
para Linux

•Reference Design

•Treinamento

OEM

•Fornecimento de 
Novos Terminais com 
TECNOLOGIA 
NACIONAL

• Fabricação Local

INSTITUTOS

•Deesign Nacional

•Projeto Placa

•Gabinete

•Projeto Térmico

•Propagação WiFi

•Fontes, etc

LABORATÓRIOS

•Homologação

•Testes Laboratórios

•Certificação

OUTROS

../VISITA ANATEL ABR-16/Intel.pptx
../VISITA ANATEL ABR-16/BRCM team on NET Local Tech program.pptx
../VISITA ANATEL ABR-16/CRT.pptx
certi.pptx


Ambientes de Desenvolvimento e Testes - UFRJ

../VISITA ANATEL ABR-16/CRT.pptx


Desenvolvimento Nacional – Hardware e Software



PROJETO PROTÓTIPO

Desenvolvimento Nacional – Hardware e Software



Rotina de Testes para Novos Terminais

• MÍNIMO 6 MESES DE TESTES
• MAIORIA NO BRASIL
• MÉDIA DE 3 REPROVAÇÕES ANTES DE IR PARA CAMPO



TIPO INDICADORES VOLUMETRIA
DASHBOARD 

ATUAL
DASHBOARD

NOVO

DOWNLOAD, UPLOAD, JITTER, 
PERDA DE PACOTE, LATENCIA, DNS, 

TRACE, DISPONIBILIDADE 2 - 4K- SENDO SUBSITUIDAS POR 
MODELO EMBARCADO.

REUTIIZADO PARA CONCORRENCIA  
E DESENVOLVIMENTO / PILOTO 

MESMOS  DA FIXA 

+ CONDIÇÕES DA REDE MÓVEL

+ WIFI (FUTURO)

MESMOS  DA FIXA 

+ WIFI (FUTURO)

TODOS OS NOVOS TEC.NACIONAL 
QUE SÃO COMPRADOS DESDE FINAL 

2016 - +1MI  APTOS

ESCOPO EAQ – 300 POR UF
ESCOPO PEV – 50K 

MESMOS  DA FIXA + CONDIÇÕES DA 
REDE MÓVEL +  WIFI + 

LOCALIZAÇÃO + INF. DISPOSITIVO

EMBARCADO APPs DA CLARO 
BRASIL 

APP CLARO QUALIDADE

MESMOS  DA FIXA 

+ CONDIÇÕES DA REDE MÓVEL

+ WIFI (FUTURO)

TODOS OS ROTEADORES LTE NOVOS 
A PARTIR DE 2019 (PREVISTO)

Tipos de Probes



Modo de Funcionamento

ENGENHARIA
DEFINE PLANO AMOSTRAL 

E REGRAS

IN  ENRIQUECE COM 
DADOS CLIENTE /  

PRODUTO
(DIARIO)

1. SORTEIA TODO O GRUPO DE QUEM VAI MEDIR
2. VERIFICA SE ALGUEM PRECISA SER SUBSTITUÍDO E ATUALIZA

INFORMA OS 
SELECIONADOS E 

MUDANÇAS (DIÁRIA)

IN

APROVISIONA OS 
SELECIONADOS

REALIZA AS MEDIÇÕES
CADA 30 MIN / 1 HR  

ENVIA AS MEDIÇÕES EM 
NO MAXIMO 2 HORAS

INFORMACOES D-1
PARA ANATEL E 
OPERADORAS

COTI

DIVULGACAO 
MENSAL

CONSOLIDAÇÃO
DIÁRIA

CONSOLIDAÇÀO
DIÁRIA

INFORMAÇÕES D-1
PARA ANATEL E 
OPERADORAS

MODELO EAQ – RESPEITAR MODELO DE CALCULO DA EAQ, 
PLANO AMOSTRAL DE PROBES E LOCALIZAÇÃO DOS 
SERVIDORES.

MODELO PEV – PODE SER EXPANDIDO PARA MAIS PROBES E 
CONTRA QUALQUER SERVIDOR, EM QUALQUER CIDADE. UMA 
PROBE PODE MEDIR CONTRA ATÉ 3 LOCALIDADES, A ESCOLHA 
DA OPERACAO DA MSO (ONGOING)



Centro 
de 

Roteamento
(ACESSO)
ASN NET

Conceito Interno dos Servidores – Não Regulatório

CMTS

HFC

C.MODEM

C.MODEM

C.MODEM

C.MODEM

CMTS

HFC

C.MODEM

C.MODEM

C.MODEM

C.MODEM

CMTS

HFC

C.MODEM

C.MODEM

C.MODEM

C.MODEM

B.BONE NACIONAL
ASN EMBRATEL

IXP.br

PEERING
CDN

Outros ASN *

IXP.br

PEERING
CDN

Outros ASN *

INTERNACIONAL

SERVIDOR DE 
MEDIÇÃO
ON NET

SERVIDOR DE 
MEDIÇÃO

INTERNACIONAL

SERVIDOR DE 
MEDIÇÃO
OFF NET



Exemplos Dashboards – Ambiente Teste /Demo



Exemplos Dashboards – Ambiente Teste /Demo



Exemplos Dashboards – Ambiente Teste /Demo



Exemplo de Instabilidade 
DOWNLOAD

Exemplo OK
UPLOAD

Exemplos Análise



• Não depende  da 
intervenção do usuário 
(baseado em regras)

• Pode ser excluída da 
franquia

• Coleta as condições da 
rede

• Fica oculto para o 
assinante (opcional).

• Pode mostrar resultado 
(opcional)

• Embarcado ou 
disponibilizado na loja

App Mobile



Telas do Gerenciador de Testes Móvel



Telas do Gerenciador de Testes Móvel



Telas do Gerenciador de Testes Móvel



Mas qual o verdadeiro vilão?

Serviço contratado e regulado: OK

“Brinde”
Maior reclamação Técnica

Maior Ofensor de VT
Culpa muitas vezes não é do terminal
Insatisfação na Conta da Operadora
Vale a pena oferecer WiFi Gratuíto?

Varejo: Comunicação não é 
Clara e falta campanha de 

esclarecimento (de quem?)

Comportamento do usuário 
mudou, os devices mudaram, 

aplicação mudou  e o
roteador não.



Vendas Celulares Brasil: 

O Cliente sabe o que compra? E o device “antigo” ? 

https://www.tudocelular.com/android/noticias/n89894/grafico-vendas-celulares-brasil-relatorio-2016.html
https://blog.bemmaisseguro.com/smartphone-mais-vendido-2016/

MODELOS MAIS VENDIDOS 2016
1. Samsung Galaxy J5
2. LG K10
3. Lenovo Vibe K5
4. Motorola Moto G4 Plus
5. Samsung Galaxy J7
6. ASUS Zenfone 3
7. Motorola Moto G4 Play DTV
8. Samsung Galaxy J7 Metal (2016)
9. Apple iPhone 5S

J5500M/DS: 802.11 b/g/n       2.4GHz

IPHONE 5S: 802.11 b/g/n/a     2.4 GHz/5GHz

IPHONE 6 : 802.11 b/g/n/a/ac  2.4 GHz/5GHz



Problemas e Soluções

COBERTURA
TIPO DE RESIDÊNCIA

TROCA E OCUPAÇÃO DE CANAL
ROAMING FUNCIONA?

PARA TODOS?

REPETIDORES  MESH
SON – SELF ORGANIZED NETWORK
MULTI AP SIG
COM CLOUD X SEM CLOUD?
2x2, 3x3, 4x4?   



DIFUNDIR CONHECIMENTO

TESTES LABORATORIAIS E EMPIRICOS

• TREINAMENTOS E WORKSHOPS
• RECOMENDAÇÃO MELHOR LOCAL PARA INSTALAÇÃO (LOCAL, POSIÇÃO, ETC)
• CERTIDÃO DE NASCIMENTO COM MELHOR POSIÇÃO DE INSTALAÇÃO
• RECOMENDAÇÃO EQUIPAMENTO x PRODUTO
• PESQUISAS DE SATISFAÇÃO: SABER LER E SABER PERGUNTAR
• ENSINAR – ENSINAR – ENSINAR
• EXEMPLO: CASO DO EVENTO ITU

• ESTABELECIMENTO DE NOVOS CRITÉRIOS (BASELINE) PARA HOMOLOGAÇÃO
• RANKING : RETESTAR TODOS OS TERMINAIS COM CELULARES, APLICACOES, ETC

LEGADO: USO LIMITADO DE BIGDATA / 
MACHINE LEARNING 

Problemas e Soluções



Dificuldades e Aprendizado

Projeto
Pontos fortes são também os pontos fracos:

• Cultura Corporativa x Acadêmica: o desafio de querer aprender um com o outro

• Não pensar / tratar Empresa incubada como Fornecedor Estabelecido

• Startup: Agilidade x Riscos de continuidade e retenção 

Flexibilidade no gerenciamento do escopo e verba

Operacional

• Modelo não embarcado reproduz mesmos problemas operacionais da EAQ

• Desconfiança e Questionamentos “nas pontas” / o sistema não identifica as 
prováveis causas (ainda).

• Indicadores da Operação: vencer paradigma de “mais uma tela”


