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Evolucao da Solucao 08

PEV — Plano de Exceléncia Virtua (4K probes OpenWRT)

CHIPSETS
DOCSIS

Embarcar software nos 2 Chipsets DOCSIS

Novos . .
NN Desenvolvimento e testes locais de modems DOCSIS

@ APPs, Redes Mdveis, Bigdata e WiFi
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¢ Desenvolvimento do

® Embarcar no chipset
¢ Modificar o kernel

e Embarcar no chipset

¢ Reference Design

" TGR

tecnologia em gestao de redes

eFornecimento de
Novos Terminais com
TECNOLOGIA

NACIONAL

* Fabricagdo Local

technicolor
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¢ Deesign Nacional
¢ Projeto Placa
*Gabinete
*Projeto Térmico
*Propagag¢do WiFi
e Fontes, etc

N

ELDORADO

© certi

Ecossistema no Desenvolvimento de Novos Terminais “o2™
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Desenvolvimento Nacional — Hardware e Software ~ “7 =2

PROJETO PROTOTIPO



Rotina de Testes para Novos Terminais
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ANATEL AMERICA MOVIL BRASIL CABLELABS LABORATORIO EXTERNO
- ESPECIF\CAQAD ATP IMPACTO TEMPERATURA FONTE WIF1
CERTIFICAGAO scm STFC 'Rgéﬂgﬁio TV ACABO IPv6 RESPONDIDA ﬁg EMBRATEL |cpinpate gip| DOCSIS [LE TR || PAEIIETEE SURTO EMBALADO E EMDIF. EXTERNAE TROUGHPUT & | VULNERABILIDADE
PONTO A PONTO MGCP DESEMBALADO POSICOES CONECTOR EIRP
HARDWARE X X X X X X X X X X X
SOFTWARE NCS X X X X X
X
SOFTWARE SIP X X EM X
EM DESENV. AVAUACAO

MINIMO 6 MESES DE TESTES

MAIORIA NO BRASIL

MEDIA DE 3 REPROVACOES ANTES DE IR PARA CAMPO




Tipos de Probes
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DASHBOARD DASHBOARD
TIPO INDICADORES VOLUMETRIA ATUAL NOVO
DOWNLOAD, UPLOAD, JITTER,
PERDA DE PACOTE, LATENCIA, DNS,
TRACE, DISPONIBILIDADE
T 2 - 4K- SENDO SUBSITUIDAS POR

A

TP LINK MOVEL

MESMOS DA FIXA
+ CONDICOES DA REDE MOVEL

+ WIFI (FUTURO)

MODELO EMBARCADO.

REUTIIZADO PARA CONCORRENCIA
E DESENVOLVIMENTO / PILOTO

—

EMTA NET

MESMOS DA FIXA

+ WIFI (FUTURO)

TODOS OS NOVOS TEC.NACIONAL
QUE SAO COMPRADOS DESDE FINAL
2016- +1MI APTOS

ESCOPO EAQ — 300 POR UF
ESCOPO PEV — 50K

-

APP MOVEL / WIFI

MESMOS DA FIXA + CONDICOES DA
REDE MOVEL + WIFI +
LOCALIZAGAO + INF. DISPOSITIVO

EMBARCADO APPs DA CLARO
BRASIL

APP CLARO QUALIDADE

ROTEADOR CLARO LTE

MESMOS DA FIXA
+ CONDICOES DA REDE MOVEL

+ WIFI (FUTURO)

TODOS OS ROTEADORES LTE NOVOS
A PARTIR DE 2019 (PREVISTO)

00 -~-20-00
20-%0-20

~eO 80 ~80
-89 -2 -30
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Modo de Funcionamento 0ee

1. SORTEIA TODO O GRUPO DE QUEM VAI MEDIR
VERIFICA SE ALGUEM PRECISA SER SUBSTITUIDO E ATUALIZA

® ANATEL ey

DEFINE PLANO AMOSTRAL
E REGRAS

MODELO EAQ — RESPEITAR MODELO DE CALCULO DA EAQ,
PLANO AMOSTRAL DE PROBES E LOCALIZAGAO DOS
SERVIDORES.

MODELO PEV — PODE SER EXPANDIDO PARA MAIS PROBES E
CONTRA QUALQUER SERVIDOR, EM QUALQUER CIDADE. UMA
PROBE PODE MEDIR CONTRA ATE 3 LOCALIDADES, A ESCOLHA
DA OPERACAO DA MSO (ONGOING)

APROVISIONA 0S INFORMA 0S
SELECIONADOS SELECIONADOS E

MUDANCGCAS (DIARIA)

INFORMACOES D-1

IN PARA ANATEL E
ﬁ OPERADORAS

EMTA NET *
IN ENRIQUECE COM
REALIZA AS MEDICOES DADOS CLIENTE /
CADA 30 MIN / 1 HR : : PRODUTO @ ANATEL
; (DIARIO)
INFORMAGCOES D-1
CONSOLIDAGAO 4 PARA ANATEL E
DIARIA OPERADORAS DIVULGACAO
> MENSAL
. e coTl

v CONSOLIDACAO

ENVIA AS MEDICOES EM DIARIA

NO MAXIMO 2 HORAS EA @

Entidade Aferidora
da Qualidade de Banda Larga
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Conceito Interno dos Servidores — Nao Regulatorio
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Exemplos Dashboards — Ambiente Teste /Demo 8

Dashboard Gerencial » Dashboard Operacional » Sio Paulo» Cidade: Todas - voltar J Perda de Pacotes - SCM8
scms ons
- Indicador por Froduto | Analitico

B FProbes Ativas Probes Inativas B cColetas Ok Coletas Notok
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Produto -

97.61%
100

s
¥
H
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:
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#31.33%
Consolidads Mensal (S4e Paulo) 7 Dins Prabes Coletas 7 Dins Probes Coletas 7 Dias Frobes. Caletas
ul. Instantinea He e ! L. I
92,79« 9731 2355
o 100 ° [ G 100
15 Dias Probes Colctas 15 Dias Probes Coletas 15 Dias Probes. Coletas
¥
39 68 96.71x &5 55
o 100 " o 100
1Dia Probes Coletas 1 Dia Probes Coletas 1 Dia Coletas
N o
P 1
9757 97 15% 95 08x
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H

9705 6. 25%
° 100 "
15 Dias Prabes Coletas 15 Dias Probes Coletas 15 Dias Frobes. Coletas
\
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Exemplos Dashboards — Ambiente Teste

UF

/Demo
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Operadora Cidade Tipo Probe Tipo Servidor Probe/Node
=i Imndicador SCM/SMP Rs _ L= B (Eosiosiisoce v | virtua ~ | |ON_NET = [-- selecione -- -
Por Probe Filtrod Enter keywords
Por UF « Marcar % Desmarcar [x]
Tudo Tudo
Por Cidade =
Por Servidor (] ea:66:83:4F:EA:30 - (PIC11)
G+l Mapa de Gator [(le4:66:n3:ar:EB:2C - (161C)
Indicador/UF
Indicador/Cidade [Jea:66:83:4F:£8:3€ - (C
Cidade/Periode [ 64:66:p3:4F:EB:5¢C - (611C)
= consolidado
Por UF [J 64:66:B3:4F:EB:6E - (Q6A)
~
Por Cidade —
=i performance
Parformance
B pev UF Operadora Cidade Tipo Probe Tipo Servidor Probe/Node Métrica
N RS ¥ | NET ~  Porto Alegre v | Virtua ¥  ON_NET 3 selected Velocidade Instantdnea -
(= Indicador SCM/SMP
; Por Probe Grafico Granularidade Data Inicio Data Término
Coluna Dia ™ 010972017 30092017 Gerar Relatorio
Por UF
Por Cidade
2 Grafico Tabela

Por Servidor
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Exemplos Dashboards — Ambiente Teste /Demo 086
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Exemplos Analise 008

Exemplo OK
UPLOAD

Exemplo de Instabilidade
DOWNLOAD

Perc. de Medicoes
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% das Medicdes Coletadas




App Mobile Clsg;gsil

Nao depende da
$0 © vyt it intervengao do usuario
e = (baseado em regras)

1:27 pm sex, 20 de abril 2
Tangram Measures

4 £ 15 G G

EXECUTAR WIFI
WiFi Silanciar Rotagdo Rede Dados

detela Wi-Fi moveis

* Pode ser excluida da

“X _¢_ 5 Am‘m Laténcia Perda fra nquia
@ S Finder % Conexdo rapida
Conectado como um dispositivo de. .~
Toque para outras opgoes USB b COIeta as Cond"_;oes da
TGR 127 PM r‘ede
Medindo qualidade da rede
Jitter Download

LIMPAR

* Fica oculto parao
assinante (opcional).

e  Pode mostrar resultado
(opcional)

K] m @ Upload

Telefone Contatos Slack

< o

* Embarcado ou
disponibilizado na loja
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Telas do Gerenciador de Testes Movel 00

Falcon Push &4 Bem vindo, admin!  Sair

Escalonador de tarefas do Falcon

Criar Novo Agendamento

# Nome

1 Medicdo para Aparelhos da claro
2 Medicdes WiFi IMSI
4 Disparo de Teste =3
8 Aparelho Samsung TGR - Claro HSPAP
6 Teste Parente
7 Demo Celso
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Telas do Gerenciador de Testes Movel eee

Falcon Push g

Editar agendamento

Por favor, preencha todas as informagdes. Lembrando que € necessario especificar uma consulia, seguida de uma acdo a ser realizada nos devices, caso queira, apligue um dos
filtros disponiveis. Por fim, especifique a distribuicio do agendamento

Nome Teste Parente

Servidor 200163 (D

Consulta IMSI v 724051116 x 724052107 *
724052107 724052205 x
724051208 x 724062301 x

Agao Medir v

Seri agendado um pedido de medigio para todos os aparelhos que atenderem i consulta acima.

Numero maximo de 10

aparelhos

Probabilidade (%) 100

Tipo de disparo ) Disparo Unico ® Recomente

Exibir notificagdoc no
aplicativo

Ativado O
Distribuicao
Tipo Deterministico ~

Intervalo 15 minutos ~




Telas do Gerenciador de Testes Movel

Editar agendamento

Por favor, preencha todas as informagdes. Lembrando que é necessarnio especify
fitros disponiveis. Por fim, especifique a distribuigdo do agendamento

Nome

Servidor

Consulta

Androld Id
Token

Versdo do Andro
Versdo do tangram measures
Nome da operadora

ClaroBrasil

e©ee

Nome

rvidor

Consulta

Teste Parente

200.159-

IMSI

- m condigdes
Numero de série

IMEI

IMSI

Modelo

Android Id

Token do GCM
Versdo do android
Versdo do tangram
Localizagéo
Operadora

LAC

Id da célula

Tipo de conexdo
Tecnologia movel

8SID

RSSI do wifi

% de uso de cpu
Memdria total

Meméria disponivel

% da bateria

Data de (ltima medicdo

o

Igual &

Unico ® Recorrente

724051116
724052107
724051208

NUmero de série

= 724052107
*x 724052205
= 724052301

edicdo caso atenda as condic@es especificadas no campo abaixo.



Mas qual o verdadeiro vilao?

Servigo contratado e regulado: OK

“Brinde”

Maior reclamacao Técnica
Maior Ofensor de VT
Culpa muitas vezes nao é do terminal
Insatisfacao na Conta da Operadora
Vale a pena oferecer WiFi Gratuito?

Claro“Brasil
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Varejo: Comunicacao nao é
Clara e falta campanha de
esclarecimento (de quem?)

Comportamento do usuario
mudou, os devices mudaram,
aplicacao mudou e o
roteador nao.



Vendas Celulares Brasil:
O Cliente sabe o que compra? E o device “antigo” ?

100%

70%

30%

20%

10%

0%

Alcatel; 3,6%

Apple; 8,3% Alcatel; 5,5%
Apple; 3,8%

Outras; 20,4% Outras; 18,7%

2015 2016

J5500M/DS:
TPHONE 58:

IPHONE 6

https://www.tudocelular.com/android/noticias/n89894/grafico-vendas-celulares-brasil-relatorio-2016.html
https://blog.bemmaisseguro.com/smartphone-mais-vendido-2016/

ClaroBrasil
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MODELOS MAIS VENDIDOS 2016
Samsung Galaxy J5

LG K10

Lenovo Vibe K5

Motorola Moto G4 Plus
Samsung Galaxy J7

ASUS Zenfone 3

Motorola Moto G4 Play DTV
Samsung Galaxy J7 Metal (2016)
Apple iPhone 5S

WONOOURWNR

802.11 b/g/n 2.4GHz
802.11 b/g/n/a 2.4 GHz/5GHz
802.11 b/g/n/a/ac 2.4 GHz/5GHz



Claro“Brasil

Problemas e Solucoes 00

/J\TTT TTT/TI\

TROCA E OCUPAGAO DE CANAL
COBERTURA ¢ ROAMING FUNCIONA?
TIPO DE RESIDENCIA PARA TODOS?

REPETIDORES MESH
- SON — SELF ORGANIZED NETWORK
MULTI AP SIG
AT COM CLOUD X SEM CLOUD?
2x2, 3x3, 4x4°7?

Roteador + Repetidor AC1300 Deco M5 Tp
Link (Sistema Mesh WiFi em Toda a Casa)

y Y R$1.599,00
= > Kalunga.com
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Problemas e Solucoes 00

TREINAMENTOS E WORKSHOPS

RECOMENDACAO MELHOR LOCAL PARA INSTALACAO (LOCAL, POSICAO, ETC)
CERTIDAO DE NASCIMENTO COM MELHOR POSICAO DE INSTALACAO
RECOMENDACAO EQUIPAMENTO x PRODUTO

PESQUISAS DE SATISFACAO: SABER LER E SABER PERGUNTAR

ENSINAR — ENSINAR — ENSINAR

EXEMPLO: CASO DO EVENTO ITU

LEGADO: USO LIMITADO DE BIGDATA /

. MACHINE LEARNING -

[ 1 37 -61.706 277

TESTES LABORATORIAIS E EMPIRICOS

- . &
. L Tt ViSiante
- 4

+ ESTABELECIMENTO DE NOVOS CRITERIOS (BASELINE) PARA HOMOLOGAGAO I Ill Ii l
* RANKING : RETESTAR TODOS OS TERMINAIS COM CELULARES, APLICACOES, ETC




Dificuldades e Aprendizado Cterd Brasi

Projeto

Pontos fortes sdo também os pontos fracos:

e Cultura Corporativa x Académica: o desafio de querer aprender um com o outro
e N3o pensar / tratar Empresa incubada como Fornecedor Estabelecido

e Startup: Agilidade x Riscos de continuidade e retencao

Flexibilidade no gerenciamento do escopo e verba

Operaciona

e Modelo nao embarcado reproduz mesmos problemas operacionais da EAQ

e Desconfianca e Questionamentos “nas pontas” / o sistema ndo identifica as
provaveis causas (ainda).

* Indicadores da Operacao: vencer paradigma de “mais uma tela”



