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SGT1. Gobierno Abierto

AYUNTAMIENTO DE A CORUÑA



LÍNEAS DE ACCIÓN GOBAB

1. TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS

• Proyecto CIUDADES ABIERTAS RED.ES (MADRID, ZARAGOZA, A

CORUÑA , SANTIAGO)

Se trasladará al SGT los trabajos que se están realizando dentro de este proyecto que

abarca Transparencia, Datos Abiertos y Participación (normalización de vocabularios de

27 conjuntos de datos prioritarios para los ayuntamientos, visualizaciones de determinados

conjuntos de datos, APIs de datos abiertos, indicadores de transparencia, etc.) y solicitud

de feedback.

• Colaboración con la FEMP (Red de Entidades por la

Transparencia y la Participación) y difusión de sus iniciativas

• Normalización de nuevos vocabularios/conjuntos de datos

entre los identificados como más prioritarios



LÍNEAS DE ACCIÓN GOBAB

2. PARTICIPACIÓN

• GESTIÓN DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y

RECLAMACIONES EN LAS SMART CITIES COMO

HERRAMIENTA DE PARTICIPACIÓN

• APIs en este ámbito (open311, citsdk)

• Datos abiertos y transparencia

• Iniciativas y experiencias de ciudades (basadas en

proyectos open source – zaragoza (proyecto ciudades

abiertas), barcelona-, y comerciales

• Vinculación con sistemas de gestión de activos



LÍNEAS DE ACCIÓN GOBAB

2. PARTICIPACIÓN

• SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y EVOLUCIÓN DE

PLATAFORMAS DE PARTICIPACIÓN OPEN SOURCE, para

dar soporte a nuevos procesos participativos y modalidades

de participación



SGT 2. DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
AYUNTAMIENTO DE BENIDORM

AYUNTAMIENTO DE PALMA DE MALLORCA



LÍNEAS DE ACCIÓN #DTI , RECI 2019 

1. MAPA DE EXPERIENCIAS DESTINOS DTI

2. SEGUIMIENTO DE LA NUEVA RED #DTI  



LÍNEAS DE ACCIÓN #DTI , RECI 2019 

ELABORAR MAPA EXPERIENCIAS DESTINOS DTI 

 Experiencias ya ejecutadas en cada destino. Principales acciones en cada territorio 

 Ayudas red.es propuestas de cada ciudad, estado de los proyectos, identificar proyectos en común.

 Ciudades certificadas o en proceso normas UNE 178.501 y 502. 

LAS PALMAS, SEVILLA, PALMA, VALENCIA, BENIDORM 

SEGOVIA, MÁLAGA, MADRID,ETC…

PORTALES 

TURÍSTICOS
APPS GUÍAS

TARJETAS

TURÍSTICAS

PANELES 

INTERACTIVOS

ZONAS 

WIFI GRATIS

QR, NFC

SEÑALIZACIÓN 

CENTROS 

INNOVACIÓN 

TURÍSTICA

PROGRAMAS 

MENTORES

TURÍSTICOS

BIG DATA 

TURÍSTICO
CHATBOTS

INTELIGENCIA TURÍSTICA.

PLATAFORMAS

CIUDAD/DESTINO 



LÍNEAS DE ACCIÓN #DTI , RECI 2019 

SEGUIMIENTO DE LA NUEVA RED #DTI CREADA POR LA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO  

 Asistir a los encuentros anuales 

 Seguimiento de los proyectos realizados en el marco del DTI

Relación de municipios con distintivo Red DTI



OTRAS INICIATIVAS GT 1



OTRAS LÍNEAS DE ACCIÓN

1. ESTUDIO CONSTITUCIÓN DE SGT DE SEGURIDAD Y 

EMERGENCIAS (en función del interés de miembros RECI)

Explicación de iniciativas o experiencias en el ámbito de la 

gestión de la seguridad y emergencias en las ciudades 

inteligentes

2.   REDINAMIZACIÓN DE SUBGRUPOS DE TRABAJO



EXPERIENCIAS CIUDADES



EXPERIENCIAS DTI

1. AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

2. AYUNTAMIENTO DE ALCOI

3. AYUNTAMIENTO DE BENIDORM


