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Nota del Secretario General

De conformidad con la peticion formulada por la Comision de Estadistica en
su 39° periodo de sesiones**, el Secretario General tiene el honor de transmitir el
informe sobre las estadisticas de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) preparado por la Asociacion para la Medicién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el Desarrollo. Se pide ala
Comision que tome nota del informe y de la lista bésica revisada de indicadores de
[aTIC que ali figura.

* E/CN.3/2009/1.
** \/éase Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 2008, Suplemento No. 4
(E/2008/24).
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Antecedentes

1. En su 36° periodo de sesiones, la Comisién examiné el primer informe de la
Asociacion para la Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para €l Desarrollo! sobre las estadisticas de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en el mundo (véase E/CN.3/2005/23). En
ese informe se incluia informacién de antecedentes sobre la Asociacion, se describian
sus principales objetivos y sus actividades mas recientes encaminadas a armonizar
las estadisticas de la TIC anivel internacional. La Comision tomé nota del informe.

2. En su 38° periodo de sesiones, la Comision examind el segundo informe de la
Asociacion, que contenia una resefia de los progresos realizados desde el 36° periodo
de sesiones, en particular la preparacion de una lista basica de indicadores de la TIC
como base para la recopilacion de estadisticas comparables internacionalmente
(véase E/CN.3/2007/5). La Comision hizo suya esa lista béasica, felicité a la
Asociacion por su labor y alentd a los paises a que usaran la lista en sus programas
de recopilacién de datos2. La Comision reconocié que la TIC evolucionaba
répidamente y alentd a la Asociacion a continuar su labor para mejorar y actualizar
la lista de indicadores, en particular para medir el uso de esa tecnologia en la
educacion y la administracion publica, la contribucion de la TIC al crecimiento
econdémico y el desarrollo social y los impedimentos que obstaculizaban su uso. La
Comision también recomendd que la Asociacion ayudara a los paises a reforzar su
capacidad de recopilar datos sobre dichos indicadores.

3. En el presente informe se describen en lineas generales los progresos hechos
por la Asociacion desde el 38° periodo de sesiones de la Comision y se incluye una
version revisada de la lista basica de indicadores de la TIC, que incluye nuevos
indicadores para medir el empleo de esa tecnologia en la educacion.

Progresos realizados por la Asociacion parala Medicion
delas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para el Desarrollo

4. En 2007 y 2008, los miembros de la Asociacion trabajaron para alcanzar sus
objetivos y responder a las recomendaciones de la Comision. En particular,
ayudaron activamente a los paises en desarrollo a recoger datos sobre la TIC
tomando como base las normas convenidas internacionalmente; recogieron y
diseminaron indicadores a nivel mundial y regional, revisaron y ampliaron la lista
bésica de indicadores y examinaron nuevas cuestiones de medicion relacionadas con
la TIC, como la medicion de las repercusiones econémicas y sociales de esa
tecnologia. En el anexo | a presente informe se resumen las principales actividades
llevadas a cabo por la Asociacion en 2007 y 2008.

1 Los miembros de la Asociacion son la Union Internacional de Telecomunicaciones, |a
Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo, el Instituto de Estadistica de la UNESCO, la Comision Econémica
paraAmérica Latinay el Caribe, la Comision Econdémicay Social paraAsia Occidental, la
Comision Econdmicay Social paraAsiay el Pacifico, la Comision Econémica para Africa,
EUROSTAT y el Banco Mundial.

2 Véase Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 2007, Suplemento No. 4
(E/2007/24).
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L abor metodoldgica

5. LaAsociacion ha seguido elaborando normas sobre las estadisticas de la TIC.
Se han introducido nuevas modificaciones en lalista basica de indicadores de la TIC
(véase secc. Il infra). El Grupo de Tareas de la Asociacion sobre la educacion
(dirigido por el Instituto de Estadistica de la UNESCO) celebré amplias consultas
sobre un conjunto de indicadores para el sector de la educacién que se incluirian en
la lista basica de la Asociacion (véase secc. |11 infra). El Grupo de Tareas sobre la
gestion publica electronica (dirigido por la Comision Economica para Africa), se
reunio en mayo de 2008 para examinar la marcha de los trabajos relativos a la
medicion del empleo de la TIC en la administracion publicay la preparacion de un
proyecto de lista de indicadores que se utilizaria en las consultas con todos los
paises.

6. Envistade las reiteradas solicitudes de datos sobre las repercusiones sociales
y econémicas de la TIC recibidas de funcionarios encargados de la formulacion de
politicas, los Miembros de la Asociacién decidieron crear un nuevo grupo de tareas
sobre el tema. El Grupo, dirigido por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) —que ha estado a la vanguardia de la labor internacional de
medicion de las repercusiones econdémicas de esa tecnologia— examinaré la forma
de medir esas repercusiones y determinar los datos que sera necesario recopilar. Se
trata de proporcionar a los paises un conjunto de herramientas estadisticas y
analiticas para que hagan sus propias eval uaciones.

Creacion de capacidad

7.  El Grupo de Tareas sobre creacién de capacidad (dirigido por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)) ha preparado un
programa de trabajo sobre asistencia técnica y creacion de capacidad para las
economias en desarrollo, que ejecutan varios miembros de la Asociacion. Dicho
programa incluye la organizacién y realizacion de cursos de capacitacion por la
UNCTAD vy la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), misiones de
asesoramiento en los paises, cursos préacticos regionales y nacionales organizados
por distintos miembros y la preparacién de guias practicas, como la Guia de la
OCDE sobre la Sociedad de la Informacion, el Manual para la produccién de
estadisticas sobre la economia de la informacién, de la UNCTAD, y el manual de
estadisticas sobre el uso de la TIC en los hogares, de la UIT (que se publicara a
principios de 2009).

Recopilacion y difusion de datos

8. La Asociacion preparé un informe estadistico detallado, The Global
Information Society: a Satistical View, que se publicé en mayo de 2008. El informe
incluia una descripcién de los indicadores disponibles sobre la TIC a nivel mundial
y una evaluacion de los progresos hechos para medir el desarrollo de la sociedad de
la informacidén y determinar los datos que ain faltaban. La publicaciéon fue
presentada en la reunién mundial de la Asociacion sobre la medicion de la sociedad
de lainformacion, celebrada del 27 a 29 de mayo de 2008 en Ginebra (Suiza).
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9.  El Grupo de Tareas sobre preparacion de bases de datos (dirigido por el Banco
Mundial) acordo incluir los indicadores basicos recopilados por distintos miembros
en el portal de datos de las Naciones Unidas, un sitio creado recientemente que
mantiene al dia la Division de Estadistica de las Naciones Unidas. Los datos
(incluidos los metadatos) fueron presentados ala Division en octubre de 2008.

Coordinacién y gobernanza

10. En 2007, los miembros de la Asociacion firmaron un memorando de
entendimiento con objeto de reforzar mas su compromiso institucional y
proporcionar directrices alos futuros miembros.

11. En una reunién de la Asociacion celebrada el 30 de mayo de 2008, los
miembros del Comité Directivo (la UIT, laUNCTAD y la Comisién Econémica para
AméricaLatinay el Caribe) fueron reelegidos para el periodo 2008-2010.

Revision y ampliacion delalista basica de indicadores
delatecnologia delainformacion y las comunicaciones

12. La primera version de la lista basica de indicadores de la TIC fue preparada
por la Asociacion en 2004-2005, sobre la base de un amplio proceso de consultas
con oficinas de estadistica, funcionarios encargados de la formulacion de politicas
sobre esa tecnologia y con expertos nacionales e internacionales. La lista fue
publicada a fines de 2005 y la Comisién la hizo suya en 2007, en su 38° periodo de
sesiones contenida en el informe de la Asociacién sobre los indicadores basicos de
[aTIC (“Core ICT Indicators’). Lalistaincluia indicadores de la infraestructuray el
acceso alaTIC, el acceso y el empleo dela TIC por los hogares y por particulares,
el empleo de la TIC por las empresas, el sector de la TIC y el comercio de bienes
basadosen laTIC.

13. Desde un principio, se consider6 que lalista basica seria unalista de referencia
gue se examinaria periédicamente. A medida que los paises adquieran experiencia
en la recopilacién de estadisticas de la TIC y a medida que evolucionen la
tecnologia y las necesidades normativas, los indicadores se podran modificar o
suprimir o se podran agregar otros nuevos.

14. Las revisiones propuestas estan basadas en informacion de varias fuentes,
entre ellas |as siguientes:

a) Observaciones formuladas por los usuarios en reuniones, seminarios
sobre estadistica y cursos practicos de capacitacion y en las consultas sobre el
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacion, de
laUNCTAD;

b) Revisiones del Manual de indicadores de las telecomunicaciones, de la
UIT, como resultado de las reuniones quintay sexta de la UIT sobre los indicadores
de las telecomunicaciones/TIC mundiales (cel ebradas en 2006 y 2007);

¢) Revisiones de los cuestionarios modelo sobre laTIC de EUROSTAT;
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d) Modificacion de otras normas internacionales y cumplimiento mas
estricto de esas normas (en particular las de la Division de Estadistica de las
Naciones Unidas y la Organizacién Internacional del Trabajo).

15. Como resultado, la Asociacion presentd sus propuestas de revisiones en la
reunion mundial de 2008. Posteriormente se prepard un proyecto de documento que
se distribuy a todos los paises para que formularan sus observaciones y se publico
en el sitio web sobre la reunion (http://new.unctad.org/templates/ Event_ 888.aspx).
La lista bésica revisada reflgja las observaciones recibidas sobre el proyecto de
documento.

16. Lasrevisiones de lalistabasicaincluyen las siguientes:

a Se ha elimnado a distincién entre los indicadores bésicos y
complementarios y se han suprimido algunos indicadores;

b) Se han modificado la definicién de los términos empleados en los
indicadores para reflgjar las modificaciones de las hormas internacionales;

¢) Sehan modificado las categorias de las respuestas a los indicadores para
reflgjar cambios tecnoldgicosy en el uso delaTIC;

d) Se han modificado el alcance de la recopilacion de datos y las variables
para la clasificacion (por gemplo, tamafio de la empresa, grupos de edades) para
reflejar cambios en las normas internacionales.

17. Al revisar los conceptos y definiciones de los indicadores, una consideracion
importante ha sido retener en la mayor medida posible la utilidad de los datos
existentes como series cronoldgicas. La Asociacion considera que la mayor parte de
las revisiones realizadas no tendran mucho efecto en las actual es series cronol 6gicas.

18. Una mejora importante de la lista basica de 2005 ha sido la adicién de ocho
nuevos indicadores para medir el uso de la TIC en la educacion. Estos indicadores
fueron formulados por €l Instituto de Estadistica de la UNESCO alo largo de varios
afos y han sido objeto de extensas pruebas y consultas, incluso de un extenso examen
en muchas encuestas internacionales. La seleccion propuesta es una lista minima
realista de indicadores comparables entre paises y pertinentes para la formulacion de
politicas que la mayoria de los paises puede preparar facilmente sin que la tarea de
recopilar los datos constituya una carga excesiva. En muchos de los paises en
desarrollo donde se plantean los problemas més graves en materia de educacion, el
nivel de aplicacién de politicas sobre la TIC es muy bajo; por lo tanto, se considera
gue esta lista inicial bastara para supervisar a nivel internacional la medida en que
los paises emplean esta tecnologia en el sector de la educacion y los progresos que
hagan en ese sentido. La serie propuesta de indicadores de la TIC para ese sector
ofrece una combinacién equilibrada de medidas que abarcan las tecnologias mas
nuevas (la existencia de computadoras y del acceso a Internet) y otras mas antiguas
(la existencia de servicios de educacion basados en la radio o la television), ya que
se sigue considerando que éstos son los més accesibles para los paises en desarrollo
gue deben aumentar rgpidamente |as oportunidades de ensefianza y aprendizaje.

19. En € anexo Il figura una version abreviada de la lista basica revisada y
ampliada de indicadores de la TIC. El documento de antecedentes sobre las
revisiones y adiciones a la lista basica de indicadores de la TIC preparado por la
Asociacion para el 40° periodo de sesiones de la Comisidn, incluye una descripcion
detallada de | as revisiones.
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Conclusionesy labor futura

20. En los dltimos afios, un nimero cada vez mayor de paises en desarrollo ha
comenzado a medir la evolucion de la sociedad de lainformacion. En este contexto,
los miembros de la Asociacién han proporcionado directrices Gtiles y la lista basica
ha pasado a ser una referencia de uso corriente en las oficinas nacionales de
estadistica de |los paises en desarrollo.

21. Los miembros de la Asociacion seguiran colaborando entre si para mejorar las
estadisticas de la TIC comparables internacionalmente a nivel mundia y, en
particular, en los paises en desarrollo. De acuerdo con las recomendaciones
formuladas por la Comisién en su 38° periodo de sesiones, y por los participantes en
la reunién mundial de 2008, la labor futura se centrara en lo siguiente:

a) Se seguird revisando la lista basica de indicadores, incluida la
preparacion de indicadores de las mediciones relativas al gobierno electrénico. El
Grupo de Tareas sobre este tema (dirigido por la CEPA), esta preparando propuestas
sobre cémo medir el empleo delaTIC en la administracién publica;

b) Seampliardlalabor de la medicidn de las repercusiones delaTIC. Se ha
creado un nuevo Grupo de Tareas sobre este tema (dirigido por la OCDE) que ideara
herramientas para medir las repercusiones econémicasy socialesdelaTIC;

Cc) Se continuardn y ampliaran los trabajos para ayudar a los paises en
desarrollo a desarrollar su labor sobre las estadisticas de la TIC; con ese fin se
organizaran seminarios y cursos practicos de capacitacion regionales y nacionales y
Se proporcionara asesoramiento técnico a los paises. L os manuales preparados por la
UNCTAD y la UIT para recoger estadisticas sobre el uso de la TIC en las empresas
y los hogares, respectivamente, y los correspondientes cursos de capacitacion, seran
muy Utiles para esa labor;

d) Se continuardn las actividades para que a nivel politico se cobre
conciencia de la importancia de medir el uso de la TIC; para ello la Asociacion
mejorara sus instrumentos de comunicacion y participara activamente en las
iniciativas internacionales encaminadas a medir los progresos para alcanzar los
objetivos de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.
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Resumen delas principales actividades de la Asociacion
parala Medicion dela Tecnologia dela Informacion y las
Comunicaciones para €l Desarrollo en 2007-2008

Fecha

Actividad

Enero de 2007

Febrero de 2007

Marzo de 2007

Marzo ajulio de 2007

Abril de 2007

Junio de 2007

Julio de 2007

Octubre-noviembre
de 2007

Curso de capacitacion de la UNCTAD para funcionarios
de la Oficina Nacional de Estadistica de Tailandia sobre
la aplicacion de métodos econométricos al andlisis de
datos sobre la TIC, realizado en Bangkok

Reunion conjunta de la CESPAO, el Instituto de
Estadistica de la UNESCO, la Seccion de Gestion del
Conocimiento de la Division de Administracion Publica
y de Gestion del Desarrollo del Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretaria de las
Naciones Unidasy el Centro de Informaciony Apoyo
parala Adopcién de Decisiones del Gobierno de Egipto
sobre el tema: “ Adopcion de indicadores y recopilacion
de datos sobre el uso delaTIC en laeducaciony el
gobierno electronico”. Realizada en El Cairo

Curso préctico regional de laUNCTAD, laCEPA y la
UI'[ sobre la medicion de la sociedad de lainformacion
en Africa, realizado en Addis Abeba

Memorando de entendimiento firmado por los 10
miembros de la Asociacién

112 reunidn del Grupo de Trabagjo de la OCDE sobre
indicadores para la sociedad de lainformacion, celebrada
en Paris

Curso préctico conjunto de la CESPAO, laUNCTAD, la
OCDE, la Oficina Regional ArabedelaUlT, laLigade
los Estados Arabes'y el Ministerio de Tecnologia de las
Comunicacionesy la Informacion de Egipto, sobre la
creacion de capacidad parala medicién de la sociedad de
lainformacidn (encuestas de hogares y empresas),
realizado en El Cairo

Estudio técnico en arabe sobre directrices parala
medicion de indicadores del uso delaTIC, basado en la
labor de la Asociacién y las contribuciones de las
oficinas nacionales de estadistica, producido por la
CESPAO en colaboracion con el Instituto Arabe de
Capacitacion e Investigaciones sobre Estadistica

Curso de capacitacion de la UIT paralas oficinas
nacionales de estadisticay el Organismo de
Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Indonesia
(Y akarta) sobre la construccion de una base de datos
para el aborar indicadores del uso delaTIC
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Fecha

Actividad

Noviembre de 2007

Noviembre de 2007

Diciembre de 2007

Diciembre de 2007

Diciembre de 2007

Diciembre de 2007

Febrero de 2008

Febrero de 2008

Marzo de 2008

Abril de 2008

Curso practicode laUIT, laCESPAOYy la
Telecomunidad de Asiay el Pacifico sobre el tema:
“Creacion de capacidad parala produccion de
estadisticas de la sociedad de lainformacion: indicadores
delainfraestructuray el uso delaTIC en los hogares”,
realizado en Bangkok

Publicacién de la primera version del Manual parala
produccion de estadisticas sobre la economia de la
informacién, delaUNCTAD

Publicacién por la CESPAO, en colaboracién con €l
Instituto Arabe de Capacitacion e I nvestigacion sobre
Estadistica, de la versién drabe de los indicadores
bésicosdel usodelaTIC

Curso de capacitacion de la UNCTAD paralos paises
miembros de la Comunidad Andinay la CEPAL sobre la
produccion de estadisticas para la economia de la
informacién, realizado en Colombia en cooperacién con
el Centro Andino de Altos Estudios (CANDANE)

Sexta reunion mundial dela UIT sobre indicadores de |las
telecomunicaciones/TIC mundiales, realizada en Ginebra

Curso préctico consultivo del Instituto de Estadistica de
laUNESCO y la CEPA sobre indicadores basicos del
uso delaTIC en la educacion, realizado en Addis Abeba

Curso de capacitacion sobre la produccion de
estadisticas parala economia de lainformacion en Asia,
realizado en Incheon (Republica de Corea). Curso
organizado por laUNCTAD y el Centro de Capacitacion
en Tecnologia de laInformacién y las Comunicaciones
parael Desarrollo en Asiay €l Pacifico, dela CESPAO,
en colaboracién con el Instituto de Estadistica de las
Naciones Unidas para Asiay el Pacifico

Curso préctico regional de la CEPAL sobre la medicién
de la sociedad de la informacion, realizado en San
Salvador con el apoyo dela UNCTAD y la Oficina
Nacional de Estadisticay el Ministerio de Economia de
El Salvador

Curso préctico latinoamericano sobre indicadores del uso
delaTIC en laeducacion, realizado por el Observatorio
parala Sociedad de la Informacién en Latinoaméricay el
Caribe (OSILAC) y la CEPAL en Santo Domingo, en
colaboracion con la Oficina de Estadisticay la Secretaria
de Educacién de la Republica Dominicana

122 reunion del Grupo de trabajo de la OCDE sobre
indicadores para la sociedad de lainformacion, celebrada
en Paris
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Fecha

Actividad

Mayo de 2008

Mayo de 2008

Mayo de 2008

Mayo de 2008

Junio de 2008

Octubre de 2008

Enero de 2009

Enero de 2009

Febrero de 2009

Publicacién por la Asociacion de un informe sobre los
indicadores del uso delaTIC en el mundo, titulado The
Global Information Society: a Statistical View

Reunion conjunta del Grupo de Expertos de la UNCTAD
y laDivisién de Estadistica de las Naciones Unidas
sobre el Manual parala produccion de estadisticas sobre
la economia de lainformacion, de la UNCTAD

Reunién mundial de la Asociacion sobre la mediciéon de
la sociedad de la informacién, celebrada en Ginebra en
2008 como parte de |a serie de eventos tematicos
relacionados con la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion que tuvieron lugar en Ginebra del 19
al 30 de mayo de 2008

Reunién de los miembros de la Asociacion y eleccion de
los miembros del Comité Directivo para 2008-2010

Misién de asesoramiento de la UNCTAD a Nepal para
ayudar ala Oficina Nacional de Estadistica a organizar y
planificar |a recopilacién de estadisticas sobre el uso de
laTIC

Curso préctico regional del Instituto de Estadisticade la
UNESCO para los paises africanos de habla francesa
sobre estadisticas de |a educacion: examen preliminar
del primer proyecto de cuestionario parala encuesta
piloto de 2009 sobre el uso delaTIC en la educacion,
realizado en Abidjan

Publicacién por laUIT de la primera version de su
manual de estadisticas sobre el uso delaTIC enlos
hogares

Curso préctico de creacién de capacidad para los paises
del Caribe sobre la medicion de la sociedad de la
informacién, organizado por la CEPAL, [aUIT, la
UNCTAD vy el Ministerio de Administracion Publica de
Trinidad y Tobago

Publicacién por la UNCTAD de unaversion revisada de
su Manual parala produccion de estadisticas sobre la
economia de lainformacion

10
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Lista basicarevisaday ampliada deindicadoresde
latecnologia de la infor macion y las comunicaciones’

Indicadores basicos delainfraestructuray el acceso a la tecnologia
delainformacién y las comunicaciones

Al
A2
A3
A4
A5

A6

A7
A8

A9

A10

Lineas telefdnicas fijas por cada 100 habitantes

Abonados a servicios de telefonia celular mévil por cada 100 habitantes
Abonados a Internet por cada 100 habitantes

Abonados a servicios de Internet de banda ancha por cada 100 habitantes

Abonados a servicios de telefonia celular de banda ancha por cada
100 habitantes

Acceso internacional de banda ancha a Internet por habitante
(bits/segundo/habitante)

Porcentaje de la poblacién abarcado por unared de telefonia celular mévil

Tarifas de acceso (mensual es) a Internet en banda ancha, en dolares
EE.UU., como porcentaje del ingreso mensual per cépita

Tarifas prepagas (mensual es) de telefonia celular, en délares EE.UU.,
como porcentaje del ingreso mensual per capita

Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet, por
ndmero de habitantes

Indicadores basicos del acceso de hogaresy de particularesalaTIC
y del usodelaTIC por loshogaresy los particulares

HH1
HH2
HH3

HH4
HH5

HH6
HH7

Proporcién de hogares que tienen un receptor de radio
Proporcién de hogares que tienen un televisor
Proporci6n de hogares que tienen teléfono

* Lineatelefdnica fija inicamente

e Teléfono celular moévil Gnicamente

» Lineafijay teléfono celular movil
Proporcién de hogares que tienen una computadora

Proporcién de personas que han usado una computadora (en cualquier lugar)
en los dltimos 12 meses

Proporcién de hogares que tienen acceso directo a Internet

Proporcién de personas que han usado Internet (en cualquier lugar)
en los ultimos 12 meses
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HH8

HHO

HH10
HH11

Lugar de uso individual de Internet en los Ultimos 12 meses

En casa

En el trabgjo

En un establecimiento de ensefianza
En casa de otra persona

Servicio comunitario de acceso a Internet (la denominacion exacta
depende de la practica nacional)

Servicio comercial de acceso a Internet (Ia denominacién exacta
depende de |a préctica nacional)

Cualquier lugar mediante un teléfono celular movil
Cualquier lugar por medio de otros dispositivos de acceso moéviles

Actividades individuales en Internet en los Ultimos 12 meses
(en cualquier lugar)

Obtencidn de informacién sobre bienes o servicios

Obtencion de informacion en relacion con la salud o con servicios
médicos

Obtencién de informacién de organizaciones gubernamentales en
general

Interaccion con organizaciones gubernamental es en general
Envio o recepcién de mensajes el ectronicos

Llamadas telefénicas utilizando el Protocolo de Internet (VoI T)
Publicacién de informacién o de mensajes instantaneos

Compra o pedido de bienes o servicios

Operaciones bancarias por Internet

Actividades de educacién o aprendizaje

Uso o descarga de juegos de video o de computadora

Descarga de peliculas, imagenes y musica, programas de television
0 videos o programas de radio o musica

Descarga de programas informaticos

Lectura o descarga de periddicos o revistas en linea, libros el ectronicos

Proporcién de personas que usan un teléfono celular movil

Proporcién de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso

Banda estrecha
Banda anchafija
Banda ancha movil
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HH12

Frecuencia del uso individual de Internet en los Ultimos 12 meses
(en cualquier lugar)

Por 1o menos unavez al dia
Por o menos una vez por semana pero no todos los dias
Menos de una vez por semana

Indicador de referencia

HHR1

Proporcién de hogares con electricidad

Indicadores basicos del uso de TIC en empresas

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9

B10
B11
B12

Proporcién de empresas que usan computadoras

Proporcién de empleados que usan computadoras regularmente

Proporcién de empresas que usan Internet

Proporcién de empleados que usan Internet regularmente

Proporcién de empresas con un sitio en laWeb

Proporcién de empresas con una I ntranet

Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet

Proporcién de empresas que hacen pedidos por Internet

Proporcién de empresas que usan Internet, por tipo de acceso

Banda estrecha
Banda anchafija
Banda ancha moévil

Proporcién de empresas con una red de érealocal

Proporcién de empresas con una extranet

Proporcion de empresas que usan Internet, por tipo de actividad

Envio o recepcién de mensajes el ectronicos

Llamadas telefdnicas utilizando el Protocolo de Internet (Vol T)
0 videoconferencias

Envio o recepcion de mensajes instantaneos o uso de carteleras
Obtencidn de informacién sobre bienes o servicios

Obtencién de informacién de organizaciones gubernamental es
en general

Interaccion con organizaciones gubernamental es en general
Operaciones bancarias

Acceso a otros servicios financieros

Prestacion de servicios a clientes

Entrega de productos en linea

Contratacion interna o externa

Capacitacion de personal
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Indicadores basicos del sector delaTIC y el comerciodearticulosdeTIC

TIC1

TIC2

TICS3
TIC4

Proporcién de empleados del sector empresarial que trabajan en el sector
delaTIC (expresada como porcentaje)

Valor afadido del sector de la TIC (como porcentaje del valor afiadido
total del sector empresarial)

Importaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de importaciones

Exportaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de exportaciones

Indicadores basicosde TIC en el sector de la educacion

ED1

ED2

ED3
ED4
EDS

EDG6

ED7

EDS8

Proporcién de escuel as que usan un receptor de radio con fines educativos
(niveles1 a3 delaCIUED)

Proporcién de escuelas que usan un televisor con fines educativos
(niveles1 a3 delaCIUED)

Proporcién de escuelas con servicio telefénico (niveles 1 a 3 dela CIUED)
Numero de alumnos por computadora (niveles 1 a 3 de la CIUED)

Proporcién de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso
(niveles1 a3 dela CIUED)

« Banda estrechafija
e Bandaanchafija
« Banda estrechay banda ancha fijas

Proporcién de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela
(niveles1 a3 delaCIUED)

Proporcién de alumnos matriculados en el nivel terciario, por género,
en sectores relacionados con 1aTIC (niveles 5y 6 dela CIUED)

Proporcién de personal docente de escuelas primariasy secundarias
con conocimientos sobrelaTIC

Indicador de referencia

EDR1

Proporcién de escuelas que tienen electricidad (niveles 1 a 3 de la CIUED)®

Abreviaturas: TIC: tecnologia de lainformacién y las comunicaciones; CIUED: Clasificacién
Internacional Uniforme de la Educacion.

& En el informe sobre larevision y ampliacion de la lista bésica de indicadores sobre la TIC,
preparado por laAsociacion parala Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el Desarrollo como documento de antecedentes para el 40°. periodo
de sesiones de la Comision de Estadistica, figura una explicacion detallada de las revisiones
de lalista anterior.

P Como la electricidad no es estrictamente un articulo de TIC sino una condicién previa
fundamental para el uso de muchas de esas tecnologias, no se incluye en lalista basica sino
como indicador de referencia. Los estudios internacional es examinados por el Instituto de
Estadistica de la UNESCO revelan que, dado que lafalta de electricidad es un obstaculo tan
importante en muchas economias en desarrollo, el estudio de las tendencias del suministro
de electricidad es tan pertinente como el estudio de ladisponibilidad y el uso delaTIC.
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