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统计委员会 

第四十届会议 

2009 年 2 月 24 日至 27 日 

临时议程
*
 项目 4(c) 

供参考的项目：信息和通信技术统计 
 
 
 

  衡量信息和通信技术促进发展情况的伙伴关系的报告：信息

和通信技术统计 
 
 

  秘书长的说明 
 
 

 应统计委员会第三十九届会议的要求，
**
 秘书长谨转递衡量信息和通信技

术促进发展情况的伙伴关系的报告。请委员会注意到该报告及其所载经修订的信

通技术指标核心清单。 

__________________ 

 
*
 E/CN.3/2009/1。 

 
**
 见《经济及社会理事会正式记录，2008 年，补编第 4号》（E/2008/24）。 
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 一. 背景 
 
 

1. 委员会在其第三十六届会议上，审议了衡量信息和通信技术促进发展情况的

伙伴关系
1
 关于全球信息和通信技术统计情况的第一次报告(E/CN.3/2005/23)。

报告介绍了伙伴关系及其主要目标，并阐述了伙伴关系为统一国际信通技术统计

所做的努力。委员会注意到了该报告。 

2. 委员会在其第三十八届会议上，审议了伙伴关系的第二次报告(E/CN.3/ 

2007/5)，报告介绍了第三十六届会议以来伙伴关系取得的进展，特别是编制了

作为收集国际可比信通技术统计数据基础的信通技术指标核心清单。委员会认可

了信通技术指标核心清单，对伙伴关系的工作表示祝贺，并鼓励各国采用核心清

单开展数据收集方案。
2
 委员会并确认，信通技术领域发展迅速，鼓励伙伴关系

特别结合衡量信通技术在教育和政府中的使用情况、信通技术对经济增长和社会

发展的贡献、以及使用信通技术存在的障碍等方面继续改进和更新指标清单。委

员会还鼓励伙伴关系在收集信通技术指标数据方面协助各国进行能力建设。 

3. 本报告概述委员会第三十八届会议以来伙伴关系取得的进展，并提出信通技

术指标修订核心清单，包括有关衡量信通技术在教育方面的新指标。 

 

 二. 衡量信通技术促进发展情况的伙伴关系取得的进展 
 
 

4. 在 2007 和 2008 两年期间，伙伴关系成员努力实现目标并响应委员会提出的

建议。特别是，伙伴关系成员积极协助发展中国家采用国际商定标准开展信通技

术数据收集工作，汇编并在全球和各个区域传播指标，修订并扩大指标核心清单，

并审查衡量信通技术的经济和社会影响等新的信通技术衡量问题。附件一载有伙

伴关系在 2007 和 2008 两年中开展的主要活动总表。 

 A. 方法工作 
 

5. 伙伴关系继续开展信通技术统计标准编制工作，并对信通技术指标核心清单

作了新的修订(见下文第三节)。伙伴关系教育工作组(教科文组织统计研究所牵

头)就纳入伙伴关系核心清单的一套教育指标进行了广泛协商(见下文第三节)。

电子政务工作组(非洲经委会牵头)于 2008 年 5 月举行会议，讨论了衡量政府使

用信通技术情况和编制指标清单稿与各国协商的工作进展。 

6. 鉴于决策者一再呼吁收集信通技术对社会经济影响的数据，伙伴关系决定成

立影响工作组。工作组由在衡量信通技术经济影响率先开展国际工作的经济合作
__________________ 

 
1
 伙伴关系的成员为：国际电信联盟、经济合作和发展组织、联合国贸易和发展会议、教科文化

组织统计研究所、拉丁美洲和加勒比经济委员会、西亚经济和社会委员会、亚洲及太平洋经济

社会委员会、非洲经济委员会、欧洲统计局和世界银行。 

 
2
 见《经济及社会理事会正式记录，2007 年，补编第 4号》（E/2007/24）。 
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与发展组织(经合组织)牵头，审查如何衡量信通技术的影响和确定数据要求。工

作组的目标是，为各国开展信通技术影响评估工作提供一套统计和分析工具。 

 B. 能力建设 
 

7. 能力建设工作组(联合国贸易和发展会议(贸发会议)牵头)拟订了发展中国

家技术援助和能力建设工作方案，伙伴关系各成员正在执行这项方案。方案包括

由贸发会议和国际电信联盟(国际电联)制订和举办培训课程、派遣国家一级的咨

询组、各成员举办区域和国家级讲习班、以及编写切合实际的工作指南，如经合

组织的《信息社会指南》、贸发会议的《信息经济统计制作手册》和国际电联的

《家庭统计手册》(将于 2009 年上半年出版)。 

 C. 数据收集和传播 
 

8. 伙伴关系于 2008 年 5 月编写并发表了综合统计报告(《全球信息社会：统计

展望》)；报告介绍了全球现有的信通技术指标，并对信息社会衡量进展和依然

存在的数据差距进行了评估。报告在 2008 年 5 月 27 日至 29 日于日内瓦举行的

伙伴关系信息社会衡量工作全球会议上发表。 

9. 数据库开发工作组(世界银行牵头)同意，将伙伴关系各成员收集的核心指标

列入新建的联合国数据门户(由联合国统计司维护)。这些数据(包括元数据)已于

2008 年 10 月提交统计司。 

 D. 协调和管理 
 

10. 伙伴关系成员于 2007 年签署了谅解备忘录，以进一步加强各个伙伴在机构

方面的承诺，并为今后的新成员制订了准则。 

11. 在 2008 年 5 月 23 日举行的伙伴关系会议上，指导委员会成员(国际电联、

贸发会议、拉丁美洲和加勒比经济委员会)再次当选，任期为 2008 年至 2010 年。 

 

 三. 信通技术指标核心清单的修订和扩大 
 
 

12. 伙伴关系与各统计机构、信通技术决策者以及国家和国际专家广泛协商，于

2004 年和 2005 年对信通技术指标核心清单首次进行修订。载于伙伴关系“信通

技术核心指标”报告的核心清单于 2005 年底公布，并于 2007 年得到委员会第三

十八届会议的认可。核心清单包括信通技术基础设施与连通、家庭和个人接入和

使用信息技术、企业使用信通技术、信通技术部门、以及信通技术商品贸易方面

的指标。 

13. 核心清单从开始编制起就被视作定期审查的基准点。随着国家在收集信通技

术统计数据方面的经验增多，并随着技术和政策需要的发展，将对指标进行修改、

删除或添加。 
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14. 目前的修订提案基于一些来源提供的资料，其中包括： 

 (a) 在统计会议、研讨会和培训班上以及就贸发会议《信息经济统计编制手

册》进行的协商中得到的客户反馈； 

 (b) 在国际电联第五和第六届世界通信/信通技术指标会议(分别于 2006 年

和 2007 年举行)后，国际电联对《电信指标手册》进行的修订； 

 (c) 欧统处对信通技术调查表模板所作的修订； 

 (d) 其他国际标准的变化和更严格遵守这些标准(特别是统计司和国际劳工

组织的标准)的做法。 

15. 因此，伙伴关系在2008 年全球会议上提出了拟议进行的修订，随后编写了文

件稿向各国散发征求意见，并在全球会议网站上公布(http://new.unctad.org/ 

template/Event___888.aspx)。经修订的核心清单体现了就文件稿提出的意见和

评论。 

16. 对现有核心清单提出的修订包括以下方面： 

 (a) 取消基本核心指标与扩大核心指标之间的区别并删除一些指标； 

 (b) 修改指标采用的术语定义以体现国际标准的变化； 

 (c) 修改指标应对类别以体现技术和信通技术使用的变化； 

 (d) 修订收集范围和分类变数(如企业规模、年龄范围等)以体现国际标准的

变化。 

17. 如何最好地保留现有数据的时序价值，始终是指标概念和定义修订工作的一

个主要考虑。伙伴关系认为，多数修订将不会对目前的时序产生较大影响。 

18. 2005 年对核心清单作了重大改进，添加了衡量信通技术在教育方面的八个新

指标。这些指标由教科文组织统计研究所历时数年编制，进行了广泛测试和协商，

多项国际调查对指标进行了广泛审查。拟议的选择体现了一个与政策相关和具有

全国可比性的最基本和现实的指标清单，大多数国家无需进行繁琐的数据收集工

作即可编制。初步清单注意到许多发展中国家面临最严峻的教育挑战，其信通技

术政策执行水平较低，因此将大大促进从国际范围监测这些国家在教育服务部门

使用信通技术方面的规模和进展。拟议的一套教育方面的信通技术指标，同时提

供了所采用的新技术(计算机和因特网)和老技术(无线电或电视教育)总表，后者

仍被视为发展中国家在迅速扩大教育和学习机会的需求中最可负担的手段。 

19. 本报告附件二载有经修订和扩大的信通技术指标核心清单。伙伴关系为委员

会第四十届会议编写的题为“信通技术指标核心清单的修订和添加”的报告载有

这些修订的详细说明。 



E/CN.3/2009/19  
 

08-63505 (C)6 
 

 四. 结论和今后的工作 
 
 

20. 近年来，越来越多的发展中国家开始对信息社会发展情况进行衡量。伙伴关

系成员为此提供了宝贵指导，核心清单已经成为发展中国家国家统计部门的共同

参考指标。 

21. 伙伴关系成员将继续协同在全球，特别是在发展中国家的范围内改进具有国

际可比性的信通技术统计。考虑到委员会第三十八届会议和 2008 年全球会议与

会方提出的建议，今后的工作重点将放在以下几个方面： 

 (a) 继续修订指标核心清单，包括编制电子政务衡量指标。电子政务工作组

(非洲经委会牵头)正在编写如何衡量电子政务方面的信通技术的提案； 

 (b) 扩大信通技术影响的衡量工作。新成立了影响工作组(经合组织牵头)，

将负责制作衡量信通技术对经济和社会影响的工具； 

 (c) 将通过区域和国家研讨会和培训班以及向各国提供技术咨询，继续开展

并扩大对发展中国家信通技术统计的协助。贸发会议和国际电联编写的衡量企业

和家庭信通技术统计手册及其培训课程将为此提供有益的工具； 

 (d) 继续从政治上提高对衡量信通技术重要性的认识，改进伙伴关系的交流

工具，积极参与信息社会世界首脑会议目标和千年发展目标执行进展的国际衡量

工作。 
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附件一 
 

  伙伴关系 2007 年和 2008 年期间主要活动总表 
日期 活动 

2007 年 1 月 贸发会议为泰国国家统计局举办采用经济计量方法进行

信通技术数据分析的培训，曼谷 

2007 年 2 月 西亚经社会、教科文组织统计研究所、经济和社会事务部

公共行政和发展管理司知识管理处和政府信息和决策支助

中心专家组联席会议，会议主题为“信通技术指标的采用

和数据收集：教育和电子政务方面的信通技术指标”，开罗 

2007 年 3 月 贸发会议/非洲经委会/国际电联非洲信息社会衡量区域

讲习班，亚的斯亚贝巴 

2007 年 3 月至 7 月 伙伴关系 10 个成员全体签署《谅解备忘录》 

2007 年 4 月 经合组织信息社会指标工作组第 11 次会议，巴黎 

2007 年 6 月 西亚经社会/贸发会议/经合组织/国际电联阿拉伯区域办

事处/阿拉伯国家联盟、埃及通信和信息技术部联合举办

信息社会衡量能力建设讲习班：家庭和企业调查，开罗 

2007 年 7 月 西亚经社会和阿拉伯统计培训研究所根据伙伴关系的工

作和各国家统计局提供的投入合作编写技术研究报告

《信通技术指标衡量指南》阿文版 

2007 年 10 月/11 月 国际电联为印度尼西亚国家统计局和电信监管部门举办

开发信通技术指标数据库培训，雅加达 

2007 年 11 月 国际电联/亚太经社会/亚洲-太平洋地区电信组织举办

关于信息社会统计：基础设施和家庭指标的能力建设讲

习班，曼谷 

2007 年 11 月 贸发会议《信息经济统计制作手册》第一版发表 

2007 年 12 月 西亚经社会和阿拉伯统计培训研究所合作发表核心信通

技术指标阿文版 

2007 年 12 月 贸发会议与安第斯高级研究所合作为安第斯共同体和拉

加经委会成员国举办信息经济统计制作培训，哥伦比亚 

2007 年 12 月 国际电联第六届世界电信/信通技术指标会议，日内瓦 

2007 年 12 月 教科文组织统计研究所/非洲经委会教育方面核心信通

技术指标协商性讲习班，亚的斯亚贝巴 

2008 年 2 月 贸发会议关于亚洲信息经济统计制作的培训，贸发会议

组织，亚太经社会亚太信息和通信技术促进发展培训中

心和联合国亚太统计研究所合办，韩国仁川 
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日期 活动 

2008 年 2 月 拉加经委会衡量信息社会区域讲习班，贸发会议/国家统

计局/经济部协办，圣萨尔瓦多 

2008 年 3 月 拉丁美洲教育方面信通技术指标讲习班，拉加信息社会

观察/拉加经委会组织，国家统计局和教育秘书处合办，

圣多明各 

2008 年 4 月 经合组织信息社会指标工作组第 12 次会议，巴黎 

2008 年 5 月 伙伴关系发表信通技术指标全球评估报告《全球信息社

会：统计展望》 

2008 年 5 月 贸发会议/联合国统计司专家组关于贸发会议《信息经济

统计制作手册》的联席会议 

2008 年 5 月 伙伴关系 2008 年衡量信息社会全球会议，日内瓦；会议

为 2008 年 5月 19日至 30日在日内瓦举行的信息问题世

界首脑会议的专题会议之一 

2008 年 5 月 伙伴关系成员会议，选举产生伙伴关系指导委员会，任

期为 2008 年至 2010 年 

2008 年 6 月 贸发会议派遣尼泊尔咨询组，协助该国统计局开展和计

划信通技术统计收集工作 

2008 年 10 月 教科文组织统计研究所非洲法语国家区域教育统计讲习

班：2009 年教育方面信通技术试点调查草拟调查项目的

初步审查，阿比让 

2009 年 1 月 国际电联信通技术家庭统计手册第一版发表 

2009 年 1 月 加勒比国家信息社会衡量能力建设讲习班，拉加经委会/国

际电联/贸发会议组织，特立尼达和多巴哥公共行政部主办 

2009 年 2 月 贸发会议《信息经济统计制作手册》订正版发表 

 
 

简称 

非洲经委会：  非洲经济委员会 

拉加经委会：  拉丁美洲和加勒比经济委员会 

西亚经社会：  西亚经济社会委员会 

信通技术：  信息和通信技术 

国际电联：  国际电信联盟 

经合组织：  经济合作与发展组织 

贸发会议：  联合国贸易和发展会议 

教科文组织：  联合国教育、科学及文化组织 
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附件二 
 

  信通技术指标修订和扩大的核心清单
a
 

 

信通技术基础设施和连通方面的核心指标 

A1  每 100 人固定电话线 

A2  每 100 人移动电话数 

A3  每 100 人固定上网数 

A4  每 100 人固定宽带上网数 

A5  每 100 人移动宽带上网数 

A6  每人国际因特网宽带(比特/秒/人) 

A7  移动电话网覆盖人口比例 

A8  固定宽带因特网上网费(每月/美元)和占人均月收入比例 

A9  移动电话预付费(每月/美元)和占人均月收入比例 

A10  具有公共因特网上网中心的地点比例(按人数计算) 

按家庭和个人分列的接入和使用信通技术的核心指标 

HH1  有收音机的家庭比例 

HH2  有电视机的家庭比例 

HH3  有电话的家庭比例 

• 仅有固定电话 

• 仅有移动电话 

• 固定和移动电话均有 

HH4  有计算机的家庭比例 

HH5  在过去 12 个月中(在任何地点)使用过计算机的人口比例 

HH6  在家里使用因特网的家庭比例 

HH7  在过去 12 个月中(在任何地点)使用过因特网的人数比例 

__________________ 

 
a
 有关对前核心清单进行修订的详细情况，见衡量信通技术促进发展伙伴关系编写、作为背景文

件提交统计司第四十届会议的关于信通技术指标核心清单修订和添加的报告。 
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HH8  在过去 12 个月中使用过因特网的地点 

• 家庭 

• 工作场所 

• 教育设施 

• 他人家庭 

• 社区因特网设施(具体名称取决于各国惯例) 

• 商业因特网设施(具体名称取决于各国惯例) 

• 任何地点，通过移动电话 

• 任何地点，通过其他移动手段 

HH9  在过去 12 个月中(在任何地点)个人开展的因特网活动 

• 获取商品或服务信息 

• 获取与卫生或保健服务有关的信息 

• 获取一般政府组织的信息 

• 与一般政府组织进行联系 

• 发送或收取电子邮件 

• 在因特网上/网络电话上打电话 

• 发布信息或即时讯息 

• 购买或订购商品或服务 

• 网上银行 

• 教育或学习活动 

• 玩电子游戏或计算机游戏或下载 

• 下载电影、图像、音乐；观看电视或视频；听收音机或音乐 

• 下载软件 

• 阅读或下载在线报纸或杂志、电子书籍 

HH10  使用移动电话的人口比例 

HH11  按上网方式分列的上网家庭比例 
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• 窄带 

• 固定宽带 

• 移动宽带 

HH12  在过去 12 个月中(在任何地点)使用因特网的个人的频率 

• 至少一天两次 

• 至少一周但不是每天一次 

• 不到一周一次 

参照指标 

HHR1  有电家庭比例 

企业使用信通技术核心指标 

B1  使用计算机的企业比例 

B2  经常使用计算机的雇员比例 

B3  使用因特网的企业比例 

B4  经常使用因特网的雇员比例 

B5  具有网站的企业比例 

B6  具有内部网的企业比例 

B7  在网上收取订单的企业比例 

B8  在网上提交订单的企业比例 

B9  按获取方式分列的使用因特网的企业比例 

• 固定窄带 

• 固定宽带 

• 移动宽带 

B10  具有局域网的企业比例 

B11  具有外域网的企业比例 

B12  按活动类别分列的使用因特网的企业比例 

• 发送或收取电子邮件 
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• 用因特网/网络电话打电话或使用电视会议 

• 使用即时讯息、电子公告 

• 获取商品或服务信息 

• 获取一般政府组织信息 

• 与一般政府组织联系 

• 网上银行 

• 获取其他金融服务 

• 提供客户服务 

• 在线提供产品 

• 内外部征聘 

• 人员配置 

信通技术部门和信通技术产品贸易核心指标 

ICT1  参与信通技术部门的企业部门人员比例(百分比) 

ICT2  信通技术部门占总附加值的份额(占所有企业部门附加值的百分比) 

ICT3  信通技术产品进口占总进口的百分比 

ICT4  信通技术产品出口占总出口的百分比 

信通技术在教育方面的核心指标 

ED1  有收音机并用于教育目的的学校比例(教育分类 1 至 3 级) 

ED2  有电视机并用于教育目的的学校比例(教育分类 1 至 3 级) 

ED3  有电话通信设施的学校比例(教育分类 1 至 3 级) 

ED4  学生/计算机比例(教育分类 1 至 3 级) 

ED5  按方式分列可以上网的学校比例(教育分类 1 至 3 级) 

• 固定窄带 

• 固定宽带 

• 固定窄带和宽带 

ED6  在校上网的学生比例(教育分类 1 至 3 级) 
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ED7  按性别分列的高校学生信通技术相关学科学生比例(教育分类5至6级) 

ED8  中小学信通技术合格教师比例 

参照指标 

EDR1  有电学校的比例(教育分类 1 至 3 级)
b
 

简称 

信通技术：信息和通信技术 

教育分类：国际标准教育分类 

 

 

__________________ 

 
b
 电力是使用多项信通技术的重要前提，但未列入核心清单，而是作为参考指标列入。教科文组

织统计研究所进行的国际研究显示，缺乏电力是许多发展中经济体面临的一个主要障碍，监测

电力供应与监测信通技术的供应和使用具有相同的意义。 


