ITU ICT household indicators — Definitions
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Indicator HH1: Proportion
of households with a radio
Definitions:

This is the proportion of
households that have a
radio.

A radio is defined as a
device capable of receiving
broadcast radio signals,

using common frequencies,

such as FM, AM, LW and
SW. Aradio may be a
stand-alone device, or it
may be integrated with
another device, such as an
alarm clock, an audio
player, a mobile telephone
or a computer.

Indicator HH2: Proportion
of households with a
television

Definitions:

This is the proportion of
households that have a
television (TV).

A television (TV) is a device
capable of receiving
broadcast television
signals, using popular
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Indicador HH1: Proporcién
de hogares con aparato de
radio

Definiciones:

Proporcién de hogares que
disponen de un aparato de
radio.

Un aparato de radio es un
dispositivo que recibe
sefiales de radiodifusion
utilizando frecuencias
comunes, como FM, AM,

de onda larga y onda corta.

Puede consistir en un
dispositivo autonomo o
estar integrado en otro
dispositivo, como un radio
reloj, una reproductor de
audio, un teléfono movil o
un computador.

Indicador HH2: Proporcion
de hogares con televisor

Definiciones:

Proporcion de hogares que
disponen de un aparato de
television (TV).

Un televisor (TV) es un
dispositivo que recibe
sefiales de television de
radiodifusion utilizando

Indicateur HH1: Proportion
de ménages disposant d'un
poste de radio

Définitions:

Proportion de ménages
ayant un poste de radio.
Une radio est un appareil
pouvant recevoir des
signaux de radiodiffusion
sonore, en utilisant des
fréquences destinées a un
usage commun (FM, AM,
LW et SW). Une radio peut
étre un appareil autonome
ou étre intégrée a un autre
appareil, comme un réveil,
un lecteur audio, un
téléphone mobile ou un
ordinateur.

Indicateur HH2: Proportion
de ménages disposant d'un
poste de télévision

Définitions:

Proportion de ménages
ayant un poste de
télévision.

Un poste de télévision est
un appareil pouvant
recevoir des signaux de

Mokasatenb HH1: pona
[0MOX03ANCTB, UMEIOLWMX
paaMonpuUeMHmK
OnpepeneHus:

3TO 401 LOMOXO3ANCTB,
NMeoLLMX
paaMonpUeMHHUK.
PagnonpunemHumk
onpeaenneTca Kak
YCTPOWCTBO, CNocobHoe
NPUHUMATD
TpaHcAMpyemble
paAMOoCUrHabl Ha TaKMX
06Le0CTyNHbIX YacToTaXx,
Kak UM, AM, [1B u KB.
PagmonpnemHunk moxet
6bITb OTAENBHBIM
YCTPOWCTBOM WU MOXKET
6bITb BCTPOEH B Apyroe
YCTPOWCTBO, HANpPUMep B
6yaAnNbHUK,
ayauonpowurpbiBaTenb,
MOBUNbHBIN TenedoH nan
KOMMbtOTEP.

Mokasatenb HH2: gona
J0MOXO3ANCTB, MMEOLMNX
Tenesnsop

OnpepeneHuna:

370 foNA AOMOXO3ANCTB,
umetowmx tenesnsop (TB).
Tenesusop (TB) — aTo
YCTPOKCTBO, cnocobHoe
NPUHUMATD
TpaHCAMpyemble



ITU ICT household indicators — Definitions

ek | aebic | chinee | spansh | Renh | R

access means such as over-
the-air, cable and satellite.
A television set is typically a
stand-alone device, but it
may also be integrated
with another device, such
as a computer or a mobile
telephone.

Indicator HH3: Proportion
of households with
telephone

Definitions:

This is the proportion of
households that have a
telephone.

A fixed telephone line
refers to a telephone line
connecting a customer’s
terminal equipment (e.g.
telephone set, facsimile
machine) to the public
switched telephone
network (PSTN) and which
has a dedicated port on a
telephone exchange. This
term is synonymous with
the terms main station or
Direct Exchange Line (DEL)
that are commonly used in
telecommunication
documents. It may not be
the same as an access line
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medios comunes de
acceso, por ejemplo, por
aire, cable o satélite. El
televisor suele ser un
dispositivo auténomo,
aunque también puede
estar integrado en otro
dispositivo, como un
teléfono mévil o un
computador.

Indicador HH3: Proporcion
de hogares con teléfono

Definiciones:

Proporcién de hogares que
disponen de teléfono.

Se entiende por linea
telefdnica fija una linea
telefdnica que conecta el
equipo terminal del cliente
(por ejemplo, el aparato de
teléfono o de fax) a lared
telefdnica publica
conmutada (RTPC) y que
posee un puerto de acceso
asignado en la central
telefdnica. Este término es
sinénimo de estacion
principal o linea de central
directa (DEL), utilizados
habitualmente en los
documentos de
telecomunicaciones. Puede
no ser lo mismo que una

radiodiffusion télévisuelle,
en utilisant des moyens
d'acces classiques: liaison
radio, cable et satellite. Un
poste de télévision est en
regle générale un appareil
autonome, mais il peut
aussi étre intégré a un
autre appareil (ordinateur
ou téléphone mobile).

Indicateur HH3: Proportion
de ménages disposant du
téléphone

Définitions:

Proportion de ménages
ayant un téléphone.

On entend par ligne
téléphonique fixe une ligne
téléphonique qui relie
I'équipement terminal de
I'abonné (appareil
téléphonique, télécopieur)
au réseau téléphonique
public commuté (RTPC)
avec un acces individualisé
aux équipements d'un
central téléphonique. Ce
terme est synonyme de
poste principal ou de ligne
directe de central (DEL),
couramment utilisés dans
les documents relatifs aux
télécommunications. Il

TeNeBU3NOHHbIE CUTHasbI C
NCNO/1Ib30BaHMEM TaKMX
pacnpocTpaHeHHbIX cpes,
[0CTyna, Kak adup, Kabenb
W CNYTHUK. Tenesunsop
ABNAETCA, KaK NpaBuno,
OTZe/IbHbIM YCTPOMCTBOM,
HO MOMeT 6bITb BCTPOEH B
Apyroe ycTpomucTBo,
Hanpumep KOMNbIOTEP UK
MOOUNbHbBIN TenedoH.
Mokasatenb HH3: gona
[0MOX03ACTB, UMEeHoLMX
TenedoH

OnpepeneHuna:

3T0 foNA AOMOXO3ANCTB,
nmeroLLmx TenedoH.
duKcMpoBaHHan
TenepoHHaa AMHUA
O3Ha4yaeT TenePOHHYH
JIMHUIO, COeAMHAIOLLYIO
OKOHeYHoe obopyaoBaHNe
aboHeHTa (Hanpumep,
TenedoHHbIN annapar,
daKkcMMMAbHbBIN annapar) ¢
KOMMYTHPYEMONA
TenedboHHOM ceTbio obuiero
nosab3zoBaHusa (KTCOM) n
MMEIOLLYIO BblAENEHHbI M
nopT B 060pya0BaHMMU
TenedoHHOM cTaHUMK. ITOT
TEPMUH CUHOHUMMUYEH
TepMnHam "oCcHOBHas
cTaHuma" nam "nnHua
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or a subscription.

A mobile (cellular)
telephone refers to a
portable telephone
subscribing to a public
mobile telephone service
using cellular technology,
which provides access to
the PSTN. This includes
analogue and digital
cellular systems and
technologies such as IMT-
2000 (3G) and
IMTAdvanced. Users of
both postpaid subscriptions
and prepaid accounts are
included.

A smart telephone (or
smartphone) refers to a
mobile handset that is used
as the person’s primary
phone device which has
smart capabilities,
including Internet-based
services, and performs
many of the functions of a
computer, including having
an operating system
capable of downloading
and running applications,
also those created by third-
party developers. Users of
both postpaid subscriptions
and prepaid accounts are
included.
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linea de acceso o de
abonado.

Un teléfono movil (celular)
es un teléfono portatil
abonado a un servicio
publico de telefonia movil
que utiliza tecnologias
celulares y que permite el
acceso a la RTPC.
Comprende a los sistemas y
tecnologias celulares
analdgicos y digitales,
como las IMT-2000 (3G) y
las IMT-Avanzadas. Quedan
comprendidos tanto los
abonados de pospago
como las cuentas de
prepago.

Por teléfono inteligente (o
smartphone) se entiende
un dispositivo movil que la
persona utiliza como
teléfono primario, que
dispone de funciones
inteligentes, como servicios
Internet e integra muchas
de las funciones de un
computador, como
disponer de un sistema
operativo capazy
descargar y ejecutar
aplicaciones, creadas
incluso por terceros.
Quedan comprendidos
tanto los abonados de

n'est pas nécessairement
synonyme de ligne d'accés
ou d'abonnement.

On entend par téléphone
mobile (cellulaire) un
téléphone portable associé
a un abonnement a un
service de téléphonie
mobile destiné au public
utilisant la technologie
cellulaire, donnant acces au
RTPC. Cette expression
englobe les systemes et
technologies cellulaires
analogiques et numériques
comme les IMT-2000 et les
IMT évoluées. Sont pris en
compte les abonnements
postpayés et les cartes
prépayées.

On entend par téléphone
intelligent un téléphone
mobile utilisé comme
téléphone principal par une
personne, qui est doté de
capacités intelligentes, y
compris pour accéder a des
services fondés sur
I'Internet, et exécute
nombre des fonctionnalités
d'un ordinateur,
notamment car il dispose
d'un systeme d'exploitation
capable de télécharger et
d'exécuter des

OCHOBHOrO annaparta
(/TOA)", KoTopble WNPOKO
NCMNONb3YHOTCA B
OOKYMEHTax no
aneKkTpocsAsn. OH moxeT
MMETb MHOE 3HaYeHne, Yem
"nuHua goctyna" nam
"aboHeHT".

Mo6unbHbIN (COTOBbIN)
TenedoH o3HayaeT
NopTaTUBHbIN TenedoH,
4191 KOTOPOTO 3aK/toueH
KOHTPAKT Ha ycayru
noABuKHOMN TeflepOHHOM
cBs3M obuero
NO/b30BaHWA C
NCMo/Ib30BaHNEM
TEXHOJIOTMW COTOBOM CBA3M
W KoTopbln obecneynBaeT
poctyn 8 KTCOI. 310
onpegeneHune BKrAYaeT
CUCTEMbI aHANOTOBOM U
umdpoBON COTOBOM CBA3M,
a TaKXKe TaKue TeXHOOTUM,
kKak IMT-2000 (3G) v IMT-
Advanced. Bkatoyatotcs
Nonb30BaTeNU, UMetoLLme
KOHTPaKTbI C noc/eaytoLei
onnaTol ycayr u ¢
npegonnaTon ycayr.
CmapTdoH o3HavaeT
MOBUNbHbIN TenedoH,
KOTOPbIN UCNO/b3yeTCA ero
BN1aAeNbLEM KaK OCHOBHOE
TenedboHHOE YCTPOMCTBO U
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Indicator HH4: Proportion
of households with a
computer

Definitions:

This is the proportion of
households that have a
computer.

A computer refersto a
desktop computer, a laptop
(portable) computer or a
tablet (or similar handheld
computer).

¢ Desktop: a computer that
usually remains fixed in one
place; normally the user is
placed in front of it, behind
the keyboard.

¢ Laptop (portable)
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pospago como las cuentas
de prepago.

Indicador HH4: Proporcion
de hogares con
computador

Definiciones:

Proporcién de hogares que
disponen de computador.
Por computador se
entiende un computador
de escritorio, un portatil o
una tableta (o dispositivo
de bolsillo similar).

e Computador de
escritorio: computador que
permanece fijo en un
mismo lugar; normalmente
el usuario se sienta
enfrente del mismo, detras

applications, dont celles
créées par des
développeurs tiers. Sont
pris en compte les
abonnements postpayés et
les cartes prépayées.

Indicateur HH4: Proportion
de ménages disposant d'un
ordinateur

Définitions:

Proportion de ménages
ayant un ordinateur.

On entend par ordinateur
un ordinateur de bureau,
un ordinateur portable ou
une tablette (ou un
dispositif de poche
similaire).

¢ Ordinateur de bureau:
ordinateur qui reste en
général a un endroit
donné. L'utilisateur se
trouve le plus souvent face

obnagaet "ymHbimn"
dyHKUMAMM, BKAtOYanA
YCAYru Ha ocHOBe
WHTEPHETA, a TaKXKe
BbIMO/IHAET MHOTUE
dYHKUMM KOMNblOTEPA, B
TOM Ynce umeet
OnepaLmMoHHYI CUCTEMY,
CnocobHyto 3arpy»atb u
3anycKaTb NPUNOXKeHUs,
BK/IHOYAA MPUNOKEHUSA,
pa3paboTaHHble TPeTbMMU
CTOpOHaMu. Bkatovatotca
Nno/ib30BaTeNM, UMetoLme
KOHTPaKTbl C nocneaytoLLei
ONAaTOM yCnyr u c
npezonnaTon ycayr.
Mokasatenb HH4: pona
J0OMOXO3ANCTB, MMEOLMNX
KOMMbtoTEp

OnpepeneHuna:

3T0 foNA AOMOXO3ANCTB,
UMEIOLLMX KOMMbLOTEP.
KomnbtoTep o3HavaeT
HaCTO/IbHbIM KOMMbIOTEP,
nanTton (nepeHocHoM)
KOMMbOTEP UAU
NAaHWeTHbIN (Man
aHANOTMYHbBIN
NOpPTaTMBHbIM KOMNbIOTEP).
¢ HacTtonbHbIM KOMMbloTep:
KOMMbtOTEP, KOTOPbIN, KaK
npasuo, OcTaeTcs
CTALMOHAPHbBIM Ha OAHOM
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computer: a computer that
is small enough to carry
and usually enables the
same tasks as a desktop
computer; it includes
notebooks and netbooks
but does not include
tablets and similar
handheld computers.

¢ Tablet (or similar
handheld computer): a
tablet is a computer that is
integrated into a flat touch
screen, operated by
touching the screen rather
than (or as well as) using a
physical keyboard.

It does not include
equipment with some
embedded computing
abilities, such as smart TV
sets, and devices with
telephony as their primary
function, such as
smartphones.
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del teclado.

e Computador portatil:
computador lo
suficientemente pequefio
para transportarlo y con el
que se pueden hacer tareas
similares a un computador
de escritorio; quedan
comprendidos los
notebooks y netbooks,
pero no las tabletas ni los
computadores de bolsillo
similares.

¢ Tableta (o computador de
bolsillo similar):
computador integrado en
una pantalla plana tactil,
que se utilizar tocando la
pantalla en vez de (o
ademas de) un teclado
fisico.

No incluye equipos con
funciones de computador
integradas, como los TV
inteligentes y los
dispositivos concebidos
principalmente para
telefonia, como los
teléfonos inteligentes.

a l'ordinateur et utilise un
clavier.

e Ordinateur portable:
ordinateur suffisamment
petit pour étre transporté,
qui permet en régle
générale d'effectuer les
mémes taches qu'un
ordinateur de bureau; cela
inclut les ordinateurs de
type "notebook" et
"netbook", mais pas les
tablettes et les dispositifs
de poche similaire.

¢ Tablette (ou dispositif de
poche similaire): une
tablette est un ordinateur
qui est intégré a un écran
tactile, qui fonctionne par
pression sur |'écran plut6t
(ou ainsi) que par
['utilisation d'un clavier a
touches.

Ce terme n'inclut pas les
équipements ayant des
capacités informatiques
intégrées, comme les
téléviseurs intelligents et
les appareils dont la
fonction premiere est la
téléphonie, comme les
téléphones intelligents.

MecTe; No/Ib30BaTeslb
06bIYHO pasmeLLaeTcs
nepeg, KomMnbOTEPOM, 33
KNaBMaTypoir.

e /lanTton (nepeHocHo1)
KOMMbOTEP: KOMNblOTEP,
pasmepbl KOTOPOro
No3BO/IAOT NEPEHOCUTD
€ro 1 KoTopbIi, Kak
NpaBuIo, MOXKET
BbIMO/IHATb Te e 33aJauu,
YTO W HACTONbHbIM
KOMMNbIOTEP; K TaKUM
KOMMNbIOTEPAM OTHOCATCA
HOYTOYKM 1 HETOYKM, HO He
OTHOCATCA NJIAHLUETHbIE
WY aHaNoTUYHble
NopTaTMBHbIE
KOMNbHOTEPDI.

e MMnaHWeTHbIN (MK
aHaNOrMNYHbBIN
NOPTATUBHBIN KOMNbIOTEP):
NIAHLWETHBIN KOMNbloTEp —
3TO KOMNbOTEP, KOTOPbIV
BCTPOEH B NJIOCKUM
CEHCOPHbIV 3KpaH U
ynpasaseTca nytem
COMPUKOCHOBEHUSA C
3KPaHOM, a He C MOMOLLbIO
(nnn, a TakKe c nomoulpbto)
dusnyeckon KnasmaTypbl.
Cioaa He oTHOCUTCA
obopyaoBaHue co
BCTPOEHHbIMM
KOMNbHOTEPHbIMM
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Indicator HH5: Proportion
of individuals using a
computer

Definitions:

This is the proportion of
individuals who used a
computer from any
location in the last three
months.

A computer refersto a
desktop computer, a laptop
(portable) computer or a
tablet (or similar handheld
computer).

¢ Desktop: a computer that
usually remains fixed in one
place; normally the user is
placed in front of it, behind
the keyboard.

* Laptop (portable)
computer: a computer that
is small enough to carry
and usually enables the
same tasks as a desktop
computer; it includes
notebooks and netbooks
but does not include
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Indicador HH5: Proporcion
de personas que utilizan el
computador

Definiciones:

Proporcién de personas
que utilizaron un
computador en cualquier
lugar en los ultimos tres
meses.

Por computador se
entiende un computador
de escritorio, un portatil o
una tableta (o dispositivo
de bolsillo similar).

e Computador de
escritorio: computador que
permanece fijo en un
mismo lugar; normalmente
el usuario se sienta
enfrente del mismo, detras
del teclado.

e Computador portatil:
computador lo
suficientemente pequefio
para transportarlo y con el
que se pueden hacer tareas

Indicateur HH5: Proportion
de particuliers utilisant un
ordinateur

Définitions:

Proportion de particuliers
qui ont utilisé un
ordinateur depuis un lieu
quelconque au cours des
trois derniers mois.

On entend par ordinateur
un ordinateur de bureau,
un ordinateur portable ou
une tablette (ou un
dispositif de poche
similaire).

¢ Ordinateur de bureau:
ordinateur qui reste en
général a un endroit
donné. L'utilisateur se
trouve le plus souvent face
a l'ordinateur et utilise un
clavier.

e Ordinateur portable:
ordinateur suffisamment
petit pour étre transporté,
qui permet en regle

BO3MOXHOCTAMM, TaKoe
KaK MHTenneKkTyanbHble TB
NPUEMHUKMN, a TaKXKe
YCTPOICTBA, OCHOBHOA
dYHKLMEN KOTOPbIX
ABnaeTca TenedpoHHan
CBA3b, Hanpumep
CMapTPOHbI.

Mokasatenb HH5: Jona
oTAeNbHbIX NL,
NOJIb3YHOLMXCA
KOMMbOTEPOM

OnpegpeneHus:

370 A40NA OTAENbHBIX KL,
NO/Ib30BaBLUNXCSA
KOMMNbIOTEPOM B t06OM
MecTe B TeyeHue
NoCNAeAHUX TPEX MECALLEB.
KomnbtoTep 03HavyaeT
HaCTO/IbHbIM KOMMbIOTED,
nanTon (nepeHocHoM)
KOMNbIOTEP UK
NAAHLIETHBIN (MK
aHaNOrMYHbBIN
NOPTaTMBHBIN KOMNbLOTEP.
¢ HacTonbHbIN KOMNbIOTEP:
KOMNbIOTEP, KOTOPbIN, KaK
npaBuo, ocTaeTcs
CTaLMOHapHbIM Ha OAHOM
MecTe; No/b30BaTeb
06bI4HO pasmeLLaeTcs
nepez KOMMNbOTEPOM, 33
K/NaBMaTypoil.

¢ /1anTon (nepeHocHoM)
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tablets and similar
handheld computers.

¢ Tablet (or similar
handheld computer): a
tablet is a computer that is
integrated into a flat touch
screen, operated by
touching the screen rather
than (or as well as) using a
physical keyboard.

It does not include
equipment with some
embedded computing
abilities, such as smart TV
sets, and devices with
telephony as their primary
function, such as
smartphones.
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similares a un computador
de escritorio; quedan
comprendidos los
notebooks y netbooks,
pero no las tabletas ni los
computadores de bolsillo
similares.

¢ Tableta (o computador de
bolsillo similar):
computador integrado en
una pantalla plana tactil,
que se utilizar tocando la
pantalla en vez de (o
ademas de) un teclado
fisico.

No incluye equipos con
funciones de computador
integradas, como los TV
inteligentes y los
dispositivo concebidos
principalmente para
telefonia, como los
teléfonos inteligentes.

générale d'effectuer les
mémes taches qu'un
ordinateur de bureau; cela
inclut les ordinateurs de
type "notebook" et
"netbook", mais pas les
tablettes et les dispositifs
de poche similaire.

¢ Tablette (ou dispositif de
poche similaire): une
tablette est un ordinateur
qui est intégré a un écran
tactile, qui fonctionne par
pression sur |'écran plut6t
(ou ainsi) que par
['utilisation d'un clavier a
touches.

Ce terme n'inclut pas les
équipements ayant des
capacités informatiques
intégrées, comme les
téléviseurs intelligents et
les appareils dont la
fonction premiere est la
téléphonie, comme les
téléphones intelligents.

KOMMbOTEP: KOMMNbIOTEP,
pa3mepbl KOTOPOro
No3BOJIAIOT NEPEHOCUTD
€ro 1 KOTOpbIN Kak
NpPaBuIO MOXKET
BbINOJIHATb TE }Ke 33aJ4auM,
YTO M HACTO/IbHbIM
KOMMbIOTEP; K TAKUM
KOMMbOTEPAM OTHOCATCA
HOYTOYKM N HETOYKM, HO He
OTHOCATCA NIAHLUETHbIE
WY aHaNoTUYHble
NopTaTMBHbIE
KOMMNbHOTEPDI.

e MnaHWeTHbIN (MK
aHaNOrMNYHbBIN
NOPTATUBHBIN KOMNbIOTEP):
NJIAHLETHBIN KOMNblOTEP —
3TO KOMMbIOTEP, KOTOPbIV
BCTPOEH B MNJIOCKUM
CEHCOPHbIV 3KpPaH U
ynpaBaseTcsa nytem
COMPUKOCHOBEHUSA C
3KPaHOM, a He C MOMOLLbIO
(nnun a TakKe ¢ nomoupbto)
dusnyeckon KnasmaTypbl.
Cioaa He oTHOCUTCA
obopyaoBaHue co
BCTPOEHHbIMM
KOMNbHOTEPHbIMM
BO3MOKHOCTAMM, TaKoe
KaK MHTennekTyanbHole TB
NPUEMHUKHU, a TaKKe
YCTPOICTBA, OCHOBHO
dYHKLMEN KOTOPbIX
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Indicator HH6: Proportion
of households with Internet
Definitions:

This is the proportion of
households with Internet
access at home. The
Internet is a worldwide
public computer network.
It provides access to a
number of communication
services including the
World Wide Web and
carries e-mail, news,
entertainment and data
files, irrespective of the
device used (not assumed
to be only via a computer -
it may also be by mobile
telephone, tablet, PDA,
games machine, digital TV
etc.). Access can be via a
fixed or mobile network.
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Indicador HH6: Proporcion
de hogares con Internet

Definiciones:

Proporcién de hogares con
acceso a Internet.

Internet es una red de
computadores publicay de
ambito mundial.
Proporciona acceso a
diversos servicios de
comunicacion, como la
world wide web, y
transmite archivos de
correo electroénico,
noticias, ficheros de ocio y
datos,
independientemente del
dispositivo utilizado (la
computadora -no es el
Unico medio de acceso a
Internet ya que también
pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas
digitales, maquinas de
juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a
través de una red fija o una
movil.

Indicateur HH6: Proportion
de ménages ayant accés a
I'Internet

Définitions:

Proportion de ménages
ayant un accés a l'Internet
depuis leur domicile.
L'Internet est un réseau
informatique public
mondial qui permet I'acces
a un certain nombre de
services de communication,
notamment au World Wide
Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de
contenus d'actualité et de
divertissement et de
fichiers de données, quel
que soit le dispositif utilisé
(qui n'est pas forcément un
ordinateur et peut étre un
téléphone mobile, une
tablette, un assistant
numérique personnel, une
console de jeux, un
téléviseur numérique, etc.).
L'acces peut se faire par le
réseau fixe ou mobile.

ABnaeTca TenepoHHan
CBA3b, Hanpumep
CMapTdOHbI.

Mokasatenb HH6: pona
[O0MOX03ACTB, UMEeHoLWMX
UHTEepHeT

OnpepeneHus:

3TO 401 4OMOXO3ANCTB,
MMEIOLLMX AOCTYN B
WHTEPHET AoMa.

MHTepHeT — 3TO BCeMmnpHas
KOMMbOTEPHAA CETb
obulero nosnb30BaHUA.
NHTepHeT obecneunBaeT
JOCTYMN KO MHOTUM yCAyram
CBA3M, B TOM YnCne K
BcemupHoi nayTtuHe, n
OCyLLEeCTBAAET NepeHoC
3NEKTPOHHOW NOYTbI,
HOBOCTEMN,
pasBaeKaTesIbHbIX
nporpamm u ¢ainios
JaHHbIX HE3aBUCMMO OT
MCMNO/Ib3yEMOrO YCTPOMCTBA
(He npepnonaraetcs, 4To
J0CTyn ocylecTBaseTca
TO/IbKO Yepes KOMNbloTep,
3TO MOMKET ObITb TaK»Ke
MOBUNbHbIN TenedoH,
NAQHWETHbIM KOMNbloTep,
KIMK, nrposaa KOHCO/b,
umdposoit TB NpUemMHUK 1
T. 4.). JocTyn moxkeT
OCYLLECTBNATLCA Yepes
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Indicator HH7: Proportion
of individuals using the
InternetDefinitions:This is
the proportion of
individuals who used the
Internet from any location
in the last three months.
The Internet is a worldwide
public computer network.
It provides access to a
number of communication
services including the
World Wide Web and
carries e-mail, news,
entertainment and data
files, irrespective of the
device used (not assumed
to be only via a computer -
it may also be by mobile
telephone, tablet, PDA,
games machine, digital TV
etc.). Access can be via a
fixed or mobile network.
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Indicador HH7: Proporcion
de personas que utilizan
InternetDefiniciones:Propo
rcion de personas que
utilizaron Internet en
cualquier lugar en los
ultimos tres meses.
Internet es una red de
computadores publicay de
ambito mundial.
Proporciona acceso a
diversos servicios de
comunicacion, como la
world wide web, y
transmite archivos de
correo electroénico,
noticias, ficheros de ocio y
datos,
independientemente del
dispositivo utilizado (la
computadora -no es el
Unico medio de acceso a
Internet ya que también
pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas
digitales, maquinas de
juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a
través de una red fija o una
movil.

Indicateur HH7: Proportion
de particuliers utilisant
I'InternetDéfinitions:Propor
tion de particuliers qui ont
utilisé I'Internet depuis un
lieu quelconque au cours
des trois derniers
mois.L'Internet est un
réseau informatique public
mondial qui permet I'acces
a un certain nombre de
services de communication,
notamment au World Wide
Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de
contenus d'actualité et de
divertissement et de
fichiers de données, quel
que soit le dispositif utilisé
(qui n'est pas forcément un
ordinateur et peut étre un
téléphone mobile, une
tablette, un assistant
numérique personnel, une
console de jeux, un
téléviseur numérique, etc.).
L'acces peut se faire par le
réseau fixe ou mobile.

ceTb GMKCMPOBAHHOM UK
NOABUMKHOM CBA3MN.
MNokasatens HH7: Jona
OTZe/bHbIX /INLL,
NOJIb3YIOLMXCA
nHTepHeTtomOnpeaeneHua:
3TO 40NA OTAENbHbIX 1L,
No/ib30BaBLLMXCA
WMHTEPHETOM B Nt06OM
MecTe B TeyeHue
nocneaHux Tpex MecaLes.
MHTepHeT — 3TO BCeMmnpHas
KOMMbOTEPHAA CETb
obulero nosnb30BaHUA.
NHTepHeT obecneunBaeT
JOCTYMN KO MHOTUM yCAyram
CBA3M, B TOM YnCne K
BcemupHoi nayTtuHe, n
OCyLLEeCTBAAET NepeHoC
3NEKTPOHHOW NOYTbI,
HOBOCTEMN,
pasBaeKaTesIbHbIX
nporpamm u ¢ainios
JaHHbIX HE3aBUCMMO OT
MCMNO/Ib3yEMOrO YCTPOMCTBA
(He npepnonaraetcs, 4To
J0CTyn ocylecTBaseTca
TO/IbKO Yepes KOMNbloTep,
3TO MOMKET ObITb TaK»Ke
MOBUNbHbIN TenedoH,
NAQHWETHbIM KOMNbloTep,
KIMK, nrposaa KOHCOb,
umdposoit TB NpUemMHUK 1
T. 4.). JocTyn moxkeT
OCYLLECTBNATLCA Yepes
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Indicator HH8: Proportion
of individuals using the
Internet, by location
Definitions:

This is the proportion of
individuals who used the
Internet from specified
locations in the last three
months.

The Internet is a worldwide
public computer network.
It provides access to a
number of communication
services including the
World Wide Web and
carries e-mail, news,
entertainment and data
files, irrespective of the
device used (not assumed
to be only via a computer -
it may also be by mobile
telephone, tablet, PDA,
games machine, digital TV
etc.). Access can be via a
fixed or mobile network,
including wireless access at
a WiFi ‘hotspot’.

Access via a mobile device
should be classified to the
appropriate location or to
‘while commuting, in
transport or walking’, that
is, while mobile.

plascio! deud THHS i )l
é}nﬂ > CAJ:\'J}U é‘)-.‘)‘)“
Zg.éf)l:d

I ghonsiaol cpaddl 31,89 dusd 00
é Badwe ébﬁ oo CAJJ?J}H
RN VS
Logul> St (p Y

sde JI 3l 1395 dnlle dungac
doiad WYLl Gleds- (40
ol Ja5g ¢ olladl gl

ad )l slgeg s u3Yls 39 ASIY)
o€ Bl G pas csliladl eslaleg
2L Yg) Jaricwall gzl

e el dwg HLasdl

G Cguladly Ll Jasal
dascad) dxad )l Olucluly
Og3aldly Y1 ATy (PDA)
Of pSarg (€3 J) Log ¢3!
Wl eYLasl 8 pe 3 o
Sl @3 (3 Loy cilaiie of

o ‘sl dady § kbl
WiFi bla

Gob o Sl Cabal aub

o bl gBgall 3 Jiio jlg=
3T dLﬁ.ﬁ)’U}b ngi JyYI sV
e U3l (T gl

Y Jlaricnl 2810 L3323
Wl gzl de

Jrell e

OB 0650 bodis 1)l (8o @
o5 dglie/dlie 3 pasidl Jos
Jell 48 e oaiy 1))

FEFRHHS : FEAREIHh (3
BAE BN ALESI

EX :
ZiEEEE=1A0%
E @R T BEBNK

NALEA -
HEEME—MEIRAARI

BNMLE - BAEE%
MIERNZ B ERSE
#HiE A, TIEXBWFR
& ( AMURTHEN - 1
OJREZ BRI ~ PDA.
XA - MF BUE) 13
oJ &5 F b - FiE -
IR RANEIE S - AT
BB ENB M 17
, BREWIRRRNTEE
)\ o
BRI AR
73 E3E 1 £ 5k of £
. BRSPS TH,
BNE BoidiE s -

Indicador HH8: Proporcion
de personas que utilizan
Internet, por lugar

Definiciones:

Proporcién de personas
que utilizaron Internet en
determinados lugares en
los dltimos tres meses.
Internet es una red de
computadores publicay de
ambito mundial.
Proporciona acceso a
diversos servicios de
comunicacion, como la
World Wide Web, y
transmite archivos de
correo electroénico,
noticias, ficheros de ocio y
datos,
independientemente del
dispositivo utilizado (la
computadora -no es el
Unico medio de acceso a
Internet ya que también
pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas
digitales, maquinas de
juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a
través de una red fija o una
movil, en particular
mediante acceso

Indicateur HH8: Proportion
de particuliers utilisant
I'Internet, par lieu
d'utilisation

Définitions:

Proportion de particuliers
qui ont utilisé I'Internet
depuis un lieu d'utilisation
donné au cours des trois
derniers mois.

L'Internet est un réseau
informatique public
mondial qui permet I'acces
a un certain nombre de
services de communication,
notamment au World Wide
Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de
contenus d'actualité et de
divertissement et de
fichiers de données, quel
que soit le dispositif utilisé
(qui n'est pas forcément un
ordinateur et peut étre un
téléphone mobile, une
tablette, un assistant
numérique personnel, une
console de jeux, un
téléviseur numérique, etc.).
L'acces peut se faire par le
réseau fixe ou mobile, y
compris par accés hertzien

ceTb GMKCMPOBAHHOM UK
NOABUMKHOM CBA3MN.
MNokasatens HH8: Jona
OTZe/bHbIX /INLL,
NOJIb3YIOLMXCA
WMHTEPHETOM, B pa3buBeke
Nno MecTam Mo/b30BaHMA
OnpepeneHus:

3TO 40NA OTAENbHbIX 1L,
NoJ/1b30BaBLLMXCA
WHTEpPHeTOM B to6om
MecTe B Te4yeHue Tpex
nocneaHnx mecaues.
MHTepHeT — 3TO BCeMmnpHas
KOMMbOTEPHAA CETb
obLero nosb3oBaHus.
MHTepHeT obecneunsaeT
JOCTYN KO MHOTUM yCAyram
CBA3M, B TOM YnCne K
BcemupHoi nayTtuHe, n
oCyLLecTBAAET NepeHoc
3NEKTPOHHOM NOYTbI,
HOBOCTEMN,
pasBaeKaTesIbHbIX
nporpamm u ¢ainios
JaHHbIX HE3aBUCMMO OT
NCMNO/Ib3yEMOrO YCTPOMCTBA
(He npegnonaraetcs, 4TO
J0CTyn ocyLecTBaseTca
TO/IbKO Yepes KOMNbloTep,
3TO MOMKET ObITb TaK»Ke
MOBUNbHbIN TenedoH,
NAAHWETHbI KOMNbloTEp,
KIMK, nrposas KOHCOb,
umdposoit TB NpUemMHUK 1
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Locations of Internet use
are defined as follows:

e Home

¢ Work: where a person’s
workplace is located at
his/her home, then he/she
would answer yes to the
home category only

e Place of education:
applies only to students.
Teachers and others who
work at a place of
education would report
‘work’ as the place of
Internet use. Where a place
of education is also made
available as a location for
general community
Internet use, such use
should be reported in the
Community Internet access
facility category

¢ Another person’s home:
the home of a friend,
relative or neighbour

¢ Facility open to the
public: use at a facility
open to the public
regardless of payment,
type of connection or
nature of the facility.
Common examples are
libraries, telecenters, cafes,
restaurants, and shopping
malls
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inaldmbrico en una zona
"Wi-Fi".

El acceso mediante un
dispositivo movil debe
clasificarse segun el lugar
desde el que se realice o si
se realiza en movimiento,
sea en vehiculos o a pie, es
decir, cuando se esta
desplazando.

Los lugares de utilizacion
Internet se definen del
modo siguiente:

¢ En el hogar.

¢ En el trabajo: cuando el
lugar de trabajo esta
situado en su propio hogar,
el encuestado debe
entonces responder
afirmativamente sélo en la
categoria "en el hogar".

e Lugar de estudios: se
aplica solamente a
estudiantes, profesores y
otras personas que
trabajan en una institucion
educativa y que respondan
que utilizan Internet "en el
trabajo"; si la comunidad
en general puede dirigirse a
la institucién educativa
para utilizar Internet, dicha
utilizacion se consignara en
la categoria instalacion
comunitaria de acceso a

a un point d'acces WiFi.
L'acces via un appareil
mobile doit étre associé a
la catégorie de lieu
d'utilisation
correspondante ou ala
catégorie "en déplacement
domicile-travail, dans les
transports ou en marche".
Les lieux d'utilisation de
I'Internet sont définis
comme suit:

¢ Domicile.

e Lieu de travail: si le
domicile est aussi le lieu de
travail de la personne
interrogée, elle devrait
répondre oui pour la
catégorie domicile
uniquement.

e Lieu d'étude: pour les
étudiants uniquement — les
enseignants et autres
collaborateurs sur le lieu
d'étude doivent cocher la
catégorie "lieu de travail".
Si le lieu d'étude sert de
point d'acces Internet pour
I'ensemble de la
communauté, cette
utilisation doit figurer dans
la catégorie "point d'acces
communautaire a
I'Internet".

e Domicile d'un autre

T. 4.). AocTyn moxket
OCYLLECTBAATLCA Yepes
ceTb GMKCMPOBAHHOM UK
NOABUMKHOM CBA3Y,
BK/to4an 6ecnpoBoAHbIN
OOCTYN B TOYKY A0CTyna
Wi-Fi.

JocTtyn yepes mobunbHoe
YCTPOICTBO cneayeT
knaccudumumposaTtb No
COOTBETCTBYIOLLLEMY MECTY
WN KaK "MoBunbHbIN", TO
€CTb OCYLLEeCTBAAEMbIN B
OBWXKEHWM, B TPaHCNopTe
WU Ha yauue.

MecTa nosib30BaHMUA
NHTEPHETOM
onpegenatoTca
cnepyowmm obpasom:

* 10Ma;

* Ha paboyem mecTe: ecam
paboyee MecTo Kakoro-
Mbo nnua HaxoanUTcA B
ero/ee gome, ero/ee
OTBETOM J0/IKHO bbITb
"na" TonbKO B KaTeropum
"noma";

* B yuebHOM 3aBeeHNU:
NPUMEHAETCA TONbKO A5
yyawmxcs; npenogasaTtenm
W apyrue nuua,
paboTatowpe B yuebHOM
3aBefeHUU, MeCTOM
NO/b30BaHNA UHTEPHETOM
yKasbiBatoT "Ha paboyem
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o Of which: Community
Internet access facility:
Internet use at community
facilities such as public
libraries, publicly provided
Internet kiosks, non-
commercial telecentres,
digital community centres,
post offices, other
government agencies;
access is typically free and
available to the general
public

¢ While commuting, in
transport or walking: use of
the Internet while moving
between places,
commuting, or on the
street. The emphasis is on
the act of moving, not on
the device being used.
Beyond mobile networks, it
might also cover
connection on public
transportation systems and
public Wi-Fi.
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Internet.

e En casa ajena: de un
amigo, un pariente o un
vecino.

e Lugar publico: utilizacién
en un lugar publico,
independientemente del
pago, tipo de conexidn o
naturaleza del lugar en
cuestion. Se trata, por
ejemplo, de bibliotecas,
telecentros, cafés,
restaurantes y centros
comerciales.

¢ De los cuales: instalacidn
comunitaria de acceso a
Internet. Incluye la
utilizacion de Internet en
locales comunitarios como
bibliotecas publicas,
cabinas de libre acceso a
Internet, telecentros no
comerciales, centros
comunitarios digitales,
oficinas de correo u otros
organismos estatales;
normalmente el acceso es
gratuito y esta a disposicion
del publico en general

* En movimiento, en
vehiculos o a pie:
utilizacion de Internet en
movimiento entre dos
lugares, yendo y viniendo
del trabajo o en la calle. Se

particulier: domicile d'un
ami, parent ou voisin.

* Etablissement ouvert au
public: utilisation dans un
établissement ouvert au
public, quel que soit le
paiement, le type de
connexion ou la nature de
I'établissement. Parmi les
exemples courants, on
trouve les bibliotheques,
les télécentres, les cafés,
les restaurants et les
centres commerciaux.

e Dont: Point d'accés
communautaire a
I'Internet: correspond a
I'utilisation de I'Internet
dans des espaces
communautaires comme
les bibliothéques
publiques, les points
Internet publics, les
télécentres non
commerciaux, les centres
communautaires
numériques, les bureaux de
poste et d'autres
organismes publics; en
régle générale, |'acces est
gratuit et public.

* En déplacement domicile-
travail, dans les transports
ou en marche: utilisation
de I'Internet tout en se

mecte"; ecnm yuebHoe
3aBefeHue TaKKe ABnseTca
NYyHKTOM 06LLLecTBEHHOro
[O0CTyNa K MHTePHEeTY, TO
No/ib30BaHWE NHTEPHETOM
OOJ/IKHO OTHOCUTbLCA K
KaTeropum "obLecTBeHHbI
LEeHTp AoCTyna K
WUHTepHeTy";

* B lIOMe APYroro Mua: B
AOMe Opyra, poACTBEHHMKA
nnu cocena;

® B OTKPbITOM A/1A
0obuecTBeHHOCTN MecTe:
NCMO/Ib30BAHNE OTKPBLITOrO
4N 0bLLecTBEHHOCTH
MecTa He3aB1CMMO OT
Ha/IM4nA UK OTCYTCTBUA
nAaTbl, BUAA COeANHEHNA
WY XapaKTepa 0bbeKTa,
Hanpumep 6MbANOTEKM,
UHTepHeTKade, Kade,
pecTopaHa uav TOprosoro
LEeHTPa;

® B TOM umncne:
NO/b30BaHNe MHTEPHETOM
B 06LLLECTBEHHBIX LeHTpaXx
[40CTyNa, TakMX Kak
ny6anyHble 6UbANOTEKM,
06LecTBeHHbIe MHTEepPHET-
KMOCKM, HEKOMMEpPUECcKue
LLEHTPbI 3/1EKTPOCBA3N,
undpoBble LEeHTPbI
coobLuecTs, NOYTOBbIE
oTaeneHus, apyrue
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Indicator HH9: Proportion
of individuals using the
Internet, by type of activity
Definitions:

This is the proportion of
individuals who undertook
one or more activities using
the Internet for private
(defined as non-work)
purposes from any location
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hace hincapié en el
movimiento, no en el
dispositivo que se utiliza.
Ademas de las redes
moéviles, puede
comprender también la
conexion por sistemas de
transporte publico y Wi-Fi
publico.

Indicador HH9: Proporcion
de personas que utilizan
Internet, por tipo de
actividad

Definiciones:

Proporcion de personas
que realizaron una o varias
actividades por Internet a
titulo privado (es decir,

13

déplagant, en allant au
travail, ou dans la rue.
L'accent est mis sur I'action
de se déplacer, pas sur
I'appareil utilisé. Au-dela
des réseaux mobiles, ce
mode pourrait aussi inclure
la connexion aux systemes
des transports publics et au
WiFi public.

Indicateur HH9: Proportion
de particuliers utilisant
I'Internet, par type
d'activité

Définitions:

Proportions de particuliers
qui ont effectué au moins
une activité en utilisant
I'Internet a des fins privées

rocyapcrBeHHble
yupeKaeHnn; AOCTYM, KaK
npasuo, ABAAeTCA
6ecnnaTHbIM U
npezocrasnneTca
HeorpaHM4YeHHOMY Kpyry
amu;

® B ABUXKEHUY, B
TpaHCNopTe UK Ha yauLe:
No/ib30BaHNE NHTEPHETOM
npv nepemeLLeHnn 13
O4HOro MecTa B Apyroe, B
OBUXKEHWUM UAN Ha yauue.
[naBHoe 34ecb — camo
nepeggsuKeHue, a He BUA,
NCMNOJIb3yemMoro
ycTpoiictea. Nommnmo
NOAKMOYEHMA K
MOOUNbHBIM CETAM
BO3MOXKHO TaK¥e
NOAKOYEHME K CUCTEMAM,
OENCTBYHOLLNMM B
obulecTtBeHHOM
TpaHcnopTe, u
obweaoctynHomy Wi-Fi.
Mokasatenb HHI: Jona
OTAE/IbHbIX L,
MOJIb3YHOLLMXCSA
WHTEPHETOM, B pa3buBke
no BUAaM AeATeIbHOCTU
OnpepeneHuna:

9T0 fonA nnu,
3aHMMABLUNXCA OAHUM UK
HECKONbKMMW BUAAMU
0eATeNbHOCTHU C
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in the last three months.
Internet activities are
classified in groups of
similar activities, and are
defined as follows:

Access to information

¢ Getting information
about goods or services

¢ Seeking health- related
information (on injury,
disease, nutrition etc.).

¢ Getting information from
general government
organizations

¢ Using services related to
travel or travel-related
accommodation

¢ Downloading software or
applications (includes
patches and upgrades,
either paid or free of
charge)

¢ Reading or downloading
newspapers, magazines or
electronic books in a digital
format

Communication, civic
participation and
collaboration

¢ Sending or receiving e-
mail

* Making calls (telephoning
over the Internet/VolP
using Skype, WhatsApp,
Viber, iTalk, etc.; includes
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fuera del trabajo) desde
cualquier lugar en los
ultimos tres meses. La
actividad por Internet se
clasifica en grupos de
similaridad y se define del
modo siguiente:

Acceso a la informacion

e Obtener informacion
sobre bienes o servicios.
e Buscar informacion sobre
salud (lesiones,
enfermedades, nutricidn,
etc.).

¢ Obtener informacidn de
organizaciones
gubernamentales
generales.

o Utilizar servicios
relacionados con viajes o
alojamiento en viajes.

e Descargar de software o
aplicaciones (incluye
parches y actualizaciones,
de pago o gratuitos)*.

e Leer o descargar de
periddicos, revistas o libros
electrénicos en formato
digital.

Comunicacion,
participacion civica y
colaboracién

e Envio y recepcion de
correos electrénicos.

¢ Realizar de llamadas

(non professionnelles)
depuis un lieu quelconque
au cours des trois derniers
mois. Les activités Internet
sont classées dans des
groupes d'activités
semblables et sont définies
comme suit:

Acces a l'information

¢ Obtenir des informations
concernant les biens et les
services.

¢ Obtenir des informations
concernant la santé (sur
une blessure, une maladie,
la nutrition, etc.).

e Obtenir des informations
aupres d'administrations
publiques.

e Utiliser des services
relatifs aux voyages ou a
I'hébergement lié aux
voyages.

e Télécharger des logiciels
ou des applications
(comprend le
téléchargement de
modules supplémentaires
et de mises a jour,
gratuitement ou non).

e Lire ou télécharger des
journaux, des revues ou
des livres électroniques

dans un format numérique.

Communication,

MCMo/Ib30BaHNEM
WMHTEPHEeTa B YaCTHbIX
uensax (onpeaensembix Kak
Hecny»KebHble) B KaKoM-
nmbo mecTe B nocneaHue
Tpu mecaua. Bugpbl
0eATeNbHOCTU B UHTEpHeTe
pa3buTbl Ha rpynmbl,
obbeanHaoWMe CXoaHble
BMAbl AEATENbHOCTU, U
onpenenatoTca
cnegyrowmm obpasom:
Joctyn K uHbopmaumm

* NonyyeHne nHPopmauum
0 TOBapaXx W yc/Iyrax.

¢ [lonyyeHne
nHbOopMaLMn, CBA3aHHOM
CO 34paBoOXpaHeHnem (o
TpaBMax, 6onesHsx,
NUTAaHUU U T. 4.).

¢ MonyyeHune nHbopmaLyn
OT yypexKaeHnin obuero
rocyfapCcTBEHHOro
ynpaBaeHus.

e Monb3oBaHWe ycayramu,
CBA3aHHbIMM C
nyTeLwecTBUAMMU UK
pasmelleHnem B
rocTMHULAX BO Bpems
nyTeLecTBUN.

e 3arpysKa nporpammHoro
obecneyeHuns nm
NPUNOXKEHUI (BKAtOYaET
3arpysky ¢aiinos
NcnpaBaeHU 1



ITU ICT household indicators — Definitions

| enash | Aebic | chinese | spansh | Renh | R

video calls via webcam)

e Participating in social
networks (creating user
profile, posting messages
or other contributions to
Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, etc.)
e Making an appointment
with a health practitioner
via the Internet (i.e.
website, app, software)

¢ Interacting with general
government organizations
(downloading/requesting
forms, completing/lodging
forms online, making
online payments and
purchasing from
government organizations
etc.)

General government
organizations should be
consistent with the SNA93
(2008 revision) concept of
general government.
According to the SNA “...
the principal functions of
government are to assume
responsibility for the
provision of goods and
services to the community
or to individual households
and to finance their
provision out of taxation or
other incomes; to
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(telefonia por
Internet/VolP por Skype,
WhatsApp, Viber, iTalk,
etc.; comprende las
videollamadas con
webcam).

¢ Participar en redes
sociales (creacién de
perfiles de usuario,
publicacion de mensajes u
otros contenidos en
Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, etc.).
e Concertar una cita
médica por Internet (es
decir, a través de un sitio
web, aplicacién, software).
e Interactuar con
organizaciones
gubernamentales generales
(descargar o solicitar
formularios,
rellenar/presentar
formularios en linea,
efectuar pagos y compras
en linea a organizaciones
gubernamentales, etc.).
Las organizaciones
gubernamentales en
general deben estar en
armonia con el concepto de
gobierno general del
SNA93 (revision de 2008).
Segln el SNA, "... las
principales funciones de

participation a la vie
civique et collaboration

e Envoyer ou recevoir des
courriers électroniques.

e Passer des appels
(téléphoner sur
I'Internet/VolP en utilisant
Skype, WhatsApp, Viber,
iTalk, etc.; comprend les
appels vidéo par webcam).
e Prendre part aux réseaux
sociaux (créer un profil
d'utilisateur, poster des
messages ou d'autres
contributions sur Facebook,
Twitter, Instagram,
Snapchat, etc.).

¢ Prendre rendez-vous avec
un professionnel de la
santé sur l'Internet (site
web, application, logiciel).
e Communiquer avec des
administrations publiques
(télécharger/demander des
formulaires,
remplir/employer des
formulaires en ligne,
effectuer des paiements en
ligne et des achats aupres
d'administrations
publiques, etc.).

Les administrations
publiques sont celles
correspondant ala
définition donnée dans le

06HOB/IEHUI KaK Ha
NAaTHOM, TaK M Ha
6ecnnaTHO OCHoBe).

e YTeHune unu 3arpyska
raser, }KypHasoB Uan
3NEKTPOHHbBIX KHUT B
umdposom popmarTe.
ObuweHue, yyactue B
YKU3HU rpaXkKaaHCcKoro
obuiectsa u
COTPYZAHMYECTBO

e OTnpaBKa Wan nosiyyeHue
3/IeKTPOHHOM MOYTbI.

® 3BOHKM (TenedoHHbIe
neperosopbl Yepes
nHtepHet/VolP, c
ncnonbsoBaHnem Skype,
WhatsApp, Viber, iTalk u 1.
A.; B TOM yncne
BMA,E0BbI30BbI Yepes Beb-
Kamepy).

* YyacTue B COLMANbHbIX
ceTax (cos3gaHue npodpwmns
nonb3oBaTens,
pa3meLlleHne coobLieHui
WK ocyLLecTBeHNe
APYrux 4encTBuin B
Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat u T.
a.).

e 3anuchb K Bpayy yepes
MHTepHeT (Ha Beb-caliTe,
yepes NPUIoKeHre Uan
nporpammHoe
obecneyeHue).
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redistribute income and
wealth by means of
transfers; and to engage in
non-market production.”
(General) government
organizations include
central, state and local
government units.

e Taking partin
consultations or voting via
the Internet to define civic
or political issues (urban
planning, signing a petition
etc.)

e Accessing or posting
opinions via any device on
chat sites, blogs,
newsgroups or online
discussions (e.g. on civic or
political issues, general
interest topics) that may be
created by any individual or
organization

Electronic commerce,
trade, and transactions

® Purchasing or ordering
goods or services (purchase
orders placed via the
Internet whether or not
payment was made online;
excludes orders that were
cancelled or not
completed; includes
purchasing of products
such as music, travel and
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gobierno consisten en
asumir la responsabilidad
de la prestacion de bienesy
servicios a la comunidad o
a cada hogar y de financiar
su prestacion por medio de
impuestos u otros ingresos;
redistribuir los ingresos y la
riqueza mediante
transferencias y llevar a
cabo una produccién no
basada en las leyes de
mercado". Las
organizaciones
gubernamentales en
general incluyen las
dependencias del gobierno
central, estatal y local.

¢ Participar en consultas o
votaciones por Internet
para definir asuntos
politicos o civicos
(planificaciéon urbana,
firmar peticiones, etc.).

e Acceder o publicar
opiniones utilizando
cualquier dispositivo en
sitios de charla, bitacoras,
grupos de noticias o
debates en linea (por
ejemplo, temas civicos o
politicos, temas de interés
general), que pueda crear
cualquier persona u
organizacion.

Systeme de comptabilité
nationale 1993 (Révision de
2008). Selon ce systéme,
les principales fonctions
des administrations
publiques "consistent a
assumer la responsabilité
de fournir des biens et des
services a la collectivité ou
aux ménages individuels,
en les finangant par I'imp6t
ou d'autres recettes, a
redistribuer le revenu et la
richesse au moyen de
transferts et a s'engager
dans une production non
marchande". Les
administrations publiques
englobent les unités
institutionnelles au niveau
central, au niveau d'états
fédérés et au niveau local.
¢ Participer a des
consultations ou des votes
en ligne concernant des
questions civiques ou
politiques (planification
urbaine, signature d'une
pétition, etc.)

e Accéder a des sites de
dialogue en ligne, des
blogs, des groupes
d'actualité ou des
discussions en ligne (sur
des questions citoyennes

e MonyyeHne nHpopmaumm
OT yupexaeHunit obuiero
rocy4apcTBeHHOro
ynpasneHus
(3arpyska/3anpoc popm,
3anosiHeHne/nogava dopm
B OHNIaIHOBOM PEXMUME,
nposeseHMe OHMANHOBBIX
naaTexen, ocywecTsaeHe
3aKYMOK Y yupexaeHun
rocyZapCcTBEHHOrO
ynpaBAeHUA U T. 4.).
OpraHusauum obuero
rocyZapCTBEHHOrO
YNpPaBAEHUA OOSIKHbI
oTBeYaTb OnpeaeeHnto
NOHATUA
obuierocyaapcTBeHHOM
opraHu3auum,
chopmynnpoBaHHOMY B
CHC-93 (nepecm. 2008 r.).
CornacHo CHC, «...
OCHOBHbIMW QYHKLMAMM
rocyfapcTBEHHOWM
OpraHM3aLun ABAAIOTCA
NpUHATME Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTM 33
obecneyeHne obulectsa u
NHAMBUAYANbHBIX
AOMaLLHUX XO35MCTB
TOBapamMu W yciyramm u
dUHaHCUpOBaHMeE UX
npegocTaBneHns 6e3
B3MMaHUA HAaOrOB U

APYrux fOX0A0B;
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accommodation via the
Internet)

¢ Selling goods or services
(via eBay, Mercado libre,
Facebook, Amazon,
Alibaba, etc.)

e Internet banking
(includes electronic
transactions with a bank
for payment, transfers, etc.
such as M-Pesa, or for
looking up account
information; excludes
electronic transactions via
the Internet for other types
of financial services such as
share purchases, financial
services and insurance)
Learning

* Doing an online course (in
any subject)

¢ Consulting wikis
(Wikipedia etc.), online
encyclopedias or other
websites for formal or
informal learning purposes
Professional life

* Looking for a job or
sending/submitting a job
application (includes
searching specific websites
for a job;
sending/submitting an
application online)

e Participating in
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Comercio electrénico,
comercio y transacciones

e Comprar o encargar
bienes o servicios (hacer
pedidos por Internet, se
efectuo el pago en linea o
por otros medios; quedan
excluidos los pedidos
anulados o incompletos;
incluye la compra de
musica, viajes y
alojamiento en hotel por
Internet).

¢ Vender bienes o servicios
(por eBay, Mercado libre,
Facebook, Amazon,
Alibaba, etc.).

e Banca por Internet
(transacciones electrénicas
con un banco para efectuar
pagos, transferencias, etc.
como M-Pesa, o buscar
informacion sobre cuentas;
quedan excluidas las
transacciones electrénicas
por Internet para otros
tipos de servicios
financieros, como la
compra de acciones, los
servicios financieros y los
Seguros).

Aprendizaje

e Realizar cursos en linea
(cualquier tema).

e Consultar wikis

ou politiques, sujets
d'intérét général) pouvant
étre créés par tout individu
ou toute organisation, ou
faire part de ses opinions
via n'importe quel appareil
sur ces sites.

Commerce électronique,
commerce et transactions
e Acheter ou commander
des biens ou des services
(passer des commandes sur
I'Internet, que le paiement
soit ou non effectué en
ligne. Les commandes
annulées ou non abouties
sont exclues. Inclut I'achat
de produits comme la
musique, les voyages et
I'hébergement sur
I'Internet).

¢ Vendre des biens ou des
services (via eBay, Mercado
libre, Facebook, Amazon,
Alibaba, etc.).

Utiliser des services
bancaires sur I'Internet
(comprend les transactions
électroniques avec une
banque, comme M-Pesa,
pour effectuer des
paiements, transferts, etc.,
ou pour consulter ses
comptes. Sont exclues les
transactions électroniques

nepepacnpegeneHve
Aoxofa v boraTtcTea nyTem
nepeBoAoB: 1 yyacTue B
HepbIHOYHOM
npoussoacTee». K
opraHusaumam (obuero)
rocyapcTBeHHOro
ynpaBaeHusa OTHOCATCA
LeHTpasbHble,
pervoHanbHble U MeCTHble
OpraHbl ynpasaeHus.

® YyacTme B OHMIaMHOBbIX
KOHCY/IbTALMAX UK
ro/IOCOBaHMAX A4N15
onpegeneHus
rPaXKa4aHCKUX UK
NOJIMTUYECKMX BONPOCOB
(rpagocTpouTensHoe
NPOEKTUPOBaHME,
noAnucaHve neTuumi u T.
a.).

¢ MocelueHure (c NoMoLLblO
noboro ycTpoiicTea)
CO37aBaemMblX OTAE/NbHbIMM
NMLAMW UK
OpraHM3aLMAMM CalToB
YyaToB, 6710roB, HOBOCTHbIX
rpynn u OHNaNHOBbIX
ONCKYCCUIA U pasmelleHne
CBOEro MHeHus Ha Hux (no
rParka4aHCKUM UK
NOANTUYECKMM BOMpPOCaMm,
a TaKXe Mo BOMpocam,
npeacTaBAsoWUM obLwmit
WHTepec).
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professional networks
(professional networks are
also seen in the broader
context of social
networking and have the
same requirement of
profile creation,
contributing through
messaging or chat, or
uploading text or audio-
visual content files;
examples of professional or
business networks are
LinkedIn, Xing, Bark,
Opportunity and Jobcase)
Entertainment, digital
content consumption

e Listening to web radio
(either paid or free of
charge)

¢ Watching web television
(either paid or free of
charge)

e Streaming or
downloading images,
movies, videos or music;
playing or downloading
games (either paid or free
of charge)

Digital content creation

¢ Uploading self/user-
created contentto a
website to be shared (text,
images, photos, videos,
music, software, etc.)

o)l Jess i o) Slalall
Dropboxys Google Drive
iClouds Windows Skydrive s
(Amazon Cloud Drivey

e Ak Olorey Jloasul o
Gusa 339 i) CIAY) A
02955 9 @bl Jglar of

AT NS XHRIESK ;
T B M EERIR GBI A

LinkedIln, Xing. Bark.
OpportunityFlJobcase %)

IRR -~ BFABHZ

o IRITRIZET HE (UREREK
RE) -

o IWEMLEBM ((WEREL
RE) -

o M fEHE N HEE
BE -~ EER ; It
XEL RN (T ERER
%) -

HFNBoIZE

- HES/AFENRNE
FEAENMNIEUERLE
(XX -E&- -8R
Mo BR BRHH

o FEREBKN EFEZE
BRERFXE - BR -8
R~ IME E A S (B
0 - Google Drive.
Dropbox., Windows

Skydrive, iCloud, Amazon
Cloud Drive) ,

(Wikipedia etc.),
enciclopedias en linea u
otros sitios web con fines
de aprendizaje oficial o por
aficion.

Vida profesional

e Buscar trabajo o
enviar/presentar
solicitudes de empleo
(incluye buscar trabajo en
sitios web ad hoc,
enviar/presentar
solicitudes en linea).

¢ Participar en redes
profesionales (las redes
profesionales también se
contemplan en el contexto
mas amplio de las redes
sociales y tienen los
mismos requisitos de
creacion de perfil,
participacion por
mensajeria o charla,
telecarga de contenido
textual o audiovisual.
Ejemplos de redes
profesionales o comerciales
son LinkedIn, Xing, Bark,
Opportunity y Jobcase).
Ocio, consumo de
contenido digital

e Escuchar la radio por la
web (de pago o gratuita).
¢ Ver la television por la
web (de pago o gratuita).

sur I'Internet pour d'autres
types de services financiers
comme l'achat d'actions,
de services financiers et de
produits d'assurance).
Apprentissage

e Suivre un cours en ligne
(sur un theme indifférent).
e Consulter des wikis
(Wikipédia, etc.), des
encyclopédies en ligne ou
d'autres sites web a des
fins d'apprentissage formel
ou informel.

Vie professionnelle

e Rechercher un emploi ou
envoyer/soumettre une
candidature (comprend les
recherches d'emploi sur
des sites web particuliers,
I'envoi/la soumission d'une
candidature en ligne).

® Prendre part a des
réseaux professionnels (les
réseaux professionnels
sont également considérés
dans le contexte plus large
des réseaux sociaux et
supposent eux aussi la
création d'un profil, des
contributions par
messagerie ou discussion
en ligne ou la mise en ligne
de fichiers a contenus
textuels ou audiovisuels;

DNeKTPOHHaA TOprosns,
npoaaxKun 1 onepawmm

¢ [loKynKa naun 3akas
TOBAPOB MAW yCAyr (3aKasbl
Ha MOKYMKY, pasmellaemble
yepes UHTEPHET,
He3aBMCMMO OT TOro,
npou3BoANINUCE N
OHNAMHOBbIE NNATENKM.
AHHYAMpPOBaHHbIE NN
HeBbINO/IHEHHbIE 3aKasbl
He BK/IOYatoTCA.
BkntoyaeTca
npuobpeTeHne Takux
NPOAYKTOB, Kak My3blKa,
TYPUCTUYECKME TYypPbI U
apeHaa XunbA yepes
NHTEPHET).

¢ Mpoaaa ToBapoOB U
ycayr (c nomoubto eBay,
Mercado libre, Facebook,
Amazon, Alibaba n 1.4.).

¢ OcyuiectBneHue
6aHKOBCKMX onepavuii
yepes UHTepHeT (BK/oYaeT
3N1EKTPOHHbIE TPAH3aKLUMK
c 6baHKOM ans
OCYLLECTBNEHMUA NAATEXKEN,
nepeBoAoB, HaNpumep no
cucteme M-Pesaun . 4.,
WA ANA NPocMoTpa
MHpopmaLmm o cyeTe. He
BK/IHOYQIOTCA 3/1EKTPOHHbIE
TpaH3aKuuu yepes
WHTEPHET B PaMKaX UHbIX
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e Using storage space on
the Internet to save
documents, pictures,
music, video or other files
(e.g. Google Drive,
Dropbox, Windows
Skydrive, iCloud, Amazon
Cloud Drive)

¢ Using software run over
the Internet for editing text
documents, spreadsheets
or presentations

o FERAE M LT
HRIREARN MY ~ BF
RAGER XS,

e Difusién en flujo continuo

o descarga de imagenes,
peliculas, videos o musica;
jugar o descargar juegos
(de pago o gratuitos).
Creacién de contenido
digital

¢ Telecargar contenido
propio/creado por el
usuario en un sitio web
para compartirlo (texto,
imagenes, fotos, videos,
musica, software, etc.).

e Utiliza espacio de
almacenamiento en
Internet para guardar
documentos, imagenes,
musica, videos o ficheros
de otro tipo (por ejemplo,
Google Drive, Dropbox,
Windows Skydrive, iCloud,
Amazon Cloud Drive).

o Utilizar software por
Internet para editar
documentos de texto,
hojas de célculo o
presentaciones.
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Linkedin, Xing, Bark,
Opportunity et Jobcase
sont des exemples de
réseaux professionnels).
Divertissement,
consommation de contenus
numériques

* Ecouter la radio sur le
web (sites payants ou
gratuits).

e Regarder la télévision sur
le web (sites payants ou
gratuits).

e Regarder ou télécharger
des images, des films ou
des vidéos, écouter ou
télécharger de la musique,
jouer ou télécharger des
jeux (sites payants ou
gratuits).

Création de contenus
numériques

e Mettre en ligne des
contenus personnels sur un
site web a des fins de
partage (textes, images,
photos, vidéos, musique,
logiciels, etc.).

o Utiliser des espaces de
stockage sur |'Internet pour
sauvegarder des
documents, des images, de
la musique, des vidéos ou
d'autres fichiers (par
exemple sur Google Drive,

GUHAHCOBBIX YCAYT, TaKUX
KaK NOKYNKa aKuuii,
$UHaHCcOoBbIE yCAyrn 1
CTpaxoBaHue).

ObyyeHue

* Yyactue B opuLLMaANbHBIX
OH/MIaMHOBbIX Kypcax (Ha
nobyto Temy).

* Monck nHpopmaumm Ha
BMKU-caiTax (Bukunegusa n
T. A.), B OHNaNHOBbIX
SHUMKAONEANAX AN HA
Apyrux Beb-cantax ann
uene opmumManbHOro Uan
HeoduuManbHOro
obyyeHus.
MNpodeccmoHanbHan
0eATeNbHOCTb

* Mownck paboTbl nan
oTnpaBKa/nogaya
3aABNEHUI O Npueme Ha
paboTy (BKNtOYAET NOUCK
cnewumanmsnpoBaHHbIX Beb-
caiToB no
TPYLOYCTPOMCTBY, a TaKKe
oTnpasKy/nogauy
3aABNAEHUI B OHNANHOBOM
dopme).

* Yyactne B
npodeccMoHaNbHbIX CeTAX
(paccmaTpmBaeTca B bonee
LUMPOKOM KOHTEKCTE
y4acTus B COLMaANbHbIX
CeTAX U, KaK 1 nocnegHee,
npeaycmatpusaeT
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Dropbox, Windows
Skydrive, icloud, Amazon
Cloud Drive).

e Utiliser un logiciel
fonctionnant sur I'Internet
pour éditer des documents
textuels, des tableurs ou
des présentations.

co3faHue npoduns, obmeH
coobLLeHNAMK, BeaeHNE
4aTa, a TaKKe 3aKauky
TEKCTOBbIX $panno., ayamno-
WU BULEOKOHTEHTA;
npvmepamm
npodeccMoHaNnbHbIX UK
OeNoBbIX CeTel ABNATCA
LinkedlIn, Xing, Bark,
Opportunity u Jobcase).
Pa3BneueHus,
notpebaeHne umdpoBoro
KOHTEHTa

e CnywaHue Beb-paamo (Ha
naaTtHow nam 6ecnnatHom
ocHose).

* [lpocmoTp BEO-
TeneBuaeHua (Ha NJaTHOM
nunn 6ecnnaTHol OCHOBeE).
¢ [loTOKOBaA Nepeaaya naun
3arpysKa M3obparkeHui,
PONNKOB,
BMA,E0MaTePUANoB Un
MY3bIKM, Urpa B UTPbl AN
WX 3arpyska (Ha nnatHol
nnn 6ecnnaTHOM OCHOBeE).
CosgaHue unoppoBoro
KOHTEHTa

e 3aKayka
cobcTBEHHOrO/co34aHHOr0
Nonb30BaTENIeM KOHTEHTa
Ha COBMECTHO
ncnonb3syemblin Beb6-cait
(TekcT, nsobpaxkeHus,
doTorpadum,
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Indicator HH10: Proportion
of individuals using a
mobile cellular telephone
Definitions:

This is the proportion of
individuals who used a
mobile telephone in the
last three months.

A mobile (cellular)
telephone refers to a
portable telephone
subscribing to a public
mobile telephone service
using cellular technology,

Ol 51,891 Ao tHH10 o)
Solsdl Lailgl Ogedseinn
Jaiel

Ig_é.ﬂJ_)laS

| ghoniienl () 31,891 daed 0.0
B g1 I Mo 3l
RPEL)]

dl Jaiiedl gl Caslgdl s
dods (§ iy Jaie i3la
Jeziung dole Jhiie (a3l

Sl 5355 I Dglsdl biar gl i)
Ao gan) duislg)l &Suadl J)

3 Jatwg .(PSTN) dsed
cdxa3 19 dudilax)) doglsdl Aalasd)

fETRHH10 : ERABHES
EBIERY D ALEA

EX

ZIEER =N A PE
A7 B iEr N A LS
BoEERIEETN 7 E
FREERANARBEH
ERSHEHEBIE - O

21

Indicador HH10: Proporcién
de personas que utilizan
teléfono movil celular

Definiciones:

Proporcioén de personas
que utilizaron un teléfono
movil en los Ultimos tres
meses.

Un teléfono movil (celular)
es un teléfono portatil
abonado a un servicio
publico de telefonia mévil
que utiliza tecnologias

Indicateur HH10:
Proportion de particuliers
utilisant un téléphone
mobile cellulaire

Définitions:

Proportion de particuliers
ayant utilisé un téléphone
mobile au cours des trois
derniers mois.

On entend par téléphone
mobile (cellulaire) un
téléphone portable associé
a un abonnement a un

BMAEOMaTEPUabI, My3blKa,
nporpammHoe
obecneyeHme U T. 4.).

¢ Ucnonb3oBaHue obnactm
NamaTh UHTepHeTa Ans
COXPaHEHUA AOKYMEHTOB,
N306parKeHN i, My3sblku,
BMA,E0MATEPMA/IOB U
Apyrux ¢pannos
(Hanpumep, Google Drive,
Dropbox, Windows
Skydrive, iCloud, Amazon
Cloud Drive).

* licnonb3oBaHWe
MHTEepHEeT-BEepCuit
NpPOrpaMmHoOro
obecneyeHns ana
penaKkTMpPoBaHUsA
TEKCTOBbIX JOKYMEHTOB,
AVHAaMUYECKUX Tabauw, unm
npeseHTauui.

Mokasatenb HH10: JonA
OTAENbHbIX 1L,
NONb3YOLWMXCA
MOBU/IbHBIM COTOBbIM
TenedoHom

OnpepeneHuna:

370 fonA nnu,
No/Ib30BaBLLMXCA
MOBUNbHLIM TeNepOoHOM B
nocnegHve Tpu mecaua.
Mo6unbHbIN (COTOBbBIN)
TenedoH — 3T1o
NopTaTUBHbIN TenedoH,
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which provides access to
the PSTN. This includes
analogue and digital
cellular systems and
technologies such as IMT-
2000 (3G) and
IMTAdvanced. Users of
both postpaid subscriptions
and prepaid accounts are
included.

A smart telephone refers to
a mobile handset that is
used as the person’s
primary phone device
which has smart
capabilities, including
Internet-based services,
and performs many of the
functions of a computer,
including having an
operating system capable
of downloading and
running applications,
including those created by
third-party developers.
Users of both postpaid
subscriptions and prepaid
accounts are included
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celulares y que permite el
acceso a la RTPC.
Comprende a los sistemas y
tecnologias celulares
analdgicos y digitales,
como las IMT-2000 (3G) y
las IMT-Avanzadas. Quedan
comprendidos tanto los
abonados de pospago
como las cuentas de
prepago.

Por teléfono inteligente se
entiende el dispositivo
movil que la persona utiliza
como dispositivo de
telefonia primario y tiene
capacidades inteligentes,
incluidos servicios por
Internet, y realiza muchas
de las funciones que ofrece
un ordenador, entre ellas la
de tener un sistema
operativo capaz de
descargar y ejecutar
aplicaciones, incluso las
creadas por terceros. Se
incluyen los usuarios con
abono y con cuentas

prepago.

service de téléphonie
mobile destiné au public
utilisant la technologie
cellulaire, donnant acces au
RTPC. Cette expression
englobe les systéemes et
technologies cellulaires
analogiques et numériques
comme les IMT-2000 (3G)
et les IMT évoluées. Sont
pris en compte les
abonnements postpayés et
les cartes prépayées.

On entend par téléphone
intelligent un téléphone
mobile utilisé comme
téléphone principal par une
personne, qui est doté de
capacités intelligentes, y
compris pour accéder a des
services fondés sur
I'Internet, et exécute
nombre des fonctionnalités
d'un ordinateur,
notamment car il dispose
d'un systeme d'exploitation
capable de télécharger et
d'exécuter des
applications, dont celles
créées par des
développeurs tiers. Sont
pris en compte les
abonnements postpayés et
les cartes prépayées.

aboHMpPOBaHHbIN B cy:kbe
MobunbHOM TenedpoHHoM
cBA3n obulero
No/sb30BaHMA,
MCNONb3YHOLLEN COTOBYHO
TEXHOOrMt0, KoTopas
npeaocTaBadaeT f4ocTyn K
KTCOn. Ciopa oTHOCATCA
aHanorosble U uudpoBble
COTOBbIE CUCTEMbI U
TEXHOJIOTUW, TaKMe Kak
IMT-2000 (3G) u IMT-
Advanced. BkatoyatoTes
aboHeHTbl TapUHbIX
NaaHOB C Noc/aeaytoLen
onnaTon 1 NpegonnaToun.
CmapTdoH 03HavaeT
MOOUNbHbBIN TenedoH,
KOTOPbI UCMO/Ib3YyEeTCs ero
BN1aAe/IbLEM KaK OCHOBHOE
TenedoHHOE YCTPOMCTBO U
obnagaet "ymHbiMn"
bYHKLMAMM, BKIOYAA
YCNYrv Ha OCHOBe
WHTEPHETa, a TaKKe
BbINO/IHAET MHOTNE
bYHKLMKM KOMMNblOTEPa, B
TOM Yncne umeet
ONnepaUmMoHHYI CUCTEMY,
cnocobHyto 3arpy»KaTb U1
3anyckaTtb NPUIOXKeHUs,
BK/IOYAA MPUNONKEHUSA,
paspaboTaHHble TPeTbUMMU
CTOpOoHamu. BkatoyatoTes
noab30BaTeNU, UMetoLme
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Indicator HH11: Proportion
of households with
Internet, by type of
serviceDefinitions:This is
the proportion of
households with access to
the Internet, by type of
service. The Internetis a
worldwide public computer
network. It provides access
to a number of
communication services
including the World Wide
Web and carries e-mail,
news, entertainment and
data files, irrespective of
the device used (not
assumed to be only via a
computer - it may also be
by mobile telephone,
tablet, PDA, games
machine, digital TV etc.).
Access can be via a fixed or
mobile network.The broad
types of Internet services
to be identified are the
following:e Fixed (wired)
narrowband network:
includes analogue modem
(dial-up via standard
telephone line), ISDN
(Integrated Services Digital
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Indicador HH11: Proporcién
de hogares con Internet,
por tipo de
servicioDefiniciones:
Proporcién de hogares con
acceso a Internet, por tipo
de servicio Internet es una
red de computadores
publica y de ambito
mundial. Proporciona
acceso a diversos servicios
de comunicacion, como la
World Wide Web, y
transmite archivos de
correo electroénico,
noticias, ficheros de ocio y
datos,
independientemente del
dispositivo utilizado (la
computadora -no es el
Unico medio de acceso a
Internet ya que también
pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas
digitales, maquinas de
juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a
través de una red fija o una
movil. Los tipos generales
de servicios Internet que se
han de determinar son los
siguientes:e Red fija

Indicateur HH11:
Proportion de ménages
ayant accés a l'Internet, par
type de serviceDéfinitions:
Proportion de ménages
ayant accés a l'Internet, par
type de service. L'Internet
est un réseau informatique
public mondial qui permet
['accés a un certain nombre
de services de
communication,
notamment au World Wide
Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de
contenus d'actualité et de
divertissement et de
fichiers de données, quel
que soit le dispositif utilisé
(qui n'est pas forcément un
ordinateur et peut étre un
téléphone mobile, une
tablette, un assistant
numérique personnel, une
console de jeux, un
téléviseur numérique, etc.).
L'acces peut se faire par le
réseau fixe ou mobile. Les
principaux types de
services Internet a
identifier sont les
suivants:e Réseau fixe

KOHTPaKTbl C NocneaytoLLei
ONNATOM yCAyr n c
npeaonaaTon ycayr.
MNokasatenb HH11: fona
[O0MOX03AACTB, UMEeHoLMX
WHTepHeET, B pa3buBKe no
BMAam ycnyrOnpegeneHms:
3TO A0/1A 4OMOXO3ANCTB,
MMEHOLLMX AOCTYN B
WHTepHeT, B pa3buBKe no
BUAaM ycnyr. UHTepHeT —
3TO BCEMMPHas
KOMMNbIOTEPHAA CETb
obulero nosnb30BaHUA.
NHTepHeT obecneunBaeT
AOCTYN K pagy ycayr cBAsu,
BK/toYas BcemupHyto
NayTWHY, U OCyLLecTBAAET
nepeHoc ¢aiiios
3NEKTPOHHOM NOYTbI,
HOBOCTEW, pa3BiievYeHn 1
[JaHHbIX HE3aBUCMMO OT
NCMO/Ib3yeMOro YCTPOMCTBA
(He npepnonaraetcs, 4To
CBA3b OCYLL,ECTBAAETCA
TO/IbKO Yepes KoMMboTep,
3TO MOMKET bbITb TaKKe
MobunbHbIN TenedoH, KMNK,
NrpoBas KOHCO/b,
uMdpoBON TENEBU30P U T.
A.). QocTyn moxkeT
OCYLLECTBAATLCA Yepes
ceTb GMKCMPOBAHHOW UK
NOABWKHOW CBA3M.
OCHOBHble BUAbl UHTEPHET-
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Network), DSL (Digital
Subscriber Line) at
advertised download
speeds below 256 kbit/s,
and other forms of access
with an advertised
download speed of less
than 256 kbit/se Fixed
(wired) broadband
network: refers to
technologies at advertised
download speeds of at
least 256 kbit/s, such as
DSL, cable modem, high
speed leased lines, fibre-to-
the-home/building,
powerline and other fixed
(wired) broadbande
Terrestrial fixed (wireless)
broadband network: refers
to technologies at
advertised download
speeds of at least 256
kbit/s, such as WiMAX,
fixed CDMAe Satellite
broadband network (via a
satellite connection), at
advertised download
speeds of at least 256
kbit/se Mobile broadband
network (at least 3G, e.g.
UMTS) via a handsete
Mobile broadband network
(at least 3G, e.g. UMTS) via
a card (e.g. integrated SIM
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(aldmbrica) de banda
estrecha: esta categoria
comprende el médem
analdégico (marcacion a
través de la linea telefénica
convencional), la RDSI (red
digital de servicios
integrados), DSL (linea
digital de abonado) a
velocidades tedricas
inferiores a 256 kbit/s y
otras formas de acceso con
una velocidad tedrica de
descarga inferior a 256
kbit/s.® Red fija (aldmbrica)
de banda ancha:
tecnologias a velocidades
tedricas de descarga de al
menos 256 kbit/s, como
DSL, médem de cable,
lineas arrendadas de alta
velocidad, fibra hasta el
hogar/edificio, banda
ancha por el cable eléctrico
y otros tipos de conexion
fija (por cable)e Red
terrenal fija (inaldmbrica)
de banda ancha:
tecnologias a velocidades
tedricas de descarga de al
menos 256 kbit/s, como
WiMax, o CDMA fijae Red
por satélite (inaldmbrica)
de banda ancha:
tecnologias a velocidades

(filaire) a bande étroite:
comprend les modems
analogiques (connexion par
ligne téléphonique
standard), le RNIS (réseau
numérique a intégration de
services), les lignes DSL
(ligne d'abonné numérique)
avec un débit de
téléchargement déclaré
inférieur a 256 kbit/s et
toute autre forme d'accés
avec un débit de
téléchargement déclaré
inférieur a 256 kbit/s.
Réseau fixe (filaire) a large
bande: désigne les
technologies ayant un débit
de téléchargement déclaré
d'au moins 256 kbit/s,
comme les lignes DSL, les
cablomodemes, les lignes
louées haut débit, la fibre
jusqu'au
domicile/batiment, les
courants porteurs et
d'autres systémes fixes
(filaires) a large bande.e
Réseau large bande fixe
(filaire) de Terre: désigne
les technologies ayant un
débit de téléchargement
déclaré d'au moins 256
kbit/s, comme le WiMAX et
le CDMA fixe.® Réseau

yCAyr, nognexawme
onpeaeneHuio,
cnepytouwme:e ceTb
dUKCUpPOBaHHOM
(npoBoaHoit)
Y3KOMO/IOCHOW CBA3M:
BK/IIOYAET aHa/I0roBblIM
MoZeM (KOMMYTUPYyeMbIiA
[0CTYN NO CTaHAAPTHOM
TenedpoHHoOM AnHum), LLCUC
(undposas cetb c
nHTerpauuent ycayr), LAN
(undposan aboHeHTCKan
JIMHUA) Ha 06BABIEHHDBIX
CKOPOCTAX 3arpy3Kkn MeHee
256 K6uTt/c, n apyrue
dopmbl goctyna ¢
06bABNEHHON CKOPOCTbIO
3arpyskun meHee 256
K6uT/C;® ceTb
dUKCUpPOBaHHOM
(npoBoaHoit)
LUMPOKONOJIOCHOM CBA3M:
peyb UOET O TEXHOIOTUAX
Ha 06bABNEHHbIX
CKOPOCTAX 3arpysKu He
MeHee 256 KbUT/c, Takux
Kak LA/, kabenbHbIi
MoZem,
BbICOKOCKOPOCTHbIE
BblAe/IeHHbIE IMHUN,
BOJIOKOHHAA MHUA L0
Xunoro
nomelLeHuA/38aHns,
JIMHUK 3NeKTponepesay un
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card in a computer) or USB
modem
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tedricas de descarga de al
menos 256 kbit/s, como
WiMax, o CDMA fijae Red
movil de banda ancha (al
menos 3G, por ejemplo
UMTS) desde un
dispositivo® Red movil de
banda ancha (al menos 3G,
por ejemplo UMTS) por
medio de tarjeta (por
ejemplo tarjeta SIM
integrada en un
computador) o un médem
USB.

large bande par satellite
(via une connexion par
satellite), ayant un débit de
téléchargement déclaré
d'au moins 256 kbit/s.
Réseau large bande mobile
(au moins 3G, par exemple
UMTS) via un combiné
téléphonique.* Réseau
large bande mobile (au
moins 3G, par exemple
UMTS) via une carte (carte
SIM intégrée a un
ordinateur par exemple) ou
un modem USB.

Apyrve aMHum
dUKcMpoBaHHOM
(npoBoaHoit)
LLIMPOKOMOJIOCHOM CBA3N;®
HaseMHas ceTb
$UKCUpOoBaHHOM
(6ecnpoBogHoi)
LUMPOKOMOIOCHOM CBA3M:
peyb UOET O TEXHOIOTUAX
Ha 06bABNEHHbIX
CKOPOCTAX 3arpysKu He
MeHee 256 K6uT/c, Taknx
Kak WiMAX,
dnKcnpoBaHHbIN CDMA; e
CNYTHMKOBasA CeTb
LLUMPOKOMOIOCHOM CBA3M
(no cnyTHMKoBOMY KaHany),
Ha 06bABNEHHbIX
CKOPOCTAX 3arpysKu He
MeHee 256 K6uT/c;® ceTb
NOJBUMKHOM
LUMPOKOMNOJIOCHOW CBA3U
(no meHbluent mepe 3G,
Hanpumep, UMTS) no
nopTaTMBHOMY TesiedOoHy;e
ceTb NoABUXKHOMN
LUMPOKOMNOIOCHOW CBA3M
(no meHbluen mepe 3G,
Hanpumep, UMTS) no
KapTe (Hanpumep,
WMHTerpupoBaHHol SIM-
KapTe B KOMMNblOTEPE) UK
USB-mogemy.
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Indicator HH12: Proportion
of individuals using the
Internet, by frequency
Definitions and notes:

This is the frequency of
Internet use by individuals
who used the Internet from
any location in the last
three

months. The Internet is a
worldwide public computer
network. It provides access
to a number of
communication services
including the World Wide
Web and carries e-mail,
news, entertainment and
data files, irrespective of
the device used (not
assumed to be only via a
computer - it may also be
by mobile telephone,
tablet, PDA, games
machine, digital TV etc.).
Access can be via a fixed or
mobile network.
Frequency of use
categories are as follows:

¢ At least once a day: once
a working day for
respondents who only (or
most frequently) use the
Internet from work or
school etc.

¢ At least once a week but
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Indicador HH12: Proporcién
de personas que utilizan
Internet, por frecuencia

Definiciones y notas:
Frecuencia de utilizacion
individual de Internet
desde cualquier lugar en
los dltimos tres meses.
Internet es una red de
computadores publicay de
ambito mundial.
Proporciona acceso a
diversos servicios de
comunicacion, como la
world wide web, y
transmite archivos de
correo electroénico,
noticias, ficheros de ocio y
datos,
independientemente del
dispositivo utilizado (la
computadora -no es el
Unico medio de acceso a
Internet ya que también
pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas
digitales, maquinas de
juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a
través de una red fija o una
movil.

La categorias de frecuencia
de utilizacién son las
siguientes:

Indicateur HH12:
Proportion de particuliers
utilisant I'Internet, par
fréquence d'utilisation

Définitions et notes:
Fréquence d'utilisation de
I'Internet par les
particuliers qui ont utilisé
I'Internet depuis un lieu
quelconque au cours des
trois derniers mois.
L'Internet est un réseau
informatique public
mondial qui permet I'acces
a un certain nombre de
services de communication,
notamment au World Wide
Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de
contenus d'actualité et de
divertissement et de
fichiers de données, quel
que soit le dispositif utilisé
(qui n'est pas forcément un
ordinateur et peut étre un
téléphone mobile, une
tablette, un assistant
numérique personnel, une
console de jeux, un
téléviseur numérique, etc.).
L'acces peut se faire par le
réseau fixe ou mobile.

Les catégories de
fréquences d'utilisation

MNokasatens HH12: flona
OTZe/bHbIX /INLL,
NCMNO/b3YHOLLMX MHTEPHET,
B pa3buBKe no yacroTte
MCMOb30BAHUSA
OnpegeneHuan
3ameyvyaHus:

3710 YacToTa
NCMNO/1Ib30BaHMA MHTEPHETA
iMuamuy,
No/b30BaBLIMMMCA
WMHTepHeToM u3 ntoboro
MecTa B nocnesHue Tpu
mecsAua.

MHTepHeT — 3TO BCeMmnpHas
KOMMNbIOTEPHAsA CeTb
o6Lero nosb3oBaHus.
WHTepHeT obecneunBaeT
AOCTYN K pagy ycayr cBAsu,
BK/toYas BcemupHyto
NayTWHY, U OcyLLecTBAAET
nepeHoc ¢aiiios
3NEKTPOHHOM NOYTbI,
HOBOCTEW, pa3B/ieYeHU 1
[JaHHbIX HE3aBUCUMO OT
MCMO/Ib3yeMOro YCTPOMCTBA
(He npegnonaraetcs, 4To
CBA3b OCYLLECTBAAETCA
TO/IbKO Yepes KoMnbloTep,
3TO MOMKET bbITb TaKKe
MobunbHbIN TenedoH, KMNK,
NrpoBas KOHCO/b,
umdpoBON TENEBU30OP U T.
A.). QocTyn moxkeT
OCYLLECTBAATLCA Yepes
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not every day
¢ Less than once a week.

Indicator HH13: Proportion
of households with
multichannel television, by
type

Definitions:

This is the proportion of
households with
multichannel television
(TV) and by type of
multichannel service.
Multichannel TV services
are as follows:

e Cable TV (CATV):
multichannel programming
delivered over a coaxial
cable for viewing on
television sets

¢ Direct-to-home (DTH)
satellite services: TV
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¢ Al menos una vez al dia:
una vez por dia laboral para
encuestados que sélo (o
normalmente) utilizan
Internet en el lugar de
trabajo, escuela, etc.

¢ Al menos una vez por
semana, pero no todos los
dias

e Menos de una vez por
semana

Indicador HH13: Proporcién
de hogares con television
multicanal, por tipo

Definiciones:

Proporcién de hogares con
televisidn (TV) multicanal,
por tipo de servicio
multicanal Los servicios de
TV multicanal son los
siguientes:

* TV por cable (TVCA): la
programacion multicanal se
suministra por un cable
coaxial que alimenta al
televisor.

e Servicios por satélite
directo al hogar (DTH):
Servicios de TV que se

sont les suivantes:

* Au moins une fois par
jour: une fois par jour
ouvrable pour ceux qui
utilisent I'Internet
uniquement (ou le plus
souvent) sur leur lieu de
travail ou d'étude.

e Au moins une fois par
semaine, mais pas chaque
jour

e Moins d'une fois par
semaine.

Indicateur HH13:
Proportion de ménages
disposant de la télévision
multicanal, par type

Définitions:

Proportion de ménages
disposant de la télévision
multicanal et par type de
service multicanal. Les
services de télévision
multicanal sont les
suivants:

e Télévision par cable:
programmes multicanal
fournis via un cable coaxial
et destinés a étre visualisés
sur un téléviseur.

e Services directs par

ceTb GMKCMPOBAHHOM UK
NOABUMKHOM CBA3M.
CyuiecTBytoT cnegytoupne
KaTeropuu 4acTtoTbl
MCNONb30BaHUA:

® He peXKe Yem pas B A€eHb:
pa3 B pabouuii geHb ans
pecrnoHAeHTOB, KOTOpble
NoJ/Ib3yHTCA MHTEPHETOM
TONbKO (MAn Yalle Bcero)
Ha paboTe UK B LLKOME U T.
n.;

® He pexe Yyem pa3 B
Hedesto, HO He KaKabli
OeHb;

® pexe Yem pas B HeZesnto.
Mokasatenb HH13: JonA
J0MOXO3ANCTB, MMEOLMNX
MHOrOKaHanbHoe
TenesnaeHue, B pasbuske
no BUZam ycnyr
OnpepeneHuna:

3T0 f0NA AOMOXO3ANCTB C
MHOTOKaHa IbHbIM
TenesnaeHunem (TB) u no
BMAY MHOFOKaHaIbHOM
ycayru. CyliectsytoT
cnepylouwme ycayrm
MHOroKaHanbHoro TB:

* KabenbHOe TeneBnaeHne
(CATV) — nporpammbl
MHOrOKaHanbHOro
TeneBnaeHus,
nocTaBasiemble no
KOaKcuanbHOMy Kabento,
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services received via a
satellite dish capable of
receiving satellite television
broadcasts

¢ Internet-protocol TV
(IPTV): multimedia services
such as
television/video/audio/text
/graphics/data delivered
over an IP-based network
managed to support the
required level of quality of
service, quality of
experience, security,
interactivity and reliability;
it does not include video
accessed over the public
Internet, for example, by
streaming. IPTV services
are also generally aimed at
viewing over a television
set rather than a personal
computer.

e Digital terrestrial TV
(DTT): the technological
evolution from analogue
terrestrial television,
providing capability for
significantly more channels
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reciben por una antena
parabdlica de satélite que
permite recibir programas
de radiodifusion de
televisidn por satélite.

® TV por el Protocolo
Internet (TVIP): servicios
multimedios, como
televisién/video/audio/text
o/gréficos/datos, que se
suministran por unared IP
gestionada para ofrecer el
nivel exigido de calidad de
servicio, calidad percibida,
seguridad, interactividad y
fiabilidad; queda excluido
el video accesible por
Internet publica, por
ejemplo, la secuenciacion.
Los servicios de TVIP estan
concebidos generalmente
para el televisor en vez de
para el computador
personal.

o TV digital terrenal (TDT):
evolucién tecnoldgica de la
televisién terrenal
analdgica, con capacidad
para un nimero
considerablemente mayor
de canales.

satellite: services de
télévision regus via une
antenne satellite capable
de recevoir des
programmes télévisuels
diffusés par satellite.

e Télévision par Internet
(TVIP): services multimédia,
par exemple
télévision/vidéo/audio/text
es/graphiques/données,
assurés sur des réseaux IP
gérés de fagon a offrir le
niveau de qualité de
service, de qualité
d'expérience, de sécurité,
d'interactivité et de fiabilité
requis. Cela ne comprend
pas les vidéos accessibles
sur l'Internet public, par
exemple en diffusion
continue. En outre, les
services de TVIP sont le
plus souvent destinés a
étre utilisés via un
téléviseur plutot que via un
ordinateur personnel.

e Télévision numérique de
Terre: évolution
technologique de la
télévision analogique de
Terre, qui permet la
diffusion d'un nombre
beaucoup plus important
de chaines.

ANA NPOCMOTpPa Ha
TeNeBU3NOHHbIX
NpUemMHUKax;

® CMyTHWKOBbIE YyCAyru
HenocpeacTBEHHOro
npuema (DTH) —ycayru,
noJiy4yaemble C MOMOLLbIO
CMYTHWUKOBOM aHTEHHbI,
CNocobHoM NpUHMMaTL
CMNYTHUKOBbIE
Te/IeBU3NOHHbIE Nepeaayu;
e TeneBuaeHve Nno
npotokony UHTepHeT
(IPTV) — mynbTUMmeanitHble
YCAYTW, TaKMe Kak JA0CTaBKa
Tenenporpamm/suaeo/ayn,
no/
TekcTa/rpadmKm/oaHHbIX
Mo CeTU Ha OCHoBe
npotokona IP,
HaCTPOEHHOM Ha
noazepraHue Tpebyemoro
KayecTBa yC/yr, KayecTBa
BOCMPUATUS,
6e3sonacHocTy,
WNHTEPAKTMBHOCTU U
HagexHocTu. Cloga He
BK/1I0YAIOTCA BUAEOYCAYTH,
[OOCTyNHble Yepes
WHTEpHeT obuiero
NoAb30BaHWA, HaNnpumep
nocpesCcTBOM NOTOKOBOWA
nepezaun. Takxe ycnyru
IPTV, Kak npasuo,
npegHasHayeHbl 4nA
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Indicator HH14: Barriers to
household Internet access
Definitions:

This measures the barriers
to Internet access for
households without
Internet access. It is
expressed as a proportion
of households without
Internet access.

Barriers (that is, reasons for
not having Internet) are:

¢ Do not need the Internet
(not useful, not interesting,
lack of local content)

* Have access to the
Internet elsewhere

¢ Cost of the equipment is
too high

¢ Cost of the service is too
high
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Indicador HH14: Obstaculos
al acceso a Internet en los
hogares

Definiciones:

Este indicador mide los
obstdaculos al acceso a
Internet para los hogares
que no disponen de dicho
acceso. Se expresa como
proporcidn de hogares sin
acceso a Internet.

Los obstaculos (es decir, los
motivos por los que no se
dispone de Internet) son:

¢ No se necesita Internet
(no resulta util ni
interesante o se carece de
contenido local).

e Se tiene acceso a Internet
en otro lugar.

Indicateur HH14: Obstacles
a |'accés des ménages a
I'Internet

Définitions:

Mesure des obstacles a
I'acces a I'Internet pour les
ménages ne disposant pas
d'un acces Internet. Est
exprimé en proportion de
ménages ne disposant pas
d'un acces a l'Internet

Les obstacles (raisons
expliquant I'absence
d'accés Internet) sont les
suivants:

¢ N'a pas besoin de
I'Internet (pas d'utilité, pas
intéressant, absence de
contenu local)

e A accés a l'Internet

NpocMoTpa Ha
TeNeBU3NOHHOM
NpUeMHMKe, a He Ha
nepcoHasbHOM
KOMMblOTEPE;

* undPpoBoe HazemHoe
TenesngeHue (LLHTB) —
TeXHO/Norn4yecKkan
3BO/IIOLMA aHA/I0r0BOro
Ha3eMHOro TeneBuaeHus,
obecneunsatowas
BO3MOXKHOCTb Nepesaym
3HauMTeNbHO 6onbLlero
KO/IMYeCTBa KaHanoBs.
Mokasatenb HH14:
dakTOpbI,
npenaTCTBYHOLME AOCTYyNy
[OMOXO3ANCTB B UHTEPHET

OnpepeneHuna:

[JaHHbIl nokasaTtenb
nsmepset GakTopsl,
npenAaTcTBYyHOLWME AOCTYNY
B UHTEPHET OMOXO3ANCTB,
He UMEeLLMX AOCTYNa B
NHTepHeT. OH BbIparkaeTcs
KaK [ONs JOMOXO03ANCTB
6e3 focTyna B UHTEPHET.
MpenAaTcTeyOWMMHM
dakTopamu (To ecTb
NPUYUHAMM OTCYTCTBUA
WHTEPHETA) ABNAIOTCA:

® HeT NoTpebHOCTM B
WHTepHeTe (oTcyTCTBME
NoJib3bl, OTCYTCTBUE
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¢ Privacy or security
concerns

e Internet service is not
available in the area

e |Internet service is
available but it does not
correspond to household
needs (e.g. quality, speed)
e Cultural reasons (e.g.
exposure to harmful
content)

¢ No electricity in the
household

e Other reason, specify

Indicator HH15: Individuals
with ICT skills, by type of

skillsDefinitions:This refers
to ICT skills, defined for the
purpose of this indicator as
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e Coste del equipo
demasiado elevado.

e Coste del servicio
demasiado elevado.

¢ Inquietud sobre la
privacidad o seguridad.

e El servicio Internet no
esta disponible en la zona.
e El servicio Internet esta
disponible pero no
corresponde a las
necesidades del hogar (en
cuanto calidad, velocidad,
etc.).

* Motivos culturales (por
ejemplo, exposicion a
contenido perjudicial).

¢ No hay electricidad en el
hogar.

e Otros motivos,
especificar.

Indicador HH15: Personas
con aptitudes de TIC, por
tipo de
aptitudDefiniciones:A los
efectos de este indicador,

ailleurs

e Colit des équipements
trop élevé

e Colit du service trop
élevé

e Préoccupations
concernant la
confidentialité ou la
sécurité

¢ 'Internet n'est pas
disponible dans la zone
considérée

¢ L'Internet est disponible
mais ne correspond pas aux
besoins du ménage (par
exemple qualité, débit)

¢ Raisons culturelles (par
exemple, accés a des
contenus préjudiciables)
e Pas d'électricité dans le
ménage

e Autre motif, préciser

Indicateur HH15:
Particuliers ayant des
compétences en matiere
de TIC, par type de
compétenceDéfinitions:Co

WHTepeca, oTcyTCcTBUE
MECTHOIO KOHTEHTa);

* yMmeeTca 40CTyn B
WHTEPHET B APYrOM MeCTe;
® C/ILLUKOM BbICOKas
CTOMMOCTb 060pyA0BaHMUA;
® C/ILLKOM BbICOKas
CTOMMOCTb YCAYT;

® 06eCNOKOEHHOCTb
OTHOCUTENIbHO
KOHOUAEHLMANBHOCTU UK
6e3onacHocTH;

® B 3TOM palioHe ycayrm
WHTEpHeTa He
npenoCcTaBAAOTCS;

® YCNYIU UHTEPHETa
NpesocTaBAAOTCA, HO He
COOTBETCTBYIOT
NoTpebHOCTAM AOMALLHUX
X03AiCTB (Hanpumep, No
KauyecTBy, CKOPOCTH);

® MPUYKNHBI KYNbTYPHOTO
XapaKTepa (Hanpumep,
BO3JeicTBME BPegHOro
KOHTEHTa);

® OTCYyTCTBME
3N1eKTpuYyecTsa B
JOMOX03AlCTBE;

e Apyras NpuYMHa
(yKarKnTe, Kakan MMeHHO).
Mokasatenb HH15:
OTaenbHble 1La,
MMeloLLME HaBbIKM PaboTbl
¢ UKT, B pa3bueke no
BMAAM
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having undertaken certain
activities in the last three
months, independent of
the device(s)
used.Activities to measure
ICT skills are as follows:e
Using copy and paste tools
to duplicate or move data,
information and content in
digital environments (e.g.
within a document,
between devices, on the
cloud)e Sending messages
(e.g. e-mail, messaging
service, SMS) with attached
files (e.g. document,
picture, video)e Using basic
arithmetic formulae in a
spreadsheete Connecting
and installing new devices
(e.g. a modem, camera,
printer) through wired or
wireless technologiese
Finding, downloading,
installing and configuring
software and appse
Creating electronic
presentations with
presentation software
(including text, images,
sound, video or charts)e
Transferring files or
applications between
devices (including via
cloud-storage)e Setting up
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por aptitudes de TIC se
entiende haber realizado
algun tipo de actividad en
los Gltimos tres meses,
independientemente
del/de los dispositivo(s)
utilizado(s).Las actividades
para medir las aptitudes de
TIC son las siguientes:®
Utilizar herramientas de
copiar y pegar para
duplicar o desplazar
informacidn y contenido en
entornos digitales (por
ejemplo, dentro de un
documento, entre
dispositivos, en la nube).e
Enviar mensajes (por
ejemplo, correo-g, servicio
de mensajeria, SMS) con
ficheros adjuntos (por
ejemplo, un documento,
una imagen, un video).e
Utilizar férmulas
aritméticas bdsicas en una
hoja de calculo.e Conectar
e instalar nuevos
dispositivos (por ejemplo,
maodem, camara,
impresora) con tecnologias
aldmbricas o inaldmbricas. e
Buscar, descargar, instalar
y configurar software y
aplicaciones.e Crear
presentaciones

mpétences en matiere de
TIC des particuliers, définis
aux fins du présent
indicateur comme les
personnes ayant effectué
certaines activités au cours
des trois derniers mois,
indépendamment de
I'appareil ou des appareils
utilisé(s).Les activités
permettant de mesurer les
compétences TIC sont les
suivantes:e Utiliser des
fonctions de type
copier/coller pour
reproduire ou déplacer des
données, informations et
contenus dans des
environnements
numériques (par exemple
dans un document, entre
des appareils ou dans le
nuage).* Envoyer des
messages (par exemple:
courriers électroniques,
service de messagerie,
SMS) avec des pieces
jointes (par exemple:
documents, photos,
vidéos).e Utiliser des
formules arithmétiques de
base dans un tableur.e
Connecter et installer de
nouveaux périphériques
(par exemple: modems,

HasbikoBONpeaeneHua:3ae
Cb peyb UAET O HaBbIKaxX
paboTbl ¢ UKT,
onpeaensemblx gaa 3Toro
nokasaTens Kak
ocyLlecTBaeHue
onpeneneHHbIX BUA0B
AeATeNIbHOCTU B
nocnegHve Tpu mecaua,
He3aBMCMMO OT BUAA
MCNOb3yeMOro yCTPOICTBa
(yctporicTs).Onn
NU3MepeHUs HaBbIKOB
paboTtbl ¢ KT
MCMNONb3YHOTCA Cedytolime
BUAbI AEATENbHOCTU: ®
ncnonb3oBaHue
WMHCTPYMEHTOB
KOMMPOBaHWA U BCTaBKU
ana aybnmposaHua nam
nepemeLLeHna AaHHbIX,
MHPOPMALMM U KOHTEHTA B
umdposoi cpeae
(Hanpumep, B pamKax
OAHOTO AOKYMEHTA, MeXay
ycTpolicTBamu, B obnake);e
OTNpaBKa COObLLEHN
3NEKTPOHHOW NOYTbI
(Hanpumep, 3NeKTPOHHbIX
nucem, coobLeHni B
mecceHaxepax, SMS) c
NPUKPEeNAeHHbIMM
daitnamu (Hanpumenp,
JOKYMEHTbI, M306parkeHus,
BMAEOMaATEPUADbI);®
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effective security measures
(e.g. strong passwords, log-
in attempt notification) to
protect devices and online
accountse Changing privacy
settings on your device,
account or app to limit the
sharing of personal data
and information (e.g.
name, contact information,
photos)e Verifying the
reliability of information
found onlinee
Programming or coding in
digital environments (e.g.
computer software, app
development)
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electrdnicas con software
especializado (con texto,
imagenes, sonido, video o
gréficos).e Transferir
ficheros o aplicaciones
entre dispositivos (incluso
por almacenamiento en la
nube).e Configurar
medidas de seguridad
efectivas (por ejemplo,
contrasefias fuertes,
notificacion de intento de
conexion) para proteger
dispositivos y cuentas en
linea.e Modificar la
configuracién de privacidad
de dispositivos, cuentas o
aplicaciones para limitar la
comparticién de datos e
informaciones personales
(por ejemplo, nombre,
informaciénde contacto,
fotografias).e Verificar la
fiabilidad de la informacidn
encontrada en linea.
Programar o codificar en
entornos digitales (por
ejemplo, software
informatico, creacion de
aplicaciones).

appareils photo,
imprimantes) grace a des
technologies filaires ou
hertziennes.® Trouver,
télécharger, installer et
configurer des logiciels et
des applications.e Créer
des présentations
électroniques a l'aide de
logiciels de présentation
(comportant du texte, des
images, des extraits
sonores, des vidéos ou des
graphiques).e Transférer
des fichiers ou des
applications entre
périphériques (y compris
via le stockage dans le
nuage).» Mettre en place
des mesures de sécurité
efficaces (comme des mots
de passe forts et des
notifications de tentative
de connexion) pour
protéger les dispositifs et
les comptes en ligne.e
Changer les paramétres de
confidentialité sur ses
appareils, comptes et
applications pour limiter le
partage de données et
d'informations
personnelles (par exemple
le nom, les coordonnées et
les photos).e Vérifier la

MCMO/Ib30BAHNE OCHOBHbIX
apupmeTnyeckmx popmyn
B AMHAMMNYECKUX
Tabauuax;e
npucoeanHeHue u
YCTaHOBKa HOBbIX
ycTpoMcTB (Hanpumep,
MoZeMa, Kamepbl,
npWHTEpPa) NocpeacTBOM
NPOBOAHbIX UM
6ecnpoBoAHbIX
TeXHONOrM1IA;® MOUCK,
3arpysKa, yCcTaHOBKa 1
KoHdUrypauma
nporpammHoOro
obecneyeHuA 1
NPWNOXKEHWIA;® cO3aaHMe
3NEKTPOHHBIX NPe3eHTaLni
C NPOrPaMmHbIM
obecneyeHvem gna
npeseHTaumm (BKIOYas
n3obparkeHns, 3ByKoBble 1
BMAEOMATEPUAIIbI NN
Tabmubl);® nepegaya
$alinoB MAn NPUNONKEHUN
MeXAy KOMNbIOTEPOM U
APYrMmuM ycTpolicTBamu (B
TOM Ymc/e Yepes
06/1a4Hble XpaHWAMLA
OaHHbIX);® NPUHATHE
3pPeKTUBHBIX Mep
6esonacHoCTM (Hanpumep,
CO3/aHNe HaZEeKHbIX
naposemn, yBegoM/IeHUI O
NOMbITKAaX NPOHUKHOBEHUSA)
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Indicator HH16: Household
expenditure on ICT
Definitions:

This measures the
percentage of total
household expenditure
that is expended on ICT
goods and services as
follows:

¢ 08.1 Information and

communication equipment:

fixed telephone
equipment, mobile
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Indicador HH16: Gasto en
TIC en el hogar

Definiciones:

Este indicador mide el
porcentaje del gasto total
en el hogar que se dedica a
los siguientes bienes y
servicios de TIC:

¢ 08.1) Equipos de
informaciény
comunicacién: equipos de
telefonia fija, equipos de

fiabilité des informations
trouvées en ligne.
Programmation et codage
dans les environnements
numériques (logiciel
informatique,
développement d'une
application).

Indicateur HH16: Dépenses
des ménages au titre des
TIC

Définitions:

Mesure du pourcentage
des dépenses totales des
ménages consacré aux
biens et services TIC
comme suit:

« 08.1) Equipements
d'information et de
communication:

ONA 3aWNUTbl YCTPONCTB U
OHNaNH-CcYEeToB;®
M3MeHeHMe HacTpoek
6esonacHocTv Ha
YCTPOWCTBE, B CYeTe UK
NPUAOKEHUWN ANA
OrpaHuyeHns
pacnpocTpaHeHus
NepCcoHabHbIX AAHHbIX U
MHpopmaLmK (Hanpumep,
MMEHM, KOHTAKTHbIX
OaHHbIX, poTorpaduin);e
NpPOBepKa HaZEeKHOCTH
HaWZeHHOM B ceTn
MHGOPMALMK;® HanncaHue
nporpamm uam Koaos B
umdposoi cpeae,
Hanpumep paspaboTka
NpPOrpaMmHoOro
obecneyeHnA nam
NPUNOXKEHWUI ANA
KOMMbOTEPOB).
Mokasatenb HH16:
Pacxogpbl 4OMOX03AMCTB Ha
UKT

OnpepeneHuna:

3TuMm nokKasatenem
n3mepseTca fons obwmx
pacxo4oB AOMOXO3ANCTB,
KOTOpasA NPUXo4MTCA Ha
ToBapbl n ycayrn UKT, a
WMEHHO:

¢ 08.1 MHdOopmaLMOHHOE 1
KOMMYHWKaLMOHHOe
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telephone equipment,
information processing
equipment (personal
computers, printers,
scanners, monitors, etc);
Equipment for the
reception, recording and
reproduction of sound and
vision (TV sets, digital video
recorders, radio receivers,
CD players, stereo
equipment, etc.), recording
media (CDs, DVDs, USD
keys, etc.)

¢ 08.2 Software excluding
games computer software
packages, such as
operating systems,
applications, programming
languages, etc.

¢ 08.3 Information and
communication services:
fixed and mobile
communication services,
Internet access provision,
bundled
telecommunication
services, repair and rental
of ICT equipment, other ICT
services)

® 09.2.1 Games toys and
hobbies: video game
software, game apps,
gamepads joysticks, etc.,
electronic games.
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telefonia mévil, equipos de
procesamiento de la
informacion
(computadoras personales,
impresoras, escaneres,
monitores, etc.); equipos
para la recepcion,
grabacion y reproduccién
de sonido e imagen
(televisores, grabadoras de
video digital, receptores de
radio, reproductores de CD,
equipos estéreo, etc.),
medios de grabacion (CD,
DVD, llaves USB, etc.).

¢ 08.2) Software, excluidos
los paquetes de juegos,
como sistemas operativos,
aplicaciones, lenguajes de
programacion, etc.

¢ 08.3) Servicios de
informaciény
comunicacién: servicios de
comunicacion fijos y
moviles, suministro de
acceso a Internet, servicios
de telecomunicaciones
agrupados, reparacién y
alquiler de equipos de TIC,
otros servicios de TIC.

® 09.2.1) Juegos, juguetes y
aficiones: videojuegos,
aplicaciones ludicas,
gamepads, joysticks, etc.,
juegos electrénicos.

équipements de téléphonie
fixe, équipements de
téléphonie mobile,
équipements de traitement
de l'information
(ordinateurs personnels,
imprimantes, scanners,
moniteurs, etc.);
équipements de réception,
d'enregistrement et de
reproduction du son et de
I'image (postes de
télévision, enregistreurs
vidéo numériques,
récepteurs radio, lecteurs
CD, équipement stéréo,
etc.), supports
d'enregistrement (CD, DVD,
clés USB, etc.).

¢ 08.2) Logiciels, a
I'exception des logiciels et
progiciels de jeux
(systéemes d'exploitation,
applications, langages de
programmation, etc.).

¢ 08.3) Services
d'information et de
communication: services
de communication fixes et
mobiles, fourniture d'accés
Internet, services de
télécommunication
groupés, réparation et
location d'équipements
TIC, autres services TIC).

obopypoBaHue:
obopypoBaHue
dUKCUpPOBaHHOM
TenedOHHOW CBA3M,
obopypoBaHue
noABUXKHON TenepOoHHOM
cBA3M, obopyLoBaHue gnn
06paboTkm nHbopmaLuu
(nepcoHanbHbIE
KOMMbOTEPbI, NPUHTEPDI,
CKaHepbl, MOHUTOPbI U T.
4.); obopyaoBaHue gna
npvema, 3anucu u
BOCMPOM3BEAEHUA 3BYKA U
n3obparkeHus
(Tenesunzopbl, umdposbie
BMAE0MarHUTODOHbI,
pPagnonpUeEMHUKM,
npowurpsisatenn CD-
[AMCKOB, CTepeoannapaTypa
W T. 4.), HOCUTENN 3anncu
(CD-guckn, DVD-guckn,
USD knoun n T.4.).

¢ 08.2 lMporpammHoe
obecneyeHue, 3a
WCKNHOYEHMEM NAKETOB
NpPOrpaMmmHoro
obecneyeHuns oA UrPOBbIX
KOMNbIOTEPOB, HaNpumep
onepaumoHHble CUCTEMbI,
NPUNOKEHMSA, A3bIKM
NPOrpaMMMpPOBaHUNA U T. 4.
¢ 08.3 NHdOpMaLMOHHO-
KOMMYHUKaLMOHHblEe
YCAYru: ycnyru
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HH17 Proportion of
individuals using the
Internet, by type of
portable

device and network used to
access the Internet
Definition This is the
proportion of individuals
who used the Internet
using a portable device.
The Internet is a worldwide
public computer network.
It provides access to a
number of communication
services including the
World Wide Web and
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HH17 Proporcién de
personas que utilizan
Internet, por tipo de
dispositivo portatil y de red
utilizada para acceder a
Internet

Definicion Se trata de la
proporcién de personas
que utilizaron Internet
utilizando un dispositivo
portatil. Internet es una red
de computadoras publicay
de dmbito mundial.
Proporciona acceso a
diversos servicios de
comunicacion, como la

¢ 09.2.1) Jeux, jouets et
loisirs: logiciels de jeux
vidéo, applications de jeux,
manettes, joysticks, etc.,
jeux électroniques.

HH17 Proportion de
particuliers utilisant
I'Internet, par type
d'appareil portable, et
réseau utilisé pour accéder
a l'Internet

définition Il s'agit de la
proportion de particuliers
qui ont utilisé I'Internet a
I'aide d'un appareil
portable L'Internet est un
réseau informatique public
mondial qui permet
d'accéder a un certain
nombre de services de
communication,

$UKCMpPOBaHHOW 1
NoABUXKHOW CBA3M, YCAYTH
no npefoCcTaBAEHUIO
[0CTYMa B UHTEPHET,
NnaKkeTHble ycayrm
3/1eKTPOCBA3M, PEMOHT 1
apeHaa
MHGOPMALLMOHHOKOMMYHM
KaUMOHHOro
obopyaoBaHusa, gpyrue
ycayru UKT).

® 09.2.1 Urpbl, UTPYLLKK K
TOBapbl 414 xo066u:
nporpammHoe
obecneyeHne ans
BMAEOUTP, UTPOBbIE
NPWAOXKEHUA, reimnagbl,
OXOUCTUKU U T. 4.,
3NEKTPOHHbBIE UTPbI.
HH17 Jona otaenbHbIX
L, NOAb3YHOLLMXCA
WMHTEPHETOM, B pa3buBke
no TUNy NepeHoCHOro
YCTPOWCTBA U CETH,
NCMNoJIb3yeMbIX oA
J0CTyna B UHTEpHET
OnpeaeneHne 310 Aona
OTZe/IbHbIX 1ML, KOTOPbIE
AN1A N0Nb30BaHUA
WMHTEPHETOM MPUMEHSAIOT
Kakoe IMbo nepeHocHoe
ycTpolicTBo. MHTepHeT —
3TO BCEMMpPHas
KOMMbOTEPHAA CETb
o6Lero nosb3oBaHus.
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carries e-mail, news,
entertainment and data
files, irrespective of the
device used (not assumed
to be only via a computer -
it may also be by mobile
telephone, tablet, PDA,
games machine, digital TV
etc.). Access can be via a
fixed or mobile network.

A portable device can be a
mobile phone, tablet or a
portable computer (such as
laptop, notebook,
netbook). The network
used to access the Internet
can be either via mobile
cellular network or via
other wireless networks
(e.g. WiFi).

a. Mobile phone

al) via mobile cellular
network

a2) via other wireless
networks (e.g. WiFi)
b. Tablet

b1) via mobile cellular
network, using USB
key/dongle or integrated
data SIM card

b2) via other wireless
networks (e.g. WiFi)
c. Portable computer
(laptop, notebook,
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World Wide Web, y
transmite archivos de
correo electrénico,
noticias, ficheros de ocio y
datos,
independientemente del
dispositivo utilizado (la

computadora no es el Unico
medio de acceso a Internet,

ya que también pueden
utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas
digitales, maquinas de

juego, TV digitales, etc.). Se

puede tener acceso a

través de una red fija o una

movil.

Un dispositivo portatil
puede ser un teléfono
movil, una tableta o una
computadora portatil (por
ejemplo una laptop,
notebook o netbook). La

red utilizada para acceder a

Internet puede ser una red
celular movil u otras redes
inalambricas (por ejemplo
WiFi).

a) Teléfono movil

al) através de unared
celular movil

a2) a través de otras redes
inalambricas (por ejemplo
WiFi)

b) Tableta

36

notamment au World Wide
Web, et d'acheminer des
messages électroniques,
des contenus d'actualité et
de divertissement et des
fichiers de données, quel
que soit le dispositif utilisé
(qui n'est pas forcément un
ordinateur et peut aussi
étre un téléphone mobile,
une tablette, un assistant
numérique personnel
(PDA), une console de jeux,
un téléviseur numérique,
etc.). L'accés peut se faire
via un réseau fixe ou
mobile.

Un appareil portable peut
étre un téléphone mobile,
une tablette ou un
ordinateur portable (par
exemple un ordinateur
portable ou de poche
("notebook") ou un mini
portable ("netbook").
L'acces a l'Internet peut se
faire soit via un réseau
cellulaire mobile, soit via
d'autres réseaux hertziens
(par exemple le réseau
WiFi).

a) Téléphone mobile

al) via un réseau cellulaire
mobile

a2) via d'autres réseaux

NHTepHeT obecneunsaeT
O0CTYN KO MHOTUM yC/lyram
CBA3M, B TOM Uncae K
BcemupHoii nayTtuHe, n
OCyLLEeCTBAAET NepeHoc
3/IeKTPOHHOM MOYTbI,
HoBOCTEMN,
pa3BaeKaTe/IbHbIX
nporpamm u ¢aiios
[OaHHbIX HE3aBUCMMO OT
MCNOb3yeMOro yCTPOICTBa
(He npegnonaraetcs, uTo
4OCTyN OCyWecTBAseTcs
TOJIbKO Yepes KoMMbloTep,
3TO MOMKeET BbITb TaKKe
MOOUNbHbBIN TenedoH,
NIAHLETHBIN KOMNbOTEP,
KIMK, urposas KOHCOb,
umdposon TB NpUemHUK 1
T. 4.). AocTyn moeT
OCYLLECTBAATLCA Yepes
ceTb GMKCMPOBAHHOM MUK
NOZBWKHOW CBA3M.
MepeHOCHbIM YCTPOWCTBOM
MOKeT BbITb MOBU/IbHbIM
TenedoH, NAaHWEeTHbIN Uan
nepeHoCHOM KoMNbloTep
(Hanpumep, nanTon,
HOYTOYK, HeTOYK). CeTblo,
ncnonbsyemoi gna
[0CTyna B MHTEPHET,
MOKeT bbITb b0 ceTb
NnoABWUKHOWN COTOBOM CBA3M
WU NHble ceTH
6ecnpoBoHOM CBA3N
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netbook)

c1) via mobile cellular
network, using USB
key/dongle or integrated
data SIM card or mobile
cellular telephone as
modem

c2) via other wireless
networks (e.g. WiFi)

d. Other portable devices
(e.g. portable games
consoles, watches, e-book
readers etc.)

Jis) 53 Agazme 83421 (5
clelud! () gamall coalll 83>
(@! ‘A,AL."\SJ}‘H ;',JS.” wb,y8

) B9 EMTT

cl) BUBMEEN - F

FAUSBZ A/ ME R R
BHWRESIME, HE2EN

UEEIE Aok ==
&

2) BHEB LM
FlEAWiFi)

d. HERIEEE i,

EfEeR TR X IEHIgs - F
FzoBFBE )N LEMNG
=

R

(

bl) a través de unared
celular movil, utilizando
una llave USB/pincho o una
tarjeta de datos SIM
integrada

b2) a través de otras redes
inaldmbricas (por ejemplo
WiFi)

¢) Computadora portatil
(laptop, notebook,
netbook)

c1) através de una red
celular moévil, utilizando
una llave USB/pincho o una
tarjeta de datos SIM
integrada o un teléfono
movil como médem

c2) a través de otras redes
inaldmbricas (por ejemplo
WiFi)

d) Otros dispositivos
portatiles (por ejemplo
consolas de juegos
portatiles, relojes, lectores
de libros electrénicos, etc.)

hertziens (par exemple le
réseau WiFi).

b) Tablette

b1) via un réseau cellulaire
mobile, a I'aide d'une clé
USB ou d'une carte SIM de
données intégrée

b2) via d'autres réseaux
hertziens (par exemple le
réseau WiFi).

¢) Ordinateur portable
(ordinateur portable ou de
poche ("notebook") ou
mini portable ("netbook")
c1) via un réseau cellulaire
mobile, a l'aide d'une clé
USB ou d'une carte SIM de
données intégrée ou un
téléphone cellulaire mobile
comme modem

c2) via d'autres réseaux
hertziens (par exemple le
réseau WiFi).

d) Autres appareils
portables (par exemple
consoles de jeux portables,
montres, livres
électroniques, etc.).

(Hanpumep, WiFi).

a) MobunbHbIit TenedpoH
al) no ceTm noaBUKHOM
COTOBOW CBA3Y;

a2) No UHbIM ceTam
6ecnpoBoAHOM CBA3U
(Hanpumep, WiFi).

b) NaaHweTHbIN
KoMMbtoTep

b1) no ceTn noaBUKHOM
COTOBOW CBS3U, UCMOJIb3YA
USB-Kntou/annapatHbliii
K04 UK
WMHTErpupoBaHHyto SIM-
KapTy OaHHbIX;

b2) no nHbIM ceTam
6ecnpoBoAHOM CBA3N
(Hanpumep, WiFi).

c) MepeHocHoW KomnbloTEP
(nanTon, HOyTOYK, HETOYK)
c1) no ceTi NoaBUNKHOM
COTOBOW CBA3M, UCMOANb3YA
USB-Knto4/annapatHblii
K04 UK
MHTErpnpoBaHHyto SIM-
KapTy AaHHbIX Mbo
MOBUWbHbIN COTOBbIN
TenedoH B KauecTe
MOAEM3;

€2) N0 WHbIM CceTAM
6ecnpoBoAHOM CBA3N
(Hanpumep, WiFi).

d) Apyrne nepeHocHble
yCTpoOiCcTBa (Hanpumenp,
nepeHoCcHbIe UrpoBble
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HH18: Proportion of
individuals who own a
mobile phone

Definitions:

This is the proportion of
individuals who own a
mobile telephone.

An individual owns a
mobile cellular telephone if
he/she has a mobile
cellular phone device with
at least one active SIM card
for personal use. It includes
mobile cellular phones
supplied by employers that
can be used for personal
reasons (to make personal
calls, access the Internet,
etc.) and those who have a
mobile phone for personal
use that is not registered
under his/her name. It
excludes individuals who
have only active SIM
card(s) and not a mobile
phone device.

A smart telephone (or
smartphone) refers to a
mobile handset that is used
as the person’s primary
phone device which has
smart capabilities,
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Definicién

Se trata de la proporcién
de personas que son
propietarias de un teléfono
movil.

Una persona es propietaria
de un teléfono movil si
dispone de un dispositivo
telefénico movil celular con
al menos una tarjeta SIM
activa para uso personal.
Incluye a quienes disponen
de teléfonos moviles
celulares proporcionados
por el empleador y que
pueden utilizarse por
motivos personales (para
hacer llamadas personales,
acceder a Internet, etc.), y
quienes disponen de un
teléfono movil para uso
personal que no esta
registrado a su nombre.
Quedan excluidas las
personas que solo
disponen de tarjeta(s) SIM
activa(s) pero no de un
dispositivo telefénico
movil.

Por teléfono inteligente (o
smartphone) se entiende
un dispositivo movil que la

HH18 Proportion de
particuliers qui possedent
un téléphone mobile
Définitions:

Il s'agit de la proportion de
particuliers qui possedent
un téléphone mobile.

Un particulier possede un
téléphone mobile cellulaire
si son appareil
téléphonique mobile
cellulaire est doté d'au
moins une carte SIM active
a usage personnel. Sont
compris ici les téléphones
mobiles cellulaires fournis
par les employeurs qui
peuvent étre utilisés pour
des raisons personnelles
(communications
personnelles, acces a
I'Internet, etc.) et les
particuliers disposant d'un
téléphone mobile a usage
personnel qui n'est pas
enregistré a leur nom. Sont
exclus les particuliers qui
disposent uniquement
d'une(de) carte(s) SIM
active(s), et nond'un
dispositif téléphonique
mobile.

KOHCOAM, Yacbl, yCTPOMCTBA
017 YTEHUA SNEKTPOHHbIX
KHUT U T. 4.).

HH18 [ona otaenbHbIX
L, UMEIOLLMX
COB6CTBEHHbIN MOBUNBHBIM
TenedoH

OnpepeneHue

3T0 f0NA AN, UMERLMX
Co6CTBEHHbIN MOBUIbHbIN
TenedoH.

OTaenbHoe Anuo nmeet
MOOWUNbHbIN COTOBbIM
TenedoH, eciv oH/oHa
nMmeeT MOBUNbHbIN
COTOBbIN TeNepOHHbIN
annapar c He MeHee Yem
O/Z1HOM aKTUBHOWM SIM-
KapToW Ana MYHOro
No/ib30BaHUA. [aHHbIM
nokasaTe/lb BK/AOYaeT
npeaocrasasemble
paboTtogatensimm
MO6UbHbIE COTOBbIE
TenedoHbl, KoTopble MOryT
NCNo/b30BaThcA A4N1A
NINYHBIX Lenen
(ocywecTBAATb MYHbIE
BbI30BbI, AOCTYN B
WMHTEPHET U T. A.), a TaKXe
Tex nL, KoTopble UMetoT
MOBUNbHbIN TenedoH ans
/INYHOrO NO/Ib30BaHUA, He
3aperncTpMpoBaHHbIi Ha
nx nma. aHHbIn
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including Internet-based
services, and performs
many of the functions of a
computer, including having
an operating system
capable of downloading
and running applications,
also those created by third-
party developers.

An individual owns a smart
telephone if he/she has a
smart telephone device
with at least one active SIM
card for personal use. It
includes smart telephones
supplied by employers that
can be used for personal
reasons (to make personal
calls, access the Internet,
etc.) and those who have a
smart telephone for
personal use that is not
registered under his/her
name. It excludes
individuals who have only
active SIM card(s) and not a
smart telephone device.
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persona utiliza como
teléfono primario, que
dispone de funciones
inteligentes, como servicios
Internet e integra muchas
de las funciones de un
computador, como
disponer de un sistema
operativo capazy
descargar y ejecutar
aplicaciones, creadas
incluso por terceros.

Una persona es propietaria
de un teléfono inteligente
si dispone de un dispositivo
telefénico inteligente con
al menos una tarjeta SIM
activa para uso personal.
Incluye a quienes disponen
de teléfonos inteligentes
proporcionados por el
empleador y que pueden
utilizarse por motivos
personales (para hacer
llamadas personales,
acceder a Internet, etc.), y
quienes disponen de un
teléfono inteligente para
uso personal que no esta
registrado a su nombre.
Quedan excluidas las
personas que solo
disponen de tarjeta(s) SIM
activa(s) pero no de un

On entend par téléphone
intelligent un téléphone
mobile utilisé comme
téléphone principal par une
personne, qui est doté de
capacités intelligentes, y
compris pour accéder a des
services fondés sur
I'Internet, et exécute
nombre des fonctionnalités
d'un ordinateur,
notamment car il dispose
d'un systeme d'exploitation
capable de télécharger et
d'exécuter des
applications, dont celles
créées par des
développeurs tiers.

Un particulier possede un
téléphone intelligent si son
appareil téléphonique
intelligent est doté d'au
moins une carte SIM active
a usage personnel. Sont
compris ici les téléphones
intelligents fournis par les
employeurs qui peuvent
étre utilisés pour des
raisons personnelles
(communications
personnelles, acces a
I'Internet, etc.) et les
particuliers disposant d'un
téléphone intelligent a
usage personnel qui n'est

MoKasaTesib He BK/OYaeT
OTAE/bHbIX UL, UMEHLLMX
TO/NIbKO aKTMBHyO(ble) SIM-
KapTy(bl) M HE UMeroLLMX
MobunbHoro TenepoHHOro
annapara.

CmapTdoH o3HauaeT
MOBUNbHBIN TenedoH,
KOTOPbI UCMO/Ib3yeTCs ero
B/1aAe/1bLLEM KaK OCHOBHOE
TenedoHHOE YCTPOMICTBO U
obnagaet "ymHbiMn"
bYHKLMAMM, BKIOYASA
YCIYr¥ Ha OCHOBeE
WHTEPHETa, a TaKKe
BbIMO/IHAET MHOTUE
bYHKLMKM KOMMblOTEPA, B
TOM Yncie umeet
OnepaumMoHHYI0 CUCTEMY,
CNOCO6HYIO 3arpy»KaTb 1
3anycKaTtb NPUIOXKeHUs,
BKJIOYAS MPUNONKEHUSA,
pa3paboTaHHble TPeTbUMMU
CTOPOHaMM.

OTaenbHoe NNUo nmeet
cmapTdoH, ecamn oH/oHa
MMeeT annapaT-cmapThoH
C HEe MeHee Yem O4HOM
aKkTMBHOM SIMKapTon ann
JIMYHOTO NONb30BAHMSA.
[aHHbI NoKkasaTenb
BK/lOYaeT
npegocTaBasemble
abotopgatenamm
CMapTHOHbI, KoTopble
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HH19 Proportion of
individuals not using the
Internet, by type of reason
Definition This measures
the barriers to Internet use
by individuals. It is
expressed as a proportion
of individuals who do not
use the Internet. The
reasons for not using the
Internet are:® Do not need
the Internet (not useful,
not interesting) ¢ Do not
know how to use ite Cost of
Internet use is too high
(service charges, etc.)e
Privacy or security
concernse Internet service
is not available in the areae
Cultural reasons (e.g.
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dispositivo telefénico
inteligente.

HH19 Proporcién de
personas que no utilizan
Internet, por tipos de
motivo Definicion Con esto
se miden las barreras a la
utilizacion de Internet por
las personas. Se expresa
como una proporcion de
personas que no utilizan
Internet. Los motivos para
no utilizar Internet son: ¢
No necesita Internet (no es
util, no es interesante) e No
sabe utilizar Internete El
coste de utilizacion de
Internet es demasiado
elevado (gastos de servicio,
etc.) ¢ Privacidad o
preocupacion por la
seguridad e El servicio de

pas enregistré a leur nom.
Sont exclus les particuliers
qui disposent uniquement
d'une(de) carte(s) SIM
active(s), et non d'un
dispositif téléphonique
intelligent.

HH19 Proportion de
particuliers n'utilisant pas
I'Internet, par type de
motifdéfinition Cet
indicateur mesure les
obstacles a I'utilisation de
I'Internet par les
particuliers. Il est exprimé
en proportion de
particuliers qui n'utilisent
pas l'Internet. Les raisons
pour lesquelles I'Internet
n'est pas utilisé sont les
suivantes: ® N'a pas besoin
de I'Internet (pas d'utilité,
pas intéressant) ¢ Ne sait
pas utiliser I'Internet ¢ Le
co(t de I'utilisation de
I'Internet est trop élevé
(tarifs des services, etc.)e

MOTYT UCNOJIb30BaTLCA A/1A
JNINYHbIX Lenen
(ocyLwecTBAATb IMYHbIE
BbI30BbI, 4OCTYN B
WMHTEPHET U T. 4.), a TaKXKe
Tex L, KoTopble UMetoT
CMapTOH A1A IMYHOTO
No/Ib30BaHMA, He
3aperncTPMpPOBaHHbIN Ha
nx ma. JaHHbIn
nokasaTeslb He BK/oYaeT
OTAEe/bHbIX L, UMELLMX
TONbKO aKTMBHyo(ble) SIM-
KapTy(bl) M He UMetoLLMX
annaparta-cmaptdoHa.
HH19 Jona otaenbHbIX
/L, HEe NONb3YHOLMXCA
WMHTEPHETOM, B pa3buBke
no
npuunHamOnpegeneHne C
NMOMOLLLbIO 3TOro
nokasaTena u3mepatoTca
6apbepsl,
npensTcTByOWME
NCMO/Ib30BAHMIO MHTEPHETA
oTAeNbHbIMU Muamu. OH
BblpayKaeT LO0t0
OTZe/IbHbIX 1ML, KOTOPbIE
He no/sb3ytoTcA
NHTEePHETOM. MpPUYKNHBbI, NO
KOTOPbIM He UCNOo/b3yeTcs
WHTEPHET, cneaytome:e
NHTepHeT He TpebyeTca
(6ecnoneseH, He
npeaCcTaBAAeT MHTepeca). e
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exposure to harmful
content)e Don’t know what
Internet is® Not allowed to
use the Internete Lack of
local contente Other
reason, specify

HH20 Proportion of
individuals who purchased
goods or services online, by
type of good and service
purchased

Definition This indicator
measures the specific
goods and services
purchased online by
individuals. It is expressed
as a proportion of
individuals who purchased
goods or services over the
Internet.
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Internet no esta disponible
en la zona® Motivos
culturales (por ejemplo,
exposicion a contenidos
perjudiciales)e No sabe lo
que es Internet e No se le
permite utilizar Internet
Falta de contenido locale
Otros motivos, sirvase
especificar

HH20 Proporcién de
personas que efectuaron
compras de bienes o
servicios en linea, por tipo
de bien y servicio adquirido
Definicion Este indicador
mide el tipo de bienes y
servicios especificos que las
personas compran en linea.
Se expresa mediante la
proporcién de personas
que compran bienes o
servicios por Internet.

Las posibles categorias de

41

Préoccupations concernant
la confidentialité et la
sécurité ¢ Le service
Internet n'est pas
disponible dans la zone
considérée e Raisons
culturelles (par exemple,
contenus préjudiciables) ¢
N'a aucune idée de ce
qu'est I'Internete Pas
autorisé a utiliser
I'Internete Absence de
contenus locauxe Autre
raison, préciser.

HH20 Proportion de
particuliers qui ont acheté
des biens ou des services
en ligne, par type de bien
et de service acheté
Définitions Cet indicateur
mesure les différents biens
et services achetés en ligne
par les particuliers. Il est
exprimé en proportion de
particuliers qui ont acheté
des biens ou des services
sur l'Internet.

Les catégories de réponses

He 3Hato, Kak Nonb3oBaTbCA
UHTepHeTOM.® CTOMMOCTb
No/Ib30BaHUA MHTEPHETOM
C/VLLKOM BeJIMKa (pacxoabl
Ha obcnyKuBaHme U T. 4.).e
0Ob6ecnoKkoeHHOCTb
OTHOCUTENIbHO
KOHPUAEHUMANBHOCTU UAN
6e3onacHocTH.® B palioHe
YCNYIY UHTEPHETA
OTCYTCTBYHOT. ® MPUYMHBI
KY/ZIbTYPHOTO XapakTepa
(Hanpumep, Bo3aeCTBUE
BpPeAHOro KoHTeHTa).® He
3Halo, YTo TaKoe
WHTEpHeT.® He paspelueHo
No/sb30BaHWe
WHTepHeToM.® OTCyTCTBME
MECTHOrO KOHTEHTa. ®
[pyrue npuumHbl, yKaxkuTe,
KaKue.

HH20 Jona otaenbHbIX
ML, NpuobpeTatoLwmx
TOBapbl NN YCIYTU Yepes
WHTEpPHET, B pasbuBKke no
TMNam npuobpeTaembix
TOBapOB M yCAyr
OnpeaeneHne C nomoLLbto
[aHHOro nokasartens
N3MEPSAIOTCA KOHKPETHble
TOBapbI 1 yCAyry,
npruobpetaemble
OTAENbHbIMU ANLLAMM
yepes UHTepHeT. OH
npeacrasnseT coboi Ao
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The following response
categories of goods and
services purchased online
are (multiple choices
possible):

¢ Books, magazines or
newspapers;

¢ Clothing, footwear,
sporting goods or
accessories;

e Computer equipment or
parts (including peripheral
equipment);

e Computer or video
games;

¢ Computer software
(includes upgrades and
paid apps; not games);

e Cosmetics;

¢ Financial products
(including shares and
insurance);

¢ Food, groceries, alcohol
or tobacco;

¢ Household goods (e.g.
furniture, toys, etc.;
excluding consumer
electronics);

¢ ICT services (excluding
software);

¢ Medicine;

* Movies, short films or
images;

* Music products;
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respuesta para los bienes y
servicios adquiridos en
linea son (se admiten
multiples respuestas):

e libros, revistas o
periddicos;

® ropa, zapatos, articulos
deportivos o accesorios;

® equipos o componentes
informaticos (periféricos
inclusive);

¢ videojuegos o juegos para
computador;

¢ software para
computador (incluidas
actualizacionesy
aplicaciones de pago;
juegos excluidos);

® cosméticos;

¢ productos financieros
(incluidas acciones y
seguros);

e productos alimenticios,
alcohol o tabaco;

* enseres domésticos (por
ejemplo, mobiliario,
juguetes, etc.; excluidos los
articulos electrénicos);

e servicios de TIC (software
excluido);

o farmacos;

e peliculas, cortometrajes o
imagenes;

e productos musicales;

® equipo de fotografia,

pour les biens et services
achetés en ligne sont les
suivantes (plusieurs
réponses possibles):

e livres, revues ou
journaux;

* vétements, chaussures,
articles de sport ou
accessoires;

® équipements ou pieces
informatiques (y compris
équipements
périphériques);

e jeux vidéo pour
ordinateurs ou consoles;

o |logiciels informatiques (y
compris mises a jour et
applications payantes, sauf
jeux)

e produits cosmétiques;

¢ produits financiers (y
compris actions et produits
d'assurance);

¢ alimentation, produits
d'épicerie, alcool ou tabac;
¢ mobilier (par exemple,
meubles, jouets, etc.; sauf
électronique grand public)
e services TIC (sauf
logiciels);

* médicaments;

o films, courts métrages ou
images;

e produits musicaux;

® équipements de

OTAENbHbIX NNLL,
npvobpeTatowmx ToBapbl
WK ycnyru Yepes
WMHTEpHeT.

B oTBeT BK/IHOYEHbI
cnefyrowpme Kateropmm
TOBapOB U YCAYT,
npuobpeTaembix Yepes
WHTEPHET (MOKHO BbIbpaTh
HECKONIbKO BapMaHTOB):

® KHUTU, XKYPHaNbl Nn
rasetbl;

* ozexaa, obysb,
CNOPTMBHbIE TOBAPbI UK
aKceccyapbl;

® KOMMblOTEPHOE
obopyaoBaHue uam
3anacHble YacTu (BK/toYas
nepudepuiiHoe
obopyaoBaHue);

® KOMMbIOTEPHbIE NN
BUAEOUTPbI;

® KOMMblOTEPHOE
nporpammHoe
obecneyeHune (BKItOYanA
0BHOBNEHUSA U NNATHbIE
NPUNOMKEHWSA, HO HE UTPbI);
® KOCMETUKa;

¢ dpMHAHCOBbIE NPOAYKTbI
(BKOYAA aKLMM U
CTpaxoBble NPOAYKTbI);

* NPOAOBONLCTBEHHbIE
TOBapbl, a/IKOrONb UK
TabayHble U3genus;

* TOBapbl A4NA AOMa
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¢ Photographic,
telecommunications or
optical equipment;

* Tickets or bookings for
entertainment events
(sports, theatre, concerts,
etc.); and

¢ Travel products (travel
tickets, accommodation,
vehicle hire, transport
services etc.).
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HH21 Proportion of
individuals who purchased
goods or services online, by
type of payment channel
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telecomunicaciones u
Optico;

* billetes o reservas para
eventos de ocio (eventos
deportivos, cines,
conciertos, etc.); y

e productos de viajes
(billetes de viaje,
alojamiento, alquiler de
vehiculos, servicios de
transporte, etc.).

HH21 Proporcién de
personas que efectuaron
compras de bienes o
servicios en linea, por tipo

photographie, de
télécommunication ou
optiques;

* billets ou réservations de
spectacles (manifestations
sportives, théatre,
concerts, etc.); et

¢ voyages (billets de
transport, hébergements,
location de véhicule,

services de transport, etc.).

HH21 Proportion de
particuliers qui ont acheté
des biens ou des services
en ligne, par type de

(Hanpumep, mebens,
UTPYWKU U T. 4., 33
WCKAoYEHMEM BbITOBOW
3NEKTPOTEXHUKM)

e ycnyru UKT (3a
UCKNIIOYEHMEM
NpPOrpaMmHoro
obecneyeHusn);

* MeAWLMHCKME TOBapbI;
® KMHOPUABbMBI,
KOPOTKOMETpPayKHble
dnnbmMbl nan
n306parkeHuns;

® My3blKa/IbHble MPOAYKTbI;
e dpoTorpadpuyeckoe nam
onTUyeckoe
obopyaoBaHue, a Takke
obopyaoBaHue ana
3N1EeKTPOCBA3M;

® 6MNeTbl UM
6poHMpOBaHME MECT Ha
pasB/ieKaTeNbHbIX
MeponpUATUAX
(cnopTuBHbIX,
TeaTpasbHbIX, KOHLUEPTHbIX
UT. 4.);

* TYPUCTUYECKME NPOAYKTbI
(buneTbl, pasmelleHme,
apeHa aBTOTPaHCNoOpPTa,
TPaHCNOPTHbIE YCAYTU U T.
a.).

HH21 Jona otaenbHbIX
1L, NpuobpeTaoLwmx
TOBapbl AN YCAYTU Yepes
WHTEpHET, B pa3buBeke no
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Definition This indicator
measures the payment
channels used by
individuals when making
purchases online. It is
expressed as a proportion
of individuals who
purchased goods or
services over the Internet.

The following response
categories of types of
payment channels are
(multiple choices possible):
¢ Cash on delivery;

® Credit card online;

¢ Debit card or electronic
bank transfer online;

¢ Mobile money account
(account connected to the
mobile number);

¢ Online payment service
(e.g. PayPal, Google
Checkout);

¢ Prepaid gift card or online
voucher;

e Points from rewards or
redemption program (e.g.
Air Miles); and

¢ Other (e.g. bank check by
post, etc.).
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de canal de pago
Definicion Este indicador
mide los canales de pago
utilizados por las personas
cuando efecttian compras
en linea. Se expresa
mediante la proporcion de
personas que compran
bienes o servicios por
Internet.

Las posibles categorias de
respuesta para los tipos de
canales de pago son (se
admiten multiples
respuestas):

® contra reembolso;

e tarjeta de crédito en
linea;

e tarjeta de débito o
transferencia electrénica
en linea;

¢ cuenta de dinero movil
(cuenta vinculada al
ndmero movil);

e servicio de pago en linea
(por ejemplo, PayPal,
Google Checkout);

e tarjeta de regalo de
prepago o cupon en linea;
® puntos de un programa
de recompensa o fidelidad
(por ejemplo, millas); y

¢ otros (por ejemplo, envio
de cheque bancario por
correo, etc.).

moyen de paiement
Définitions Cet indicateur
mesure les moyens de
paiement utilisés par les
particuliers lorsqu'ils
effectuent des achats en
ligne. Il est exprimé en
proportion des particuliers
qui ont acheté des biens ou
des services sur l'Internet.
Les catégories de réponses
pour les types de moyens
de paiement sont les
suivantes (plusieurs
réponses possibles):

e comptant a la livraison;

e carte de crédit en ligne;
e carte de débit ou
transfert bancaire
électronique en ligne;

e compte sur mobile
(compte rattaché a un
numéro de mobile);

® service de paiement en
ligne (par exemple, PayPal,
Google Checkout);

e carte cadeau prépayée ou
bon d'achat en ligne;

® points acquis dans le
cadre d'un programme de
fidélité (par exemple,
programmes de fidélité des
compagnies aériennes); et
e autres (par exemple,

cnocoby onnatbl
OnpegeneHune C nomoLbio
3TOro nokasaTens
N3MepAIOTCS KaHasbl
nnaTexen, Kotopble
NCNO/b3YIOT OTAE/IbHblEe
ivua 4N NOKYMoK yepes
nHTepHet. OH
npeacTasnseT cobon fonto
OTAEeNbHbIX /INL,
npuobpeTaoLLmx ToBapbI
WU yCnyru yepes
WHTEpPHeET.

B oTBeT BKNOYEHDI
cneaytoLime KaTteropmm
cnoco60oB onnatbl (MOXKHO
BbIOPaTb HECKOJ/IbKO
BapWaHTOB):

® Ha/IOXKEHHbIN NiaTex;

® OnaTta KpeanTHOM
KapToi Yepes UHTEPHET;

* nepeBog c AebeToBoi
KapTbl UM 3/1EKTPOHHBIN
6aHKOBCKMI NepeBos;

® cyeT MOBUbHBIX AeHer
(cuerT, npuBA3aHHbIN K
HOMepPY MOBUAbHOro
TenedoHa);

e yCAyra oHNaMHOBbIX
nnatexen (Hanpumep,
PayPal, Google Checkout);
e NpefoniayeHHan
noZapoyHas KapTa uam
OHNAaMHOBbLIN Bayyep;

e 6an1bl NpOrpammbl
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HH22 Proportion of
individuals who purchased
goods or services online, by
method of delivery
Definition This indicator
measures the delivery
method for online
purchases. It is expressed
as a proportion of
individuals who purchased
goods or services over the
Internet.

The following response
categories of types of
delivery methods are
(multiple choices possible):

¢ Delivery directly to the
buyer using regular postal
services or other forms of
delivery;

* Picked up from point of
sale or service point; and
¢ Online / electronic
delivery by downloading
from a website or through
an application, software or
other device (e.g. in-app
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HH22 Proporcién de
personas que efectuaron
compras de bienes o
servicios en linea, por
método de entrega
Definicion Este indicador
mide el método de entrega
de las compras en linea. Se
expresa mediante la
proporcién de personas
que compran bienes o
servicios por Internet.

Las posibles categorias de
respuesta para los tipos de
métodos de entrega son
(se admiten multiples
respuestas):

® entrega directa al
comprador por servicio de
correo postal u otras
formas de entrega;

e recoleccion en el punto
de venta o de distribucidn;
y

® entrega en
linea/electrénica mediante
la descarga desde el sitio
web o mediante una
aplicacion, software u otro
dispositivo (por ejemplo,

cheque bancaire envoyé
par courrier postal, etc.).

HH22 Proportion de
particuliers qui ont acheté
des biens ou des services
en ligne, par mode de
livraison

Définitions Cet indicateur
mesure les modes de
livraison utilisés pour les
achats en ligne. Il est
exprimé en proportion des
particuliers qui ont acheté
des biens ou des services
sur l'Internet.

Les catégories de réponses
pour les modes de livraison
sont les suivantes
(plusieurs réponses
possibles):

e livraison directe chez
I'acheteur par service
postal régulier ou d'autres
services de livraison;

e retrait dans un point de
vente ou de service; et

e livraison en
ligne/électronique par
téléchargement sur un site
web ou via une application,
un logiciel ou un autre
dispositif (par exemple,

6OHYCOB W/IM KYNOHOB
(Hanpumep, Air Miles);

e apyrue (Hanpumep,
oTrnpasKa 6aHKOBCKOro
YyeKa no noyTe n T. 4.).
HH22 [lona otaenbHbIX
mu, NnpruobpeTatowmx
TOBapbl MW YCIYTU Yepes
WHTepHeET, B pa3buBKe no
cnocobam AOCTaBKM
Onpegenenne C nomoLLbto
3TOro nokasarens
N3MepATCSA Cnocobbl
[OCTaBKU COeNaHHbIX
yepes MHTEPHET NOKYMOK.
OH npeacTaBnseT coboi
OO0 OTAENbHbIX UL,
nprobpeTatoLLmX TOBapbI
WU yCNyrv yepes
WHTEpPHeET.

B OTBET BK/IIOYEHbI
cnepytoume Kateropmm
cnoco60B JOCTaBKM
(moKHO BbIBpaThb
HEeCKO/IbKO BapMaHTOB):
e [OCTaBKa
HenocpeacTBEHHO
noKynaTesto ¢
NCMNOAb30BaHNEM YCAYT
06bIYHOM NOYTbI UK
Apyrux cnocobos
[OCTaBKy;

® CamMOBbIBO3 U3 NYHKTa
NPOAAXKN UAW NYHKTa
obcnyRuBaHua; U



ITU ICT household indicators — Definitions

C el e Ee T e T Ges e

purchases, streaming
services etc.).

HH23 Proportion of
individuals who did not
purchase goods or services
online, by type of reason
Definition This measures
the reasons for individuals
to not purchase goods or
services online. It is
expressed as a proportion
of individuals who use the
Internet but do not
purchase goods and
services online.

The following response
categories of reasons for
not purchasing online are
(multiple choices possible):
¢ Not interested;

¢ Prefer to shop in person;
¢ Security concerns (e.g.
about giving debit or credit
card details);

* Privacy concerns (e.g.
about giving personal
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compras desde la
aplicacion, servicios de
secuenciacion de video,
etc.).

HH23 Proporcién de
personas que no
efectuaron compras de
bienes o servicios en linea,
por tipo de motivo
Definicion Este indicador
mide los motivos por los
que las personas no
efectlian compras en linea
de bienes o servicios. Se
expresa mediante la
proporcién de personas
que utilizan Internet pero
no efectlan compras en
linea de bienes y servicios.
Las posibles categorias de
respuesta para los motivos
de no efectuar comprar en
linea (se admiten multiples
respuestas):

* desinterés;

e prefieren comprar en
persona;

* motivos de seguridad
(por ejemplo, dar detalles

achats sur des plates
formes de téléchargement
d'applications, services de
diffusion vidéo en continu,
etc.).

HH23 Proportion de
particuliers qui n'ont pas
acheté de biens ou de
services en ligne, par type
de raison

Définitions Cet indicateur
mesure les raisons pour
lesquelles les particuliers
n'achétent pas de biens ou
de services en ligne. Il est
exprimé en proportion de
particuliers utilisant
I'Internet mais n'achetant
pas de biens ou de services
en ligne.

Les catégories de réponses
pour les raisons empéchant
les achats en ligne sont les
suivantes (plusieurs
réponses possibles):

e manque d'intérét;

e préférence pour les
achats en personne;

¢ réserves concernant la
sécurité (par exemple sur le

0HnaMHOBan/aneKTp0HHan
[0CTaBKa NMyTem 3arpysKku ¢
Beb-caliTa MM C NOMOLLbIO
NpUAOXKeHUs,
nporpammHoro
obecneyeHusa Uan apyroro
ycTpoicTea (Hanpumep,
NOKYMNKN U3 MPUNOMKEHUS,
NOTOKOBbIE YCAYTU U T. 4.).
HH23 [lona otaenbHbIX
nu, He NpuobpeTatowmx
TOBApPbI UK yCAyTn Yepes
WHTEepHeT, B pa3buBke no
TMNaM NPUYNH
OnpeaeneHne C nOmoOLLbLO
3TOro NnoKasaTena
NU3MepAITCA NPUYUHBI, NO
KOTOPbIM OTAENbHbIE LA
He npuobpeTatoT ToBapbl
WAW yCAyrn Yepes
nHTepHeT. OH
npeacrasnseT coboi 4ot
OTAEe/IbHbIX 1ML, KOTOpbIEe
NoO/Ib3YOTCA UHTEPHETOM,
HO He NpuobpeTatoT Yepes
Hero ToBapbl M ycayru.

B oTBET BK/ItOYEHDI
cnepyloume Kateropmm
MPWYUH OTKa3a OT NOKYMOK
Yyepes UHTEPHET (MOXKHO
Bbl6pPaTb HECKONBbKO
BapWaHTOB):

® He 3aMHTepPecoBaHbl;

* NpeanounTatoT AenaTb
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details);

¢ Technical concerns (e.g.
about websites, payment
or delivery);

e Trust concerns (e.g.
about warranties, receiving
or returning products); and
¢ Lack of confidence,
knowledge or skills.
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de la tarjeta de débito o
crédito);

e motivos de privacidad
(por ejemplo, dar
informacion personal);

* motivos técnicos (por
ejemplo, sobre los sitios
web, pago o entrega);

o fiabilidad (por ejemplo,
garantia, recepcion o
devolucién de productos); y
« falta de confianza,
conocimientos o aptitudes.

fait de donner des
renseignements sur les
cartes de débit ou de
crédit);

¢ réserves concernant la
vie privée (par exemple sur
le fait de donner des
informations personnelles);
e réserves techniques (par
exemple sur les sites web,
le paiement ou la livraison);
e réserves concernant la
confiance (par exemple,
concernant les garanties, la
réception ou le renvoi des
produits); et

e manque de confiance, de
connaissances ou de
compétences.

3aKYMNKKU INYHO;
® OnaceHus, CBA3aHHbIE C
6e30nacHOCTbIO
(Hanpumep, B OTHOLEHWMN
npeaocTaBieHna AaHHbIX
nebeToBol UK KpeguTHOM
KapTbl);

® OnaceHus, CBA3aHHbIE C
KOHOMAEHUNANBHOCTBIO
(Hanpumep, B OTHOLIEHUM
npeAoCTaBAEHUA TNYHBIX
OaHHbIX);

® TexHMYecKue onaceHuns
(Hanpumep, B OTHOLWEHUM
Beb-cainToB, onaaTbl UK
[OCTaBKMN);

® onaceHus, CBA3aHHbIe C
HaZeKHOCTbto (Hanpumep,
B OTHOLUEHWUM rapaHTUu,
noJiy4yeHuns uam Bo3BpaTa
TOBapOB); U

® HeflOCTaToO4YHaA
yBepeHHoCTb B cebe,
HexBaTKa 3HaHUI unn
HaBbIKOB.



