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Agenda

Objectivos para esta sessao

Analisar Avaliar os
alguns pontos fortes e

Aprender com
0S erros dos

exemplos da fracos de cada outros!

vida real um
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Aspectos a ter em conta

" Todos 0S casos sao reais e
decorrentes da actividade
profissional dos consultores da
ITU.

= Alguns aspectos revestem
confidencialidade pelo que a
referéncia a clientes foi retirada

= (Os autores declinam qualquer
responsabilidade por existir
alguma semelhanca com o que se
passa no vosso pais!
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Etapas na modelizacao de custos — seis das
mais importantes

Obtencao de

Base legal Metodologia dados

Prazos Confidencialidade

Observar a relacdo com os 7 habitos descritos na Sessao 4!
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Estudo de caso 1 — Pais X

= |nvestimento regulatorio significativo :
» Separacao de contas do incumbente
» Regulador elaborou modelo ascendente CILP

= ApoOs 18 meses de trabalho os resultados dos dois

processos foram comparados e detectada uma
discrepancia substancial

= O Regulador toma as seguintes iniciativas:
» Chairman reune com o CEO do Incumbente

> E alcangado um “Acordo de Cavalheiros” no qual fica
estabelecido nao aplicar os resultados dos modelos, e 0
incumbente permite uma auditoria as suas contas separadas

» Os precos de interconexao sédo determinados atravées de um
benchmark regional
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Discussao de grupo — na perspectiva do regulador

O que correu bem?

O que correu mal?

Como poderia ter sido

obtido um resultado melhor?

e@e
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Discussao de grupo — na perspectiva do regulador

A revelar durante a apresentacao
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Estudo de caso 2 — Pais 'Y

= Regulador nomeou consultores para o ajudar a
determinar TTM’s com base nos custos:
» Uma metodologia € definida e colocada para consulta

» O pedido de dados recebe apenas uma resposta (do
segundo maior operador movel)

» Os resultados sao publicados e postos a consulta
» Os modelos nao sao publicos devido a confidencialidade
dos dados
= O incumbente reage da seguinte forma:

» Questiona a validade de todo o processo argumentando que
nao foi dado tempo suficiente para submeter os dados,
dados incorrectos foram usados no modelo, e este ultimo
nao é publico.
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Discussao de grupo — na perspectiva do reguladorc

O que correu bem?

O que correu mal?

O que deve o regulador agora
fazer para resolver a situacao?

{/IM_;\;;
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Discussao de grupo — na perspectiva do reguladorc

A revelar durante a apresentacao
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Estudo de caso 3 — Pais Z

= Regulador define regras para a definicao das taxas

de terminacao:

» Todos os operadores devem elaborar um modelo de custeio
total (FAC) e enviar resultados anualmente

» Os modelos séo certificados pelos auditores dos operadores
e constituem a base para a definicao de taxas.

= Este sistema funciona ha anos e resultou no
decréscimo continuo das TTM’s a medidad que o
numero de chamadas cresceu

= Todas as partes parecem satisfeitas com o sistema.
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Discussao de grupo — na perspectiva do regulador

O que correu mal?

O que correu bem?

Como poderia ter sido

alcancado um melhor resultado?

e@e
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Discussao de grupo — na perspectiva do regulador

A revelar durante a apresentacao
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Estudo de caso 4 — Pais A

= Regulador torna publica a metodologia de custeio que
prevé modelos ascendentes e descendentes CILP.

= Consultores nomeados para em 4 meses modelos
para 1 operador fixo e 5 operadores moveis.

= Projecto sofre atrasos por falta de dados e construir
tantos modelos diferentes.

= ApoOs 18 meses o projecto ultrapassou o orcamento
substancialmente e reconcialiacao dos resultados e
Impossivel .

= Regulador define os precos que desejaria (wish list) e
usa 0s modelos para os tentar justificar.
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Discussao de grupo — na perspectiva do regulador

O que correu mal?

O que correu bem?

Como poderia ter sido

alcancado um melhor resultado?

e@e
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Discussao de grupo — na perspectiva do regulador

A revelar durante a apresentacao
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Estudo de caso 5 — Pais B

Regulador elabora um modelo ascendente CILP para
fixar as TTM’s de 3 operadores (moveis).

Os precos sao simetricos e correspondem ao
“operador eficiente” — neste caso o maior (70% de
guota de mercado).

ApOos as objeccdes levantadas pelos operadores de
menor escala o regulador contracta consultores para
elaborar um modelo em que cada um tem 33% quota.

Os pequenos operadores reclamam de novo, desta vez
exigindo que as suas guotas reais sejam usadas na
determinacao de taxas assimetricas.

O caso segue para os tribunais.
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Discussao de grupo

Que problema (se algum) se pode apontar

a escolha do tipo de modelo?

Que problema (se algum) se pode apontar

a forma como o modelo foi usado?

Em que circunstancias se justificam taxas

assimeétricas?

e@e
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Discussao de grupo

A revelar durante a apresentacao

e@e
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Discussao de grupo - continuacao

A revelar durante a apresentacao
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Conclusodes

= Modelos de custeio sao apenas ferramentas e nao
constituem eles a solucao.

= Demasiados modelos podem ser confusos e
contraditorios.

= Modelos descendentes sao mais faceis de aplicar
mas 0s modelos ascendentes permitem mais
cenarios e sensibilidades.

= Decida qual o melhor e ice as velas com confianca
... hao desista ou desvie da rota tracada por forca
dos ventos predominantes.

e@e
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