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/HV�REMHWV�SUpFpGpV�GHV�OHWWUHV��%5��GDQV�OD�WDEOH�GHV�PDWLqUHV�VRQW�WUDLWpV�SDU�OH�%XUHDX�GHV�UDGLRFRPPXQLFDWLRQV��%5���
FRQWDFW�� 7)����������������� )$;�����������������

/HV�REMHWV�SUpFpGpV�GHV�OHWWUHV��76%��GDQV�OD�WDEOH�GHV�PDWLqUHV�VRQW�WUDLWpV�SDU�OH�%XUHDX�GH�OD�QRUPDOLVDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��76%���
FRQWDFW�� 7)����������������� )$;�����������������
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7DEOH�GHV�PDWLqUHV�
�

,QIRUPDWLRQ��JpQpUDOH 
�76%�� /LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ��1RWH�GX�76% 
�%5�� &KLIIUHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'���-DSRQ 
�76%�� $WWULEXWLRQ�GH�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&���5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4���������������

$XWULFKH��(VSDJQH��)UDQFH��,WDOLH 
�76%�� 3ODQ�GH�QXPpURWDJH�GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�SXEOLTXHV� LQWHUQDWLRQDOHV� � �5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�

(���������������1RWH�GX�76%� �$WWULEXWLRQ�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V��7LPRU�RULHQWDO� 
��76%�� &KDQJHPHQWV� G¶KHXUH� OpJDOH�� %HOJLTXH�� %XOJDULH�� )DONODQG� �,OHV�� �0DOYLQDV��� )LGML�� )LQODQGH��

-RUGDQLH��3RORJQH��6\ULH 
�76%�� 6HUYLFH� GHV� WpOpJUDPPHV�� &DPHURXQ� �0LQLVWqUH� GHV� 3RVWHV� HW� 7pOpFRPPXQLFDWLRQV� GH� OD�

5pSXEOLTXH�GX�&DPHURXQ��<DRXQGp���0DXULWDQLH��0DXULWHO��1RXDNFKRWW� 
�76%�� 6HUYLFH� WpOpSKRQLTXH�� %DQJODGHVK� �%DQJODGHVK� 7HOHJUDSK� DQG� 7HOHSKRQH� %RDUG�� 'KDND���

'DQHPDUN� �1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ��� *pRUJLH� �0LQLVWU\� RI� 3RVW� DQG�
7HOHFRPPXQLFDWLRQV�� 7ELOLVL��� .LULEDWL� �7HOHFRP� 6HUYLFHV� .LULEDWL� /WG�� � 76./�� %DLULNL� 7DUDZD���
7DQ]DQLH� �7DQ]DQLD� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� &RPSDQ\� /LPLWHG� � 77&/�� 'DU�(V�6DODDP��� 8UXJXD\�
�$GPLQLVWUDFLyQ� 1DFLRQDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV� � $17(/�� 0RQWHYLGHR� �� 3ODQ� GH� QXPpURWDJH�
WpOpSKRQLTXH�GH�O
8UXJXD\� 

�76%�� 6HUYLFH� GH� WUDQVPLVVLRQ� GH� GRQQpHV� �5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� ;������ � 3ODQ� GH� QXPpURWDJH�
LQWHUQDWLRQDO�SRXU�OHV�UpVHDX[�SXEOLFV�SRXU�GRQQpHV��&DQDGD��)LQODQGH��,WDOLH��0\DQPDU��6XLVVH 

�76%�� &KDQJHPHQWV� GDQV� OHV� $GPLQLVWUDWLRQV�(5� HW� DXWUHV� HQWLWpV� RX� 2UJDQLVDWLRQV�� 0DXULWDQLH�
�0LQLVWqUH�GH� O
,QWpULHXU��GHV� 3RVWHV�HW�7pOpFRPPXQLFDWLRQV��1RXDNFKRWW� ��1RXYHOOH�RUJDQLVDWLRQ�
GX�VHFWHXU�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV���$XWRULWp�GH�5pJXODWLRQ�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV���0DXULWHO��
1RXDNFKRWW� 

�76%�� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��1RWH�GX�76% 
�76%�� 6\VWqPHV�GH�UDSSHO��&DOO�%DFN��HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU��

1RWH�GX�76% 
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$PHQGHPHQWV��DX[��GRFXPHQWV��GH��VHUYLFH 
�%5�� 1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�F{WLqUHV��/LVWH�,9� 
�%5�� 1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�GH�QDYLUH��/LVWH�9� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��,63&� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH�O
8,7 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�UpVHDX�SRXU�GRQQpHV��&,5'� 
�76%�� /LVWH�GHV�LQGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV 
�76%�� /LVWH�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V�GH�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(�����DWWULEXpV 
�76%�� /LVWH�GHV�QXPpURV�LGHQWLILFDWHXUV�G
HQWLWpV�pPHWWULFHV�SRXU��OHV�FDUWHV�LQWHUQDWLRQDOHV�GH�IDFWXUDWLRQ�

GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV 
�
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/LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�
�

1RWH�GX�76%�

� /HV�OLVWHV�VXLYDQWHV�RQW�pWp�SXEOLpHV�SDU�OH�76%�RX�OH�%5�VRXV�OD�IRUPH�G
XQH�$QQH[H�DX�%XOOHWLQ�
G
H[SORLWDWLRQ��%(��GH�O
8,7��

� %(�1R�

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� RX� ]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� SRXU� WUDQVPLVVLRQ� GH�
GRQQpHV� �&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� ;������ �6LWXDWLRQ� DX�
���GpFHPEUH�������

� ���� /LVWH� GHV� QRPV� GH� GRPDLQHV� GH� JHVWLRQ� G
DGPLQLVWUDWLRQ� �'*$'�� �&RQIRU�
PpPHQW�DX[�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�GHV� VpULHV�)�����HW�;������ �6LWXDWLRQ�DX�
���IpYULHU�������

� ���� 'LIIpUHQWHV�WRQDOLWpV�UHQFRQWUpHV�GDQV�OHV�UpVHDX[�QDWLRQDX[��6XSSOpPHQW���GH�
OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�DYULO�������

� ���� *URXSHV� G
H[SUHVVLRQV� GH� FRGHV� j� FLQT� OHWWUHV� j� O
XVDJH� GX� VHUYLFH� SXEOLF�
LQWHUQDWLRQDO�GHV�WpOpJUDPPHV��6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)������������

� ���� (WDW� GHV� UDGLRFRPPXQLFDWLRQV� HQWUH� VWDWLRQV� G
DPDWHXU� GH� SD\V� GLIIpUHQWV�
�&RQIRUPpPHQW� j� OD� GLVSRVLWLRQ� IDFXOWDWLYH�1R� ����� GX� 5qJOHPHQW� GHV� UDGLR�
FRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX����DR�W�������

� ���� /LVWH� GHV� QXPpURV� LGHQWLILFDWHXUV� G
HQWLWpV� pPHWWULFHV� SRXU� OHV� FDUWHV� LQWHU�
QDWLRQDOHV� GH� IDFWXUDWLRQ� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�RFWREUH�������

� ���� 3URFpGXUHV�GH�QXPpURWDWLRQ��3UpIL[H�LQWHUQDWLRQDO��SUpIL[H��LQWHUXUEDLQ��QDWLRQDO�
HW� QXPpUR� QDWLRQDO� �VLJQLILFDWLI��� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (������
�6LWXDWLRQ�DX��HU�QRYHPEUH�������

� ���� /LVWH�GHV� FRGHV�GH� ]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� �&RPSOpPHQW�j� OD�5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4�������6LWXDWLRQ�DX����GpFHPEUH�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� �6HORQ� OD�
5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;�������6LWXDWLRQ�DX����MDQYLHU�������

� ���� /LVWH�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V�RX�GH�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�SRXU�OHV�VWDWLRQV�PRELOHV�
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ��������� �6LWXDWLRQ� DX�
�HU�IpYULHU�������

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� GH� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� DWWULEXpV�
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ����������� �6LWXDWLRQ� DX�
�HU�PDUV�������

� ���� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH� O
8,7� �6HORQ� OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�0�������
�6LWXDWLRQ�DX����PDUV�������

� ���� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��/LVWH�UpFDSLWXODWLYH�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�HQ�YLJXHXU�
UHODWLYHV�j�O
H[SORLWDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX��HU�PDL�������

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWHXUV� GH� GHVWLQDWLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�)������6LWXDWLRQ�DX����PDL�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� WpOH[� GH� GHVWLQDWLRQ� �&7'�� HW� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH�
UpVHDX[� WpOH[� �&,57�� �&RPSOpPHQW� DX[� 5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� )���� HW� )�����
�6LWXDWLRQ�DX����PDL�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� GH� SRLQWV� VpPDSKRUHV� LQWHUQDWLRQDX[� �,63&�� �6HORQ� OD� 5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4���������������6LWXDWLRQ�DX��HU�MDQYLHU�������

BBBBBBBBBBBB�

� 3RXU� LQIRUPDWLRQ�� WRXWHV� OHV� OLVWHV� VHURQW�PLVHV� j� MRXU� SDU� GHV� VpULHV� G¶DPHQGHPHQWV� QXPpURWpV� SXEOLpV� GDQV� OH� %XOOHWLQ�
G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7��HW�VHURQW�UpLPSULPpHV�VHORQ�QpFHVVLWp��

� '¶DXWUH�SDUW�� OHV� OLVWHV�SHXYHQW�rWUH�FRQVXOWpHV�HQ� OLJQH� �KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��GDQV� OD�EDVH�GH�GRQQpHV�
GHV�GRFXPHQWV�GH�O¶8,7��VRXV�OH�WLWUH�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�HW�/LVWHV�DQQH[pHV���
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&KLIIUHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'��
�
� &RQIRUPpPHQW� DX� QXPpUR� 6������ GX� 5qJOHPHQW� GHV� UDGLRFRPPXQLFDWLRQV�� OH� FKLIIUH�
G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'��©���ª�D�pWp�DWWULEXp�DX�-DSRQ��
�
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�

$WWULEXWLRQ�GH�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&��
�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4��������������

�

1RWH�GX�76%�
� $� OD� GHPDQGH� GHV�$GPLQLVWUDWLRQV� GH� O¶$XWULFKH�� GH� O¶(VSDJQH�� GH� OD� )UDQFH� HW� GH� O¶,WDOLH�� OH�
'LUHFWHXU�GX�76%�D�DWWULEXp� OHV� FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� VXLYDQWV�SRXU�rWUH�XWLOLVpV�
GDQV�OD�SDUWLH�LQWHUQDWLRQDOH�GX�UpVHDX�GH�FHV�SD\V�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�TXL�DSSOLTXHQW�OH�V\VWqPH�GH�
VLJQDOLVDWLRQ�1R����FRQIRUPpPHQW�j�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4��������������
� 3D\V�]RQH�JpRJUDSKLTXH�RX�UpVHDX�VpPDSKRUH� 6$1&�
� $XWULFKH� ������
� (VSDJQH� ������
� )UDQFH� ������
� ,WDOLH�� ������
BBBBBBBBBBBB�
6$1&�� 6LJQDOOLQJ�$UHD�1HWZRUN�&RGH��
� &RGH�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��&=56���
� &yGLJR�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��&=56���
�

�

�

�

�

�

�

�

�

3ODQ�GH�QXPpURWDJH�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�SXEOLTXHV�LQWHUQDWLRQDOHV��
�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(��������������

�

1RWH�GX�76%�
� $WWULEXWLRQ�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V�
� $� OD� GHPDQGH� GH� 8QLWHG� 1DWLRQV� 7UDQVLWLRQDO� $GPLQLVWUDWLRQ� LQ� (DVW� 7LPRU� �817$(7�� HW�
FRQIRUPpPHQW�j�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(����������������OH�'LUHFWHXU�GX�76%�D�DWWULEXp�O
LQGLFDWLI�
GH�SD\V�����DX�7LPRU�RULHQWDO��
BBBBBBBBBBBB�
� $GPLQLVWUDWLRQ�WUDQVLWRLUH�GHV�1DWLRQV�8QLHV�DX�7LPRU�RULHQWDO��$71872���
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Changements d’heure légale 

%HOJLTXH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
� /
KHXUH�OpJDOH�GH�OD�%HOJLTXH�VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX����PDUV������j������KHXUH�87&�
DX����RFWREUH������j������KHXUH�87&�HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
�

%XOJDULH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
� /
KHXUH�OpJDOH�GH�OD�%XOJDULH�VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX����PDUV������j������KHXUH�87&�
DX����RFWREUH������j������KHXUH�87&�HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
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)DONODQG��,OHV���0DOYLQDV��

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� /
KHXUH� OpJDOH� GHV� ,OHV� )DONODQG� �0DOYLQDV�� VHUD� UHWDUGpH� GH� ���PLQXWHV� GX� ��� DYULO� ����� DX�
��VHSWHPEUH������HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&� ���
�

)LGML�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� /
KHXUH�OpJDOH�GHV�)LGML�VHUD�UHWDUGpH�GH����PLQXWHV�OH����IpYULHU������HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�
87&������
�

)LQODQGH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� /
KHXUH�OpJDOH�GH�OD�)LQODQGH�VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX����PDUV������j������KHXUH�87&�
DX����RFWREUH������j������KHXUH�87&�HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
�

-RUGDQLH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� /
KHXUH�OpJDOH�GH�OD�-RUGDQLH�VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX����PDUV������j������KHXUHV�87&�
������KHXUH��KHXUH�ORFDOH��DX����VHSWHPEUH������j������KHXUHV�87&�������KHXUH��KHXUH�ORFDOH��HW�
FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
�

3RORJQH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� /
KHXUH�OpJDOH�GH�OD�3RORJQH�VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX����PDUV������j������KHXUH�87&�
DX����RFWREUH������j������KHXUH�87&�HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
�

6\ULH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� /
KHXUH�OpJDOH�GH�OD�6\ULH�VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX���DYULO������DX����VHSWHPEUH������HW�
FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

6HUYLFH�GHV�WpOpJUDPPHV�
�

&DPHURXQ�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� /H� 0LQLVWqUH� GHV� 3RVWHV� HW� 7pOpFRPPXQLFDWLRQV� GH� OD� 5pSXEOLTXH� GX� &DPHURXQ�� <DRXQGp��
DQQRQFH� TX¶j� OD� VXLWH� GH� OD� UHVWUXFWXUDWLRQ� GX� VHFWHXU� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� GX� &DPHURXQ�� OD�
VRFLpWp� &$07(/� HVW� GHYHQXH� OH� VHXO� RSpUDWHXU� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� IL[HV� DX� &DPHURXQ��
/¶H[SORLWDWLRQ�GX�VHUYLFH�SXEOLF�LQWHUQDWLRQDO�GHV�WpOpJUDPPHV�DXSDUDYDQW�DVVXUpH�SDU�,17(/&$0��HVW�
GRQF�GpVRUPDLV�DVVXUpH�SDU�&DPHURRQ�7HOHFRPPXQLFDWLRQV��&$07(/���

� /¶LQGLFDWHXU� GH� GHVWLQDWLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV� HQ� GHX[� OHWWUHV�� ©.1ª�� DWWULEXp� DX� UpVHDX� GHV�
WpOpJUDPPHV� GX� &DPHURXQ� �5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� )������ pJDOHPHQW� XWLOLVp� FRPPH� FRGH�
G¶LGHQWLILFDWLRQ�GX�UpVHDX�WpOH[��&,57���5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)������D�pWp�WUDQVIpUp�GH�,17(/&$0�j�
&$07(/��j�FRPSWHU�GX��HU�MXLOOHW�������
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� 3RXU�WRXWHV�OHV�TXHVWLRQV�FRQFHUQDQW�O¶H[SORLWDWLRQ�GX�VHUYLFH�LQWHUQDWLRQDO�GHV�WpOpJUDPPHV��\�
FRPSULV� OHV� TXHVWLRQV� UHODWLYHV� j� O¶pFKDQJH� HW� DX� UqJOHPHQW� GHV� FRPSWHV�� OD� FRUUHVSRQGDQFH� VHUD�
DGUHVVpH�j��

� � &$07(/�
%3������
<$281'e�
&DPHURXQ�
7I�� ��������������
� ��������������
� ��������������
7J�� &DPWHO�<DRXQGp�
7O[�� ����FDPWHO�NQ�
)D[�� ��������������

�

BBBBBBBBBBBB�

� /D� /LVWH� GHV� LQGLFDWHXUV� GH� GHVWLQDWLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV� SXEOLpH� HQ�$QQH[H� DX� %XOOHWLQ� G¶H[SORLWDWLRQ� GH� O¶8,7�1R� ���� �
���9������VHUD�PLVH�j�MRXU�HQ�FRQVpTXHQFH��9RLU�OH�SUpVHQW�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R������SDJH�����

�

�

�

�

�

0DXULWDQLH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX���,�������

� 0DXULWHO��1RXDNFKRWW��DQQRQFH�TXH�GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�PLVH�HQ�°XYUH�GH�OD�UpIRUPH�GX�VHFWHXU�
GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�HQ�0DXULWDQLH�� OH�*RXYHUQHPHQW�PDXULWDQLHQ�YLHQW�GH�VpSDUHU� OHV�SRVWHV�HW�
OHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�� VFLQGDQW� DLQVL� O¶2IILFH� GHV� 3RVWHV� HW� 7pOpFRPPXQLFDWLRQV� �237�� HQ� GHX[�
HQWLWpV�GLVWLQFWHV��

� OD�6RFLpWp�0DXULWDQLHQQH�GHV�3RVWHV��0DXULSRVW��HW��

� OD�6RFLpWp�0DXULWDQLHQQH�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV��0DXULWHO����

� /¶RSpUDWHXU� SXEOLF� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� LVVX� GH� FHWWH� VFLVVLRQ�� GpQRPPp� ©6RFLpWp�
0DXULWDQLHQQH�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV��0DXULWHO�ª�FRQVHUYH�OHV�DGUHVVHV��OLJQHV�WpOpSKRQLTXHV��OH�ID[�
HW�OHV�DGUHVVHV�,QWHUQHW�HW�GH�FRXUULHU�pOHFWURQLTXH��H�PDLO��GH�O¶H[�237��

� $�SDUWLU�GX���IpYULHU�������0DXULWHO��UHSUHQGUD�GH�O¶237�O¶H[SORLWDWLRQ�GX�VHUYLFH�LQWHUQDWLRQDO�
GHV� WpOpJUDPPHV� GH� OD� 0DXULWDQLH�� $� OD� PrPH� GDWH�� O¶LQGLFDWHXU� GH� GHVWLQDWLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV�
©04ª�VHUD�WUDQVIpUp�GH�O¶237�j�0DXULWHO��

� /HV� DGPLQLVWUDWLRQV�H[SORLWDWLRQV� UHFRQQXHV� �(5�� YRXGURQW� ELHQ� DGUHVVHU� WRXWH� OD�
FRUUHVSRQGDQFH� FRQFHUQDQW� OH� VHUYLFH� LQWHUQDWLRQDO� GHV� WpOpJUDPPHV�� \� FRPSULV� FHOOH� UHODWLYH� j�
O¶pFKDQJH�HW�DX�UqJOHPHQW�GHV�FRPSWHV��j�O¶DGUHVVH�VXLYDQWH��

� 6RFLpWp�0DXULWDQLHQQH�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV�
�0DXULWHO��
128$.&+277�
0DXULWDQLH�
7I�� ������������
7J�� 0DXULWHO�1RXDNFKRWW�
7O[�� ���������PDXULWHO�PT�
)D[�� ������������
&RORQHO�$KPHGRX�2XOG�0RKDPHG�(O�.RU\��'LUHFWHXU�JpQpUDO�GH�0DXULWHO�

�

BBBBBBBBBBBB�

� 9RLU� DXVVL� OD� FRPPXQLFDWLRQ� GH� OD� 0DXULWDQLH� SXEOLpH� GDQV� OH� SUpVHQW� %XOOHWLQ� G¶H[SORLWDWLRQ� 1R� ���� GX� ��,,�������
SDJHV�������HW�SDJH�����

�

�

�

�
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�

6HUYLFH�WpOpSKRQLTXH�
�

%DQJODGHVK�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
� %DQJODGHVK�7HOHJUDSK�DQG�7HOHSKRQH�%RDUG��'KDND��DQQRQFH�OD�PLVH�HQ�VHUYLFH�DX�%DQJODGHVK�
�LQGLFDWLI�GH�SD\V�������GH�OD�VpULH�GH�QXPpURV�WpOpSKRQLTXHV�VXLYDQWH��j�SDUWLU�GX���MDQYLHU�������
�

�

� /D�ORQJXHXU�GX�QXPpUR�QDWLRQDO��VLJQLILFDWLI��GH�&RPLOOD��LQGLFDWLI�GH�SD\V�QRQ�FRPSULV���HVW�GH�
VL[�RX�VHSW�FKLIIUHV��
�

�

'DQHPDUN�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
� /D� 1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ�� DQQRQFH� TXH� OHV� DGMRQFWLRQV� FL�DSUqV� RQW� pWp�
DSSRUWpHV�DX�SODQ�GH�QXPpURWDJH�WpOpSKRQLTXH�GX�'DQHPDUN��

 • 1XPpURV�G¶DERQQp�j�KXLW�FKLIIUHV�SRXU�OHV�VHUYLFHV�PRELOHV�
�

�

�

�

*pRUJLH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
� /H�0LQLVWU\�RI�3RVW�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�GH�OD�*pRUJLH��7ELOLVL��DGUHVVH��1���5XVWDYHOO�$YH��
7ELOLVL����������7I������������������)D[���������������������DQQRQFH�TX¶LO�YLHQW�G¶RFWUR\HU�OD�OLFHQFH�
G¶H[SORLWDWLRQ�GHV�UpVHDX[�*60�����HW�*60������VXU�OH�WHUULWRLUH�GH�OD�*pRUJLH�j�XQH�VRFLpWp�GX�QRP�
GH�©*7�0RELOH�/WG�ª��
� /H�0LQLVWqUH�GHV� 3RVWHV� HW� 7pOpFRPPXQLFDWLRQV�GH� OD�*pRUJLH� D� DWWULEXp�j�*7�0RELOH� /WG�� OH�
FRGH�GH�UpVHDX�PRELOH��01&��PRELOH�QHWZRUN�FRGH������j�XWLOLVHU�HQ�FRPELQDLVRQ�DYHF�O¶LQGLFDWLI�GH�
SD\V�GX�PRELOH��0&&��PRELOH�FRXQWU\�FRGH������GH�OD�*pRUJLH��

BBBBBBBBBBBB�
� 9RLU�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(��������������VHFWLRQ����QR������
�

�

.LULEDWL�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
� 7HOHFRP�6HUYLFHV�.LULEDWL�/WG���76./���%DLULNL�7DUDZD��DQQRQFH�TXH�GHSXLV�OH����GpFHPEUH������
WRXV� OHV� DSSHOV� LQWHUQDWLRQDX[� HQWUDQWV� GHVWLQpV� DX[� QXPpURV� ����� ��;;;� GH� O¶vOH� .LULWLPDWL� VRQW�
DFKHPLQpV�SDU�7HOHFRP�1HZ�=HDODQG� �71=�� �1RXYHOOH�=pODQGH�� VXU� VDWHOOLWH� ,QWHOVDW�HQ�PRGH�'$0$�
�DFFqV�PXOWLSOH�DYHF�DVVLJQDWLRQ�HQ�IRQFWLRQ�GH�OD�GHPDQGH�QXPpULTXH���
� 7RXV� OHV� H[SORLWDQWV� GHYUDLHQW� SURJUDPPHU� OHXUV� FHQWUHV� GH� FRPPXWDWLRQ� LQWHUQDWLRQDX[� GH�
WHOOH� VRUWH� TXH� OHXUV� FRPPXWDWHXUV� UHFRQQDLVVHQW� TXH� OHV� DSSHOV� j� GHVWLQDWLRQ� GHV� QXPpURV�
�������;;;�VRQW�DFKHPLQpV�SDU�71=��
�

�

7DQ]DQLH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,,�������
� 7DQ]DQLD�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RPSDQ\�� /LPLWHG� �77&/���'DU�(V�6DODDP��DQQRQFH�TXH� VXLWH�j�
O¶LQVWDOODWLRQ�GH�QRXYHDX[�FRPPXWDWHXUV�QXPpULTXHV�GDQV�OD�ORFDOLWp�GH�0DNDPEDNR��OHV�FKDQJHPHQWV�
GH�QXPpURWDWLRQ�VXLYDQWV�VRQW�LQWHUYHQXV��
�

/RFDOLWp� ,QGLFDWLI�
LQWHUXUEDLQ�

$QFLHQQH�VpULH�GH�
QXPpURV�

1RXYHOOH�VpULH�GH�
QXPpURV�

(QWUpH�HQ�VHUYLFH�

0DNDPEDNR� ��� �������� ������� �������� ���;������
�

&HQWUDO�GH�FRPPXWDWLRQ�
WpOpSKRQLTXH�

,QGLFDWLI�
LQWHUXUEDLQ�

1RXYHDX[�QXPpURV�

&RPLOOD� ��� ��;;;� ���;;;�

5pVHDX� 1XPpURV�G¶DERQQp�
7HOH��(XURSH� ���;;;;;�
7HOH�'DQPDUN�$�6� ���;;;;;�
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8UXJXD\�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
�

�

3ODQ�GH�QXPpURWDJH�WpOpSKRQLTXH�GH�O¶8UXJXD\�
�

� /
$GPLQLVWUDFLyQ� 1DFLRQDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV� �$17(/��� 0RQWHYLGHR�� DQQRQFH� TXH� OD�
ORQJXHXU� WRWDOH� GX� QXPpUR� WpOpSKRQLTXH� LQWHUQDWLRQDO� �LQGLFDWLI� GH� SD\V� ����� FRPSULV�� SRXU� OHV�
LQGLFDWLIV�LQWHUXUEDLQV�HW�OHV�QXPpURV�G
DERQQpV�FRPPHQoDQW�SDU�OHV�FKLIIUHV�LQGLTXpV�FL�GHVVRXV��HVW�OD�
VXLYDQWH��
�

�

�

� /¶LQGLFDWLI� LQWHUXUEDLQ� �� FRUUHVSRQG� DX[� VHUYLFHV� PRELOHV� FHOOXODLUHV�� /HV� FRPPXQLFDWLRQV�
SD\DEOHV�j�O¶DUULYpH�j�GHVWLQDWLRQ�GH�FHV�QXPpURV�GH�VHUYLFH�PRELOH�QH�VRQW�SDV�DFFHSWpHV��
� /HV�GHPDQGHV�GH�UHQVHLJQHPHQWV�VXU�O¶DQDO\VH�GHV�FKLIIUHV�SHXYHQW�rWUH�HQYR\pHV�DX�QXPpUR�
GH�WpOpFRSLH�VXLYDQW������������������RX�j�O¶DGUHVVH�pOHFWURQLTXH�VXLYDQWH��UOD]R#PDLO�DQWHO�FRP�X\��
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

6HUYLFH�GH�WUDQVPLVVLRQ�GH�GRQQpHV�
�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;������

3ODQ�GH�QXPpURWDJH�LQWHUQDWLRQDO�SRXU�OHV�UpVHDX[�SXEOLFV�SRXU�GRQQpHV�
�

&DQDGD�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������
� &RQIRUPpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� ;������ O
$GPLQLVWUDWLRQ� GX� &DQDGD� D� DWWULEXp� OH�
FRGH�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH� UpVHDX�SRXU�GRQQpHV� �&,5'��������DX� UpVHDX�©1RUWK�$PHULFDQ�*DWHZD\� �
,QWHUQDWLRQDO�&DUULHU�$70�)UDPH�5HOD\�1HWZRUNª��
� /
DGUHVVH�GX�SUHVWDWDLUH�GH�VHUYLFH�HVW�OD�VXLYDQWH��
� � 6WHSKHQ�/RFNZRRG�

93�(QJLQHHULQJ�
1RUWK�$PHULFDQ�*DWHZD\�
7252172��217$5,2�
&DQDGD�
7I�� �����������������H[W��������
)D[�� ����������������

,QGLFDWLI�GH�SD\V� ,QGLFDWLI�LQWHUXUEDLQ�
FRPPHQoDQW�SDU�

1XPpUR�G¶DERQQp�
FRPPHQoDQW�SDU�

/RQJXHXU�WRWDOH�
�LQGLFDWLI�GH�SD\V�FRPSULV��

����� �� �� ��j�����PLQ�PD[��

����� �� �� ����IL[H��

����� �� �� ����IL[H��

����� �� �� ����IL[H��

����� �� �� ����IL[H��

����� �� �� ����IL[H��

����� �� �� ����IL[H��

����� �� �� ����IL[H��

����� �� Q¶LPSRUWH�TXHO�FKLIIUH� ����IL[H��

����� �� Q¶LPSRUWH�TXHO�FKLIIUH� ���j�����PLQ�PD[��

����� �� Q¶LPSRUWH�TXHO�FKLIIUH� ����IL[H��

����� �� Q¶LPSRUWH�TXHO�FKLIIUH� ����IL[H��

����� �� Q¶LPSRUWH�TXHO�FKLIIUH� ����IL[H��

����� �� Q¶LPSRUWH�TXHO�FKLIIUH� ����IL[H��
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)LQODQGH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� $GPLQLVWUDWLRQ� &HQWUH�� +HOVLQNL�� DQQRQFH� TXH� O¶DWWULEXWLRQ� GX� FRGH�
G¶LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� ���� �� j� ©'$7(;� �&LUFXLW� 6ZLWFKHG� 'DWD� 1HWZRUN�
&6'1�� RI� 7HOHFRP� )LQODQGª� D� pWp� DQQXOpH�� FRQIRUPpPHQW� DX[� GLVSRVLWLRQV� GH� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ�
8,7�7�;������

� '¶DXWUH� SDUW�� OHV� QRPV� GHV� UpVHDX[� HW� GX� SUHVWDWDLUH� GH� VHUYLFH� DX[TXHOV� OHV� FRGHV�
G¶LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� ���� �� HW� ���� �� pWDLHQW� DWWULEXpV� RQW� pWp�PRGLILpV�
FRPPH�VXLW��
�

�

�

�

�

,WDOLH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����,�������

� &RQIRUPpPHQW�j�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;������O
$GPLQLVWUDWLRQ�GH�O¶,WDOLH�D�DWWULEXp�OH�FRGH�
G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�UpVHDX�SRXU�GRQQpHV��&,5'��������DX�UpVHDX�©7UDVPLVVLRQH�GDWL�D�FRPPXWD]LRQH�GL�
SDFFKHWWR�;�����:,1'�7HOHFRPXQLFD]LRQL�6�S�$��ª��

� /
DGUHVVH�GX�SUHVWDWDLUH�GH�VHUYLFH�HVW�OD�VXLYDQWH��

� � :,1'�7HOHFRPXQLFD]LRQL�6�S�$��
9LD�'DOPD]LD�����
,�������520(�
,WDO\�
7I�� �����������������
)D[�� �����������������

�

�

�

�

0\DQPDU�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,,�������

� &RQIRUPpPHQW�j� OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;������ O
$GPLQLVWUDWLRQ�GX�0\DQPDU�D�DWWULEXp� OH�
FRGH�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�UpVHDX�SRXU�GRQQpHV��&,5'��������DX�UpVHDX�©0<$10$53ª��

� /
DGUHVVH�GX�SUHVWDWDLUH�GH�VHUYLFH�HVW�OD�VXLYDQWH��

� � 3DFNHW�6ZLWFKLQJ�'HSW��
0\DQPD�3RVWV�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�
2YHUVHDV�&RPPXQLFDWLRQV�%OGJ��
.DED�$\H�3DJRGD�5G���
<$1*21�
0\DQPDU�
7I�� �������������
)D[�� �������������

&,5'� $QFLHQ�QRP�GX�UpVHDX� 1RXYHDX�QRP�GX�UpVHDX� $GUHVVH�GX�SUHVWDWDLUH�GH�VHUYLFH�

������ '$7$3$.�
�3DFNHW�6ZLWFKHG�'DWD�
1HWZRUN�36'1��
RI�7HOHFRP�)LQODQG�

'DWDSDN� 6RQHUD�6ROXWLRQV�/WG��
3'6�
3�2��%R[�����
),1�������621(5$�
)LQODQG�
7I�� �����������
)D[�� ���������������

������ 7HOLYR�/WG�� 7HOLD�)LQODQG�/WG�� 7HOLD�)LQODQG�/WG��
3�2��%R[����
),1�������9$17$$�
)LQODQG�
7I�� ��������������
)D[�� ����������������
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6XLVVH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX���,�������

� &RQIRUPpPHQW�j� OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;������ O¶$GPLQLVWUDWLRQ�GH� OD�6XLVVH�DQQRQFH�TXH�
OHV� FRGHV� G¶LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� HW� OHV� QRPV� GH� UpVHDX� VXLYDQWV� VRQW�
PDLQWHQDQW�XWLOLVpV�HQ�6XLVVH��

�

�

�

&,5'� $QFLHQ�QRP�GX�UpVHDX� 1RXYHDX�QRP�GX�UpVHDX� $GUHVVH�GX�SUHVWDWDLUH�GH�VHUYLFH�

������ 6ZLVV1HW3DF� ,6'13DF� 6:,66&20�$*�
0��-HDQ�<YHV�*XLOOHW�
3XEOLFRP�
$OWH�7LHIHQDXVWUDVVH���
&+��������:25%/$8)(1�
6XLVVH�
7I�� ����������������
)D[�� ����������������
(�0DLO��MHDQ�\YHV�JXLOOHW#VZLVVFRP�FRP�

������ 75$163$&�&+� 7UDQVSDF�&+� *OREDO�2QH�
&RPPXQLFDWLRQV�6HUYLFHV�$*�
/HXWVFKHQEDFKVWU�����
&+���=h5,&+�
6XLVVH�
0��0DVVHEHXV�(ULF�
'LUHFWLRQ�RSpUDWLYH�WHFKQLTXH�
7I�� ����������������
)D[�� ���������������
(�0DLO��HULF�PDVVHEHXV#JOREDO�QHW�

������ 8QLGDWD�7HOHSDF� 7HOHSDF� 6:,66&20�$*�
0��'DQLHO�$HEL�
6FKHUPHQZDOGVWUDVVH����
&+��������,77,*(1�
%&�016�
6XLVVH�
7I�� �����������������
(�0DLO��GDQLHO�DHEL#VZLVVFRP�FRP�

������ 8QLGDWD�7pOpSDF�
�DFFqV�GH�UpVHDX[�
SULYpV��

7HOHSDF�
�DFFqV�GH�UpVHDX[�
SULYpV��

6:,66&20�$*�
0��'DQLHO�$HEL�
6FKHUPHQZDOGVWUDVVH����
&+��������,77,*(1�
%&�016�
6XLVVH�
7I�� �����������������
(�0DLO��GDQLHO�DHEL#VZLVVFRP�FRP�

������ 'DWD5DLO� 'DWD5DLO� 6%%�$*�
7HOHFRP�6%%�
7HFKQRORJLH�
0��9HWVFK�+DQVSHWHU�
:\OHUVWUDVVH�����
&+��������%(51����
6XLVVH�
7I�� ����������������
)D[�� ����������������
(�0DLO��KDQVSHWHU�YHWVFK#VEE�FK�
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&KDQJHPHQWV�GDQV�OHV�$GPLQLVWUDWLRQV�(5�HW�DXWUHV�HQWLWpV�
RX�2UJDQLVDWLRQV�

0DXULWDQLH�
� &RPPXQLFDWLRQ�GX���;,,�������

�

1RXYHOOH�RUJDQLVDWLRQ�GX�VHFWHXU�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�
�

� /H� 0LQLVWqUH� GH� O¶,QWpULHXU�� GHV� 3RVWHV� HW� 7pOpFRPPXQLFDWLRQV� GH� 0DXULWDQLH�� 1RXDNFKRWW��
DQQRQFH� TX¶DX� WHUPH� GH� OD� ORL� ������� UHODWLYH� DX[� 7pOpFRPPXQLFDWLRQV�� XQH� QRXYHOOH� $XWRULWp� GH�
5pJXODWLRQ�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV�LQGpSHQGDQWH�GH�O¶237�D�pWp�PLVH�HQ�SODFH�HQ�0DXULWDQLH���
� /¶$XWRULWp�GH�5pJXODWLRQ�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV�HVW�FKDUJpH��FRQIRUPpPHQW�DX[�GLVSRVLWLRQV�
GH� ODGLWH� ORL�� GH� OD� UHSUpVHQWDWLRQ� GH� OD� 0DXULWDQLH� DX� QLYHDX� GHV� LQVWLWXWLRQV� UpJLRQDOHV��
VRXV�UpJLRQDOHV�HW�LQWHUQDWLRQDOHV�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��(OOH�D�pWp�PLVH�HQ�SODFH�GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�
QRXYHOOH�SROLWLTXH�GH�UpJOHPHQWDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�HQ�0DXULWDQLH��TXL�YLVH�HVVHQWLHOOHPHQW�
j� HQFRXUDJHU� HW� GpYHORSSHU� OD� FRQFXUUHQFH�GDQV� OH� VHFWHXU� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�SUpFpGHPPHQW�
GRPLQp�SDU�GHV�PRQRSROHV�SXEOLFV��VDQV�SUpMXGLFH�j�O¶DPpOLRUDWLRQ�GH�O¶DFFqV�UXUDO��,QYHVWLH�GH�WRXV�OHV�
SRXYRLUV�GH�UpJOHPHQWDWLRQ�GX�VHFWHXU�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��VD�PLVVLRQ�HVW�GH��

� UHSUpVHQWHU�OH�*RXYHUQHPHQW�DX�QLYHDX�GHV�LQVWLWXWLRQV�LQWHUQDWLRQDOHV��UpJLRQDOHV�HW�VRXV�
UpJLRQDOHV�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��

� YHLOOHU� j� O¶DSSOLFDWLRQ� GH� OD� SROLWLTXH� GX�*RXYHUQHPHQW� HQ�PDWLqUH� GH� GpYHORSSHPHQW� GX�
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