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 تمهيـد
هو هيئة دائاة في الاتحاد الدولي  (ITU-T)الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة اتخصصة للأام المتحدة في ايدان الاتصالات. وقطاع تقييس الاتصالات 

ت عل  للاتصالات. وهو اسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالا
 الصعيد العالمي.

المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات التابعة لقطاع  التي تجتاع ارة كل أربع سنوات (WTSA)وتحدد الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات 
 تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.

 الصادر عن الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1وتتم الموافقة عل  هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار رقم 
ان اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تعد المعايير اللازاة عل  أساس التعاون اع المنظاة الدولية وفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلواات التي تقع ض

 .(IEC)واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO)للتوحيد القياسي 
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 (2016الحاااات،  )المراجَع في 70رار ـقال

 وذوي الاحتياجات المحددة ذوي الإعاقةنفاذ الأشخاص 
 إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (2112 ،؛ الحاااات2112؛ دبي، 2008)جوهانسبرغ، 

 (،2016الحاااات، العالمية لتقييس الاتصالات )إن الجاعية 

 إذ تشير إلى

 إلى الإعاقة ذوي الأشخاص نفاذ بشأن المفوضين، المندوبين لمؤتمر( 2014بوسان،  في المراجَع) 171 القرار ( أ 
 ؛المحددة الاحتياجات ذوي الأشخاصو  بالعار المتصلة الإعاقة ذلك في بما والاتصالات المعلواات/تكنولوجيا الاتصالات

نفاذ الأشخاص ذوي  إاكانيةبشأن  ،(WTDC) العالمي لتناية الاتصالات( للاؤتمر 2014دبي،  في المراجَع) 15 القرار (ب
 17 القرارو  ،ذلك نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة المتصلة بالعار في /تكنولوجيا المعلواات والاتصالات، بماالاتصالاتالإعاقة إلى 

تنفيذ المبادرات المعتادة إقلياياً عل  ( بشأن 2014دبي،  في المراجَع) (WTDC) الصادر عن المؤتمر العالمي لتناية الاتصالات
 ؛الأصعدة الوطنية والإقلياية والأقالياية والعالمية

إجراءات قطاع  سياا لا (JCA-AHF) النفاذ والعواال البشرية إاكانيةنشاط التنسيق المشترك بشأن اهاة وعال  ج(
والأنشطة التي تقوم بها، واع جميع الوكالات المتخصصة  خرىتقييس الاتصالات لتعزيز التعاون اع انظاات الأام المتحدة الأُ 

للأام المتحدة، ان أجل إذكاء الوعي بشأن قابلية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلواات والاتصالات ضان إطار التقييس، وتدابير 
 ؛نشاط التنسيق المشترك بشأن قابلية النفاذ والعواال البشريةتصالات الرااية إلى دعم قطاع تقييس الا

القضايا المرتبطة بالعواال البشرية  ، بشأن(ITU-T) تقييس الاتصالاتلقطاع  24/16إطار المسألة  في الدراسات الجارية ( د
التوصيات والورقات  في الحاجة إلى إدراج العواال البشرية ، اع اراعاةأجل تحسين نوعية الحياة عن طريق الاتصالات الدولية ان

 ؛التقنية
النفاذ إلى الأنظاة والخداات المتعددة  بشأن ،قطاع تقييس الاتصالاتل 26/16إطار المسألة  في الدراسات الجارية ( ه

السن والأشخاص ذوي الإعاقة إلى  كبارالتوجيهية لنفاذ   المبادئ بشأن ITU-T F.790ذلك التوصية الحديثة  في الوسائط بما
 الاتصالات؛

 الأشخاص ذوي الإعاقةنفاذ  ، بشأن(ITU-D) الاتصالاتتناية قطاع  في 7/1إطار المسألة  في الدراسات الجارية ( و
 ؛/تكنولوجيا المعلواات والاتصالاتإلى خداات الاتصالاتوذوي الاحتياجات المحددة 

 الاتصالات لجاعية( 2015)جنيف،  ITU-R 67 للقرار وفقاً  (ITU-R)قطاع الاتصالات الراديوية  في العال الجاري ( ز
 الاتصالات/تكنولوجيا بشأن نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة إلى ،(RA) الراديوية
 والاتصالات؛ المعلواات

اراعاة " :بشأنالاتحاد  في للجان الدراسات (TSAG)الدليل الذي أصدره الفريق الاستشاري لتقييس الاتصالات  (ح
 ؛"إعداد التوصيات في احتياجات المستعالين النهائيين

ورة التنسيق المشترك بشأن النفاذ والعواال البشرية لأغراض التوعية وتقديم المشإطار نشاط  في المهام المكلَّف بها (ط
 الشبكي؛ والتوصيلوالمساعدة والعال المشترك والتنسيق 
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ادير اكتب  برعاية ،(IGF) نتدى إدارة الإنترنتلم (DCAD) الدينااي بشأن النفاذ والإعاقة نشاط التحالف (ي
الدينااي بشأن النفاذ والإعاقة لأغراض تعظيم  والتحالفالشراكة بين قطاع تقييس الاتصالات و (TSB) تقييس الاتصالات

 ؛ان خلال الإنترنتالمتوفرة قطاعات المجتاع العالمي نتيجة للاتصالات الإلكترونية والمعلواات التي يستفيد انها جميع المنافع 

والمعني بقضايا السياسات العااة الدولية المتعلقة  للاجلسالعال التابع الأنشطة التي يقوم بها فريق  (ك
 ،إلى الإنترنتالمحددة الاحتياجات وذوي الإعاقة  بشأن نفاذ الأشخاص ذوي (CWG-Internet) بالإنترنت

 اعتبارها في وإذ تضع
كل اا ان أشكال يعانون ان شان سكان العالم  أكثر ان اليار نساة أن تقديرات انظاة الصحة العالمية تشير إلى أن أ ( 

 حياتهم اليواية، وأن ان المنتظر أن تزداد الإعاقات في اليون تقريباً يواجهون صعوبة شديدة 200الإعاقة؛ وأن ان بين هؤلاء 
 صفوف هذه الشريحة ان السكان؛ في المستقبل بسبب ارتفاع أعداد السكان ان كبار السن ولأن خطر الإعاقة أكبر في

ذوي عل  حقوق الإنسان يعترف بأن الأشخاص  نهج يقومان انظور الصحة والرفاه إلى أن الأام المتحدة انتقلت  ب(
الأشخاص هؤلاء هدف اشاركة  ويشالإعاقتهم،  بحكمهم أناس قبل كل شيء وأن المجتاع يضع حواجز أاااهم الإعاقة 

 ؛( لمؤتمر المندوبين المفوضين(2014بوسان،  في )المراجَع 171)القرار  المجتاع في اشاركة كاالة

أن تعظيم إاكانات النفاذ إلى خداات الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات وانتجاتها ووحداتها الطرفية  (ج
ذلك الأشخاص ذوو  في ، بماالأشخاصجميع  ان جانبواستخدااها ان خلال التصايم العالمي سيزيد ان استعاالها 

 الإيرادات؛ إلى زيادة ي، مما يؤدالإعاقة وكبار السن

الذي اعتاد اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، طلب  (UNGA) لجاعية العااة للأام المتحدةل 61/106قرار الأن  ( د
( "... أن يطبق تدريجياً اعايير وابادئ توجيهية تتيح الاستفادة ان تسهيلات وخداات انظواة 5الفقرة  الأاين العام )في ان

 ؛إصلاح المباني"بأعاال الاضطلاع  في سياا اع اراعاة الأحكام ذات الصلة ان الاتفاقية، لا ،الأام المتحدة

 أهمية التعاون بين الحكواات والقطاع الخاص والمنظاات ذات الصلة لترويج إاكانيات النفاذ بتكلفة اعقولة؛ ( ه

الاحتياجات المحددة إلى  الإعاقة والأشخاص ذوي ذوينفاذ الأشخاص قرار جمعية الاتصالات الراديوية بشأن  ( و
 الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات،

 إلى الأذهان تعيدوإذ 
(: "وسنسع  2005المرحلة الثانية ان القاة العالمية لمجتاع المعلواات )تونس،  في الصادر، ان التزام تونس 18الفقرة  أ ( 

ذلك  في نفاذاً شاالًا وانصفاً ويسير التكلفة ان أي اكان، بماوالاتصالات دون كلل لتعزيز النفاذ إلى تكنولوجيا المعلواات 
فوائد تكنولوجيا لالإعاقة، لضاان التوزيع العادل ذوو لجايع البشر، خاصة  ،التصاياات العالمية والتكنولوجيات المساعدة

 ؛1لات بين المجتاعات، ..."المعلواات والاتصا

( الذي يؤكد عل  الحاجة إلى أنظاة 2007الأشخاص المعوقين لمواجهة التسونااي )فوكت،  تأهبإعلان فوكت عن  ب(
لكوارث باستخدام تسهيلات الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات، وإدارة التصدي لحالات الطوارئ  في شاالة للإنذار
 اسجلة الملكية؛افتوحة وغير عالمية ير استناداً إلى اعاي

 ،(ITR) ان لوائح الاتصالات الدولية 12 المادة (ج

                                                      
؛ وبرنااج عال 20و 18؛ والتزام تونس، الفقرتان 23و 12و و(و (ه 9؛ وخطة عال جنيف، الفقرات 30و 13إعلان ابادئ جنيف، الفقرتان  1

 .(هو ج( 90تونس بشأن مجتاع المعلواات، الفقرتان 
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 الحسبان في وإذ تأخذ
 سد الفجوة التقييسية بين البلدان النااية والبلدان المتقداةبشأن ( لهذه الجاعية، 2016الحاااات،  في )المراجَع 44القرار  ( أ 

 قطاعات الاتحاد الثلاثةبشأن تعزيز التنسيق والتعاون فياا بين لهذه الجاعية،  (2016 الحاااات، في )المراجَع 18 والقرار
 المشترك؛ المسائل ذات الاهتاام في
الاجتااع السابع  في المتفق عليه ،احتياجات المستعالين واعتباراتهم واشاركتهم )المراجَع( بشأن GSC 17/26القرار  (ب

 (؛2013كوريا، جمهورية   جيجو،المعايير )عشر للتعاون العالمي بشأن 
والتابع للجنة  (ISO/IEC JTC1 SWG-Accessibility)العال الخاص المعني بالنفاذ الصادرة عن فريق المنشورات  (ج

تقنية الدولية، إضافة إلى عال أفرقة المشاريع ذات بين المنظاة الدولية للتوحيد القياسي واللجنة الكهر  (JTC 1)التقنية المشتركة 
إطار الجهود الجارية  في ، ان أجل تحديد احتياجات المستعالين ووضع قائاة جرد شاالة بالمعايير الحالية،376 الصلة بالولاية

 العال لوضع اعايير جديدة؛ لتحديد المجالات التي يلزم فيها إجراء البحث أو
)تشفير الوسائط المتعددة وأنظاتها وتطبيقاتها(، التي هي لجنة لقطاع تقييس الاتصالات  12أنشطة لجنة الدراسات  ( د

، ولجنة نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالاتمجال إاكانية  في الدراسات الرئيسية
 التشغيلية لتوفير الخداات وإدارة الاتصالات( المعنية بالجزء المتعلق بالعواال البشرية؛ )الجوانبلقطاع تقييس الاتصالات  2 الدراسات

 ETSI TC HFو IEC TC 100و JTC1 SC35و ISO TC 159الأنشطة المتعلقة بوضع اعايير جديدة )اثل  ( ه
 اثلًا(؛ ISO 9241-171عيار الم(، وتنفيذ وتحديث المعايير القائاة )W3C WAIو
وضع  ذلك في بما ،(G3ICT) المبادرة العالمية لتكنولوجيا المعلواات والاتصالات الشاالةو  للاتحاد المشتركة الجهود ( و

 ؛والاتصالات المعلواات تكنولوجيا إلى النفاذ لإاكانية الناوذجيةالسياسات 
(، 2014 )نوفابر والاتصالات المعلواات تكنولوجيا إلى النفاذ اكانيةالناوذجية لإ سياساتال عن الصادر التقرير ( ز
بشأن  والتقرير، (2011 ديسابر 3تقرير "تيسير النفاذ إلى التلفزيون" بمناسبة اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة )إصدار و 
 النفاذ إاكانية سياسات أدوات ومجاوعة(، 2012 الإعاقة إلى الهواتف والخداات المتنقلة )أغسطس ذوينفاذ الأشخاص  إتاحة"

 ؛(2010 )فبراير الإعاقة ذوي للأشخاص الإلكتروني
ذوي التوجيهية والمعايير المتعلقة بنفاذ الأشخاص  المبادئالإقلياية والوطنية لإعداد واراجعة الدولية و الجهود مختلف  (ح

 نسبة إليهم،إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات، وادى توافقها وإاكانية استخدااها بالالإعاقة 

 تقـرر
 ،المسائل ذات الصلة عل أولوية عالية للعال  إعطاء الاتصالات تقييس لقطاع 16لجنة الدراسات  تواصلأن  1

إاكانية النفاذ إلى  بخصوصالمبادئ التوجيهية  بشأندليل لجان دراسات قطاع تقييس الاتصالات و  ،ITU-T F.790 والتوصية
اصطلحات وتعاريف بشأن إاكانية : ITU-T F.791 والتوصية الإعاقة، ذوي والأشخاص السن كبارأجل   انالاتصالات 

 ؛النفاذ
 المعايير صياغةذلك  في عالها، بما في العالميقطاع تقييس الاتصالات جوانب التصايم لدراسات لتراعي لجان ا أن 2
 تدابير اع ،وكبار السن الإعاقة ذوو الأشخاص فيهم بمن الأشخاص، بكل الخاصة والإجراءات الخداة، ولوائح التاييزية، غير

 ؛المستعالين لحااية شاالة
ان تمكِّن  التييس الاتصالات ان القائاة المرجعية الخاصة بالنفاذ إلى الاتصالات يتق قطاع دراسات لجان كل  تستفيد أن 3

 ؛ابادئ التصايم العالمي وإاكانية النفاذ تنفيذ
اا تبذله لجان الدراسات المسؤولة عن إاكانية النفاذ إلى تكنولوجيا  في المحرز عقد ورشة عال للإبلاغ عن التقدم 4

 المعلواات والاتصالات ان جهود وتحققه ان نتائج قبل عقد الجاعية العالمية المقبلة لتقييس الاتصالات،
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 تكلف ادير اكتب تقييس الاتصالات
 ر؛بأن يرفع تقريراً إلى مجلس الاتحاد عن تنفيذ هذا القرا 1
مجال  في برنااج تدريب داخلي عل  استوى الاتحاد للأشخاص ذوي الإعاقة ان ذوي الخبرة وضع في يسهمأن ب 2

عالية وضع المعايير ولإذكاء الوعي  في لبناء القدرات بين الأشخاص ذوي الإعاقة وذلكتكنولوجيا المعلواات والاتصالات 
 تقييس الاتصالات بشأن احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة؛ قطاعداخل

"ابادئ توجيهية لعقد اجتااعات تتيح إاكانية النفاذ"  FSTP-AM بأن يستعال قطاع تقييس الاتصالات الورقة التقنية 3
لاقتضاء الاجتااعات للجايع" حسب ا في "ابادئ توجيهية لدعم المشاركة عن بعُد FSTP-ACC-RemPart والورقة التقنية

 لتاكين الأشخاص ذوي الإعاقة ان حضور اجتااعات الاتحاد وأحداثه،
 إلى تدعو ادير اكتب تقييس الاتصالات

مجال الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات لنشرها بين  في أن يحدد ويوثق أاثلة لأفضل الماارسات بشأن النفاذ 1
 الاتحاد وأعضاء القطاع؛ في الدول الأعضاء

إجراء تغييرات عند الاقتضاء، طبقاً  في وأن ينظرأن يستعرض النفاذ إلى خداات وارافق قطاع تقييس الاتصالات،  2
، وأن (UNCRPD)اتفاقية الأام المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بشأن ، 61/106لقرار الجاعية العااة للأام المتحدة 

 لس عن هذه المسائل؛المجيقدم تقريراً إلى 
سياا  ب تناية الاتصالات، لااكتادير اكتب الاتصالات الراديوية و ادير الأنشطة المتعلقة بالنفاذ اع  في يتعاون أن 3

يتعلق بنشر الوعي بمعايير النفاذ إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات وتعايم هذه المعايير، وتقديم تقرير بالنتائج  فياا
 إلى المجلس حسب الاقتضاء؛

الأنشطة المتعلقة بالنفاذ اع قطاع تناية الاتصالات وأن يعد بوجه خاص برااج ان شأنها تمكين البلدان  في أن يتعاون 4
 باستخدام خداات الاتصالات بصورة فعّالة؛ ذوي الإعاقةالنااية ان إدخال خداات تساح للأشخاص 

الأعاال  الحسبان في لضاان أن تؤخذ، لا سياا ىخر أن يعال بالتعاون والتنسيق اع انظاات وكيانات التقييس الأُ  5
 ل تجنب ازدواجية العال؛جان أ ، وذلكالنفاذإاكانية مجال  في الجارية

الحسبان  في لضاان أن تؤخذ المناطقجميع  في المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقةنظاات المأن يعال بالتعاون والتنسيق اع  6
 اسائل التقييس؛جميع  في احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة

 خرى، وسائر وظائف التنسيق الأُ (JCA-AHF) نشاط التنسيق المشترك بشأن إاكانية النفاذ والعواال البشرية يواصلأن  7
إعداد  في يتعلق بإاكانية النفاذ، لمساعدة المدير فيااداخل قطاع تقييس الاتصالات بشأن إاكانية النفاذ ووظيفة إسداء المشورة 

 ؛استعراض خداات قطاع تقييس الاتصالات وارافقه تقرير عن نتائج
الاجتااعات التي يعقدها قطاع تقييس الاتصالات بغية تشجيع اشاركة  في استخدام اوارد إاكانية النفاذ في أن ينظر 5

 عالية التقييس، في الأشخاص ذوي الإعاقة
 تكلف الفريق الاستشاري لتقييس الاتصالات

 إعداد التوصيات"؛ في الاتحاد "اراعاة احتياجات المستعالين النهائيينبمراجعة دليل لجان دراسات  1
جميع البرمجيات والخداات والمقترحات الجديدة التي تمكِّن  تنفيذجهودها المعنية  في بالطلب إلى لجان الدراسات بأن تيسر 2

بفعالية خداات الاتصالات/تكنولوجيا لة بالعار، ان أن يستخداوا المتصالإعاقة ذوو ذلك  في الأشخاص ذوي الإعاقة، بما
والمبادئ التوجيهية الخاصة باحتياجات المستعالين النهائيين، لكي تشال تحديداً احتياجات الأشخاص  المعلواات والاتصالات،

لجان  انو بتحديث الدليل عل  أساس انتظم، اعتااداً عل  اساهمات ان الدول الأعضاء وأعضاء القطاع و ذوي الإعاقة، 
 ،، حسب الاقتضاءقطاع تقييس الاتصالاتسات درا



 1 07القرار  – 2016الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات،  

 إلى تدعو الدول الأعضاء وأعضاء القطاع
النفاذ إلى إاكانية تعزيز  ان أجل أُخرىآليات  توجيهية أو ابادئوضع  في أطرها القانونية الوطنية، ضان ،أن تنظر 1

 استخدااها؛ وإاكانيةوتوافقها واطاريفها خداات الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات وانتجاتها 
ان لتاكين الأشخاص الذين يعانون  2ذلك خداات ترحيل الاتصالات في ، بمابرااج خداات أو إدخال في أن تنظر 2

ان الناحية الوظيفية لخداات الاتصالات المقداة  اكافئةان استخدام خداات اتصالات  والكلامالساع  في صعوبات
 ؛عاليةبف الإعاقة ذويللأشخاص غير 

الاتصالات وتناية تقييس و الراديوية قطاعات الاتصالات  في الدراسات المتعلقة بالنفاذ في أن تشارك بصورة فعّالة 3
تجاربهم ووجهات  اراعاةعالية التقييس لضاان  في الاتصالات، وأن تشجع وتنهض بالتاثيل الذاتي للأشخاص ذوي الإعاقة

 ؛دراساتجميع أعاال لجان ال في وآرائهمنظرهم 
 واراقبة تنفيذه؛ 70 تعيين جهات اتصال ان أجل القرار في أن تنظر 4
أن تشجع توفير خطط خداة اتاايزة واعقولة التكاليف للأشخاص ذوي الإعاقة لزيادة إاكانية نفاذهم واستخدااهم  5

 للاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات؛
الاتصالات لزيادة إاكانية النفاذ والاستخدام أاام الأشخاص ذوي أن تشجع وضع تطبيقات لمنتجات واطاريف  6

 الإعاقات البصرية والساعية والنطقية وغيرها ان الإعاقات البدنية والعقلية؛
لجان الدراسات  في تنفيذ النتائج المحققة في العال والنظر في أن تشجع انظاات الاتصالات الإقلياية عل  المساهمة 7

 هذا الموضوع؛وورش العال بشأن 
 أن تشجع دوائر الصناعة عل  اراعاة الساات القابلة للنفاذ عند تصايم أجهزة الاتصالات وخدااتها. 8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
والكلام( ان التفاعل عن طريق إتاحة التقارب  والإشارةترحيل الاتصالات تمكن استخداي مختلف أساليب الاتصالات )اثل النص  خداات 2

 بين مختلف أساليب الاتصال، ان خلال التدخل البشري عادة.
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