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	秘书长的报告

	联合检查组（JIU）通过“国际电联管理和行政管理审查”工作
所产生建议的落实情况和未来落实计划




	概要
[bookmark: lt_pId016]联合国系统联合检查组2015年工作计划中安排对“国际电信联盟（ITU）的管理和行政管理进行审查”。该审查报告（JIU/REP/2016/1）有助于秘书处持续对其行政管理和管理进程进一步予以改善和精简。
本文件介绍联检组通过对国际电联审查工作所提出建议的落实情况和未来落实计划。
需采取的行动
[bookmark: lt_pId314]请理事会注意到“国际电联管理和行政管理审查”所产生联检组各项建议的落实情况和未来落实计划。
______________

参考文件
[bookmark: lt_pId021][bookmark: lt_pId022]联检组关于国际电联的管理和行政管理的审查（JIU/REP/2016/1）；理事会C16/67和C16/49号文件




[bookmark: lt_pId024]1	背景
[bookmark: lt_pId029]1.1	联合国系统联合检查组（JIU）2015年工作计划中安排对“国际电信联盟（ITU）的管理和行政管理进行审查”。审查范围主要集中于治理、行政管理、组织结构、战略规划、财务管理、人力资源管理、信息通信技术管理和监督机制。此外还酌情增加了相关的国际电联其他职能。联检组报告全文见C16/49号文件。
[bookmark: _GoBack]1.2	国际电联秘书长接受了联检组向国际电联秘书处提出的正式和非正式建议，认为这将有利于国际电联行政管理程序的持续改进和进一步加强。他表示，国际电联秘书处有决心在建议的时间表内落实建议，但是，有些建议的全面落实可能取决于可用的资源。
[bookmark: lt_pId035]2	联检组通过审查工作所产生建议的全面落实情况
[image: ]联检组通过审查工作所产生正式建议的落实情况
正在落实；
1；8.5%
由PP-18审议；
1；8.5%
已落实；10；83%

[bookmark: lt_pId037]2.1	按照提交理事会2016年会议的计划，联检组向国际电联秘书处提出的11项正式建议的10项已得到落实，1项正在落实过程中（附件1提供有关每项建议落实情况的详细信息）。
[bookmark: lt_pId039]2.2	向国际电联管理机构提出的建议待由2018年全权代表大会（PP-18）审议。
[image: ]17年3月
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16年8月
落实中/进行中
审议中
已落实
推迟
通过审查工作所产生建议
（正式和非正式建议）的落实进展

[bookmark: lt_pId041]2.2	全部47项正式和非正式建议的28项已得到落实，16项正在落实中（按照附件提供的计划进行），3项提交国际电联管理机构的建议正在得到审议。
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[bookmark: lt_pId043]2.3	附件1和附件2详述正式和非正式建议的落实情况和未来落实计划。
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[bookmark: lt_pId046]附件一 – 联检组正式建议落实情况
	正式建议
	负责方
	秘书处的响应（2016年3月）
	阶段性目标
	当前进展
	状况

	建议1：秘书长应审查管理委员会的框架，确保形成合力和互补性，避免委员会之间的职责重复。秘书长应特别通过更新所涉委员会的现有职责范围或视需要规定新的职责范围来实现这一目标。
	[bookmark: lt_pId054]管理协调组（MCG）
	将对各管理委员会的框架和职责范围进行审查，确保其任务相互配合、互为补充、避免重叠。
	理事会2017年会议
	[bookmark: lt_pId057]已审议了管理委员会的框架并按照需要确立和批准了新的职责范围，即，涉及跨部门协调任务组（ISC-TF）的情况。
	已落实

	建议2：秘书长应在考虑到每个部门具体情况和需求的情况下，深入分析国际电联各部门的管理职能和行政支持服务的效率和有效性，并利用国际电联2018-2019双年度预算的制定进程向理事会报告相关结果和建议。
	附件2
任务组
	由副秘书长牵头、各局和总秘书处各部参与的一个项目组将根据国际电联各部门的具体情况和需要对各自的管理职能和行政辅助服务的效率和效果进行深入分析，以精简流程，实现电子化办公，消除任务重复，并在制定国际电联2018-2019双年度预算时向理事会报告结果和建议。
	[bookmark: lt_pId063]理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）、理事会2017年会议
	[bookmark: lt_pId064]已在CWG-FHR上讨论过相关结果和提议，并在详细制定国际电联2018-2019双年度预算过程中向理事会做了汇报：
· [bookmark: lt_pId065]有关增效措施的C17/45号文件
· C17/10号文件（国际电联2018-2019年预算草案）。
	已落实

	[bookmark: lt_pId068]建议3：秘书长应按照成员国通过第191号决议（2014年，釜山）提出的要求，最终确定涉及总秘书处和三个部门共同工作的协调与合作战略并提交理事会2017年会议首肯，同时就其落实情况每年向理事会做出报告。
	[bookmark: lt_pId069]跨部门协调任务组（ISC-TF）
	跨部门协调任务组（ISC-TF）促进三个局和总秘书处之间的协调与协作，避免重复劳动，优化资源利用。秘书长将制定完成并提交一项全面的协调与合作战略。
	理事会2017年会议
	通过第16/13号行政规定正式成立的跨部门任务组（ISC-TF）旨在促进三个局和总秘书处之间的协调与协作，从而避免重复工作并优化资源使用。每年向理事会提交有关第191号决议（关于国际电联三个部门工作协调的战略）落实情况的报告（C17/38号文件）。
	已落实

	建议4：秘书长应进一步确立和汇总问责制的核心要素，以形成一个自成一体的国际电联问责框架，并提交理事会2017年会议，同时每年将实施情况报告理事会。
	[bookmark: lt_pId077]财务资源管理部（FRMD）
	问责制框架是对本组织承诺的定义说明，其中包括目标、标准和程序以及确保本组织向成员负责的方法。秘书处将与成员合作制定问责框架的指导原则。国际电联制定工作重点、批准预算、筹措和利用资源以及进行绩效监督、评估和报告的方式均应表明国际电联值得信赖，能够履行其使命。
	[bookmark: lt_pId081]理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）、理事会2017年会议
	[bookmark: lt_pId082]FRMD对详细制定国际电联的问责制框架草案进行了协调。该文件已由ISC-TF审议并已提交CWG-FHR。
C17/64号文件介绍国际电联的问责制和透明度框架。
	已落实

	[bookmark: lt_pId086]建议5：秘书长应制定旨在提高国际电联财务基础稳定性和可预测性的综合计划，将旨在增加收入的方案和节约成本的建议纳入其中，并提交理事会2017年会议。
	财务资源管理部（FRMD）
	多年来，国际电联为提高财务基础的稳定性和可预测性已采取了许多措施。理事会2014年会议建立了离职后健康保险（ASHI）基金，自2014年1月1日期开始运行。PP-14第5号决定请成员国在四年财政规划期开始的两年前宣布暂定会费等级。第5号决定还提出削减国际电联开支的措施。第158号决议指出，通过建立新的财务机制，开发新产品、修订成本回收收入和提高会费单位等方法增加国际电联收入是必要的。秘书处将制定一份包含上述和未来工作的综合计划。
	理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）、
理事会2017年会议
	[bookmark: lt_pId096]CWG-FHR讨论了改善国际电联财务基础的稳定性和可预测性的综合计划并已提交理事会2017年会议（C17/67号文件）。
	已落实

	建议6：秘书长应最终确定一项将提交理事会2017年会议并随后定期更新的风险管理政策，其中包括有关系统性和综合性组织风险管理框架的各项要素，并每年向理事会报告其落实情况。
	[bookmark: lt_pId099]战略规划和成员部（SPM）
	按照独立管理顾问委员会的相关建议，现正在落实系统性风险管理机制。最新进展通过CWG-FHR 6/11号文件号文件介绍。
	[bookmark: lt_pId102]独立管理顾问委员会（IMAC）会议、理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）、
理事会2017年会议
	[bookmark: lt_pId103][bookmark: lt_pId104]根据IMAC的建议，工作组已详细制定出国际电联风险管理政策草案和风险偏好陈述书。相关文件已由CWG-FHR审议并已提交理事会2017年会议（C17/73和C17/74号文件）。
	已落实

	建议7：秘书长应制定一份将提交理事会2017年会议的行动计划，其中包括旨在改善国际电联每个部门内专业及以上职类人员地域代表性的具体目标、指示性时间范围和监督措施，并每年向理事会报告其落实情况。
	[bookmark: lt_pId107]人力资源管理部（HRMD）
	国际电联管理层全力以赴，以具体、积极的行动推动此领域工作。将向理事会2017年会议提交有关改进国际电联各单位专业及以上职类职员地域代表性的行动计划。不过，联大决定自2018年1月1日起将所有职员法定退休年龄提高至65岁，如果国际电联理事会决定从即日起实施，会产生什么影响还需要评估，因为这将显著减少这方面的回旋余地。
	理事会2017年会议
	[bookmark: lt_pId112]已由“关于人力资源战略计划和第48号决议（2014年，釜山，修订版）的落实进展报告”涵盖（C17/53号文件）。
	已落实

	建议8：秘书长应向理事会2017年会议提交一份由其首肯的、旨在与性别平等和将性别平等观点纳入主要工作的政策形成互补的行动计划，其中包括旨在使国际电联各部门的性别更加平衡（尤其涉及高级管理层）的具体目标、指示性时间范围和监督措施，并每年向理事会报告其落实情况。
	人力资源管理部（HRMD）
	国际电联管理层决心全力以赴，以具体和积极行动推动此领域工作。将向理事会2017年会议提交有关改进性别比例，特别是高级管理层性别比例的行动计划。不过，联大决定自2018年1月1日起将所有职员法定退休年龄提高至65岁，如果国际电联理事会决定从即日起实施，会产生什么影响还需要评估，因为这将显著减少这方面的回旋余地。
	理事会2017年会议
	已由“关于人力资源战略计划和第48号决议（2014年，釜山，修订版）的落实进展报告”涵盖（C17/53号文件）。
	已落实

	建议9：秘书长应制定并向理事会2017年会议提交一份由其首肯的、有关使用非职员类别工作人员的综合政策，并每年向理事会提交一份国际电联各部门落实该政策的综合分析报告。
	人力资源管理部（HRMD）
	2010-2015年度人力资源战略规划第24段表明，“某些具体合同安排，如退休人员（联合国系统和国家）、国家专家/顾问和国家专业官员的合同需要进一步得到审议和澄清”。2010年参考联合国系统其他组织的现行规定和做法制定了临时安排。为建立新的规则框架而对当前形势进行全面评估的结果将提交理事会2017年会议。还应考虑到联检组之前的JIU/REP/2014/8号报告中提出的有关联合国系统组织使用非职员人员和相关合同模式的建议。
	理事会2017年会议
	已由“关于人力资源战略计划和第48号决议（2014年，釜山，修订版）的落实进展报告”涵盖（C17/53号文件）。
	已落实

	建议10：秘书长应确保诸如招聘、任命和晋升等人力资源流程被纳入规则框架所含的正式程序之中，并将其整合为一本人力资源综合手册。
	人力资源管理部（HRMD）
	秘书处即将编写完成一份招聘指南手册。另外，年内将开始编制一本人力资源行政管理手册，其中汇总所有法规、实践和表格。
	[bookmark: lt_pId134]2017年底
	[bookmark: lt_pId135]实施P/D职类工作人员新的整套报酬办法要求对相应规则框架做出修订和调整（见C17/53号文件第4节）。这项工作要求将所有上述修正案和2016年做出的其它调整汇总起来，形成一本既有适用于委任职员的《国际电联人事规则和人事细则》又有适用于选任官员的《人事规则和人事细则》的新的全面综合性手册（见C17/54号文件）。上述汇总版本将以国际电联的六种正式语文提供。这些文本以及现有的行政规定、办公备忘录、信息通报、导则以及其它所有现有的有关人力资源行政管理和管理的案文均将被汇集为一项大全，同时在必要时辅之以更多的实际工作导则。这将形成联检组建议所提到的制定人力资源手册的基础。C17/INF/14号文件介绍这一手册的结构草案。
	正在得到落实，2017年底前完成

	[bookmark: lt_pId142]建议11：秘书长应向理事会2017年会议提交一份由其首肯的最新信息技术和信息管理政策，其中包括有关信息管理的各个层面，并每年向理事会报告其实施情况。
	[bookmark: lt_pId143]信息服务部（ISD）
	尽管信息技术和信息管理战略主要是供高级管理层使用的内部工具，但秘书长将向理事会提交包含信息范围的管理最新战略，以供审议。
	理事会2017年会议
	[bookmark: lt_pId146]已向理事会2017年会议介绍信息技术和信息管理战略（C17/20号文件）。
	已落实

	建议12：2018年全权代表大会应确保区域代表处的作用被纳入实现《国际电联战略规划》“国际电联是一家”的主流工作中，且理事会应确保这一作用被适当体现在每一部门的运作规划之中。
	理事会
	该建议针对国际电联成员国。
	[bookmark: lt_pId151]PP-18
	建议将由理事会和2018年全权代表大会审议。
	考虑中


[bookmark: lt_pId154]

附件二：联检组非正式建议的落实情况和未来落实计划
	§
	建议
	负责方
	当前进展
	状况
	预期落实日期

	23
	检查专员呼吁进一步采取措施，确保基本文件平等适用于国际电联所有成员
	理事会
	[bookmark: lt_pId165]待转呈理事会
	考虑中
	待由理事会2017年会议审议

	24
	检查专员强调，协调对于国际电联至关重要，必须持续不断加以改善并得到成员国和管理层的监督，同时需要出台强有力的实施和跟进机制。
	[bookmark: lt_pId171]理事会/协调委员会（CoCo）
	[bookmark: lt_pId172]每年向理事会提交有关第191号决议（协调国际电联三个部门工作的战略）落实情况的报告。已通过第16/13号行政规定成立了跨部门协调任务组（ISC-TF），促进三个局和总秘书处之间的协调和协作。
	已落实
	不适用

	28
	[bookmark: lt_pId177]检查专员请国际电联不同管理机构开始仔细审议和评估国际电联活动的数量和持续时间以及涉及这些活动的程序和文件记录情况，以确定需要予以合理化的领域，从而制定有关出台加强成本效益措施（可带来潜在极大节省）的建议。
	理事会
	[bookmark: lt_pId179]待转呈理事会
[bookmark: lt_pId180]（秘书处在筹备活动时，一直注意仔细审议和评估每项活动的持续时间，同时将可能的提高成本效益的措施考虑在内。秘书处的意图是在向理事会提出的有关活动筹备报告中突显这些措施。）
	进行中
	待由理事会2017年会议审议

	30
	检查专员鼓励成员国认识到评估国际电联现有结构的重要性，这样才能保障国际电联依然“符合其宗旨”，能够在远期以全面和成本效益高的方式成功履行其职责。
	理事会
	待转呈理事会

	考虑中
	待由理事会2017年会议审议

	34
	平等的地域和平衡的性别代表性是联合国系统的组织的最基本原则。检查专员提议，按照《组织法》第9条的规定，在全权代表大会进行选举工作时应更多注意这些方面问题。
	理事会
	[bookmark: lt_pId194]在筹备PP-18过程中将采取行动
（秘书处的意图是在筹备PP-18的背景下，更多注意平等地域和平衡性别代表性问题）。
	进行中
	待由理事会2017年会议审议

	39
	审查专员认为，协调委员会应当是一个高级别论坛，在该论坛上应对整个国际电联做出清晰展望并确立其战略定位，同时培育和保持强有力的内部管理文化。
	协调委员会（CoCo）
	[bookmark: lt_pId201]已请SPM在与各局协商后，向CoCo提出供讨论的战略问题。
	进行中
	[bookmark: lt_pId203]理事会2018年会议前

	60
	[bookmark: lt_pId205]检查专员的意见是，详细明确ISC-TF的职能十分重要，以使其完全不同于目前赋有协调职责的现有机构。这将有助于进一步强化该任务组的影响力，并在将制定的职责协调和合作战略框架范围内，将活动扩大至其它领域。
	协调委员会（CoCo）
	[bookmark: lt_pId208]协调委员会（CoCo）最终确定、审议并批准了ISC-TF的职责范围，并通过第16/13号行政规定成立了这一任务组。
	已落实
	不适用

	68
	[bookmark: lt_pId212]监察专员认为，国际电联的每一部门都应重新评估其内部沟通机制，以确保相关决定和信息不仅与利益攸关方分享，而且能够以连贯一致的方式贯彻到中层管理层和运营层，从而确保整个国际电联的工作协调和一致性。
	[bookmark: lt_pId213]MCG
	[bookmark: lt_pId214]MCG的讨论和决定将散发至各管理层。
	进行中
	理事会2018年会议前

	69
	[bookmark: lt_pId218]国际电联管理层应定期进行职员调查，并将调查结果作为内部沟通和管理手段。
	[bookmark: lt_pId219]HRMD
	[bookmark: lt_pId220]持续不断的进程：已出台了有关健康保险计划的职员调查，目前正在准备进行第二次调查。
	已落实
	不适用

	73
	检查专员呼吁进一步完善这些指标，以便成员国和国际电联管理层能够加强监督能力，进而帮助澄清有关国际电联财务情况的方方面面问题。
	[bookmark: lt_pId227]FRMD
	自2015年以来，已在财务工作报告中介绍关键性指标。每年都会对这些关键性指标进行审议、更新并将其纳入财务工作报告中。
	已落实
	不适用

	92
	[bookmark: lt_pId233]应改进这些报告方式，以提供可靠、及时和详细的可以量化数据以及针对会费所采取行动的具体信息。这种报告将更加透明且更加符合《公约》第34条的规定，因此可能有助于吸引更多资金。
	[bookmark: lt_pId235]FRMD
	[bookmark: lt_pId236]提交理事会的财务工作报告附件详细给出每一笔预算外捐款的详细财务信息。此外，电信发展局在一份情况通报文件中介绍了所签署各项协议的情况以及通过这些协议筹到的资金数额和协议目标。
	已落实
	不适用

	94
	检查专员认为，目前的努力会受益于已确立的组织资源调动战略，该战略概要说明了国际电联及其各部门的筹资目标（如联检组一份近期报告所表明）。
	[bookmark: lt_pId242]CoCo
	[bookmark: lt_pId243]“旨在提高国际电联财务基础稳定性和可预测性的综合计划”（C17/67号文件）附件1阐明了资源调动原则。总体战略将向理事会2018年会议介绍。
	进行中
	[bookmark: lt_pId246]理事会2018年会议

	103
	检查专员鼓励成员国积极参加理事会战略规划和财务规划工作组（CWG-SPFP）的工作，因为详细制定战略规划提供了一种成员国从战略角度为国际电联各部门提出展望和对其工作予以引导的机遇。
	理事会
	[bookmark: lt_pId250]通常CWG-SPFP将在理事会（2017年）会议上成立。秘书处打算提议采用现有战略规划所采取的类似进程，同时鼓励广泛参与/做出贡献（公开磋商、众筹等），特别鼓励成员国参加该工作组将于2017年和2018年举行的会议。
	进行中
	[bookmark: lt_pId253]待由理事会2017年会议审议

	108
	国际电联管理层有必要严密分析关键绩效指标，并重新评估这些指标是不是能够准确衡量国际电联及其各部门的工作结果。
	[bookmark: lt_pId256]CoCo
	将通过运作规划进程以及国际电联新的战略规划详细制定进程重新评估关键绩效指标（KPI）。
	进行中
	[bookmark: lt_pId259]PP-18

	109
	检查专员强调，成员国有必要通过在理事会上全面审查战略规划的落实情况，密切跟踪国际电联每一部门的报告机制。
	理事会
	[bookmark: lt_pId265]35号文件（国际电联活动年度进展报告）及其网络版包含国际电联各个部门的工作情况报告。该报告由理事会审议（C17/35）。
	已落实
	不适用

	116
	检查专员强调，管理机构必须在对有效风险管理进程的监督中发挥其作用
	[bookmark: lt_pId270]理事会/CWG-FHR
	[bookmark: lt_pId271]CWG-FHR将风险管理作为其职责的一部分，而IMAC则在其中发挥顾问作用。理事会通过各部门的运作规划审议风险登记单，而国际电联风险管理政策和风险偏好陈述书则向理事会介绍（见以上第6号建议）。
	已落实
	不适用

	118
	然而，检查专员发现，报告的描述过多，因此，他们鼓励国际电联管理层进一步完善将提交成员国的定性分析。
	[bookmark: lt_pId278]HRMD
	[bookmark: lt_pId279]由“人力资源战略规划和第48号决议（2014年，釜山，修订版）实施进展报告”涵盖（C17/53号文件）
	已落实
	不适用

	138
	[bookmark: lt_pId283]检查专员建议，应深入评估现有规划的实施情况，以便将相关结果和结论用做制定下一份人力资源战略规划的重要输入内容。
	[bookmark: lt_pId284]HRMD
	[bookmark: lt_pId285]进行中。已制定了新规划示范本。
	进行中
	[bookmark: lt_pId288]理事会2018年会议

	145
	检查专员鼓励国际电联管理层在现有内部举措（如重新确立国际电联的能力框架并将基于结果的管理纳入主要工作）基础上，最终确定并实施概要说明鉴定系统的原则。
	[bookmark: lt_pId291]HRMD
	2017年1月出台了新系统实施项目。
	已落实
	不适用

	149
	检查专员认为，国际电联管理层应确立一套能够更好确定内部招聘与外部招聘程序的合理理由的标准。
	[bookmark: lt_pId297]HRMD
	目前正在审议国际电联的整个招聘进程。
	进行中
	[bookmark: lt_pId300]2018年第1季度

	151
	秘书长应制定并发布整个组织范围的学习和发展政策，并提交理事会2017年会议首肯。
	[bookmark: lt_pId303]HRMD
	[bookmark: lt_pId304]目前的进展由“人力资源战略规划和第48号决议（2014年，釜山，修订版）实施进展报告”涵盖（C17/53号文件）。
	进行中
	[bookmark: lt_pId306]理事会2018年会议

	152
	检查专员建议，在组织需求基础上，设立对所有职员进行强制培训的项目，从而确立有关技能和能力的共同基础。
	[bookmark: lt_pId309]HRMD
	[bookmark: lt_pId310]正在在落实新的能力框架和出台新的工作表现鉴定系统框架内予以考虑。然而，现有的预算限制应被作为一项限制因素。
	进行中
	[bookmark: lt_pId313]理事会2018年会议

	157
	检查专员敦促国际电联管理层加快实现道德规范职能的正规化，并欢迎国际电联与世界气象组织签署的、旨在建立两个组织的共享道德规范官员的谅解备忘录。
	[bookmark: lt_pId316]HRMD
	于2016年11月1日开始履行职责。
	已落实
	不适用

	161
	检查专员认为，国际电联应加强使其受益匪浅、且更加清晰明了的调节职能，从而在解决冲突时，首先依赖非正式解决手段，而非正式的司法行政机制。
	[bookmark: lt_pId322]HRMD
	
	已落实
	不适用

	165
	考虑到这类项目具有战略性质，因此，检查专员提议，应通过专门工作组，将该项专业技术纳入信息通信技术委员会框架之中（如工作组的职责范围所规定），以改善信息通信技术管理方面的连贯性。
	[bookmark: lt_pId327]ISD
	对于主要项目而言，已设立了带有指导委员会的PM（项目管理）办公室。在项目实施过程中，定期向信息通信技术委员会（ICTC）报告进展和绩效情况。
	已落实
	不适用

	165
	检查专员还请国际电联管理层就总体项目管理向成员国提供详细报告，同时牢记这类涉及组织的项目需要在若干年中进行大量投资。
	[bookmark: lt_pId334]ISD
	这已在理事会2017年会议进行，并正在准备若干项目报告（TIES、安保现代化项目、ORMS、安保改善）。明年这些报告可包含在国际电联活动文件中，而非构成单独文件。
	已落实
	不适用

	176
	检查专员鼓励国际电联管理层更加定期地审议其内部审计章程及有关内部审计的相应《财务规则和财务细则》，即，至少每3-5年审议一次。此外，检查专员认为，上述章程应提交理事会并得到理事会的批准。
	[bookmark: lt_pId342]内部审计处（IAU）
	秘书处的意图是每五年审议一次内部审计章程，以便使工作符合内部审计标准。在前一次审议中，拟议内部审计章程已提交IMAC考虑，并随后提交秘书长批准。这一机制被认为符合内部审计标准1000，而且也符合IMAC的职责范围（后者是国际电联理事会的下属机构）。
	进行中
	[bookmark: lt_pId347]2018年6月30日

	177
	检查专员鼓励国际电联电联管理层定期进行这种独立评估。
	内部审计处（IAU）
	秘书处的意图是每五年进行一次这种独立评估，以符合内部审计标准1300的要求。
	进行中
	[bookmark: lt_pId353]2019年12月31日

	178
	检查专员认为，秘书长应加强内部审计处的总体能力，以使其能够将工作范围加大到国际电联面临的关键和主要风险方面（正如IMAC和外部审计员建议）。
	内部审计处（IAU）
	秘书长在考虑到国际电联预算限制情况下，非常注重将内部审计处保持为一个强有力和有效的履行职责的单位。秘书长对照联检组2016/8号报告 – 联合国系统内部审计职能现状 – 附件5中的表对国际电联内部审计处进行了基本衡量，并发现，国际电联在此方面“与其它组织”并驾齐驱。IMAC还在其每次会议上都讨论IA（内部审计）资源，并在必要时向秘书长提出建议。
	已落实
	[bookmark: lt_pId361]2017年第1季度

	179
	检查专员意识到了相关财务影响，但认为，实现评估职能的制度化有助于确定战略方向，并实现国际电联各部门之间的相互学习和知识共享，前提条件是具备专业知识和足够能力。
	[bookmark: lt_pId364]管理协调组（MCG）
	已于2016年第4季度至2017年第1季度为实现下列目标进行了一项研究：(i) 制定评估政策和工作计划；(ii) 评估能力要求；(iii) 基于联合国其它组织评估职能方面的最佳做法和联合国评估小组（UNEG）的惯例和标准，提出设立评估职能的进一步步骤。2017年第2季度已将该研究结果提交MCG审议。
	进行中
	[bookmark: lt_pId368]2017年第2季度

	180
	检查专员认为，国际电联管理层应制定其调查框架（政策和程序），并考虑适合方案，确保调查由专业调查人员进行。
	管理协调组（MCG）
	[bookmark: lt_pId372]组织舞弊风险评估（于第3和4季度进行）报告提出的建议之一是，国际电联有必要“通过得到认可的调查导则并以连贯方式应用这些导则。”该建议符合联检组在2011-7、2016-1和2016-4报告中提出的建议。在与秘书长、FRMD、HRMD、道德规范办公室（EO）和法律事务处（LAU）进行磋商并听取他们的意见后，于2017年第1季度向秘书长提交了经修订的该报告。目前正在确定实施各项建议的协调人，包括有关调查框架的建议。
	进行中
	[bookmark: lt_pId377]理事会2018年会议

	188
	[bookmark: lt_pId379]应通过正式机制的制度化对这些积极发展予以跟踪，确保管理机构对联检组的报告和建议做出适当考虑，同时考虑国际电联管理层就提交管理机构和提交秘书长的建议提出的意见。这将使国际电联的做法符合联检组章程以及联合国大会诸多决议的规定。
	[bookmark: lt_pId381]副秘书长（DSG）
	已提出管理机构适当考虑联检组报告及其建议的提案并已得到CWG-FHR的首肯，后者负责处理与联检组相关的问题。旨在审议联检组所有新的报告并就如何研究解决相关报告制定国际电联管理层建议的内部机制由ISC-TF协调，后者将反应提交MSG首肯，之后提交国际电联管理机构。
	已落实
	不适用

	191
	[bookmark: lt_pId387]检查专员认为，内部审计处年度报告应对其调查结果和结论做出更多分析。另一个可能需要改进的地方是对不同监督机构建议所涵盖主题进行综合分析，从而使人们关注到系统性问题，确保以全面方式落实这些建议，并使其成为一种充满活力的管理工具。
	[bookmark: lt_pId389]IAU
	[bookmark: lt_pId390]在前些年度审计报告基础上，已在提交理事会2016年会议的报告中如此行事。一些调查结果可能重复出现率不足，不具有代表性。目前考虑在提交理事会2017年的报告中继续如此行事。
	已落实
	理事会2017年会议

	195
	[bookmark: lt_pId396]检查专员的意见是，联检组于2009年向理事会提出的报告中的建议 – 批准国际电联区域代表处的综合性和明确无误的职责，以实现其具体目标 – 依然有效，国际电联管理层应正式确定每一区域代表处和地区办事处的具体职责范围--明确各自的作用和职能，同时考虑到各区域的具体情况、区域性举措、优先工作和工作条件。
	[bookmark: lt_pId398]CoCo
	区域代表处在总部新的基于结果的管理框架中，同总部所有其它部门一样，是一种交付机制。其目标的确立将在全球层面进行。
	已落实
	不适用

	197
	检查专员认为，国际电联管理层应向利益攸关方介绍有关各区域代表处所取得的成就和面临挑战的进一步分析，以充分确定相关教训，并将现有良好做法在各区域代表处之间进行共享。这将有助于更好地体现出区域代表处所发挥的作用，并提高国际电联成员的相关认识，从而获得他们的支持。
	[bookmark: lt_pId406]CoCo
	定期向理事会提交有关第25号决议的报告。
	已落实
	不适用
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