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Résumeé

\ous voulez connaitre le réle exact que jouent les technologies de
I"information et de la communication? Essayez donc de vous en passer...
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INTRODUCTION

L’ édition 2006 du Rapport de I'UIT sur le développement des télécommunications/TIC dans le monde:
Mesurer I"incidence des TI C sur le dével oppement économique et social aété spécialement élaborée pour la
Conférence mondiale de développement des télécommunications (CMDT), tenue a Doha (Qatar)
du 7 au 15 mars 2006. L erapport de cette année vise plus particuliérement aévaluer et amesurer I’ incidence
des technologies de I'information et de lacommunication (TIC). L' UIT s'intéresse depuis longtemps ala
mesure de la disponibilité des infrastructures de télécommunication/TIC et a entrepris plus récemment de
mesurer I’ utilisation de ces technologies. La contribution de I’ UIT en termes d’ informations et d’ analyses
statistiques a été déterminante pour comprendre la fracture numérique.

L'importance des TIC et la fagon dont ces technologies transforment le monde, ont été confirmées par la
décision prisepar I’ Organisation desNations Uniesdetenir le Sommet mondial sur lasociétédel’ information
(SM ). Lesucces éclatant remporté par les deux phases du Sommet (décembre 2003 aGenéve et novembre
2005 a Tunis) ont fait ressortir encore davantage I'importance du sujet. Les documents finals établis a
I"issue de la deuxiéme phase du SM S| — 1’ Engagement de Tunis et I’ Agenda de Tunis pour la société de
I"information — soulignent le potentiel des TIC qui permettent d'“améliorer e développement socio-
économiquedetouslesétreshumains’. lIsattirent aussi I’ attention sur “I’importance croissante du réle des
TIC, non seulement comme moyen de communi cation, mais également comme moteur de dével oppement, et
comme outil permettant de réaliser les buts et objectifs de développement arrétés sur le plan international,
notamment les Objectifs du Millénaire pour e développement”. Par I'intermédiaire du présent rapport,
["UIT réaffirme son réle de premier plan dans la mesure de la société de I’information, en abordant un
theme au sujet duquel il existe peu de données disponibles sur le plan international et encore moins
d'indicateurs, asavair: I'incidence des TIC sur |e dével oppement économique et social. Le présent rapport,
outre qu'il répond & un besoin évident de dépasser le cadre de I'accés aux TIC et de I’ utilisation de ces
technologies, fournit également une réponse directe alademande du SMSI de“fairele point sur lesprogrés
del’ utilisation des TIC réalisés dans le monde en vue d’ atteindre les buts et | es objectifs de dével oppement
convenus, a |’ échelle internationale, y compris les Objectifs du Millénaire pour |e développement”.

Cettenouvelle édition du Rapport sur le dével oppement destél écommunications/TIC dans|e monde montrera
que la plupart des travaux réalisés dans le domaine de la mesure des effets produits et des indicateurs se
trouvent encore a un stade embryonnaire et ne concernent souvent que les pays développés. Bien qu'il

apparaissedeplusen plusclairement queles TIC ont uneincidenceimportante sur le plan macroéconomique
—sujet sur lequel un certain nombre de pays ont réalisé des études—on ne sait pas exactement et dansquelle
mesure ces nouvellestechnol ogies ont contribué directement arégler lesgrands problemes de dével oppement,
en particulier ceux qui sont liés aux Objectifs du Millénaire pour |e dével oppement, comme la pauvreté, la
faim ou lamaladie. Le principal objectif du présent rapport est d’ aider aévaluer le rdle décisif joué par les
TIC. Cerapport est divisé en six chapitres. Le Chapitre premier donne un apercu général del’ évolution des
télécommunications/TIC dans le monde, en indiquant les principales tendances qui caractérisent chaque
région. Le Chapitre deux met I’accent sur la fracture qui existe dans le domaine des statistiques, sur les
efforts déployés actuellement pour y remédier ainsi que sur lanécessité de dépasser |e stade desindicateurs
relatifs al’acces aux TIC et al’ utilisation de ces technologies. Le Chapitre trois a pour objet de mesurer
I"incidence du secteur des TIC sur I’ économie, en faisant référence notamment aplusieurs d’ études menées
dans ce domaine. Le Chapitre quatre étudiel’ incidence économique des TIC au senslarge, par exemple sur
la productivité et I’emploi, notamment dans les secteurs public et privé. Le Chapitre cing propose une
solution pour identifier des indicateurs possibles de lamesure de I’ incidence des TIC sur laréalisation des
Objectifs du Millénaire pour le développement, d' apres des exemples et des études de cas concrets. Enfin,
le Chapitre six contient un résumé des principal es conclusions du rapport.
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RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS/ T1C pANS LE MONDE 2006

1. Lepoint sur le développement destélécommunicationset desTIC

A lafin 2004, le secteur des télécommunications se caractérisant par une croissance
continue et une rapide progression aussi bien sur le plan des politiques qu’en ce qui
concerne les techniques, le monde était résolument placé sous le double signe de la
concurrence et des réseaux. Actuellement — constatation encourageante — la réduction
delafracture numérique se poursuit. Les statistiques établies par I’ UI T font apparaitre
que depuis 10 ans le fossé du numérique entre les pays en développement et les pays
dével oppés se comble peu apeu, quel’ on considere le nombre de lignes tél éphoniques
fixes ou le nombre d’' abonnés au service mobile, ou encore le nombre d’ utilisateurs de
I"internet. Alors quelatéléphoniefixe ne progresse quelentement, lestaux de croissance
phénoménaux enregistrés plus particuliérement dans le secteur du mobile ont eu pour
conséquence que |’ écart entre les pays développés et les pays en développement a été
ramenéde 27 a4 entre 1994 et 2004. Dans e secteur delatéléphoniefixe, larégression,
pendant laméme période, a été de 11 a4 (Figure 1.1).

En moyenne, dans le monde, prés d’ une personne sur trois est abonnée a un service
mobile, maisonreléveici d importantes différencesd’ unerégion al’ autre. Ainsi, malgré

Figure1.1: Dansl’ensamble, laréduction delafracture numérique se pour suit...
Nombre d’abonnés a la téléphonie mobile pour 100 habitants, 1994-2004 (a gauche)
et nombre de lignes téléphoniques fixes pour 100 habitants, 1994-2004 (a droite)
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Source: UIT, Base de données “Indicateurs des télécommunications dans e monde”.

Note:  Dans ces diagrammes, la fracture numerique est |le quotient du taux de pénétration dans le
monde développé par le taux de pénétration dans le monde en dével oppement. Les taux de
pénétration sont arrondis, mais|afracture numérique proprement dite est exprimeée en nombres
entiers. En conséquence, |es valeurs indiquées pour |a fracture numeérique ne correspondent

pas nécessairement aux chiffres apparaissant dans les graphiques.
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RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS/ T1C DANS LE MONDE 2006

larapide croissance observée danstoutes | es régions du monde et plus particulierement
dansles paysen développement, lestaLix de pénétration continuent de différer fortement
d'unepartiedelaplanéteal’ autre. En 2004, le taux de pénétration des services mobiles
se chiffrait a 71% en Europe, soit pres du double du niveau enregistré dans la région
Amériques (43%) et prés du quadruple desvaleursrelevées en Asie (19%). Le taux de
pénétration est pres de 8 fois plus élevé en Europe qu’en Afrique, ou moins d'une
personne sur dix est abonnée a un service mobile (Figure 1.2, en haut a gauche). Ces
chiffres montrent bien que I’ acces aux services mobiles et I utilisation de ces services
sont encoretrésinégaux dansles différentesrégions et dansles différents pays. Dansle
méme temps, ces chiffres soulignent I’ existence de créneaux commerciaux potentiels
et de nouveaux clients pour les opérateurs dont |es recettes augmentent déja— en dépit
d’ une concurrence acharnée et d’ une diminution des tarifs.

Les systemes de la troisiéme génération offrent aux utilisateurs une large gamme
d’ applicationsinnovantes et aux opérateurs une nouvelle source de recettes, maisil est
peu probable que |’ avenement des 3G fasse vraiment la différence pour les popul ations
les plus pauvres du monde dans un avenir proche. La majorité des pays afaible revenu
n’ ont pas encore institué de services 3G, et la répartition des abonnés aux 3G dans le
monde révele bien un véritable fossé. Etant donné que les services 3G en sont encore a
leurs premiers balbutiements dans la plupart des pays développés, et que les recettes
gu'ils y générent sont encore peu importantes, les opérateurs ont du mal a cerner le
potentiel et lespossibilitésqu'ilsoffriraient sur lesmarchés des pays en dével oppement,
ce qui explique qu’ils hésitent ainvestir dans ce secteur.

Alorsqu’ dlesesitueau premier rang pour cequi est deladisponibilité desinfrastructures
mobiles et du nombre d’ abonnés aux servicesmobiles (lorsgu’ on considereles systémes
de la deuxieme génération), |’ Europe n’'est pas au premier rang dans le domaine des
systemes 3G. Quatre vingt treize pour cent des abonnés aux 3G vivent dans larégion
Asie-Pacifique et danslarégion Amériques. L' Océanieet I’ Afrique n’en comptent qu’un
faible pourcentage. Lafracturen’ est passimplement régionale: lemarché des 3G continue
d'isoler véritablement un petit nombre de pays avancés du reste du monde. A la fin
2004, trois pays réunissaient a eux seuls plus de 100 millions d’ abonnés aux services
3G —soitles3/4 dutotal mondial al’ époque: lesEtats-Unis (49,5 millions), laRépublique
de Corée (27,5 millions) et le Japon (25,7 millions) (Figure 1.2, en haut a droite).

A lafin 2004, le monde comptait, selon des estimations, 840 millions d’ utilisateurs de
I"internet, soit un peu plus de 13% du total de la population de la planéte. Les taux de
pénétration les plus élevés s observaient en Europe et dans la région Amériques, ou
plusd’ untiers des habitants étaient connectés (Figure 1.2, en basagauche). Lacroissance
de I'internet et des nouvelles applications alimente par ailleurs la demande d’ accés a
haut débit et un nombre croissant de pays passent de I’ acces téléphonique a I’ acces
large bande a I'internet. La mise en place d’'un acces internet a haut débit est
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Figure 1.2: ...maislesprincipales disparités subsistent

Pénétration des services mobiles cellulaires, par régions, 1994-2004 (en haut & gauche)
et répartition des 160 millions d’'abonnés 3G, fin 2004, par régions (en haut a droite);
taux de pénétration de I’internet par régions, 2004 (en bas & gauche) et répartition des
abonnés au large bande, par régions, 2004 (en bas a droite)
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Source: UIT, Base de données“Indicateurs des tél écommunications dansle monde” (diagrammesen
haut a gauche et en bas) et UIT, adaptation de 3GToday.com (en haut a droite).

particuliérement importante pour la transformation des sociétés de I'information en ce
sens qu'elle laisse entrevoir de nouvelles possibilités et fagons novatrices d' envisager
I’internet comme plate-forme susceptible de renforcer le développement économique et
socia despays. Outrelefait quelelarge bande permet I’ ouverture de nouveaux marchés et
I’ apport de nouvelles recettes pour les entreprises, cette technologie s est avérée étre un
élément moteur important pour la fourniture de divers services. administration publique
en ligne, cyberapprentissage et autres. Par ailleurs, |’ essor du commerce éectronique est
étroitement lié al’ augmentation des taux de pénétration du large bande.
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Laconcurrence, aussi bien entrelessystemeset lesplatesformesqu’ entreles opérateurs,
aentrainé une forte diminution des prix du large bande et une augmentation du nombre
des utilisateurs dans beaucoup de pays développés. Un certain nombre de technol ogies
hertziennes évoluées offrant une plate forme d'acces a haut débit pour les
communications de données sur labase du protocol e I nternet (1P) sont également utilisées
pour développer I’ acces large bande. Diverses techniques large bande “de dernier
troncon”, telles que le Wi Fi interviennent dans la mise a disposition de I’ acces large
bande auprés du public (points publics) dans|es aéroports, les hétels, les restaurants et
diversautrestypesdelieux ou il y abeaucoup de passage. Un certain nombre de villes,
et méme de pays, ont annoncé des plans de généralisation des systemes hertziens pour
mettre |’ acces haut débit ala portée de tous les habitants. Certaines technologies, plus
particulierement le Wi Max, qui permettront sans doute d’ établir des connexions haut
débit d’ une portée pouvant aler jusqu’ a50 km, devraient offrir lapossibilité de“combler
lesvides’ que présentent encore lesinfrastructures de certaines zones rural es ou zones
mal desservies. La technologie HSDPA (acces rapide en mode paquet sur la liaison
descendante) qui témoignedel’ évolution et del’ amélioration continues destechnologies
3G et qui aété adoptée récemment par lacommunauté GSN est, elleaussi, promiseaun
bel avenir.

Toutefois, alafin 2004, I'immense majorité des utilisateurs du large bande vivaient
dansle mondedéveloppéet, al’ échelledu globe, I’ Asie, I Europe et larégion Amériques
ne représentai ent pas moins de 99% du total des abonnés au large bande dans|e monde.
L’ Afrique ne compte qu’un faible pourcentage d’ abonnés au large bande et, sur le
continent, un grand nombre de pays n’ont pas encore de service internet a haut débit
(Figure 1.2, en bas a droite).

Cet apercu général donne a penser que le monde continue de présenter d'importants
clivages en ce qui concerne le niveau d' utilisation des TIC. Les taux de croissance
€élevés que I’ on observe dans certains secteurs, par exemple dans celui des services
mobiles, ne suffisent pasagénéraiser leshienfaitsdu numérique, etil importe de déployer
davantage d’ efforts pour tirer parti du potentiel important qu’ offrent les technologies
les plus récentes telles que les 3G ou le large bande.
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2. Mesurer la sociétédel’information

L a seconde phase du Sommet mondial sur lasociétédel’information (SMSI) aeu lieu
aTunis(Tunisie) en novembre 2005. Ladécision prise par lesNations Uniesdetenir ce
Sommet illustre bien I importance croi ssante accordée aux technologiesdel’ information
et de la communication (TIC). Cela prouve que ces technologies ont une vocation
universelle et qu’'elles ont une incidence profonde sur la vie de tout un chacun. Le
SMSI, qui aattribué une large place ala société de I'information, a également insisté
sur lanécessité de la mesurer.

Faute de disposer de données compl étes, ponctuelleset comparables, il restetresdifficile
d analyser I’ état d’ avancement des sociétés de |’ information, d’identifier des objectifs
fiables et d’adapter les politiques qui s'imposent. Afin d’analyser | utilisation et le
potentiel réels des TIC, il est impératif que les pays effectuent des enquétes
représentatives sur les T1C aupres des ménages et des individus. Néanmoins, rares sont
lespaysen dével oppement qui en font actuellement, avec pour effet d’ aggraver davantage
lafracture qui existe déja sur le plan des statistiques au sujet de I’ acces aux TIC et de
I utilisation de ces technologies.

Pour s'atteler a cette tache, un certain nombre de parties prenantes de premier plan,
dont I’ UIT et plusieurs autresinstitutions des Nations Unies et organi sations régional es,
ont lancé le Partenariat sur la mesure des TIC au service du développement. A |’ heure
actuelle, cette initiative multi-parties prenantes constitue I’ activité la plus compléte
congue pour élaborer, rassembler et diffuser des indicateurs mondiaux pertinents de
mesure de la société de I'information. L’ établissement d’ une liste desindicateurs TIC
fondamentaux aétél’ une des principal esréalisations de ce partenariat. Laliste regroupe
desindicateursen matiéred' infrastructures, d’ accéset d utilisation pour les particuliers,
les ménages et les entreprises ainsi que quelques indicateurs se rapportant au secteur
des TIC et aux échanges de biens et servicesliés aux TIC (Annexe, Tableau 1).

Toutefais, il nesuffit pasde mesurer I accésaux TIC et I utilisation de cestechnol ogies,
sachant qu’il aété généralement reconnu que les TIC ne constituent pas unefin en soi.
Si une attention aussi considérable a été portée aux TIC, c'est essentiellement parce
qu'elles s'averent prometteuses pour le développement économique et social. Les
documents finals du Sommet, qui précisent I’ engagement de la société internationale
ainsi que les mesures a prendre pour mettre en place et organiser la société de
I"information dont les contours ont été définis dans le cadre du processus du SMSI,
insistent trés clairement sur ce point en faisant référence aux “TIC comme outil au
service du dével oppement économique et social” (Encadré 2.1).

S'il estvrai quelesTIC peuvent étre un moteur de lacroissance économique et proposer
des applications novatrices dans I’ administration, le commerce, I’ éducation et dans
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bien d'autres domaines, il existe peu de preuves quantifiables. En effet, les ééments
d’ appréciation restent pour une large part anecdotiques. Bien qu’il soit de plus en plus
évident que les TIC ont des conséquences importantes sur le plan macroéconomique,
on nesait pas dans quelle mesure ces nouvelles technol ogies ont contribué directement
arégler lesgrands problémes de dével oppement et en particulier ceux qui sont énoncés
dansles Objectifsdu Millénaire pour |le dével oppement comme lapauvreté, lafaim ou
lamaladie. Afin de pouvoir comprendre, évaluer et comparer lesincidencesdesTIC, il
est nécessaire de définir les moyens possibles de mesurer ces incidences. Le présent
rapport, qui répond au besoin d’ examiner lesindicateursdel’incidencedes TIC, fournit
aussi une réponse directe a la demande formulée au niveau international de “faire le
point sur lesprogrésdel’ utilisation des TIC réalisés dansle monde en vue d’ atteindre
lesbuts et |es objectifs de dével oppement convenus, al’ échelleinternationale, y compris
les Objectifs du Millénaire pour |le développement” (paragraphe 113 de I’ Agenda de
Tunis pour la société de I'information).

Encadré 2.1: Le Sommet mondial sur la sociétédel’information (SM SI)
montre que: Nos attentes sont grandes!
L es promesses que laissent entrevoir la société del’information...

Les documents adoptés lors du Sommet
mondial sur la société de I'information
(SMSI) mettent clairement en évidenceles
promesses des technologies de
I"information et delacommunication (TIC)
et reconnaissent lelien qui existe entre les
TIC et le développement économique et
social. La Déclaration de principes et le
Plan d’action de Genéve ainsi que
I”Engagement et |’ Agenda de Tunis
comportent d’innombrables références
illustrant de quelle maniére les TIC
peuvent concourir a la réalisation des
Objectifs du Millénaire pour le
développement, contribuer alacroissance
économique, a la productivité, au
développement durable et a la création
d’emplois, mais aussi favoriser
|’amélioration de la qualité de vie. Par

exemple, il estindiqué danslaDéclaration
de principes du SMSI que la communauté
internationale “est consciente que les TIC
devraient &tre cons dér éescomme un moyen
et non comme une fin en soi. Dans des
conditions favorables, elles peuvent éreun
puissant outil, accroissant la productivité,
stimulant la croissance économique,
favorisant la création d emplois et
I’employabilité et améliorant la qualité de
viedetous’. Cetteaffirmation est confirmée
dans |’ Agenda de Tunis ou il est dit “qu'il
sera possible derelever le défi qui s offrea
nous, a savoir tirer parti du potentiel des
TIC au service du développement... et de
traiter les priorités du développement aux
niveaux national et local, et ains améliorer
encorele dével oppement socio-économique
de tous les étres humains’.
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3. L’'incidence directe du secteur des TIC sur |I’économie

La croissance phénoménal e des technologies de I’ information et de lacommunication
(TIC) ad importantes répercussions sur la croissance économique, tant dans les pays
développés que dans les pays en développement. Les secteurs producteurs de TIC
(services et industrie manufacturiére) ont des retombées positives directes et indirectes
danslespaysou ilssetrouvent. Lacroissance de ces secteurs se traduit immédi atement
par de nouveaux emplois et de nouvelles recettes. L’ importance de ces retombées
positives directes dépend dela part que représentent les secteurs de production de biens
et servicesliés aux TIC dans |’ économie et de leur rythme de dével oppement.

Le secteur des télécommunications

L e secteur destél écommunications mérite une attention particuliere compte tenu de ses
répercussions sur I’ économie mondiale. L e secteur des services de tél écommunication
qui, danslaplupart des pays, est plusimportant que celui du secteur manufacturier des
TIC se développe rapidement dans presque toutes les parties du monde. Comme cela
est indiqué alaFigure 3.1 (a gauche), I’ acces aux services de télécommunication (en
termes d' abonnés au téléphone) a augmenté tres rapidement, dépassant la croissance
économique mondiale enregistrée au cours des deux dernieres décennies. Mémelorsque
la“bulleinternet aéclaté’, le nombretotal d’ abonnés au téléphone n’ a cessé de croitre
araison de 12% au minimum par an. Outre les utilisateurs des tél écommunications, le

Figure 3.1: PIB et exemplesdecroissancedesTIC

Evolution annuelle en pourcentage du PIB et du nombre total d’abonnés au téléphone
(téléphoniefixe et mobile) al’ échelle mondial e et des bénéfices (revenu net) desdix principaux
opérateurs de télécommunication (en fonction des recettes), 1996-2004

Evolution annuelle, a I'échelle mondiale, en % Bénéfices des dix principaux opérateurs
30 de télécommunication, en milliards USD

—— Total des abonnés au téléphone
PIB

20 /’/ /\\,/ I I I I I
W 1996 1997 1998 1999 2000
0o+

23 23

2001 2002 I I

2003 2004

(31)
1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004 (40)

Source: UIT, Base de données “Indicateurs des tél écommunications dans le monde” (a gauche) et
UIT, adaptation de rapports établis par des entreprises (a droite).
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Figure 3.2: L esrecettes générées par les services de télécommunication

sont en augmentation

Recettes générées par |es services de tél écommunication, en milliards USD, 1994-2004,
dansle monde et recettes générées par |es services de tél écommuni cation en pourcentage
du PIB, 1998-2004, par régions du monde (a droite)

Recettes générées par les Recettes générées par les services de
services de télécommunication, télécommunication en % du PIB, 1998-2004
e o
en milliards USD, 1994-2004 1216 5,0%; Afrique
1 03; o9
976 /
1000/ 920 4,0%
500+ 3,0%
Amériques
04 2,0% . . . . . .
199495 96 97 98 99200001 02 03 2004 1998 2000 2002 2004

Source:  UIT, Base de données “ Indi cateurs des tél écommuni cations dans e monde”.

secteur des services de télécommunication qui est désormais largement privatisé et
compétitif, récolte les avantages de |a croissance. Apres avoir connu plusieurs années
difficilesalasuitede”Il’ éclatement delabulleinternet”, juste au début du X X le siecle,
les opérateurs ont commencé de nouveau afaire des bénéfices. En 2003 et en 2004, les
10 principaux opérateurs de télécommunication ont réalisé des bénéfices d’ environ
23 milliards USD (Figure 3.1, adroite).

Alors que “I’ éclatement de la bulle internet” a eu d’importantes répercussions sur les
bénéfices des opérateurs, les recettes ont continué de progresser. Au niveau mondial, il
ressort des estimations de I'UIT que les recettes générées par les services de
télécommuni cation ont plus que doubl &, passant de517 a1 216 milliards USD au cours
des dix dernieres années (Figure 3.2, a gauche). En conséquence, |es recettes totales
générées par les télécommunications ont augmenté considérablement en termes de
pourcentage du PIB en Afrique, en Océanieet enAsie, alorsqu'’ elles sont restées stables
en Europe et danslarégion Amériques. L’ Afrique est larégion du monde oui lesrecettes
des services de télécommunication, exprimées en pourcentage du PIB, ont enregistréla
progression laplusrapide. Denosjours, ellesreprésentent pres de 5% du PIB en Afrique,
contre4,5% en Océanie, 3,8% enAsie, 3,3% en Europe et 2,9% danslarégion Amériques.
Cela illustre donc I'importance que revét le secteur des télécommunications pour
I’ économie africaine (Figure 3.2, adroite).
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Le secteur manufacturier desTIC

L e secteur manufacturier des TIC est relativement limité dans la plupart des pays, bien
qu'il se soit développé rapidement, notamment en République de Corée, au Japon et
aux Etats-Unisdepuislafin desannées 90. Lesdonnéesrelativesal’ emploi, aux recettes
et a I’investissement dans ce secteur sont rassemblées essentiellement par des pays
développés et par quel ques pays en dével oppement seulement.

Il ressort d’ une étude comparative que I’ emploi dans le secteur manufacturier desTIC
(en pourcentage du total de |’ emploi dansle secteur manufacturier) varie d’ une région
ou d'un pays al’autre; le rapport est de 4,5% en République tcheque et atteint 14% en
République de Corée (Figure 3.3, agauche).

Une autre méthode pour comprendre |’ inci dence économi que du secteur manufacturier
desTIC s appuiesur lesinformationsrel atives alaprogression desrecetteset del’ emploi
danslesentreprisesinternationalesdu secteur des TIC. L' emploi et lesrecettes dégagées
par |e secteur manufacturier des TIC enregistrent de nouveau une hausse, supérieure a
lacroissance économique mondiale et lesrésultats en termes de recettes et d’ emploi qui
sont communiqués par quelques-uns des plus grands producteurs de TIC sont
impressionnants.

LaFigure 3.3 (adroite) représente I’ augmentation des recettes dans plusieurs grandes
sociétés du secteur des TIC, dont |es principal es sociétés de production de matériels et

Figure 3.3: Emploi et recettes dans le secteur destélécommunications
Enmploi dansle secteur manufacturier desTIC (en pourcentage du total du secteur manufacturier),
2000-2002, pluseursrégions et pays (& gauche) et recettes de plusieurs entreprises du secteur des
TIC par rapport au PIB dela Tunise, en milliards USD, 1996-2004 (a droite)

Emploi dans le secteur manufacturier des TIC Recettes de plusieurs entreprises du secteur des TIC
(en % du total du secteur manufacturier) par rapport au PIB de la Tunisie (en Milliards USD)
14 $45
$40 Dell
$35+ Intel =
107 $30
8 $25 — |
6 1 $20 1
41 $15
$10
2 $5
0 “Japon Corée Etats Pays Rép. Hongrie Pologne $0 "or on oo nn 1 o aa
(Rép.) Unis UE15 Tch%que 96 97 98 99 00 01 02 03 04

Source:  UIT, adaptation de données fournies par I’ UE (agauche) et I' OCDE (adroite).

12 REsumE



RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS/ T1C DANS LE MONDE 2006

de logiciels, comme Intel (important constructeur de puces mais aussi d ordinateurs
personnels, de réseaux et de produits de communication), Dell (aujourd hui, le plus
grand constructeur d ordinateurs au monde) et Microsoft (premier fournisseur au monde
de systemes d’ exploitation pour ordinateurs personnels et de logiciels de composants).
L es recettes dégagées par ces entreprises de télécommunication ont dépassé le produit
intérieur brut de certains pays comme laTunisie.

Echange de biens et servicesliésaux TIC

Une autre fagon utile d’ examiner I”incidence économique du secteur des TIC consiste
a analyser les échanges de biens et services liés aux TIC. Les données relatives avx
exportations de biens et services liés aux TIC sont importantes car elles mesurent le
dynamismeet I'importance du secteur des TIC d’ un paysdonnéainsi que sacompétitivité
sur le plan international. L’ Union européenne (UE) et I Organi sation de coopération et
de développement économiques (OCDE) recueillent des données sur lesimportations
et lesexportationsde TIC ainsi queleur part dansle PIB. Au sein del’ OCDE, les Etats-
Unis sont nettement en téte tant pour les exportations que pour les importations.
Parallélement, lesimportations des Etats-Unis dépassent nettement les exportations de
biens et servicesliésaux TIC. Tel est le cas aussi pour le Royaume-Uni, la France, le
Canada et I’ Australie. Dans la majorité des pays de I'UE ainsi qu’'au Japon et en
République de Corée, le niveau des exportations est supérieur acelui desimportations,
ce qui semble indiquer que le secteur des TIC dégage un revenu net. Pour évaluer
I"'importance du secteur des TIC sur I’ ensemble de I’ économie, il est utile d’ examiner
la part des exportations de TIC par rapport au total des exportations. En Irlande, par
exemple, letotal des exportations de produits et servicesliésaux TIC s est élevé apres
de 30 milliards EUR en 2002, soit 34% de I’ ensembl e des exportations de ce pays.

La Conférence des Nations Unies sur le commerce et |e développement (CNUCED)
recueille des données sur les exportations de biensliésaux TIC dans|es pays dével oppés
et en développement. Selon son dernier rapport (Information Economy Report) “Les
échangesdebiensliésaux TIC restent caractérisés par uneforte concentration: lesdix
principaux expor tateur s repr ésentent 72% des exportationsmondialesde TIC et lesdix
principaux importateurs totalisent un pourcentage légéerement inférieur (66% des
importations mondiales de TIC). La concentration est encore plus forte dans les pays
en développement: les dix principaux exportateurs de pays en développement sont a
I’ origine de plus de 98% de toutes |es exportations de biens liés aux TIC des pays en
développement”. En termes de parts de marché, on trouve un certain nombre de paysen
développement parmi les dix principaux exportateurs. la Chine (11% juste derriereles
Etats-Unis), Hong Kong, Chine (6,9%), Taiwan, Chine (5,4%) et laMalaisie (4,7%).
Toutefois, il est difficile de comparer les données et defaire des estimations par régions
du fait que bon nombre de pays en dével oppement ne fournissent pas de données sur les
échanges de biens et servicesliés aux TIC.
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Figure 3.4: Emploi qualifié dansle
domainedesTIC

Emploi qualifié dans le domaine des TIC
par rapport au total de I’emploi, plusieurs

Incidenceglobaledu secteur desTIC
En principe — pour évaluer I'incidence
de I’ensemble du secteur des TIC — il
devrait étre possible de comparer les
pays en fonction de leurs services et

régions et pays, 1995-2003 secteurs manufacturiers de TIC mais

aussi en termes d' emplois, de recettes,
d’investissements et d’'importations/
exportations. Un certain nhombre
d organisationsainsi que quelques pays
rassemblent et publient des données sur
lechiffred’ affaireset |’ emploi danstout
le secteur des TIC. Toutefais, il existe

et peu d'indicateurs (nationaux)
o Ganada comparables au niveau international et
lorsqueles données ne sont paslimitées

aux pays fortement industrialisés, les
résultats sont fondés sur desestimations.

Part de I'emploi qualifié dans le
domaine des TIC par rapport au
total de I'emploi, définition étroite
des compétences en matiére de TIC

o—%—o—°

#ﬁif‘;

IN

w

Pourcentage

N}

0
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Source: UIT, adaptation de I’OCDE.

Note:  Au sens étroit du terme, on entend par
compétences en matiere de TIC “ des
spécialistesen TIC capablesd’ élaborer
et d’exploiter dessystemes TIC et d’en
assurer la maintenance. Les TIC
constituent |a partie essentielle deleur
travail — ces spécialistes élaborent et
mettent en place les outils TIC qui
seront utilisés par d’ autres personne” .

L'UE et]’ OCDE ont défini I’ indicateur
suivant: la part que I'emploi qualifié
dans le domaine des TIC occupe dans
I’ensemble del’ économie. D’ aprésune
étude comparative réalisée au niveau
international, il ressort qu'a la fin de
2003, I'’emploi qualifié dansledomaine
des TIC atteignait un peu plus de
3% dans les 15 pays de I'Union
européenne, contre 3,8% aux
EtatsUnis, 3,7% en Australie et 4,3% au Canada (Figure 3.4). Lesdonnées disponibles
montrent que la part a augmenté au fil des années.

Lesétudes qui analysent I”incidence globale du marché des TIC sur I’ économieinsistent
sur lapart non négligeable de ce marché ainsi que sur son importance croissante. D’ apres
un rapport publié par I’ Observatoire européen destechnologiesdel’ information (EITO),
lavaleur du marchédes TIC dans|’ Union européenne aaugmenté réguliérement depuis
2002; savaleur qui totalisait 614 milliards EUR en 2005 représentait 5,7% du PIB de
I"UE (Figure 3.5, a gauche). Une étude réalisée a la demande du Département du
commerce et del’industrie (DTI) du Royaume-Uni fait état de résultats analogues. En
Europe, le secteur des TIC représente 5,8% du PIB contre 6,3% aux Etats-Unis
(Figure 3.5, adroite).
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Figure3.5: Lapart du marchédesTIC danslePIB
Valeur et croissance du marché des TIC del’ UE, 2002-2006 (a gauche) et part du secteur
des TIC dans le PIB, Europe et Etats-Unis (a droite)

(2003) et Timmer, Ypma et van Ark (2003).

Marché des TIC de I'UE Part du secteur des TIC
dans I'économie
223 614 milliards 4
EUR ou’5,7% 135
6204 du PIB de I'UE @Part des
en 2005 T3 o investis-

o 610+ = Europe sements
2600/ T25¢ BPart du PIB
£5901 +2 §
85801 1158
S 5704 mmm Valeur du marché | | g

570 (milliards EUR) |11 Etats

560+ : Unis

—ao— Croissance du 05
550+ marché (%) ™ ‘ ‘ : : i
5401 ] -0 5 10 15 20 25 30
2002 2003 2004 2005 2006 Pourcentage
Source: UIT, adaptation, EITO (a gauche) et UIT, adaptation Département du commerce et de
I’industrie du Royaume-Uni (a droite).
Note:  Diagramme de droite: données établies d’ apres IMF 2004, O’ Mahony et van Ark CD Rom

Au niveau mondial, la plupart des études visant a évaluer I’ incidence économique des
TIC se concentrent sur un nombre limité de pays industrialisés et rares sont les études
qui tentent d’ analyser ou de mesurer I’incidence des TIC sur I’ économie des pays en

développement. La principale raison en est la suivante: les données fondamentales

nécessaires pour effectuer ces études ne sont ni disponibles ni comparables.
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4. L’incidence économique indirectedes TIC

Commec' est le caspour tout type de dével oppement industriel, laprésenceet I’ expansion
des secteurs de production de biens et services liés aux TIC sont, de toute évidence,
importantes pour lacroissance de’ économie. L’ ampleur des avantages directs dépend
de I'importance des secteurs de production (biens et services) des TIC par rapport a
I’ économie et de la rapidité avec laquelle ils se sont développés. A I’ exception des
principaux pays producteursde TIC et des paysdont |’ activité économique est faible, la
croissance globale du secteur des services et de la production de TIC ne devrait avoir
gu’uneincidence directe limitée.

En revanche, I’incidence économique la plus importante de la généralisation et de
I"utilisation des T1C est indirecte en ce sens que ces technol ogies modifient lafacon de
travailler, de communiquer et d’interagir des particuliers, des entreprises et d’ autres
segments de la société. L'incidence bénéfique des TIC sur la productivité — qui peut
contribuer aréduire la pauvreté — présente un intérét particulier danslamesure oul’ on
assiste aune plus grande diffusion des TIC dans |’ ensembl e des pays.

Encadré4.1: Vousvoulez connaitrelerdleexact jouépar lesTI C? Essayez donc
devousen passer! Difficulté de mesurer destechnologies polyvalentes

Tout comme |’ électricité auparavant, les Améioration: Les TP s améiorent au fil

TIC ont été qualifiées de “ technologies
polyvalentes’ (TP) qui transforment les
relations économiques, améliorent la
productivité et créent de nouveaux
services et marchés. Ces technologies ont
les trois caractéristiques suivantes:

Omniprésence: LesTPgagnent laplupart
des secteurs. Il s'ensuit donc que les
incidences devraient étre mesurées a un
niveau plus éevé que celui del’ entreprise
ou des secteurs non regroupés. Des
niveaux plus élevés de regroupement ont
pour effet d'internaliser lesexternalitésou
les répercussions qui se produisent a de
faibles niveaux de regroupement.

du temps et devraient donc contribuer aune
diminution des co(ts pour les utilisateurs.
Enréalité, I’un des problemesliésal’ é&ude
des TIC tient au fait qu’'elles ne cessent
d'évoluer. Les TP permettront des
ajustements qualitatifs de la technologie
actuelle mais il n'en reste pas moins vrai
que de nouvelles technologies verront le
jour. Les TIC sont une cible mobile.

Sourced’innovation: Les TPfacilitent les
inventions et |’élaboration de nouveaux
produits ou processus. Autrement dit, elles
nous permettent non seulement de mieux
faire, mais aussi de faire de meilleures
choses. Denouvellespossibilités sont créées
et laspéciaisation améliore laproductivité.

Source: UIT, adaptation de Bresnahan T. et Trajtenberg M. (1995).
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Pour comprendre la difficulté qu'il y a de mesurer I'incidence des TIC, il suffit de
songer au rdle joué en son temps par I’ éectricité dans I’ économie et la société. Tout
comme pour lesTIC, il estindéniable quel’ électricité aeu d’ importantes répercussions
sur lesindividus, les entreprises et la société dans son ensemble, maisil est difficile de
les mesurer. Ladifficulté vient en partie du fait que les TIC, tout comme I’ électricité,
sont des technologies “de base” ou “polyvalentes’ (Encadré 4.1), ce qui signifie que
leur utilisation et leur incidence sont omniprésentes mais qu’il est néanmoins difficile
de les mesurer parce qu’elles ont essentiellement un caractére indirect. Ce n’est pas
I’ électricité en soi ou encore les TIC qui influent principalement sur I’ économie et la
société mais la fagon dont elles sont utilisées pour transformer |’ organisation, les
processus et |es comportements.

La plupart des études qui analysent I'incidence des T1C sur I’ économie (en dehors du
secteur des TIC proprement dit) s'intéressent essentiellement aux effets de la
“productivit€”. Dans les pays développés, des ressources considérables et des efforts
de créativité importants ont été consacrés a |’ analyse des gains de productivité dans
I’ économie tout entiere ainsi qu’aux niveaux du secteur et des entreprises. Plusieurs
études comparatives ont été réalisées en vue d’'analyser la disparité des gains de
productivité entre différents pays et différentes régions du monde. S'il est vrai que
I’ampleur de I’incidence peut différer, on s accorde en général a reconnaitre que les
TIC influent manifestement sur lacroissance économique en augmentant laproductivité.

Figure4.1: Contribution desTIC ala croissance économique
Contribution du capital représenté par les TIC & la croissance économique, en pourcentage, par
régions, périodes 1989-1995 &t 1995-2003

Contribution du capital représenté par les TIC a la croissance économique
309

25% ] ‘ITIC en pourcentage: BETIC en pourcentage:
| 1989-1995 1995-2003
209 —
15%
10%+
5% |_|
0%+ - T
Monde G7 Pays en Amérique Europe Afrique Afrique du Chine Inde Etats-
(110) dév. d’Asie latine orientale subsaha- Nord et Unis
(16) (19) (14) rienne Moyen-Orient

(28) (11)

Source: UIT, adaptation de Jorgenson et VVu. 2005.
Note:  Le G7 regroupe les pays suivants: Canada, France, Allemagne, Italie, Japon, Royaume-Uni
et Etats Unisd Amérique.
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Encadré4.2: Le“phénomeneWal Mart”: cen’est pasuniquement une

questiondeTIC

Les recherches macroéconomiques ainsi
quelesdonnéesfournies par lesentreprises
confirment que les investissements en
matiére de TIC ainsi qu’un renforcement
des infrastructures et du niveau
d'utilisation ne suffisent pas a eux seuls
pour produire des résultats concrets. C’ est
dans ce contexte qu’a été évoque le
“phénoméne Wal Mart”, c’est-a-dire
I"écart de productivité considérable que
Wal Mart (e plus grand magasin de vente
au détail au monde), a su creuser par

rapport a ses concurrents dans le secteur
en combinant les innovations dans le
domaine de la gestion et sur le plan
technologique. On voit bien que les TIC
ont les incidences bénéfiques les plus
grandes lorsqu’elles sont combinées a
d’ autres changements: nouvel ensemblede
compétences/formations dans le domaine
des TIC, modifications d ordre structurel
dans les modéles commerciaux et
|" économie, ainsi queréglagessur lesplans
institutionnel et de la réglementation.

Dans une étude international e trés détaillée, comparant |a période 1989 1995 avec la
période 1995 2003, on a utilisé des mesures séparées desinvestissements en matiere de
TIC, des investissements non consacrés aux TIC et plusieurs indicateurs de la main
d’ oeuvre pour déterminer lacorrélation entrel’ évolution des niveaux d' investissement
en matiere de TIC et la croissance du PIB dans les différentes régions. D’ apres cette
étude, le G7 est legroupe qui abénéficiéle plusdesTIC: en effet, presd untiers (27%)
delacroissance du PIB survenue entre 1995 2003 était d adesinvestissementsdansle
domaine des TIC. Toutefois, dans les principauix pays en développement et pays dont
I’ économie est en transition, |e capital représenté par les TIC ajoué un réle pluslimité
(bien quede plusen plusimportant). En Afrique subsaharienne, I incidence économique
delacroissance du capital représentée par les TIC aétésimilaire pendant I’ ensemblede
ladurée considérée —environ 10% — alors que I’ incidence a été plus marquée au cours
des 2 périodes pour laplupart des autres groupes. En ce qui concernel’ Amériquelatine,
on aobserve un bond phénoménal entrelapremiére et laseconde période (Figure 4.1).
Les résultats obtenus donnent a penser que la contribution des TIC a la croissance
économique dépend d'un certain nombre de facteurs qui ne reléevent pas des TIC, y
compris e cadre réglementaire d’ un marché donné et I’ aptitude des pays a dével opper
des compétences et atransformer leur cadre structurel . Ces conclusions sont confirmées
par des recherches effectuées au niveau des entreprises (Encadré 4.2).

Outre qu’elles accroissent la productivité, les TIC transforment les relations et les
processus économiques dansles secteurspublic et privé. S'il est vrai quelesTIC ont eu
desinfluencesdiversesd’ un paysal’ autre, latransformation desrel ations et des processus
économiques est particulierement visible sur unelarge échelle dansles pays et régions
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ou I’on releve les niveaux les plus élevés de pénétration des TIC. Lagénéralisation du
large bande semble €elle aussi jouer un réle particuliérement important, par exemple
pour |’ avénement du commerce électronique, du cyberenseignement et du télétravail.

Commerce électronique

Tout porteacroire que dansles pays ot les niveaux de TIC sont rel ativement élevés, les
transactions entre entreprises ainsi que les transactions entre entreprises et
consommateurs sont sur le point d’occuper une part de plus en plus importante du
marché. L’ essor du large bande est étroitement lié a ce phénomene. Au Royaume Uni,
lavaleur des ventes par I’internet a augmenté de 81% entre 2003 et 2004; ces ventes
représentaient alors environ 3,4% de lavaleur total e des ventes des entreprises dansle
secteur non financier. Au Canada, I’ ensemble des ventes en ligne du secteur privé et du
secteur public s éevait aplusde 28 milliards SCAN en 2004, contre 19 milliards $CAN
en 2003, soit une augmentation de pres de 50%. En 2004, presque 80% des entreprises
du secteur public canadien et 43% des entreprises du secteur privé utilisaient I’ internet
pour acheter des biens ou des services (Figure 4.2, a gauche).

Il existe un certain nombre d’ avantages financiers liés au commerce électronique, qui
permettent aux entreprises de réduire les colts de production, les dépenses
administrativeset lescoltsliésalavente et d’ accroitrelesrecettes (Figure 4.2, adroite).

Figure 4.2: Développement du commer ce électronique et incidence nette
du commerce en ligne au Canada

Valeur des ventes en ligne, en $CAN et pourcentage d’ entreprises utilisant I’internet pour
acheter des biens ou des services, secteurs public et privé, Canada, 2000-2004 (a gauche) et
économies réalisées (en pourcentage) grace au commerce en ligne, Canada, 2002 (a draite)

Essor du commerce électronique Economies réalisées (en %) grace au
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15 000 I'interpet pour acheter L40 24
des biens ou des B
services (secteur [30 0+
10 000+ privé) Gain sur Economie Economie moyenne
r20 le plan des moyenne réalisée  réalisée en termes
50004 recettes au niveau du colt de ventes, de colts
r10 des biens vendus généraux et de
| | dépenses
2000 2001 2002 2003 2004 administratives

Source:  UIT, adaptation de Statistics Canada (a gauiche) et de Canadian e-Business Initiative (CeBl, 2002)
(adraite).
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Les principaux obstacles a I’essor du commerce électronique sont notamment les
problemes d’ authentification et de sécurité destransactions. Autres entraves: I’ absence
de cartes de crédit et de méthodes de paiement adaptées, les questions juridiques et
I’ absence d’ acces al’ internet large bande.

Télétravail

Nombreux sont les exemples d’ effets bénéfiques du tél étravail et un certain nombre de
payset d’ entreprises ont reconnu I’ intérét que présenteletravail adomiciletant pour le
secteur public que pour le secteur privé. Outreladiminution des encombrements et des
répercussions sur |’ environnement du fait delaréduction dutrafic, letélétravail permet
aux individus et aux entreprises d’ économiser du temps et de I’ argent.

Début 2006, sur les 100 000 employés que compte British Telecom (BT)
11 000 personnes travaillaient & domicile. Chacun de ces télétravailleurs permet a
I"entreprise d’économiser environ 6 000 GBP par an en termes de locaux; leur
productivité est de 15 a 31% plus élevée et chacun s absente en moyenne trois jours
seulement par an pour cause de maladie contre 12 jours en moyenne dans le secteur
(Figure 4.3). Sur la base de cette évolution, British Telecom estime que le télétravail
issu des TIC, permet al’ entreprise d’ économiser plus de 60 millions GBP par an. De
plus, BT peut aussi compter sur une main d’ oeuvre souple, forte de 70 000 travailleurs

Figure 4.3: Les avantages du télétravail
Letélétravail permet & British Telecomd' économiser sur leslocaux, d’ accroitrela productivité
et d' économiser du temps et de |’ argent absorbés autrement en congés de maladie

Comment le télétravail permet a BT d'économiser du temps et de I'argent
25
20
20
15
12
10
6 3
5 |
(!
Economies réalisées Accroissement Jours de maladie Jours de maladie
par personne et paran  de la productivité (%) par an pour les par an, moyenne
en termes de locaux télétravailleurs du secteur
(en milliers de GBP)

Source: UIT, adaptation de Broadband Stakeholder Group (BSG, 2004).
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(itinérants ou travaillant occasionnellement adomicile), d’ ot un gain d’ efficacité pour
I” entreprise car les frais de déplacement sont réduits.

Le secteur mobile en pleine expansion

Au coursdescing derniéresannées, lesté éphones mobiles sont devenusleprincipal éément
du secteur des TIC entermesde croissance et de retombées pour les paysen dével oppement.
A partlesdonnéesqui attestent quelestél éphonesmobilesont permisde créer desdébouchés
commerciaux et de générer desrevenus et desrecettes, en particulier danslespaysafaible
revenu, certainsouvragesrécentsexaminent lelien entrel’ utilisation destél éphonesmobiles
€t lacroissance économique dansles paysen dével oppement. L' un desexemplesderéussite
les plus couramment cités dans le domaine de la téléphonie mobile est celui du
GrameenPhone, au Bangladesh (Encadré 4.3). Au Nigeria, pays|le plus peupléd Afrique,
le secteur des télécommunications, et en particulier |a téléphonie mobile, a été reconnu
comme étant le principal secteur employeur de main-d’ oeuvre. Le régulateur des
télécommunications (NCC) a estimé que pour le seul mois de mars 2004, |e secteur des
télécommunications avait créé directement 5 000 nouveaux emplais, dus essentiellement
alacroissance du secteur delaté éphonie mobile. Au cours du méme mois, on aestimé que
lesretombées dans de nouvell es entreprises—concessions, pointsdevente pour lescombinés
et accessoires GSM et exploitation d’une cabine téléphonique par une seule personne —
avaient permislacréation de pas moins de 400 000 nouveaux emplois.

Sur le plan économique, I’ avenement de la téléphonie mobile a obligé de nouveaux
secteurs producteurs de contenu et d’ équipements adesservir le secteur mobileenpleine
expansion et ses utilisateurs. Etant donné que dans les pays en développement les
téléphones mobiles sont congus essentiellement pour remplacer et non pour compl éter
les lignes fixes, les gains en termes de croissance sont trés élevés. |l y a de fortes
chances pour quel’ incidence delatél éphonie mobile sur la croissance économique soit
beaucoup plusimportante dansles pays en dével oppement que dansles pays dével oppés
car lestéléphones mobiles ont ouvert lavoie ades moyens de communication entiérement
nouveaux. Autrement dit, les téléphones mobiles peuvent jouer le méme réle que les
téléphones fixes par e passé dans les zones non desservies de bon nombre d’ autres
régionset pays. élargir lesmarchés, permettre une meilleure diffusion del’information,
diminuer les colts des transactions et remplacer des moyens de transport co(teux.
L' utilisation destél éphones mobiles peut aussi améliorer lesrecettes, par exemplecelles
desfermiers et des pécheurs, maisil est plus difficile d’ en mesurer les effets concrets.

Une étude récente réalisée en Afrique pour déterminer lavaleur des TIC du point de vue
des utilisateurs met I’ accent sur le role joué par |e téléphone, en comparant les dépenses
des ménages consacrées au téléphone et leurs revenus, dans dix pays d Afrique
subsaharienne. L’ enquéte amontré que lesgens sont prétsadépenser une part relativement
importante de leur revenu dans les télécommunications. En Namibie, en Ethiopie et en
Zambie, par exemple, les ménages consacrent plus de 10% de leur revenu mensuel au
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Encadré 4.3: La téléphonie mobile permet de créer desentreprises, des
emploiset de génerer desrecettes pour I’ Etat — GrameenPhone

Depuis le lancement de ses services au
Bangladesh en 1997, GrameenPhone a
fourni une importante contribution au pays
en combinant développement social et
développement économique. Grace a sa
stratégie de bas prix, |’entreprise a pu
accroitre la concurrence, faire diminuer
rapidement les prix dans le secteur des
télécommunications et contribuer a
augmenter la pénétration de la téléphonie
mobile qui est passée de 0,3% en 1997 a
plus de 6% en 2004. Le programme Village
Phone (VP) de I'entreprise qui reliait des
zones autrefois isolées et non connectées a
permis en outre & des femmes vivant en
zones rurales et disposant pour |’ essentiel

Contribution de GrameenPhone

au budget du gouvernemen

0,4% du|
PIB du Bangladesh en 2003:| |PIB

3 000 000 millions BDT 11 525

14 000+
12 000
10 000
80004
6 000+
4 000-
20004

7214

Millions BDT

1593

521 386 747

97 98 99 00 01

02 03 04

Source: UIT, adaptation de GrameenPhone.
Note  BDT = monnaie du Bangladesh (Taka).

d'un revenu faible, d emprunter
suffisamment d’argent pour acheter un
combing, régler les frais d’ abonnement et
lesfaux fraisde fagon alancer leurs propres
services de publiphone. L’idée qu’entend
développer leprogramme VP, misen oeuvre
par Grameen Telecom (GTC) en
coopération avec la Banque Grameen,
établissement demicrocrédit, est smple: des
lors qu' elles ont regu une formation sur le
fonctionnement technique et les tarifs, les
femmes sont prétes a exploiter ellesmémes
leur entreprise. La rémunération moyenne
d'un opérateur “Village Phone’ s éléve a
environ 5000 BDT par mois, soit plus de
deux fois le revenu par habitant du pays.
GrameenPhone a également exercé une
incidence macroéconomique maeure et créé
de nouvelles possibilités d’ emploi.
L’entreprise qui emploie plus de
1 000 personnes a en outre créé plus de
100 000 emplois, notamment pour les
intermédiaires, lesagents, lesentrepreneurs,
les fournisseurs et les opérateurs “Village
Phone”. GrameenPhone est auss |'un des
plus gros investisseurs du secteur privé du
Bangladesh ainsi qu’un des plus gros
contribuables du pays. En 2004, sa
contribution au gouvernement représentait
0,4% de la totaité du PIB du pays (voir la
figure a gauche).

tél éphone. En République sudafricaine et en Tanzanieles pourcentages sont respectivement
de6,8 et 5,9% (Figure 4.4, agauche) et soutiennent lacomparaison avec le pourcentage de
3% qui, selon les estimations, correspond acelui dela plupart des pays dével oppés.

Les populations vivant dans les zones éloignées ou il existe d autres formes de
communication (systémes postaux, routes et téléphones fixes) sont souvent démunies
mais peuvent étre prétes a consacrer des montants relativement importants de leur revenu
aux télécommunications car celaleur permet d’ économiser dansd’ autresdomaines. Ainsi,
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Figure 4.4: Pourquoi les gens sont-ils préts a dépenser autant dansun
téléphone (mobile)?

Dépenses mensuelles d’un ménage pour un téléphone en pourcentage du revenu des
ménages, dans certains pays d' Afrique subsaharienne, 2004 (a gauche), et économies
réalisées (en temps et en argent) avec |e téléphone mobile, 2005 (a droite)

Dépenses d’un ménage pour un téléphone, 2004, USD Economies de temps et d'argent réalisées
@ Déspenses mensuelles d’'un ménage pour un tél. gréce au téléphone mobile, 2005
B Revenu mensuel d'un ménage g0 /B Economie importante en temps de déplacement
16001905 Dépenses mensuelles @ Economie importante en codt de déplacement

d'un ménage pour un 70
téléphone en % du 60
revenu des ménages 50

40
30
20
10 4

Rép. Namibie Botswana Ethiopie Zambie Tanzanie 0 J e K
Sudafricaine Rép. Sudafricaine Tanzanie

Source: UIT, adaptation deresearchl CTafrica.net (agauche) et UI T, adaptation de VVodafone (adroite).

une étude réali sée en République sudafricaine et en Tanzanie amontré que les téléphones
mobiles permettaient d’ économiser du temps et del’ argent. En Tanzanie, lesdeux tiersde
lapopulation ayant fait |’ objet del’ enquéteont indiqué qu’ ilsavaient réalisé des économies
en termes de temps et de colit de déplacement (Figure 4.4, a droite). La méme étude a
démontré que le téléphone mobile améliore lesrelations avec lesamis et lafamille et aide
lespetitesentreprisesaexercer plusefficacement leursactivités. En République sudafricaine,
62% des petites entreprisesont affirmé qu’ ellesavaient augmenté leurs bénéfices grace au
téléphone mobile et 85% des petites entreprises de Tanzanie ayant répondu al’ enquéte ont
déclaré que les téléphones mobiles leur avaient permis de développer les contacts et
d améiorer leursrelations avec lafamille et lesamis.

Administration publique en ligne, cybersanté et cyberenseignement

Il n’est certes pas facile de mesurer I'incidence des TIC dans les domaines de
I”administration publique, de lasanté et de I’ enseignement mais les répercussions des
technologies del’ information et de lacommunication sur ces secteurs sont bien réelles
et un certain nombre d’ études et d’ enquétes ont donné des résultats concrets.

Un certain nombred’ incidences peuvent étre décel éesen ce qui concernel’ administration
publique en ligne, dont I'amélioration de la diffusion de I'information, la réduction du
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temps de traitement et son colt ainsi qu’'une amélioration de la rentabilité et de la
transparence. Des efforts ont été déployés en vue de mesurer les avantages obtenus, y
comprisune éude menéeen 2005 par I' UE, qui aconfirméquelessarvicesd' administration
publique en ligne étaient réellement bénéfiques pour |es ressortissants, les administrations
publiques et les entreprises de |’ UE — notamment gréce aun gain en termes de temps et de
flexibilité. Ains, on estime queles déclarations d’ impdts en ligne permettent d’ économiser
quel que sept millions d” heures par an aux contribuables européens. Lorsgue ces services
en ligne seront généralement disponibles et utilisés largement dans I’ ensemble des Etats
Membires, il sera possible d’économiser plus de 100 millions d’ heures chaque année. Si
I on établit une comparai son avec laméme opération effectuée horsconnexion, I’ opération
en ligne permet en moyenne d’ économiser 69 minutes pour les particuliers et 61 minutes
pour les entreprises (Figure 4.5, agauche).

ChileCompra, systemed' achatsen lignedu Gouvernement chilien, qui aétélancéen 2000,
a permis au gouvernement d’économiser plus de 70 millions USD, notamment par des
économies réalisées sur les annonces dans des publications et d' accroitre son efficacité.
ChileCompraacontribué alatransparence en fai sant en sorte que chague citoyen ait acces
aux donnéesdetouslescontrats passéspar |e secteur public pour I acquisition desbiensou
sarvices. Le systeme présente également un avantage particulier pour le secteur privéen ce
sensqu'il offre atoutes les entreprises une chance égale d’ obtenir des contrats. Alors que

Figure 4.5: Comment |’administration publique en ligne per met de gagner
du temps et derenforcer latransparence

Gain de temps moyen (en minutes) réalisé par opération d’'administration publique en
ligne, UE, 2004 (a gauche) et ventes effectuées par des entreprises en fonction de leur
taille, Chili, 2005 (& droite)

Gain de temps moyen (en minutes) Vente effectuées par des entreprises

réalisé par opération et par service,UE, 2004 en fonction de leur taille, 2005, Chili

80 1009

70 o

260 o0?
£5 80%- mGrandes

£40 70%- mMoyennes

€30 !

60%. oPetites

fg 509 = Micro

0 409

309

209

109

00

santé
d'une
entreprise

mariage
liégsala

Services

]
5
]
o >
g&’
EQ

naissance/

| |
Moyenne du pays ChileCompra

des voitures
Certificats de

Immatriculation
Enregistrement

Source: UIT, adaptation de I’ Union européenne (a gauche) et UIT, adaptation de ChileCompra.
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dans I’ économie chilienne tout entiére 80% de la totalité des ventes effectuées par des
entreprisesproviennent de grandes soci étés (et 3% seulement sont lefait de micro-entreprises
et 17% de petites et moyennes entreprises), 53% desventesréaliséespar I’ intermédiaire de
ChileCompra I’ ont été au bénéfice de grosses entreprises et 35% a celui de petites et
moyennes entreprises. De plus, 12% des contrats ont &é signés par des micro-entreprises
(Figure 4.5, adroite).

LesTIC peuvent, aplusd’ untitre, influer de maniere significative sur I’ éducation et la
santé fournir un acces a I'information et au matériel didactique n’est qu’un moyen
parmi d'autres. Au niveau del’ organisation, les TIC peuvent apporter des changements
majeurs dans les méthodes traditionnelles de planification de I enseignement et de la
santé, de gestion, de controle et d’ évaluation. Les ordinateurs, qui sont rapides, précis
et compatibles, sont un atout formidable pour lesadministrations. Par ailleurs, lesréseatix
informatiques et le stockage électronique des données peuvent aider les écoles et les
institutions de soins de santé aaméliorer lescommunicationset I’ efficacité en permettant
defaire plus en moins de temps.

Lestechnologiesdel’ information et delacommunication ont également étéal’ originede
la télémédecine et du téléenseignement. L enseignement via I’internet est devenu une
véritable option dansles pays dével oppés et modifie sensiblement lemode d’ apprentissage.
D’ aprés une enquéte récente effectuée aux Etats-Unis dans plus de 1 000 colleges et
universités, en 2005, plus de trois établissements sur cing complétaient avec des coursen
ligneleurs cours de type présentiel qu'’il's dispensent a des étudiants préparant un premier
dipléme. Le nombre d' éudiants en ligne augmente beaucoup plus vite que le nombre
global d'étudiants de I’ enseignement supérieur et I'inscription en ligne est passée de
1,98 million en 2003 &2,35 millions en 2004.

Compte tenu de la pénurie d' établissements d’ enseignement et d’ enseignants dans bon
nombre de pays en développement, I’ enseignement a distance pourrait jouer un réle non
négligeable dans la fagon de dispenser une formation ou un enseignement, par exemple
dansledomaine delaformation desenseignants. Aingi, I’ Organisationsdes Nations Unies
pour I’ éducation, lascienceet laculture (UNESCO) estime qu'il faudraformer entre 15 et
35 millions d’ enseignants supplémentaires au cours de la prochaine décennie pour que
tousles pays puissent réaliser les Objectifsdu Millénaire pour e dével oppement en matiere
d'éducation primaire pour tous d'ici a 2015. La formation a distance fondée sur les TIC
peut remédier a la pénurie d’ enseignants d’ établissements primaires en accélérant
I"instruction. Les TIC peuvent auss compléter |’ enseignement donné dans les écoles
primaires en contribuant par la méme a remédier a la pénurie. Bien que I'ampleur de
I’incidence del’ enseignement adistance ne soit pasconnue, il existe néanmoinsun certain
nombre d’ établissements qui dispensent ce type d’ enseignement dans les pays en
dével oppement, dont I’ University of the South Pacific et I’ Université virtuelle africaine.
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5. Mesurer I'incidence des TIC sur |le développement social

Il est largement reconnu alafois par les décideurs, les politiciens, |e secteur et legrand
public que les technologies de I’ information et de la communication (TIC) jouent un
réle décisif non seulement en ce qui concerne le dével oppement économique maisaussi
en ce qui concerne le développement social. Il existe de plus en plus d’ exemples
d’ utilisation des TIC pour répondre aLix objectifs du développement social, y compris
les Objectifs du Millénaire pour le développement. Parmi ces exemples treés divers, il
suffira de citer les suivants: surveillance de la sécurité alimentaire en Afrique, grace a
I"utilisation de données géospatiales pour recenser les communautés du Cambodge
victimes de I'insécurité alimentaire, éducation parascolaire dispensée au Mexique,
renforcement delaformation des enseignants en Tanzani e et détection del’ augmentation
del’incidence des maladies au cours du tsunami. Le Sommet mondial sur lasociété de
I"information (SMSl) asouligné* |’ importance croissante du réle des TI C, non seulement
comme moyen de communication, mais également comme moteur de dével oppement, et
comme outil permettant deréaliser lesbuts et objectifs de développement arrétéssur le
plan international, notamment les Objectifs du Millénaire pour le développement”
(paragraphe 12 de I’ Agenda de Tunis pour la société de I’ information).

Bien qu’un volume de plus en plus important de données ait été rassemblé afin de
suivre les progrés de la diffusion des TIC, les travaux portant sur I'incidence de ces
technologies sur lavie des populations, en particulier dans|es pays en dével oppement,
sont beaucoup moins nombreux. Les données quantitatives sont pratiquement
inexistantes. Si I’ on veut élaborer desindicateurs pour mesurer |’incidence desTIC sur
les Objectifs du Millénaire pour le développement, il est utile de mettre en place un
systéme d’ entrées, de sorties et de résultats (Figure 5.1):

 Lesressourcesfinanciéres (et autres) investiesdans|’ utilisation des TIC pour répondre
aun objectif social déterminé peuvent étre décritesen tant qu’ entr ées: par exemple,
|a somme dépensée pour connecter un établissement de formation des enseignants.

e Dés lors que les entrées sont définies, il est possible de mesurer les sorties, qui
résultent directement des entrées: par exemple, les cours de formation en ligne pour
enseignants qui sont dispensés dans | es établissements de formation des enseignants
connectésau systeme. Le simplefait de dénombrer les sorties nefournit souvent pas
beaucoup d'indications sur les améliorations qualitatives en tant que telles et ne
refl éte pas toujours tous les avantages obtenus.

e Enfin, lesrésultats représentent |’ incidence des sorties et permettent de mesurer le
réle réel de |’ utilisation des TIC: on peut mesurer les résultats en combinant deux
types de mesures. Le premier type de mesure est généralement de nature quantitative
alors que le second pourrait étre moins concret et comprendre des indicateurs pour

26 REsumE



RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS/ T1C DANS LE MONDE 2006

Figure5.1: Comment mesurer lesincidencesdes TIC sur le développement
social: entrées, sortieset résultats

Entrées Sorties I Résultats
Ressources Résultats directs Incidences des
financiéres des entrées: résultats:
et autres ——]p-| NOUVEllES permettent de
consacrées activités/nouveaux mesurer
aux activités produits ou I'importance du
et projets services résultant role joué par les
TIC des entrées TIC

Efficience I

Co(t de la mise en oeuvre

des sorties en termes

d™“Entrées par unité produite”

Source: UIT.

mesurer les objectifs. Par exemple, si I’ objectif d’ une organisation était de diffuser
des informations sur le paludisme, le niveau de couverture par les médias pourrait
constituer un indicateur indirect.

» L’efficience se mesure au codt de lamise en ceuvre des sorties. L’ un des principaux
arguments avancés pour préconiser |’ utilisation des TIC est le suivant: si ces
technol ogies sont performantes, elles peuvent fournir plus efficacement et aun codt
plus modique des services alasociété. Par conséquent, il est important de mesurer le
colt de mise en cauvre, en termes d’ entrées par unité produite.

Pour déterminer si I’ utilisation des TIC permet de progresser réellement verslaréalisation
des Objectifs du Millénaire pour le développement, il faut mesurer ces progres a deux
niveaux différents:

1) auniveau despays, pour lesresponsablesdel’ élaboration delapolitique des pouvoirs
publics et a des fins de comparaison;
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2) au niveau de |’ organisation, pour les organisations et les bailleurs de fonds afin
d’ évaluer et de mesurer les progrés réalisés.

Sur labase du systeme entrées/sorties/résultats et de |’ approche adeux niveaux (pays et
organisation), il est possible d'illustrer les fagons de mesurer I'incidence des TIC sur
les Objectifs du Millénaire pour le développement. Le Tableau 5.1 montre comment
une entrée TIC (moyen de formation TIC) générera certaines sorties (par exemple,
formation de jeunes) et comment il est possible de mesurer I'incidence des résultats de
ce processus (en termes de réduction du chémage chez les jeunes). Au niveau de
I"organisation, il s'agit de donner un objectif ciblé a une organisation donnée (par
exemple, un organisme de développement) qui S engage a réaliser les Objectifs du
Millénaire pour e dével oppement.

Afin qu'ils puissent étre utiles a I’ établissement de diagnostics — par exemple, pour
recenser les“ pointssensibles’ desbesoinsliésalaréalisation des Objectifsdu Millénaire
pour le développement — les indicateurs par pays devraient pouvoir étre ventilés au
niveau de I’administration locale et, si possible, dans certaines régions, au niveau du
village.

Ladifférence entre un indicateur au niveau de |’ organisation et un indicateur national
est que le premier sera établi beaucoup plus rapidement. Il se peut, par exemple, qu’un
organisme de santé décéle la propagation de maladies ala suite d’ une catastrophe et la
nécessité de corréler rapidement des données pour y donner suite. L’ établissement
d’indicateurs nationaux plus généraux demandera plus de temps et il faudra peut-étre
compléter | opération par des études de cas, par exemple pour souligner le succes de
I" utilisation des TIC dans le domaine de la formation appliquée a la santé ou encore
I" augmentation du revenu des personnes ayant accesaux TIC. |l est possibled’ observer
certainsrésultats (I’ incidence) al’ aide des données fournies par les enquétes national es,
par exemple pour ce qui est del’emploi ou des taux de mortalité infantile.

Toutefois, pour se prononcer sur | efficacité des TIC au-dela des exemples de réussite
anecdotiques, il faut un processus structurel qui puisse comparer les processus visant a
répondre aux Objectifs du Millénaire pour |e développement avec ou sans |’ utilisation
desTIC. On pourraainsi déterminer si lesTIC tiennent leur promesse et, al’aide d’ un
diagnostic, en découvrir laraison si tel n'est pasle cas.

Cela signifie aussi naturellement que les pouvoirs publics doivent étre en mesure de
repérer lesentréesqui indiquent, par exemple, lenombre d’ hdpitaux et de cliniques qui
s acquittent de leurs activités en liaison avec laréalisation des Objectifs du Millénaire
pour le développement fondéssur lesTIC. |l faut aussi que ces mémes pouvoirs publics
puissent déceler les sorties et, en fin de compte, les résultats. La derniére question a
traiter est celle de I’ efficience. Ainsi, peut-on affirmer que le traitement appliqué aux
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patients a été plus efficace ou plus rentable sur e plan économique que son équivalent
non fondé sur I’ utilisation des TIC? Avec des indicateurs d’ efficience il est important
d examiner leco(it delaprestation (par exemple, par patient ou par éléve) et de déterminer
si I'utilisation des TIC pendant une période raisonnable peut influer a la fois sur
I" efficacité et le colit delaprestation. Pour mesurer I’ efficience, il ne suffit pasd’ évaluer
leséconomiesimmeédiatesqu’ elle permet mais de déterminer si leméme montant produit
un meilleur résultat.

Pour queles responsabl es des pouvoirs publics nationaux puissent “ passer” des entrées
aux résultats, il faudraqu’ils rassemblent des entréestelles que des donnéesrelatives a
ladiffusion destechnologies. Chaque ministere devrait pouvoir indiquer d’ uneannée a
I"autre le nombre d’ ordinateurs affectés a des taches en relation avec laréalisation des
Objectifs du Millénaire pour le développement, le nombre d’ ordinateurs réellement
connectéset leur emplacement. Ces données sont i ndi spensables pour évaluer I’ incidence
des TIC car €elles devraient permettre — aux niveaux local, national ou régional — aux
pouvoirs publics de comparer, par exemple, la qualité de fonctionnement relative des
secteurs de santé qui bénéficient d’ un tresfaible apport des T1C par rapport aceux dans
lesquels cet apport est plusimportant. En effet, faute de pouvoir procéder a ce type de
comparaison, il devient nettement plus difficile, voire impossible de déterminer
I'incidence des TIC.

Il faut pouvoir établir une démarcation assez nette entre les effets recherchés et les
résultats obtenus dans la réalité. Si les résultats recherchés ne sont pas obtenus, les
pouvoirs publics et les organi smes concernés pourront examiner lesraisons de cet échec
et déterminer si desfacteursexternesen ont étélacauseou s'il y aeu desproblémesau
niveau de laréalisation.
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Tableau 5.1: Mesurer I'incidence des TIC sur laréalisation des Objectifs
du Millénaire pour le développement (OMD)

Indicateurs au niveau de I’ organisation

mortalitéinfantile

ruralesreliéesaun

réseau de télémédecine

consultations sur le
web

OMD Entrées Sorties Résultats (incidence)
1. Réduire Fournir des Acces aux Augmentation du
I’extréme pauvreté | informations sur les informations sur les | revenu pour les
et lafaim prix agricoles grace prix pour lesfermiers | fermiers
aux TIC
2. Assurer Mise en réseau des Uneformation gréce Augmentation du
I’éducation établissements de aux TIC (colt inférieur) | nombre d’ enseignants
primaire pour tous |formation des aéédigpense aux formés
enseignants enseignants
3. Promouvoir Créer des centres Nombre de femmes | Augmentation du
I'égalité dessexes | communautaires ayant regu une nombre et du type
et I’autonomisation | polyvaents (géréspour/ | formation en matiere | d’emplois obtenus par
desfemmes par desfemmes) qui deTIC des femmes
digpensent une formation
enmdiéredeTIC
4. Réduirela Cliniques de santé Nombre de Réduction de la

mortalité infantile

5.Améliorer la
santé maternelle

Informations en ligne

ciblées pour les cliniques

desantéruraes

Amélioration dans la
fourniture des avis et
des diagnostics

Réduction de la
mortalité maternelle

6. Combattrele

Implanter des centres

Conseils donnés a

Réduction du nombre

un partenariat
mondial pour le
développement

formation en matiere
deTIC dansles
colléges/universités

nombre de diplémés
en informatique

VIH/SIDA, le d' appels pour diffuser | des patients de nouvelles personnes
paludisme et desinformations sur le | potentiels infectées par le
d’autresmaladies | VIH/SIDA VIH/SIDA

7.Assurer un Réseau de groupe en Echange Sensibilisation
environnement ligne sur les questions | d’informations et de

durable d’ environnement guestions

8. Mettreen place | Créer des moyens de Augmenter le Diminution du

chémage chez les
jeunes
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Tableau 5.1: Mesurer I'incidence des TIC sur laréalisation des Objectifs
du Millénaire pour le développement (OMD) (suite)

Indicateurs au niveau national

OMD

Entrées

Sorties

Résultats (incidence)

Sur lelong terme

Nombre d' activités
fondéessur lesTIC
déployéesenwedela
réalisation des OMD

Nombre d’ opérations
OMD bénéficiant de
I”appui des TIC

Modiifications des OMD

avec et sans utilisation des|

TIC

coursd' emploi fondée
urlesTIC

1. Pauvreté Pluslarge diffusion | Augmentation du Augmentation du revenu
del’accesaux TIC revenu marchand annuel

2. Education Augmentation du Un plus grand Un enseignement a été

primaire pour tous | nombre d' enseignants | nombre dispensé a un plus grand
formés dans|e cadre d’enseignants nombre d' éléves lorsque
d une formation en disponibles laformation était fondée

surlesTIC

3. Egalité dessexes | Nombre d’activités | Augmentation du Changements positifs
TIC orientées vers nombre de femmes | dansle statut et I'emploi
laformation des participant a des desfemmes gréce
femmes activités de formation | aux TIC

TIC

4. Mortalité Un plus grand Davantage de Diminution des taux de

infantile nombre de cliniques | conseilsfournisaux | mortalité dans les
rurales sont infirmieres grace aux | cliniquesou lesTIC
connectées TIC sont utilisées

5. Santé maternelle

Plus de formation et

Renforcement du

Diminution des taux de

de consultations diagnostic et des mortalité maternelle
utilisant lesTIC compétences grace lorsque le personnel a
pour e personnel de | aux TIC recu une formation
santé fondée sur lesTIC
6. Combattrele Nouvelles Nombre de personnes | Diminution des nouveaux
VIH/SIDA possibilités demandant des casde VIH/SIDA et
d’ obtenir des conseils par amélioration du
conseils par téléphone ou en ligne | traitement pour ceux qui
téléphone ou en ont demandé des conseils
ligne par téléphone ou en ligne
7. Assurer un Rapports nationaux | Echange Mesures plus efficaces
environnement sur des questions d'informations et de | visant aréduire les
durable précises de contacts grace aux atteintes a
|’ environnement TIC |’ environnements
durable avec
utilisation des TIC
8. Mettreen place | Réseaux de Partage des Améliorations plus
un partenariat spécidistes au meilleures pratiques | rapides dans laréalisation
mondial niveau mondial desOMD
Source: UIT.
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6. Conclusions

Anciennes et nouvellesfractures

L’ accesaux technologiesdel’ information et delacommunication continue de se dével opper
rapidement alorsquelafracture numérique—exprimée entermesd’ abonnésalatéléphonie
mobile, de téléphones fixes et d’abonnés a I'internet — ne cesse de se réduire. Dans le
méme temps, |e monde continue de présenter d’ importants clivages et disparitésen ce qui
concerne le niveau d' utilisation des TIC. Lestaux de croissance élevés que I’ on observe
dans certains secteurs, par exemple dans celui des services mobiles, ne suffisent pas a
généraliser les hienfaits du numérique et bon nombre de pays en dével oppement risquent
d’ étredistancés, particulierement pour cequi y est del’ accesal’ internet et destechnologies
lesplusrécentes, tellesqueles 3G oulelargebande. 11 estimportant d’ enrayer cettenouvelle
fracturetechnologique, d’ autant plusquelelarge bandejoue un role décisif en transformant
les pays en sociétés de I'information. Certaines applications qui influent le plus sur les
particuliers et les entreprises sont étroitement liées al’ essor du large bande. Etant donné
que |’ acces aux communications de base dans le monde en dével oppement a été possible
en grande partie gréce aux communications mobiles, I' acces hertzien large bande devrait
jouer un réle essentiel pour les pays en développement qui cherchent a promouvoir la
société del’information.

Absence et nécessité d'indicateurs pour mesurer I'incidencedes TIC

Lacommunauté mondiale aréalisé des progres importants en se mettant d' accord sur un
ensemble commun d'indicateurs pour mesurer |’ acces ala société de I’ information ainsi
que son utilisation, et les efforts se poursuivent en vue d'améiorer la disponibilité et la
comparabilité des principaux indicateurs de la société de I’information. Dans le méme
temps, les travaux réalisés dans le domaine de la mesure des effets produits se trouvent
encore a un stade embryonnaire et ne concernent souvent que les pays développés. Bien
quelesTIC puissent étre un moteur du dével oppement économique et socidl, il existe peu
de preuves quantifiables et peu de données comparables sur le planinternationa . Le débat
sur lerledes TIC au service du dével oppement et la possibilité pour ces technologies de
régler les principaux problémes du développement (y compris ceux qui sont énumérés
dans la liste des Objectifs du Millénaire pour le développement) exige la définition
d'indicateurs appropriés de I’ incidence produite par ces TIC.

Lesincidencesdes TI C sont multiples et réelles

Méme s le secteur des TIC progresse plus rapidement que I’ ensemble de |’ économie et
représente une part substantielle (et souvent en augmentation) du PIB dans certains pays,
lepotentiel réd desTIC nerésidepasdans!’incidencedirecte du secteur desTIC proprement
dit. L"incidence économique principale de la généralisation et de |’ utilisation des TIC est
indirecte, en cesensqu’ ellemodifielafagon dont lesparticuliers, lesentrepriseset d' autres
parties de la société travaillent, communiquent et interagissent. De surcroit, la possibilité
qu’ offrent les TIC d'accroitre la productivité présente un intérét particulier. Différentes
études réalisées sur |e plan macroéconomique et au niveau des entreprises confirment le
potentiel élevédesTIC entermes de gains de productivité mais souligne queles avantages
desTIC dépendent d’ un certain nombred' autresfacteurs. Pour tirer parti au maximum des
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effetsdes TIC, d’ autres changements doivent &tre opérés, notamment en adoptant un nouvel
éventail de compétences en matiere de TIC, en apportant des modifications aux modeles
commerciaux et en procédant a des réglages institutionnels et réglementaires au sein de
I’ économie. La plupart des études existantes s appliquent aux pays et régions dével oppés
etil faut mener davantage de recherchesau sujet del’ incidence des T1C sur laproductivité
du secteur et au niveau de I’ entreprise dans les pays en dével oppement.

Outrequ’ ellesaccroissent laproductivité, lesTIC transforment lesrel ationset |es processus
économiques dansles secteurs public et privé. Desincidences positives ont été observées
et mesurées tant dansles pays dével oppés que dans les pays en développement. A I'instar
du commerce électronique et du télétravail qui permettent aux entreprises de réduireleurs
coltset d’ augmenter leursrecettes, I administration publique en ligne permet d’ économiser
del’argent, d’ augmenter I’ efficacité et d’ accroitre la transparence dans |e secteur public.
Par ailleurs, un certain nombre de tentatives ont été dépl oyées avec succespar les pouvoirs
publics, les organisations et I industrie afin de quantifier lesincidences positivesdes TIC.
Il est évident qu'il faut alafois disposer de données administratives et réaliser des études
de cas et des enquétes adaptées au secteur pour mesurer I’incidence des TIC.

Lesecteur qui aenregistréjusgu’ici lesplusfortesretombéesdansles pays en dével oppement
est celui delatéléphonie mobiled' autant plusqueletéléphone mobilen’ est passimplement
un moyen de communication différent ou complémentaire mais aen fait ouvert lavoiea
desmoyensde communication entiérement nouveaux dans de nombreuses partiesdu monde
en développement. L essor du secteur de la téléphonie mobile n’ a pas seulement créé de
nouveaux emploiset généré de nouvel lesrecettes maisaéga ement contribuéalacroissance
économique avec I’ @largissement des marchés, I’amdlioration du flux del’information, la
diminution des coits des opérations et |e remplacement de modes de transport colteux.

Qutre I"incidence du secteur mobile, la transformation des relations et des processus
économiques est particulierement visible dans les pays et les secteurs oul les taux de
pénétration de I'internet sont les plus élevés. La généraisation du large bande semble
jouer un réle particuliérement important dans certains domaines, notamment pour
I’ émergence du commerce él ectronique, du télétravail maisauss du cyberenseignement et
de la cybersanté. |l est donc nécessaire que les pays en développement accordent une
attention particuliére au développement du large bande et a ses stratégies.

LesTIC ont également uneincidencerédlesur ledével oppement socid malgrélacomplexité
de la quantification de cette incidence et de I’ élaboration des indicateurs et doivent ére
considérées comme étant un processus en évol ution constante. Dans|le présent rapport, il a
été suggéré de mesurer I'incidence des TIC sur laréalisation des Objectifs du Millénaire
pour le développement, grace a un systéme subdivisé en entrées, sorties et résultats
(Tableau 5.1). Cetteméthode pourrait aider | esorgani sations (lesorganismesde dével oppement,
par exemple) aind quelespouvoairspublicsadéerminer I’ efficacitédel’ utilisation des TIC dans
larédisation des Objectifs du Millénaire pour le développement. Lamesure de |’ efficacité ne
doit pasétre déterminée uniquement d' gprésle nombre plusimportant derésultats obtenusmais
auss d apresl’amdioration deleur quaité, comptetenu del’ utilisation des TIC.
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Annexe, Tableau 1

Indicateursfondamentaux del’infrastructure et del’acces TIC

Noyau de base

Al Lignes téléphoniques fixes pour 100 habitants

A2 Abonnés alatéléphonie mobile cellulaire pour 100 habitants

A3 Ordinateurs pour 100 habitants

A4  Abonnés al’internet pour 100 habitants

A5 Abonnés al’internet large bande pour 100 habitants

A6 Bande passante internet internationale par habitant

A7 Pourcentage de la population desservie par la téléphonie mobile cellulaire

A8 Tarifsd accesal’internet (20 heures par mois), en USD et en pourcentage du revenu par habitant

A9 Tarifs delatéléphonie mobile cellulaire (100 minutes d’ utilisation par mois), en USD et en
pourcentage du revenu par habitant

A10 Pourcentage de localités disposant de centres d’acces public al’internet par nombre
d’ habitants (zones rurales/urbaines)

Noyau élargi
A1l Postes de radio pour 100 habitants
A12 Postes de télévision pour 100 habitants

Indicateursfondamentaux del’accésaux T1C et del’utilisation de cestechnologies par les
meénages et les particuliers

Noyau de base

HH1 Proportion des ménages ayant une radio

HH2 Proportion des ménages ayant une télévision

HH3  Proportion des ménages ayant un téléphone fixe

HH4  Proportion des ménages ayant un téléphone mobile cellulaire
HH5  Proportion des ménages ayant un ordinateur

HH6 Proportion des personnes ayant utilisé un ordinateur (& partir de n’importe quel
emplacement) au cours des 12 derniers mois

HH7 Proportion des ménages ayant un accés al’internet aleur domicile

HH8 Proportion des personnes ayant utilisé I’internet (a partir de n’importe quel emplacement) au
cours des 12 derniers mois

HH9 Site d' utilisation personnelle de I’internet au cours des 12 derniers mois (plusieurs options
sont disponibles dans |e texte complet du rapport)

HH10 Activités internet entreprises par des particuliers au cours des 12 derniers mois (plusieurs
options sont disponibles dans |e texte complet du rapport)
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Annexe, Tableau 1 (suite)

Indicateur sfondamentaux deI’accesaux TIC et del’ utilisation de cestechnologies par les
ménages et les particuliers (suite)

Noyau élargi
HH11 Proportion des individus utilisant un téléphone mobile
HH12 Proportion des ménages ayant accés al’internet par type d’ accés

HH13 Frégquence d'accés personnel al’internet au cours des 12 derniers mois (a partir de n'importe
quel emplacement) (plusieurs options sont disponibles dans |e texte complet du rapport)

Indicateur deréférence

HHR1 Proportion des ménages ayant I’ électricité

Indicateursfondamentaux de |’ utilisation des TIC par desentreprises

Noyau de base

B1 Proportion des entreprises utilisant des ordinateurs

B2 Proportion des employés utilisant des ordinateurs

B3 Proportion des entreprises utilisant I”internet

B4 Proportion des employés utilisant I’ internet

B5 Proportion des entreprises disposant du web

B6 Proportion des entreprises disposant d’un intranet

B7 Proportion des entreprises recevant des commandes par |’ internet
B8 Proportion des entreprises passant des commandes par |’ internet

Noyau élargi

B9 Proportion des entreprises utilisant I"'internet par type d' acces
B10 Proportion des entreprises disposant d’ un réseau LAN
B11 Proportion des entreprises disposant d'un extranet

B12 Proportion des entreprises utilisant I’internet par type d’ activité (plusieurs options sont
disponibles dans le texte complet du rapport)

Indicateur sfondamentaux du secteur desT|C et des échangesde biensliésaux TIC

Noyau de base

ICT1 Proportion du total des effectifs des entreprises impliqués dans |e secteur des TIC

ICT2 Valeur gjoutée dans le secteur des TIC (en pourcentage de la valeur ajoutée du total des
entreprises)

ICT3 Importations de biens en pourcentage du total des importations
ICT4 Exportations de biens en pourcentage du total des exportations

Source: Partenariat sur lamesure des TIC au service du développement.
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