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

1

1



          1  
          
          





2
43
 10,000         2008

1.1

10,000 




5
2008

 


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




2.1

3.1

2008-1999
2.12008%6355
10

2008






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4.1


3.1

1.1

215 
4.1352008



2008

5.1 


1.1200

CAGR
 
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
2008



1

0
0


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



2009

4


1002008







5.1

1.1

2008
 209

57 800

 –

6WTO  
112008
 8,6
7
3,620,862007
0,84

83,4


MNP
          SIM  
             
912008


SIM
 SIM
90
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


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5

2008-2000







6.1


2008-2003




7.1

              
          
130 11,5200820006.1




2 000

2008
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9ARPU





7.1

             
2008 

8.1
FMS

   20


10%44%17,4

2008




11.2008

8.1
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


























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             
20049.1



 

2008-1999


2008-2003

9.1

10.1

118 

32 

82 

46 

113 

63 
60 

0

20

40

60

80

100

120

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

0 10'000'000 20'000'000 30'000'000 40'000'000

Net additions, millions





























1

0
0
























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
12

2008-2003
10.1




 SIM  
11.1 
2008 


13
2006 

14

15

35.3






16 –3

2008-1999SIM 11.1
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





SIM









1

0
0



%100





9




2.1

2008
10016

37

12.1

2008-2004

2008

12.1

13.1
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20













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2009
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          
13.1
200833,0
2212



14.1



2008-2000

2008-2003

14.1
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



















1

0
0
























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11

200832,420004,9


  2008-2003 
           

15.1

            
2008-2003
16.152895 


17EMIX

 –18CRIXP



17.150



 2008   
11,44,3

 19.118.1

     
           

2008-2003

  CAGR 
 

16.1
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CAGR: 95%










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
193G
20
21
          
%1
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




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22






2008/2007200



23201350
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1


http://www.gccsg.org/eng/index.php?action=GCC





6 7722008345
http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/

 Indicators/Indicators.aspx


http://www.khaleejtimes.com/DisplayArticleNew.asp?col=&section=theuae&xfile=data/theuae/2009/July/theuae_July461xml

http://www.dubaichronicle.com/news/analysis/united-arab-emirates-tourism-report-q4-2008-2749 http://www. 
dsc.gov.ae/DSC/Pages/Tourism.aspx

http://uaeinteract.com/docs/Expat_growth_widens_UAE_demographic_gap__/32128.htm

http://www.arabadvisors.com/

http://www.laposte-export-solutions.co.uk/uk/markets/country-profiles/morocco/population-structure

http://esa.un.org/unpp/2008

www.tra.org.bh / www.tra.ae / www.ict.gov.qa / www.tra.gov.om / www.moc.
kw

86842008
9190



              
http://www.itu.int/ITU-D/ict/newslog/Number+Portability+By+Year  2009     
             end+BAHRAIN.aspx 

http://gulfnews.com/news/gulf/uae/general/2010
tra-to-offer-number-portability-to-mobile-customers-1.513958

25
SMS

30
1515

http://www.emix.net.ae/home.swf

http://www.arabdev.org/node/add/book/parent/90

2211


2007
http://www.etisalat.ae/USB


https://www.mobily.com.sa/wps/themes/html/MobilyTheme08/files/IR/Final%20 2008     

Fact%20Sheet-English.pdf

http://www.1Google
bi-me.com/main.php?c=3&cg=1&t=1&id=40118

   http://www.gulfjobsmarket.com/mobile- Informa Telecoms & Media and Pyramid Research  
broadband-to-see-50m-users-by-2013-job/ http://www.prnewswire.co.uk/cgi/news/release?id=255313
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2


1.2




1
          


1.2

2


2.2100

            










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

.1
 •
 •

 •
.2

 •
 •

 •
 •



.3
 •

 •
 •

 •

2.2


3.22000








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
1
WTO
 
1996
2006

2


4.2
2008%45Mobilink
55Batelco



      8.1    
4
HSxPA
         

  –1,420052005HSPA
 –
5HSPA
900 000500 000






2008%45

2008-1999





3

3.2
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






































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600 000
61002009

            
            
 5.2
     
     
           
         8   



SMS

9


STC
116.23028Zain







72008WCIS

4.2








2008-2004
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Saudi Arabia
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Mobility
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












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
2008

5.2

200812




2008.

6.2
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





10

Zain: Kuwait based

Etisalat Saudi Telecom

Orascom Group

13MVNOs

142008



























     
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15
2010

16






3.2




    •
    •

    •
    •

    •











2008 7.2
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



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


 
9.117
    

USO


18

          
7.2 
50


 


8.2DSL


19




209.2














20088.2
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




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







2009
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





9.2

2008



20082006


2008







37.3

          
100




21

 



2008

















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1.2

22    

2,3    
   2.2  7 
171

     
    
   7 6,1
     
   
    



      


    



     
     
  
   
     
     

3.2








6,52,6

6,22,3

5,61,8

6,02,2

6,52,5

6,12,3

6,22,4

6,12,3

6,02,3

6,12,3







42,0

33,2

32,8

26,3


21,3

20,2

18,8

16,8




14,2

 –
2008


2008

2008 –2.2

 3.2
2008



            
1518.1
2.21.2

3.1
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
           
KAUST
24
     25       
26ictQatar

ERfKE
            
        27 
200928Oracle
OEF



  2.2

23
34
19

10.2



10.2
2007


CITC


2007
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Individuals Business Health Education Government














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

            

320
29
30

Maktoob.com، Jeeran.  31
com، Nassej.com





114
3265,820061892005
63
 602010  80 2012  5,1  





11.2




2007


CITC


2007

11.2













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









2009

26

 
Yahoo    2009        
Maktoob.com
33
Yahoo!16,5



Google2009
        10    
2534


            





2008ictQatar
3518 000





      
         


  2,3

361,6


37







162008









ictQatar
2008


18’000
















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4.2

         
     
    


2.2






        





2005   MCIT         
    38    





   •
500

  •
  •



  •
  •

   •


  •
2006  •

  •
DSL  •

ISDN  •
1002020  •

  •

 3.2
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3.2

   MCIT       
39



 .1

          .2


 .3





         2002    •

 1 700



2006  •


             •
           



   •






 http://www.
mcit.gov.sa/english/

Development/
DevelopmentStages/

http://www.mcit.gov.eg/
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







1985
30
2000DIC40


            
KOM41

     
60






            







          








42





9.2

TRC 






















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




TRC


CITC




TRA








       CITC    
43TRA

        

           
     




       
442008

  45   
     
46




             
            
               
           
            
            
            
              
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1.3
ICT access Ref.

 

Value (%)
1. Fixed telephone lines per 100 inhabitants

2. Mobile cellular telephone subscriptions per 100 inhabitants

3. International Internet bandwidth (bit/s) per Internet user

4. Proportion of households with a computer

5. Proportion of households with Internet access at home

60

150

100’000*

100

100

20

20

20

20

20

ICT use Ref.

 

Value (%)

6. Internet users per 100 inhabitants

7. Fixed broadband Internet subscribers per 100 inhabitants

8. Mobile broadband subscribers per 100 inhabitants

100

60

100

33

33

33

ICT skills Ref.

 

Value (%)
9.   Adult literacy rate

10. Secondary gross enrolment ratio

11. Tertiary gross enrolment ratio

100

100

100

33

33

33

ICT

 

Development

 

Index

40

40

20

100.1

100.2

.3
.4

.5

1006

7
100

8
100

.9

.10

.11









2009
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20072002




1.3

IDI 2007IDI 2002

2007-2002

IDI  
2007-2002

15,2923,2712,02

24,6913,301-1,40

34,4432,8401,61

43,6272,1331,48

53,5742,771-0,80

63,4352,531-0,90

73,0662,361-0,70

83,0082,1200,88

92,8492,0810,77

102,73101,8610,88

112,66121,6910,98

122,54111,811-0,72

132,51131,6100,90

142,34141,3700,97

151,56161,0310,53

161,47151,041-0,42

171,36171,0000,36

181,17180,9100,26


2007IDIIDI
7,50IDI5,29

7,227,26


2007
IDIIDI



9


IDI2007
   IDI     



IDI1.3
GNI


   2.3  12  11  10   









2007








2007


2007
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IDI
2007GNI






1.3



13
IDI           
GNI

1514CIS


IDI
IDI

















IDI
2007GNI

16R

0,88

0,93

0,88

0,85

0,75

0,66

0,69

2.3
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


2007


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


17

 3.3
2007    IDI      
IDI
IDI   
  2,35IDI20074,10
2007IDI2007
2,60
 200720025,77
IDI

18IDI

IDI

191,40
20071,23




20072,972,67
 5976


5,24
   200720026,70
1,61591,93

32

 2002
2007



IDI





IDI









3.32007-2002IDI 




2002


2007

 
2007-2002


2007

 
2007-2002

IDI2,002,910,913,400,92

2,083,481,403,911,23


0,210,860,651,430,89


5,405,840,456,310,37







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










200720022.3

20072002
20

0,862007
1,281,43


         

21

20072002
 
22





  20072002



 
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2007

2002



2009

38

      
100   52   8      
23
2 280411
200724
1 023339


2.320022007

20072002

3.3

2007
21112513



  















2007 3.3
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









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



































100




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2007
IDI





26IDI

IDI  •
20022007
           
3002,82IDI
           
200747
        


271762007

2002  •
2007IDI
10014856
2007
51
2007109

20073345

4252

  •
2007IDI
2002
2,662007
22
20071152002100

369


  •
      2007  IDI 
5241

200731
            

289IDI









IDI

2,82

300







 22

 2002100

2007115



2009
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             •
20022007IDI

2002676
200732200223
282007

100

20072002  •
   2007  IDI      
           
200772200244
3035
1001712


2007

31

             •
2007IDI
406
339
1631 023
 2007     
200714

113

  •
20022007IDI
10081
0,450,65
200710010

1001710021
2007

1

  •
20072002IDI
           
71IDI


2007
35


30








81
100
20072002
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 6421  
Mbits/s25 130310
200756



  •
20072007IDI
 5
100

100


2002
3172007
429



2.3

 292009

         


30150


















1




2.3








IDI

2007

Mobile
cellular

25 outgoing calls (on-net, 
off-net and to a  fixed line, 

and for peak, off-peak, 
and week-end periods) in 

predetermined ratios 
+ 

30 SMS messages

Monthly GNI 
per capita

Fixed 
telephone

Monthly subscription
+ 

30 local calls (15 peak and 
15 off-peak calls) 

of three minutes each

Monthly GNI 
per capita

Fixed 
broadband 

Internet
Monthly subscription 

to an entry plan (based 
on 1 Gigabyte)

Monthly GNI 
per capita

3

   ICT 
= Price 
   Basket

+ +
(Maximum value 100) (Maximum value 100) (Maximum value 100)

100 100100






1







25








 SMS30








15 30
15










2009

42



32PPP31




          

  2.3

100

100



332008



2008
12,1

1,615,1
        
0,5

      48,8  






2008

12





2008 4.3
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





































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            


4.3 
 34
   
       




20084.3
           


















2008





 

























4.3

















%




%




%



 15,37,37,6218,911’189   

 1,61,41,42,128'686

 20,19,510,0300,54'608

1


0,50,30,21,1 23'950 

20,80,30,41,7 19'350 

30,80,40,31,8 31'640 

4


1,50,70,73,1 15'440 

52,53,50,63,4 11'120 




1,21,00,42,220'300

62,91,12,74,8 3'200 

73,31,52,75,7 3'620 

83,92,34,64,8 5'770 

94,12,33,66,3 1'580 

106,13,51,913,0 2'850 

1112,414,611,810,7 2'250 

1214,00,86,235,0 1'760 

1316,05,56,036,4 960 

1436,01,26,7311,4 870 

1540,618,414,189,2 840 

1648,820,525,7793,7 680 





17,16,57,8119,22'216

12,14,85,582,67'868



2009
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             





12
   










             
  






            
1530

15

0,8
1,22,0

2,8


 
32,6
53,8

42,627,4

5.3
0,3
20,52,3





4,8
1,47,3











4,8





7,3
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

OECD
2536Teligen

37SMS30

5,5

4,1
6,2

PPP
38,222,2

34,522,2

6.3
0,2
4,6


            



25,714,111,8
7,6

38
1,4



20085.3














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Fixed telephone sub-basket
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






















2009
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
 

39kbit/s 256


24,98,3
646449






2008 6.3


2008



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8.3

      7.3 
 1,1      
    10,7         
             






100

89

3635

408.3  



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2009 1

http://www.itu.int/wsis/index.html 2

100 3

bits/s100



100 4

100100

              5



IDI2007و20022009IDI  6

http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/2010

IDI 7

 8

2008

560,90580,98IDI 9

710,97

32009 10

32009  11

32009 12

  13



32009  14

32009 15

R 16

 GNIIDI110
 

  GNIIDIR

 17

http://www.ictfund.ae/ICT-Fund.html
 http://www.tejari.com/Tejari/Pages/default.aspx
      2003 2005 
2003
http://www.2007
ega.gov.bh/en/

2005PEI2004
2003

20082006

http://www.weforum.org/en/initiatives/gei/
index.htm).

3746IDI 20072002 18

50IDI
42


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1,93 19

761,1559

0,36 20

20070,46
20070,750,50 

2007 1,74 21

1,33

32009IDI 22

528 20072002 23

200231
2007120

 24

1819287
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kbit/s 256
 – –
   

22009

 40

2009


2007 41

9

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4




          








     






55
10200863
100100

2008

31





2008200





             
100





























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
          


 



            •
           


            




  •

           






  •
            
 


           
         

MHz800



  •


            

















 MHz 800



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  •
            

          












55



 2009     – 2009      –   
http://content.undp.org/go/        

newsroom/2009/october/the-arab-knowledge-report-2009-towards-productive-

intercommunication-for-knowledge.en

2008
http://www.arabadvisors.com/publishedreports.htm

2008
http://www.arabadvisors.com/publishedreports.htm

2008
http://www.arabadvisors.com/publishedreports.

htm

2009 –
http://www.citc.

gov.sa/citcportal/SimpleText/tabid/103/cmspid/%7B62153C54-B062-4307-8719-

1FC8C5E6127F%7D/Default.aspx

2008 –
http://www.acexpos.com/downloads/      

COMMTEL_Market_Report.pdf

  2005     –    
          
http://www.citc.gov.sa/NR/rdonlyres/2D88BF4D-0FB4-4C63-9DAE- 

4266D72CF417/0/LiberalizationStrategyforSaudiArabiaICTMarketE.pdf

2009Delta Partners

http://www.deltapartnersgroup.com/public_resources/files/80
c4d52af7e4f7f03f49f1f810796638.pdf

          2008 GSMA

http://www.gsmworld.com/      
documents/26052009105201.pdf

2009
http://www.ict.gov.qa/output/page1268.asp
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2009
www.intangiblebusiness.com2008

         2009   


20092009


20092009


2009       2009   


20092009


2009       2009   


 2009        
http://www.itu.        

int/ITUD/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/TREG/

LevelOfCompetition2007&RP_intRegionID=3&RP_intLanguageID=1

2005
http://www.mcit.gov.sa/NR/      

rdonlyres/E8C255A7-E423-4F36-B9B3-C5CAAB6AE87A/0/2NICTPEng.pdf

2007
http://www.mcit.gov.eg/Brochures/20102007

Egypt-ICT-Strategy.pdf

       2003   
http:// www.tra.org.bh/en/pdf/National%20Plan%20v4%20Formated.pdf

2002OECD
2009DSTI/ICCP/TISP

http://www.oecd.org/dataoecd/56/26/41049548.pdf

2009PPIAF


http://www.ppiaf.org/content/view/604/462/
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http://2006PwC

www.pwc.com/en_M1/m1/publications/abir/abir-2-december-2006.pdf

2000Reach Initiative
http://www.reach.com.jo/Downloads/R1/R1_report.pdf

2009
http://www.tra.org.bh/en/marketReport.asp.

2007UNESCO
http://www.unesco.org/      

science/psd/focus/focus07/arab_science.shtml

2008
.http://esa.un.org/unpd/wpp2008/index.htm

2002
http://www.ictdevlibrary.org/downloads/WORLD_BANK_   

benchmarking_regulators.pdf

2008
2005

   2009       
http://www.weforum.org/en/     2009-2008 

initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology%20Report/index.htm
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1












 









42





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       2 
IDI

2007-2002



2007


2007


2002


2002

 
2007-2002

 
2007-2002

16,2214,3001,92

26,0923,9502,14

35,8333,6702,16

44,9662,2922,66

54,5443,381-1,16

63,7772,2111,56

73,5552,482-1,07

83,2991,8811,41

93,2882,151-1,13

103,03101,6401,38

112,98111,5801,40

122,92151,2031,72

132,86141,2711,59

142,74121,552-1,18

152,13131,392-0,75

161,85160,9700,89

171,77170,8500,93

181,26180,8200,43

2009



2009

62



2007

 
2007


2002


2002

 
20072002

 
20072002

19,94108,6591,29

29,7819,451-0,32

39,3648,8510,51

49,2658,7410,52

59,1839,082-0,10

69,1729,144-0,03

79,14158,4380,71

89,1388,6800,45

98,9998,6600,33

108,92198,4090,51

118,9178,704-0,21

128,88238,12110,76

138,85128,571-0,28

148,79138,571-0,22

158,73118,624-0,11

168,65148,482-0,16

178,60168,411-0,19

188,5368,7212-0,19-

2007-2002

2009
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

2007

 
2007


2002


2002

 
20072002

 
20072002


13,7510,9302,82


21,9550,3431,61


31,9520,631-1,32


41,3330,441-0,89


51,2140,371-0,85


61,0870,2110,86


70,79110,0840,72


80,7180,2000,52


90,6290,1700,44


100,58130,0730,51


110,51100,091-0,42


120,4860,246-0,24


130,39140,0510,34


140,32160,0220,30


150,17120,083-0,10


160,09170,0110,07


170,06180,0110,05


180,05150,023-0,03

2007-2002

2009
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3





  

1 000 000s  

1 000 000 M  

1 000 000 000 B  

  US$  

  

 %  

  

  

  CAGR  

  




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



12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

06/30

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31

12/31
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


100
CAGRCAGR

(%)(%)

20032008 2008-2003200320082008-2003

12 147,03 314,09,16,739,647,4

2185,8220,43,526,6928,421,3

313,223,312,02,253,539,4

410,214,98,01,311,766,1

58 735,711 936,06,411,7614,644,5

61 183,31 082,31,8-4,413,604,0-

7622,6519,03,6-11,878,466,6-

8486,9541,02,119,2418,530,7-

9700,0750,01,417,6517,880,3

10750,01 033,06,613,1916,414,5

1138,276,414,91,352,3712,0

121 219,22 991,219,74,099,4618,3

13236,2274,23,09,359,841,0

14184,5263,47,425,2220,564,0-

153 502,64 100,03,215,5716,270,9

16100,0100,0-1,251,122,2-

17936,8366,217,1-2,520,8918,9-

182 411,03 633,48,513,4317,125,0

191 163,81 239,11,311,9912,180,3

201 135,81 508,35,830,1633,632,2

21693,91 117,010,03,504,876,9

26 456,635 103,05,88,6110,293,6

 

1




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
100

CAGRCAGR

(%)(%)

200320082008-2003200320082008-2003

11 44731 87185,64,5492,7282,8

24431 44126,663,67185,7723,9

3298118,00,3414,90113,1

42311337,52,9613,2935,0

55 79841 27248,17,8050,6245,4

68017 529193,90,3058,24187,2

71 3255 31432,025,2786,6027,9

81 4202 90715,456,1199,5912,2

97951 42712,420,0634,0311,1

101274 828107,02,2376,71102,8

113512 09242,912,4065,0739,3

127 36022 81625,424,6872,1923,9

135943 21940,223,52115,5837,5

143771 68334,951,47131,3920,6

157 23836 00037,832,18142,8534,7

1620062725,72,517,0222,9

1752711 99186,81,4229,0082,8

181 1857 05642,96,6033,2438,2

191 9188 60235,019,7684,5933,8

202 9729 35825,878,94208,6521,5

216753 70040,53,4016,1436,5

34 857213 94543,711,3462,7440,8

2



         

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














100


200820082008200320082008

197,0081,5090,60---

283,30100,0086,700,1195,3025,20

398,6040,0080,90---

4100,0085,0088,30---

596,4095,0077,60-4 000,004,90

682,0072,1094,20...--

792,0099,0091,10...--

879,60100,0084,30...59,902,10

978,20100,0065,50---

1098,5070,7082,40-1 798,8028,60

1196,1062,0096,50-72,202,20

1296,0098,0088,40-709,702,20

1389,9096,4092,20...146,605,30

1485,90100,0086,50...96,907,60

1584,7098,0089,80...2 370,509,40

16100,00...86,20...--

1791,8066,0097,00-160,100,40

1884,1096,0066,00---

1998,70100,0087,40---

2091,20100,0086,10...1 806,7040,30

2164,7068,0076,80---

58,986,2058,900,111 416,703,30

2









2009
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100
CAGRCAGR

(%)(%)

200320082008-2003200320082008-2003

1700,04 100,042,402,2011,9340,3

2150,0402,921,8021,5551,9519,2

35,023,035,700,853,4832,6

44,919,231,600,632,2629,3

53 000,013 573,035,204,0416,6532,8

630,0300,058,500,111,0054,9

7444,01 595,229,108,4726,0025,2

8567,01 000,012,0022,4034,268,9

9500,0945,013,6012,6122,5312,3

10160,0323,015,102,815,1312,8

1112,060,038,000,421,8734,5

121 000,010 442,559,903,3533,0458,0

13183,3557,024,907,2620,0022,5

14140,8436,025,4019,2434,0412,1

151 800,07 761,833,908,0030,8030,9

1630,0102,027,700,381,1424,9

17200,04 200,083,800,5410,1679,9

18610,03 565,042,303,4016,7937,7

19630,02 800,034,806,4927,5333,5

201 110,02 922,021,4029,4865,1517,2

21120,0370,025,300,601,6121,7

11 396,955 497,637,203,7116,2834,4

3




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
CAGR




CAGR

      Mbps(%)(%)

200320082008-2003200320082008-2003

1156,3*6 530,0111,0223,31 592,748,1

2409,0*4 440,061,12 726,711 020,432,2

30,17,0171,925,6316,787,5

42,0465,0196,0421,124 218,8124,9

5925,027 077,096,5308,31 994,945,3

6...40,0......133,3...

7310,04 615,071,6698,12 893,032,9

8287,03 390,063,9506,23 390,046,3

960,01 254,083,7120,01 327,061,7

106,0465,0138,737,51 439,6107,4

119,5245,091,6791,74 083,338,8

12310,025 130,0140,9310,02 406,550,7

13344,02 490,048,61 877,14 470,419,0

14465,06 410,069,03 303,514 701,834,8

15390,030 170,0138,6216,73 887,078,1

163,03,0-100,033,3-42,3

1790,013 300,0171,6450,03 166,747,7

1816,02 100,0165,226,2589,186,3

19155,011 520,0136,7246,04 114,375,7

201 705,038 958,087,01 536,013 332,654,1

216,01 085,0182,850,02 932,4125,8

5 649,0179 694,099.84973 238,645,6

4




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



100

CAGR


CAGR

(%)%

200320082008-2003200320082008-2003

118,0485,093,20,11,490,4

29,7110,062,41,414,258,9

3--...--...

4-2,5...-0,3...

554,8769,769,60,10,966,5

6...-......-...

75,0137,194,00,12,288,0

813,040,025,20,51,421,7

970,0211,024,71,85,023,3

10-10,0...-0,2...

11-5,9...-0,2...

122,7483,9182,0-1,5178,8

130,132,0198,0-1,1192,3

143,0103,4103,10,48,181,6

1546,01 048,186,90,24,282,7

16--...--...

17-44,6...-0,1...

18-11,1...-0,1...

190,3227,3287,8-2,2284,2

2030,3557,679,00,812,472,9

21--...--...

253,04 279,176,10,11,3             72,5   

5




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



CAGR  

PvPo1/n     

Pv  

P0  

n  

100

            
  
100



.1


      PSTN       

 ADSL ISDN      ISDN    
100 

100

2

 
   PSTN          
           100 
          100  
           
            
              
  100          
            
           
 CDMA 2000 1xEV-DOHSDPAWCDMA kbit/s 256 

100 CDMA 2000 1xEVHSDPA -DV
100

1



2009
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3




100 
100




4

              
Mbps
       TeleGeography     




5


256 kbps TCP/IP

 DSL
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