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主题： 家庭和个人ICT接入和使用的新ICT指标，2018年 

本文件包含的国际电联指标定义是基于《2014 年衡量家庭和个人 ICT 接入和使用

的手册》出版后，在 2016 至 2017 年间从各国家庭调查收集的数据。本文件沿袭了为

2014 至 2015 年期间制定的家庭和个人 ICT 接入和使用的新 ICT 指标而起草的类似封面

说明。 

这些增补内容体现了经世界电信/ICT 指标专题研讨会（WTIS）批准的 ICT 家庭指标

专家组的成果。 

本文件更新之处指： 

1 增加了智能电话，作为以下指标的子类： 

 HH3：拥有电话的家庭比例； 

 HH10：使用蜂窝移动电话的个人比例，以及 

 HH18：拥有移动电话的个人所占比例。 

2 新增了以下四项电子商务新指标： 

 HH20：在线购买物品和服务的个人比例，按所购买物品和服务类型 

分类； 

 HH21：在线购买物品和服务的个人比例，按支付渠道种类分类； 

 HH22：在线购买物品和服务的个人比例，按送货类型分类；以及 

 HH23：不在线购买物品和服务的个人比例，按理由类型分类。 
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1 增加了智能电话，作为一项新的子类别 

增加了智能电话，作为以下指标新的子类别并包括在 2018 年以后的国际电联数据

采集中： 

 HH3：拥有电话的家庭比例； 

 HH10：使用蜂窝移动电话的个人比例；以及 

 HH18：拥有移动电话的个人所占比例 

这些指标的最新定义示于下文方框中。 

HH3 拥有电话的家庭比例 

定义 该指标指拥有电话的家庭比例。固定电话线指将客户终端设备（如电话

机、传真机）与公众交换电话网（PSTN）相连接的电话线，在电话交换机

上拥有专用端口。该术语与电信文件中常用的主台站或直接交换线路

（DEL）同义。但可能与接入线路或用户不同。 

移动(蜂窝)电话指签约了使用蜂窝技术的公众移动电话服务的便携电话，

它与 PSTN 相连接。这包括模拟和数字蜂窝系统，如 IMT-2000 (3G)和 IMT-

Advanced。使用者中包括后付用户和预付用户。 

智能电话指用作某个人主要电话设备的手机，它具备互联网业务等智能功

能，可执行拥有一个操作系统，可下载并运行应用（以及第三方开发者所

开发的应用）等许多计算机功能。使用者中包括后付费用户和预付 

费用户。 

澄清和方法问

题 

“拥有移动（或智能）电话的家庭”指有一个一般情况下可供家庭所有成

员随时使用的移动（或智能）电话，无论是否真正有人使用。该移动（或

智能）电话不一定由该家庭所有，但应被视为家庭资产（与过去的固定电

话情况相同）。 

当家庭可以从家中或在住房周围（例如，家中花园）接收和拨打电话时可

被视为可以接入移动电话。 

接受调查时，设备应具备正常工作条件。 
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HH10 使用移动蜂窝电话的个人比例 

定义 该指标指过去三个月使用了移动电话的个人比例。 

移动蜂窝电话指订购了使用蜂窝技术的公共移动电话服务的便携式电

话，可连接至 PSTN。这包括模拟和数字蜂窝系统及技术，如 IMT-2000 

(3G)和 IMT-Advanced。后付用户和预付用户均包含在内。 

智能电话指用作某个人主要电话设备的手机，它具备互联网业务等智能

功能，可执行拥有一个操作系统，可下载并运行应用（以及第三方开发

者所开发的应用）等许多计算机功能。使用者中包括后付费用户和预付

费用户。 

澄清和方法问题 该指标指家庭成员为通信（因此不仅作为时钟、游戏或聆听音乐）对移

动（或智能）电话的使用。 

移动（或智能）电话的使用并非意味着电话是由相关个人所有或支付，

可通过工作、朋友或家庭成员合理地获得。它不包括临时使用，如借用

手机（或智能电话）拨打电话。 

建议的参考期为最近三个月。尽管各国做法不同，但理想的情况是各国

采用相同的参考期以便获得可比数据。改变参考期的国家可能希望将参

考期分开，以便获得可比较的时间系列。 
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HH18 拥有移动电话的个人所占比例 

定义 本指标是指拥有移动电话的个人所占的比例。 

如果他/她至少拥有一个处于激活状态的私人用 SIM 卡，则应认为该个人

拥有移动蜂窝电话。这其中包括由雇主提供，可用于个人目的（拨打私

人电话、上网等）移动蜂窝电话，以及那些未在他/她的名下登记的私人

移动电话。但不包括拥有处于激活状态的 SIM 卡，但没有移动电话装置

的个人。  

智能电话指用作某个人主要电话设备的手机，它具备互联网业务等智能

功能，可执行拥有一个操作系统，可下载并运行应用（以及第三方开发

者所开发的应用）等许多计算机功能。使用者中包括后付费用户和预付

费用户。 

如果他/她至少拥有一个处于激活状态的私人用 SIM 卡，则应认为该个人

拥有智能电话。这其中包括由雇主提供，可用于个人目的（拨打私人电

话、上网等）智能电话，以及那些未在他/她的名下登记的智能电话。但

不包括拥有处于激活状态的 SIM 卡，但没有智能电话设备的个人。 

澄清和方法问题 建议的参考期为最近三个月。尽管各国做法不同，但理想的情况是各国

采用相同的参考期以便获得可比数据。改变参考期的国家可能希望将参

考期分开，以便获得可比较的时间系列。 

 
 

2 有关电子商务活动的新指标 

电子商务的迅猛发展及其带来的影响更彰显了扩大采集电子商务活动数据的必要

性。以下四项指标包含在 2018 年以后的国际电联数据采集中： 

 所购买产品和服务的类型； 

 支付方式； 

 送货方式；以及 

 未在线订购的障碍。 
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这些指标的定义示于下文方框中。 

HH20 在线购买物品和服务的个人比例，按所购买物品和服务类型分类 

定义 该指标衡量个人在线购买的具体物品和服务。它表示为通过互联网购买产品

和服务的个人比例。 

以下为回复在线购买的产品和服务的类别（可以多选）： 

 书籍、期刊或报纸； 

 衣服、鞋、运动物品或配件； 

 计算机设备或部件（包括外设）； 

 计算机或电视游戏； 

 计算机软件（包括更新和付费应用；不包括游戏）； 

 化妆品； 

 金融产品（包括股票和保险）； 

 食品、杂货、烟酒； 

 家居用品（如家具、玩具等，不包括消费者电子产品） 

 ICT 服务（不包括软件）； 

 药品； 

 电影、短片或图像； 

 音乐产品； 

 摄影、电信或光学设备； 

 娱乐活动（运动、剧场、音乐会等）入场票或预订；以及 

 旅行产品（旅行票证、租车、运输服务等）。 

 

HH21 在线购买物品和服务的个人比例，按支付渠道种类分类 

定义 该指标衡量个人在线购买采用的支付渠道。它表示为通过互联网购买产品和

服务的个人比例。 

以下为回复的支付渠道类别（可以多选）： 

 现金交割； 

 在线信用卡； 

 在线借记卡或电子银行转账； 

 移动货币账户（与手机号码关联的账户）； 

 在线支付业务（如 PayPal、Google Checkout）； 

 预付费礼品卡或在线代金卷； 

 奖励积分或赎买计划（如飞行里程）；以及 

 其他（如邮寄的银行支票等）。 
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HH22 在线购买物品和服务的个人比例，按送货类型分类 

定义 该指标衡量在线购物的送货方式。它表示为通过互联网购买产品和服务的个

人比例。 

以下为回复的送货类型（可以多选）： 

 采用常规邮政服务或其他送货形式直接投递给购买人； 

 从销售网点或服务网点自取； 

 通过从网站或应用、软件或其他设备（如应用内购买、流业务等）

上下载后在线/电子交付。 

 

 

HH23 不在线购买物品和服务的个人比例，按理由类型分类 

定义 该指标衡量个人不在线购买物品和服务的理由。它表示为使用互联网但不在

线购买产品和服务的个人比例。 

以下为回复不在线购买的理由种类（可以多选）： 

 不感兴趣； 

 更喜欢到店购买； 

 安全顾虑（如担心透露借记卡或信用卡详细信息）； 

 隐私顾虑（如透露个人详细信息）； 

 技术顾虑（如对网站、支付或送货）； 

 诚信顾虑（如对保修、收货或退货）；以及 

 缺乏信心、知识或技能。 
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