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 �����1 ��	
� 

1  ��� ������ 	
�������� ������� ������� �� ������� ���� ���� !��" #�$ %�
�&�� '
$�(� ) 
 �*�+�*��(ICT) � ,�-. �� /��0�1���2����� �31�4�5� 6�7 '�8� ,���$ �����. 9�1� . ; <�� ,=�-�� >��? 6@��

 2�A=B ,�C �� %��� D�1E %F� G,������ ����+1"*� ; H�I��� J�+KL� M�.4� ,��0$ '��B %�= %B !����
N�51�*� 4O ; ����+1"*�� ,�
51�� ����+1"*�..  

2  P?�=����������� ,0Q�5�� #�$  ���RS� ,���*�+�*�� ������� �������1  ,����� ,?��T�� �U�
K V��
 ,�0�1�� W��X� �*�+�*�� ������� ������� !��5.Y  ������� �� ������� ���� ���� ���RS� 2�
=
Z�

���0�1��� �*�+�*�� �������.2  

3  4�O� ; �*�+�[� \�
�� ��Z*� #�(=������	
 %]T. 2����� ,�4�50�� ,�.�5�� ��J�+KL� �(�� '��=P� 
���0�1��� �*�+�*�� ������� ������� �� ������� ���� ����.3  ���^3�� _��(�� ��) ; `A= )�� a
5=

�*�+�*�� ������� ������� 6$ ,=���� ��J�+KL� `0b H&X���� J�A$c� %��� . ��) d�T=�������  2�&���
N�e� ��) ; �*�+�[� \�
�� ��Z*� �3�
5= V�� ,��51�� '
$�(�� N�0$B 6� . ,�&=4
� '4�
� 2����B d�T= �0?

fg�� h�� NK �*�+�[� \�
�� ��Z*� �)
5�=.4  
4  ��J�+K� N�P� *��*�+�*�� ������� ������� ������ 
��+�� #�$ '��
E ,=���� .6i�&�� 'jk 

 \�
�� ��Z*� �*�+�[� !��5� 2��&(� ,=��1�� ,��l� �����&�� `m ;�*�+�*�� ������� ������� 2����$ ��nc� .
i�. 
"� 6$ �4
C ,�Q�+K� '�T� N�B o�� >�	
����� )��	
���G 2008.(%B ��3rB 
5� :  
• �
$ %B2�2[��" t d"��� ,������ ����+1"*� 6� 2��&(�  ��J�+K� `0b a5= u��� ) 2� ������� �������

�*�+�*�� ��nc�5 )o�� d��� ,�
51�� ����+1"*� ,�&��X %B 6� /X��� #�$(G6 

•  �� 4�51�*�� G%�
�&�� �3�0v V�� ��J�+KL� H. ,�4�5�� ,������ a
$ �3�� G��=
w1�� 6� 2��
$ x��) %B
��J�+51�*� %]T. ������� ),�K�T�� �����&��( ���RS� y=��z a�P1�*� a
$� G ������� �������

�*�+�*�� �*�e� {�. ; ,������.  
5  ��) ���=�������N�e� ��) ; ,�Q�+KL� ��.�+�� 6� 
=
��� <����� _��� ; H1�A5�� H��) ,8��� �� .  
6 6� G/�)���� |�K 6� G������� `01} %�1=� y.�
1��� ��������� `�g��� 6� '
5�� ,$0} 

��"[���� . a�$ ; u��+1"*� %�
��� ; ,�0�1��� %���1�� ,0~�� >�g� 
"�2009���� �3�0$ �=�� N[k 6� G  �
 ������� `01} ���RSz(WPIIS)G  ,��&�� ; ������� `01} !��" �*�} ��-= 2����� 2��0�)��� 2�4�O��1w1�� ,

���1��L� �1��� �������� G�3��$ ������ W����� �U�^1��� G�*�+�*�� ������� ������1�.  

____________________ 

1   ����� � ��	
��� �� ��� ����� ���1.  
2   �� ��� ������� �	!������� "#$%� � �&'�(��� 2���#!�% )�*%� ��+�% ,-�%� /0�� ���� :   

html.index/partnership/ict/D-ITU/int.itu.www://http.  
3  ���#!��� �������� �12�%�3�4% 514�4%� 5136%�� ���#!�� 7�8 � 9'�#;<� =�>� ,?�2 @A.  
4  �12�%�3�! @A ��	BC�� 	DC� E�$? F�10 GHIJ ���#!�% )�*%� ��+�� ��*K�- 516-L*! ML���N�>�4D�� ���#!��� �������� .  
5   ">�4O-�	�
�� P�Q#� " ��S�#;A	DTU% ���#!��� �������� �12�%�3�! " �12�%�3�! @A M	DC� E�$? GHIJ ��S�#;<� @A ML�
V%

S��O%� ��� �N W�	$%� 7�>�4D��� ���#!��� ��������.  
6   X��%� 5-�Y *3�200740�� Z�[ )��\ G�] ^ 51��3%� ����#)�̀�a "0C� ����#40�� �&1B �b ( G�-d$�4%�� �-��	%� @A W	DC� E�$3�% ��	
��

e�D�\�� fJ�g%� h!�N�� .^f?	4?<�� "K34�� h!�N� @A E�$3%� �� ��?�16J i&3� "0� �*� j$4;��  �� ������b kg�J l%E �� "0� �*��
 �������� �12�%�3�4% ��	BC� 7�>�4D����#!���.  
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7  ��) ; ������ %��� ���1=������� #�$ ������� ���� N�&"F. �*�+�*�� ������� ������� /X4 G
��k]. �B ,�4
. fg��. ,�C #�$ 4�OL� �C��$ `�m %B .��� ,��. d0�1(� 2[�� �� ������� �������

�*�+�*�� ,��l�� ,=4�^1�� N�0$�� �Q��� `� d$��1�� ,�1w1�� . ,�0�1��� '4�^1�� '
w1�� /��� ��S� d����
)UNCTAD G2009(  #�$ ����� uB G��k�� ������ !��" ��-= ������� ��+1"� 6$ ��J�+KL� 9�1�L

���� ��������*�+�*�� ���  6� W������ ,=4�^1�� N�0$�� �Q��� ���� 6� ������� �������
�*�+�*��.  

8  <���� �� H. P��01�� 2,=�
. /3�� 6��������� ������� �������� �� ����� � ��! "#�$%�
�������$�� . �� ��������*�+�*�� ������� ������� ��� �(�� D��S� dk�� �*�+�*�� ������� �����

��� NP . N�0�1�� ��B�*�+�*�� ������� �������  6� ��?B �B 
K�� N�0�1�� �� yT= 3�&��'( '���� 
��� ; o�� %�? J�� �*�+�*�� ������� ������1� �k� %��� ; �B NP.  

9 �1���� �� ������ %]T. ,=���� ��J�+KL� �����*�+�*�� ������� ����  ����� ; ���0�1���
 ,��O�� J�+KL�(NSO) ,=
��51�� ,=���� ��J�+51�*� ,���. ,�(�Q4 '4+..7  ,��O�� J�+KL� ������

(NSO)
8 ,=���� ��J�+51�*� J���� ; ,C�k 'jk . d+��� ; ����2 . ��J�+K� ; ������ D�) 4�
� ,��4�

�� ��������*�+�*�� �����  ��0�1(�� �����&�� �^1�� H. ��"[��� ,��B 2�A=B d+��� ��) �"��= G,=����
�����&�� u�4�� �����&��.  

 ����� ���	������
����  

10  P?�=������ ���RS� ,������ ,0Q�5�� #�$ �*�+�*�� ������� �������  #�$� G,?��T�� �31�g� V��
G
=
w1�� <�� ����� �31^1�B V�� o�� NSO ,=���� ��J�+51�*� j$ . o�� �3�� �z G,������ ���RS�� `�m ����

 �� ������. ,������*�+�*�� ������� �������  �w��� ; G���0�1���1.  

11  ��J�+K� �� * V�� <18���� J�+51�*� /�0+� ���� 6� 
=
��� o���)���� ������� ����
�*�+�*�� 2�
=
Z ,=���� . ��) ��-= �0��������� '4T�� �
5� ��kB ��$&�� x�1= 3� G,��? ���8� D�) 

,=���� ��J�+51�*� J���� %]T. ,�i+��� ,�^3��� . 6$ '�k]�� o�� �0�� * G��$&��� D�) d�� �� `���� a
5���
��J�+K�� '
w1�� /��� ,&�R:  

• $%� 	�)�* +�&�$,� �- .�� /���0��� 	����� /���0�� 1 	2�%3� ������ ��4�5	��5$6�)  '
w1�� /��� ,&�R
��J�+K�� G2005 B( 

• 	2�%3� ��4�5$%�� ���7 8�#�� :	��#7 	�9���� ;&0�)  '
w1�� /��� ,&�R��J�+K�� G2005 M(.  

12  d+��� ; ,�
5�� 
�.�1 G�� P?�= d+�2  6������� #�$  � ������	
 ���
��	 ����	 ���� �	
��
���� ������	
 �������	 ��������� (ICT) . ��J�+K� y=��� 4�1� ,��4� /A=� ������� �������

�*�+�*�� �*�. ,C��� y=���� `g� ; ,?4�T�� ,���
�� ��0~��� 4���� 2�P�� 2��C� �4=� ,=���� ��J�+51
 ,��$ ,�+. ,=����) N�
8�1 .(6=�4��� H�0�1(��� �����&�� �^1�� 4���B ; d+��� �~�= �/�O� _��� ; H&�e�.  

____________________ 

7   5-	D� ��S�#K4D� �Y� ��� �̀��>� �&$13#! ����� @A E�$3%� F�1K% 5D	��  ��S�#K4D� �� ^�N�>�4D�� ���#!��� �������� �12�%�3�!
 �� ��*;�%� �� 5�nDC� o�J ">I! @A E�$3%��N�>�4D�� ���#!��� �������� �12�%�3�!.  

8   P�Q#� ">�4Op-NSO �� � ���	�
51q	%� ��S�#;<� />r s%� 51���\� ���]�%� /1t ">I1%  . u��%� 9'�#;<� X�v3%� G��- �>g1;�
*�6%� � 51qL 51'�#;A ���]� /(J w�3� G��! *0 ^�̀-d]	� � . ,!��� 7�x�NSO ��?�1J y*K! �� 5%��O� 9�� 5���\� �� M̀��� 

���\� @A M��z� 51%�� 5O{1K� 51'�#;AL�&>z�� 5��3#%� 	'���� 5 .3��%� 9'�#;<� X�v3%� �1O3! 51%��O� �̀(-� �| }�3! *0� 9.  
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13  d+��� ��T=�3 G !"#�	
 $�%&#�	� �	'��(#)*������	
 �������	 ��������#� �+,)-	 (ICT)G 
 !��5� ,=yAw1�� ,�T��� 6� ,�(��������*�+�*�� ������� �� ,=���� . ,����� ��
$�� ����1�� ��T=�

��kB ,=yAZ N�0$B�.  

14  d+��� N���1=�4 G ���(�	 ��.�/��
 ��0��12	 !+���	�3 �	'��1 �������	 ��������#� �+,)-	
������	
 (ICT)=
Z� Ga0��� <�� #�$ ,=���� ��J�+51�[� ,�Q�+KL� y=���� G ��J�+KF. �3�� d+1�� 2�


�*�+�*�� ������� ������� ,=���� .�*�+�*�� ������� ������1� ,������ ,=���� ���RS0�� a
5=� 
) N�
8�2 .(������� ���� �Q�+k �g� V�� ,&K�+�� ,����+1�� ��y-1��� . `�1�� ; ,&X���� %�
�&�� '
$�(��

�z ��J�+KL� `0b |�K 6� u���� !��5�� ��kB ��$g� ; d+��� �~�= G,������ ,0Q�5�� �
�1= 
�*�+�*�� ������� ������� �� ������ ��y�]�� ��� #�$ '
Q�(�� ,@�&�� ; ,5���� ,����1��L� '4�^1�� d�� G
�*�+�*�� ������� ������� �03g�1�� V�� P��l�� ���0�1��� .��= �0?��� N�
� ��� �=�A" �"  d�� �

>"�� ,0�" ,�(��� ,������ ���1���.  

15  d+����5 G �4�5 ����(�
 ��6��7�	 ������ �������	 ��������#� �+,)-	 �	'��13
������	
 (ICT) ,�Q�+KL� �*�?�� 6�7 V�� �����&�� `m ����5�� ��J�+51�*� ��tB 6$ ������ a
5= G

��0�1��������� ���� d&" 6� ���0�1��� �������� �*�+�*� �������� �� ������ !��5� �.  

16  d+����6 G �������	 ��������#� �+,)-	 �	'��(#)�	 8�� 9� ��6��7#)�	
 ��:)-	 ;�<��
 ������	
(ICT) ,�+1�� �=�A5��� �����&1�*�� ,�@�c� 
�8� /�0+1�� ���&� �T�1(= G u���� !��5��.

�*�+�*�� ������� ������1� . /Q�" %��&1�* 2��5��� 2[��)� ,������ ���RS�� %]T. ,���t ,�@�B W��=�
,������ ���RS�� !��5� ,�@��� 6� '
K� �B <���..  

17  d+��� ��B7 G ;�<���	 �	'��(#)-	 ������	
 �������	 ��������#� �+,)(ICT) 3� G ; �~�=
 ,�Q�+KL� ��
K�� ;� GJ�+51�*� �OB� H�
31(�� %��(�� ;� G<��-= u��� �
��� J�+51�*� _��� �=�A"

������� J�51��� /�0+� ;� G���0�1�� `�P��.  

18  d+��� N���1=�8 G 8�� 9� ��6��7�	 �=���2	�+,)-	 �	'��1
 �������	 ��������#� 	 ������(ICT)G 
��� N�k�� o�� ; �z GJ�+51�*� �����. ,8���� ��J�+51�*� J���3�=��� �35�(��� �)�=�Z� �����&� . |w&=�

�*�+�*�� ������� ������1� ,������ ,=���� ���RS�� M�(K ,���? ; 2�A=B. 

19  d+��� �"��=�9 G�������#� �+,)-	 �	'��12	 8�� 9� �4<��(�
 ��6��7�	 >��� �������	 �
 ������	
(ICT) %��1$*� 6$ ,�51(�� J��k��� %��1$*� J��kB /��5�� �OB �3��� �����&�� '�b ���1� �=�A" G

�����&�� '�� %�0g�.  

20  d+��� �~�=�10 G�+,)-	 ��6��7�	 ,?6��1,?�	 ��6��7�	
 ������	
 �������	 ��������#�  (ICT) G
J�+K� �����. �T� ; ���*�+�*�� ������� �������  ,������ ���� W��=� G,�K�T�� �U����.� ,=����

,��
^�� .�*�+�[� \�
�� ��Z*� ; �T��� �3�� �����&�� `m �+= �0?.  

21 \�1��? ����. �K[� ,(� x��)�:  
•  �w���1  ���RS� d�����. ,������ ,0Q�5�� W��=������ ��������*�+�*�� �  6$ '4��+��	
����� 

) �31-�+. ; ,������2008.(  
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•  �w���2  �*�+�[� \�
�� ��Z[� ���0��� %��&1�*� W��=) J�+51�� ; '
K� �B <���. /Q�" J�+51�*
/Q�" u��B ( �� u���� ������ ,������ ���RS0�� ��J�+KL� `08�*�+�*�� ������� ������� 

���� ������ N�0�1�.  
•  �w���3  d+��� /01=� 6=�1��� ��(�1�� 6$ ,���B a
5=8.  
•  �w���4  ,=���� ���RS��. �*�+�[� \�
�� ��Z*� '���� �3�0�1(� %B %�
�&�� 6�7 N��
� a
5=

�*�+�*�� ������� ������1� ,������.  
•  �w���5 ���+1���� ��w��+0�� ��(� ).  

22  �31�=������������X��&�&. .  
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 �����2  ��	
�
�� ���� � ����
��� ������� ������ �����

������� ���
����  (ICT) 

23  ������� ������� �� ������� ���� ���� !��" ; ,��O��� ,���
�� ��0~��� 4���B ; d+��� ��) �~�=
�*�+�*�� ���0�1��� .1= |�K 4���B !4
= � G,�C ��� ,�Q�+K� y=��� `g� ; ,���
�� ��0~��� d0$ 2*�B N���

�O�� ��J�+KL� a�~� ; ,w�+�� M�wCB.  

��� ��� ��	
�� ��
�� ��� � ������� �
����� ��� 

24 G�g��� 
5��� N[k �� ���� ���� !��5� ,�Q�+K� y=��� `g� ; '
=
$ ,���� ��0~�� >?4�R �� �����
�*�+�*�� ������� ������� ���0�1��� .d�C��1�� ��= �0���:  

• �*�+�*� ��J�+KL y=��� `g� ; d=O  =4�� �*�+�[� \�
�� ��Z[� . ,�C �35��B������� ) 
 ���RS�� �*�+�*� �=4��� 
�K� ; ��Z*� <. {3�= u��� a��� 4�
�� ������� �������

�*�+�*�� .� �*�+�*� ���RS� �=��� ��=��*�+�*�� ������� �������  ��Z*� 6$ �4
C V��
 ;������ ���<=� >�$
 ) G�*�+�[� \�
�� ��Z*�2007 (a�~1��. `����=� ¡¢
w�= u��� . 6��

 ,��51�� ��w��+�� 6� 
=
��� ; d0�1(�= �� ��1��� ; '�4��� �=4��1��)4 ��� ���) GM��K G=��
o�� �� ��� ,�5�1�� ,�
�� ; x�1T�� G>.���� ( ,������ ���RS�� ; ,�
�1(��	
����� ���� ���� %]T. 
�*�+�*�� ������� ������� �� ������� ���0�1���.  

•  ; a�$2003?�4��� ������� `01e ,������ ,05��. ,�+�� ���� £ #�$� G `01} !��" �� ,��w�� 2�
 �����&�� �=��� 6� �Q�+KL� <�0�. `�1�� �� �*�+�[� \�
�� ��Z*� 
0$ G�������) ,=4��L�

���� ,�4
��.( ������1� ,�1w1�� ,��&��� �*�+�*� N�} ; �)yX� ,�0�~�1�� ��@��� 6� �3�m� G
��J�+KL� N�} �� G�*�+�*�� ������� ���RS� �����. `0b �B
. V�� ,=����  ������� �������

�*�+�*�� ,��O�� ,�Q�+KL� ������ 6� ,������ ,=����.9  ; 2[$�� 2�A$ <1�+.�	
�����10 /)�� G
 ���RS� ,������ ,0Q�5�� `g� ; ��Z*��*�+�*�� ������� �������  �3�=4��� /A� V��� G,=����

��,�+�� ��� ,�^3��� �Q���� ��
$�� ,w�+�� M�wCB `� �U�4��T . ��)������� ,���g� ,��(� *� ) �� 
 ��J�+K� y�� d�B 6� ��Z[��*�+�*�� ������� �������  y=��� �� 2����1�� ,�4�50�� ,�.�" ,=����

2����� �3��$ ��1�.  
• ��� ; ,�0�1��� %���1�� ,0~�� >�g����� �3�0$ �=�� j$ Gu��+1"*� %�
  ������� `01} ���RSz �

(WPIIS)
11������� `01} !��" ���� 6� 2��
$ ��-� y=��� G . �=�� `g� G������� ����. ���1= �0���

WPIIS ¤J�+51���*�+�*�� ������� ������� �� ������� ���� ���� !��5� 2����t  ���0�1��� 
)OECD G2009(12.  

____________________ 

9  ���#!��� �������� �12�%�3�! @A ��	BC�� 	DC� E�$? GHIJ ���#!�% )�*%� ��+�� �*�� G�164D� 7�� G�] @A "DL~� *0 �N�>�4D�� 
 	J�4]� � 513��%� ��S�#;<� ,!���2005.  

10  ��L*K%� S�36J u��� �&��&� �-	B� �N 5�J�4%� =12�4%� 53z � �̀�(��.  
11   S�(�� 516%��WPIIS G���4%� 5>v3� � S�(�C� G�*�6%� � 513��%� ��S�#;<� ,!��� �� �������� />48 ��S�#;A e�JL� �� i� 

"g� 51%�� ��>v3� �&4-�(� i(! s%� W��#40�� G�*1�� � 51>34%�� ���#!�% )�*%� ��+��� 51J�L�C� ����>��% 9'�#;<� ,4��� 
��k��.  

12  guide/infoeconomy-measuring/sti/org.oecd.www.  
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•  d0�=�� �1�,�.�4��� ��$�0^�� �Q�+KL�  <��� ; ������� `01} ��J�+K� M�.4B `� ��? 6$
 d�-T�� `g� ,?4�T� ��kB %�
�.� J�A$�� &��'3�� �%3� "#�$%� /?�� @�9#A�� B��C�� 4�5$%��

������� ������� �������$� . ,��$��. �(��� �3��� /(1=� ,�.�"� ,�i+�� �����. ,$0} a
5=� ,���$
 ��J�+K� 6$ ,���$ ,�4
. ,�4�50���*�+�*�� ������� ������� ,=������ ,=���� . �1��=��� �1�

,�.�4��� ��$�0^�� �Q�+KL�  �� ������� ���� ���� !��" N���1� ,�^3�� dQ*�� ,���t �����&1��
�*�� ������� ��������*�+ ���0�1���) �� �1�,�.�4��� ��$�0^�� �Q�+KL� G2007 G2009(.13  

•  ,�0�1�� W��X� �*�+�*�� ������� ������� !��5. ,����� ,?��T��)� 4�OL� �~�1 ( /A� ,?��R �)
 !��" ; d0�� ,�0��"�� ,���� ��0~�� �T$�*�+�*�� ������� ������� ,�K�� �5$ >(�¥B 
"� 

 ; ������� `01e ,������ ,05�� 6� ����a�$ 2003
14  ; 2��I4 >5�O¥B�a�$ 2004 . ��P^��� 
KB d�01=�

 ,�(�Q���	
����� ���RS� ,������ ,0Q�5�� 
=
Z ; �*�+�*�� ������� �������  `� ����� 4��T1��.
 ,��O�� ��J�+KL� ����� /)� G6=�k¦� ,w�+�� M�wCB(NSO) ,�(�Q4 '4+.. 

•  ; 
5���� �3$�01�� ;a�$ 2007 ,�8 ��"B G� '
w1�� /��J�+K��  ,������ ,0Q�5�� ���RSz �������
�*�+�*�� ������� 	
����� �����&�� `0b ,C��� �3}��. ; ���0�1�� #�$ %�
�&�� >�K�  /��� ,�8

J�+K�� '
w1�� G2007 M(15 0Q�5�� >0g� dC�� ; ,������ ,41  ���RS� 6� 2��RS� �������
�*�+�*�� ������� �*�+�*�� ������� ������1� ,�1w1�� ,��&�� ��-�  N�0$�� �Q���� ���� �����

�*�+�*�� ������� ������� �� ,=4�^1��  �*�+�*�� ������� ������1� �1��� f��5��� G���0�1���
*�� ��^1�z 4�v�*�+�*�� ������� �������.  

•  ,0Q�" >���4	
����� ; a�$ 2008,������ ,0Q�5�� ; '�4��� ������� ,�1w1�� ,��&�� ���RS� �
$ d"� G .
 %]T. ���RS� ,$0} ���� '�0�� ,������ ,0Q�5�� >0g �0?�*�+�*�� ������� �������  %�
�� ;

/���1�� .¥"� ���RS� >+��*�+�*�� ������� �������  ������ u�RS� ��� J��� 2��RS� ,=����
 u����)d5�1�� ����� �� ������� >.���� ����� �� ������ ( �)�
$ §�&��12 2��RS� . Go�� #�$ '�[$

���� ��@� 6� �
$� �=4��1�� {�. >w5��.16 �3�0?]. ,������ ,������ ,0Q�5�� ���� �w��� ; 1.  
•  ��J�+K� 9�1�� #�$ %�
�&�� '
$�(� ) ,������ ,0Q�5�� 6� �(�Q��� W�-�� ������� �������

�*�+�*�� 2����� ,�4�50�� ,�.�"� '�8� ,���$ . �=4��1�� d0T� ,�K�R �����.� �y=��� ���RS�� �K�+��
1�� N�}� ,����+1�� ���i�-1��� ,���0��� ,�@����,�Q�+KL� ��
K��� ��&� . d+��� ; ��=�4  W�$

 ���RS� di+���*�+�*�� ������� ������� ,���0��� ,�@���� ��w��+�� �=4��� d0T= ,=����.  

____________________ 

13   G���4!�% 9'�#;<� ,4���� W��#40�� G�*1�� � 51>34%�� G���4%� 5>v3� X*K- ^*-*�4%� =2� ���� ^7��� �� � 51J�L�C� ����>�
 � "g� ��� W��#40�� G�*1�� � 51>34%�� G���4%� 5>v3� @A 51;	I%� ��?�16%�� ��?�16%� 51J�L�C� ����>��% 9'�#;<� ,4���WPIIS.  

14  ^�������� />4� 51���%� 5>K%� �� �?�!� h132 s�;	� �� ��� ������� 	v?�  ���#!�% )�*%� ��+��(2005).  
15   =4�*0 W%� 	-	K4%� ��� ����� ���������� � S�#;V% M*�4�� i�C� 53z) 2007e .(  
16   	v?�������� (2009)�  S�#;V% M*�4�� i�C� 53z(2009).  
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 �����1. ��	
��� ���� �������� �������� ������
�� ����� ��
��� �!��"��  

������: 

 ����� �2004 ��	 
���	 �������	� 
������ 
���	 ���	 ���� 
��� ��� !)"�#	$�	 !����% ��&(. 

�	
��� ������:  
� '*�+,-� /��	 ��0*	������	� 
������ 
���	 ���	 ���� 1��+�2*	 3	��	 � ������	� 3��4��	 ��5���  64��

'	7�+89� �:;����	 �� ����+�2*	 
���	 ���	 ��<�� ����,-�	 �:�� �=>��?���:�	 ��?�	 @  
���	 ���	 ��<�
��&A B�C� ������D*	� ����+�2*	 E��F	 G�H	� ��&I ������D*	� ����+�2*	 
���	 ���	 ��<�  
���	 ���	 ��<�

��=��JK ����+�2*	 ��	 L�: ��%����	 '������� @M�+8K	/��	 N�?�	�.  

������:  
0 '	�O�� P� �Q���� ����R � '*�+,*	� '����4�	 ��D����:, S�T !U����� �6��� V�W,*	� �6=�;�, ���� ��&�&�	

 '	7�+8X '����% 
��=� Y�&�	 ":�,'*�+,*	� '����4�	 ��D����:,Z 

�R Y��2 [�� �\��;�� ������	 '	��+�2*	 � ���]��	 '	7�+8K	 L,�:� '	�2 ^�^4, ��M�=�	 _X U	����&	 '����4�	 `�
Z'	�O���� ��&�&�	 

 '	�O�� ����� '����% 
��2 ���>, '*�+,*	� '����4�	 ��D����:,a����K	 $� 
�;��� �6�4D�. 

����� �����:  
b2� � 7�Q���	 �64c�� 2007 d���H	 �<	 7�e��	 _X ��6�D�, E��?� f=,� �6�	^��	 ^�^4, ��C%. 

��
!�:  
 g�D�, ��<) P� U����8 h�i�, '*�+,-� /��	 ��0*	������	� 
������ 
���	 ���	 �����  ����+�2*	 
���	 ���	 ��<�

� ����,-�	 �:���� �=>��?���:�	 ��?�	 @ ( � '*�+,*	� '����4�	 ��D����:, '	�O�j ���4� c�6� �2�Jk �;l _X �J�mX
�� ���4��	 noi, Y��2� '����% 
��2 ���>�%� '	�=�	 7��?%� ������:�K	 ���:�	 '*�+,*	� '����4�	 ��D����:,. 

"�#���� ��$%:  
 7�e�k `�>e�������� c�6� p��J ����� a0 �k �q��Wj ��X '	�=�	 7��% "�4% ��������4�	  '	�=�	 7��?% @ . "��,�

 ��?��, "�� r�� ���2X �>���	 ���=, �	�� s���X P� U-eJ !�t��� '����4J�) 	uq "v��	�
�� 
���	 ���	 ���� "���� 
������	� 
������ (2009) ( � "�4�	 	uq hw� 7�D������ (2008) '*�+,-� /��	 ��0-� L���	 �42�� �����  �����

������	� 
������ 
���	 ���	 g� ��M�6��	 �x��+�	.  

�
&�� �'("�(:  
 '���������� '����?� "��O `��y z�k  '*�+,*	� '����4�	 ��D����:, ���� � ��&�&�	20083	��� a0 ! : ���

������ �������� :������ ����� !2008) ������� !2008 ('*�+,-� /��	 ��0*	 `|� ��	 L�: @M�+8K	
 ��%����	 '���������� 
���	 ���	 �����������	� 
��� � ����,-�	 �:���� ����+�2*	 
���	 ���	 ��<� �=>�� ��?�	

?���:�	 @ 7�e��	 3	�?�	 P� '����4�	 �54�.  

 P� '����4�	 P� �^� [�� }-]*	 P:~�������� '*�+,-� /��	 ��0-� L���	 @42�� � �6�>��k� �6M�e�k� )ITU( 
html.index/partnership/ict/D-ITU/int.itu.www://http� aspx.600____default/org.unctad.new://http  

 

25 � ��J�+51�[� y=��� `g� ; ,���
�� ��0~��� 6� �
$ �T�=2�"��� /$�� ,=��� . �� d+�� W�$ ��=�
N�
8� ; 1 ��J�+K� !��5. a5� V�� %�
�&��. ,�C ��� %�� %B ���=� G�*�+�*�� ������� ������� 

,=���� . 
�1(� ,�(�Q4 �����+� �k¦� �3A�. ,����� �0�� GJ�+51�� dQ���� ,(i�5� ���^3�� �) �3A�. ,����0�
 ��y-1�� �3����*�+�*�� ������� ������� ; ,=���� ,����+1��.  

http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/index.html
http://new.unctad.org/default____600.aspx
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 #�$%�1 & �'�(�� )'����� ��*����(+� ������ ,��� 

�)�$�� ��
��� ��	$*�� +,	� -./ 


���	 ���	 �?4O'	7�+89�  
)2005 k(  

 � �!�"#� ���	��� ��$��%�"�
 �& '�� (�
�)��* �	����� (�
�)��

����+ �,�-���.� �	��%�/�17
 

 � ���&�	 '	7�+=�&*	 7	�DX 3i�% '	��O�X
j �� ��	 '	��+�2*	� ������	 '	��+�2*	����=��	 ��8� !

 7�>��	� 7�+=�&*	 u�W�,� ���4�	 ���+, N�� � �j
'����?�	 "��0� 7�+=�&*	 h���:,� ���4�	 P� ��=�;�	. 


���	 ���	 �?4O'	7�+89�  
)2005 B(  

�0 ��$��%�"1� ���	2 3	
�!�"#�: �	�2 �	4	5�0 6-�)�18

 

 ���+, � d���4�	 N���� ����� ��4D�� 
	�k c=,
���&�	 '���4�	 '	7�+=�&	 u�W�,�. 


���	 ���	 �?4O'	7�+89�  
)2008 k(  

 ��	7�0* 6-�)� �	/�8�� ��5����
(�9";�* (�9<�� ��$���� 

 

M�+8K	 n��4�	 P� '����4� 7	�DX P�� ��
����:;�	 '	7�+8K	 . @q�@w�, gD� [�� !

 ��W���% ���4�	 '	7�+8K	 P� �����j !��+�	
 _X 1�&�	'*�+,*	� '����4�	 ��D����:, 

"1^Q�� }�m��Q".19
 

���&�	 '	7�+=�&-� �����	 �:?��	 
)IHSN !2009(20  

  ������	 '	��+�2-� ���&�	 '	7�+=�&*	 �&�6J
��>,���8���	 '����?�	 
�	�K '	��k �. 

 /��	 N�?�	(2009)  '����;� Y��2 �&	�� '	7�+=�&	
 ���4�	(LSMS) 

 c=,LSMS  1k [�� �=?>�	 7�+=�&*	 '	��k
=4� 1�&k 7�+=�&	 . P� ���4�	 �F	�LSMS 

 � ���&�	 '	7�+8K	 ����� d;0 �q
0 �vQ�	 �6Jq ��k !������	 '	��+�2*	 �6J U	�

 '����;� `J� � #�H	 c=��	 �?2	�� pM	�] ���>,
������	 '	��+�2*	 � ���4�	.21

 

�����	 "�4�	 ��5�� )ILO !1993 !
2009(  

 P6��� 8��	 /��	 h��+��	
(ISCO)  ^Q�� /��	 h��+��	�
 ����4�	(ICSE)

22  

ISCO  P� ����R P�m hM����	 �5�� h��+, �q
	 ��m	� ��^�	 �]���	 '�?D	��	� c�6��� U�=J� h��4��

�W��� ":%. h�+�� ICSE  �6���� ��	 hM����	
 �k ���+�	 h�����	 =� G��% p�4�� ���J �	�J�	

��e�	 ���k '��5�� �k P���A ���Ok `� @. 

��4�	� ��%���� 
���	 ���	 ��5�� 

 �J�=v�	�)UNESCO !1997(  
���4��� 8��	 /��	 h��+��	 

(ISCED)
23

 

ISCED  @���4��	 "�+���	 h+� h��+, �q
�	�J�� . g�� �����	 ��;��	 �5�,�(ISCED97) 

 d% ��	��, '����;� �4?& � @���4��	 "�+���	
 =��<��0 : =��<��* ���
�>1� �). �� 3	��06 :

?�/�8�� 3	����� @� �	/�8�� ������. 

____________________ 

17  pdf.surveys_Household/pdf/HHsurveys/unsd/org.un.unstats://http.  
18  pdf.05June23Handbook/surveys/sources/demographic/unsd/org.un.unstats://http.  
19  ����� ��	
�� ���  ��������� �� ��	
��� ������ ������� ��
��� ��!"� #$�%�� �&�'�� ("� #$�)� *�+,	!���� �+-���� ��  .

 �� ����� ��	
!� /0����� 1��23�� ��� 4&�5+� 6�78�� 1�� 19��$9�� 1�:�!;�� �0<���
=$)HH1 ? HH4� HH6 .( /A;2 *B CD9
E+B �F�$ 1�G��DH� IJK��� L:�� M�NB /
=:B O: ������� �� ��	� �P+J� Q�� ���� OR 1���0A�� STU V�)
�� WX Y, .( �� ��� W�+�

����B 19��$9�� 1�:�!;�� �0<���
=$ �23� Z0� �)� I���� O: -�[ �B . �F�$�������� -��[�� O: 1�:�!;�� \]) �': STU ) CD9
/+��^�: �^0� _`��
�� *B .(9� O=a� 8��
: b!R cde1�G��DH� IJK��� L:�� /A;2f���� g���=��� *��
;�� b!R  :

pdf.2Rev_R&P/docs/census/sources/demographic/unsd/org.un.unstats://http.  
20  d� /0��J�� /=A��� /+���� 1�G�����)IHSN ( 6�R  �^�i$ /0��- 1�Tj
: LE$ /k��2 �)2004 1���0& �^0$ l^K�� b;^$� m

�%�T;���� �n-�< l^K��� /0:�
�� *�J!A��  ����� G�����9� ./+���� 1�G�����d� /0��J�� /=A��� 1o�&� /��T!�� /<��� G��< 
"� /Tj��� /+���� LRJ�� 40^
$ l^K���P+J� /0T
��� /0!TR I8�-� *�J!A�� �P<��q Q�� L00����� /A7���� 1�8J�:� /0`��D�) ." /0��J�� /=A���

/+���� 1�G�����d� m2009.(  
21  /LSMS/org.worldbank.www://http.  
22   �j��htm.index/isco/stat/bureau/english/public/org.ilo.www://http� htm.icse/class/stat/bureau/english/public/org.ilo.www://http.  
23  TOPIC_DO=2ID&201_3813=ID?php.ev/org.unesco.uis.www://http.  

http://unstats.un.org/unsd/HHsurveys/pdf/Household_surveys.pdf
http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/surveys/default.htm
http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/census/docs/P&R_Rev2.pdf
http://www.worldbank.org/LSMS/
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/class/icse.htm
http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=3813_201&ID2=DO_TOPIC
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26  ������� 	�
� � ����� ������ ��� ����� ��!" #��$ ��%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� 
./" �0�$1�: 

•  �,!�+� ������2� 3��-& ���$ % ������4+� �5�,&(NSO)6 

•  7& 8&�(�� 9+� ���
,�+� ��;�<�" ����=�+� >�? ���$���+� �(��>�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� "/ "A
 B"�?C� �����4+� �'�(��&" ��%���%�) ��;�<�" >�E� 0��5�+� F���1� ���"G" �+"H+� ���
,)� IJ,&"

�KG�L1�(6 

• �&������4+� "G/0�$1� ��,�(+� N& G��OA P�$1� � I/" �B�4�Q�. 

27  N& �����+� ;S+� ./ T"1� ���Q� UV'�)� �W<������ .�J�S�X�O ������ �����Y 7Z ./ �$�$1� 
�/���" �J�[�(&" \G�[� �+�� ���] �����Y" . �,!�+� ������2� 3��-& 8L��/ ^'�_ `�"(NSO)  �a��Hb") �c

�+�)�" �����V+�" �*�+�,-�+�" 0��4+� G���)� �J�O(�����4+� 7Z � �+"H+� d0�()�" ���5J,)� 	e�'� �J��4+�f BgO �. 

28  ������� 7�5h� BiY \�VY j>�0"�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�  3��-& k0�! N� 0�$1�
 �,!�+� ������2�(NSO) ) 8�S+� � �JS>" ��* ��L �&�-l� �����2� �%�L�+� 8��� m�n O�()�1 .(

�V�$� W�S,� j'� �,!�+� ������2� 3��-& \�Hb o+` � �c \H0H� o+` H���O" � .'(S+� 7b��+� 8pq 0�$A ����
�+"H+�" �,!�+� �����2� �
�1� 7& �a�>" �H'4+� ��*�A 8L . ��(0���+� I�HY 3��-)� rW/ I
(& j
s ��L

G�+� �%H(& N& =e(0 �t ������4+� uHV� v�S+ ��%�l� N& dp-+� �" ������4+� 0��l ��w�)� . 7���� ./"
�,V�+� \xE�Y�J5�,� 9+� �y�+� ������2� j'� z�&��� �b�H�)� {4��" �����4+� 7Z � &=�+�  . |(Y �"

,V�+� k��,�+� �0�ec e���0 }W+� k��,�+� �"G z�~0A �,!�+� ������2� 3��-& T��� �B�H'4+� ����V+�" .  N� z�~O .
G���)� 70=��.  

29 ���p+� ���Q� �'pt 8�(0 BA j>�0" )&�(+� ��$���+� �(��> ( B��~+ �����4+� 7Z �%�L" 7& 3pL N�
 ������� �&��Y UY '�+� 	��b�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� ) ��!2� � G�02  ;�<�" \��=�+� UY B"�(�'+ ^>"

��& � �����+ �,!�+� .(�%� N� U+"��)� U�&�-l� $���+� ��,> BA j'� \G�(+� �*�G" $��$" �%��
�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�  F���1� �����b N& U'�(��)� ��?H& BA If� �z�`�S� 7$"1� �����4+� �'�(��& I/

��4��%� � Iax? W?A .�4,0 m�n z�~0A &�/ B�-� Hb �KG�L1�" �n�+� df �����V+�" 0��5�+� . �GH� ��&�-�'+"
)� 8� � �����E� N&,!�+� B"�(�+� B��w" �"�5�+� j'� U'�(�� 8p&1� . . �(0 8�� k0�O 8�-�� z�p& �J,-��O

 ������gY�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� �!�+� .����2� �'Q�Y 8
��0" . N& �pLA �O�� .�4,0 ��+�p)� +�l� �"
 8���" �U'�(��)� G"G� N& j'p)� \G�S�$�+ \H��" F���� \�,bH���S+�:  

• 6&�(+� $���+� v��f1 >�? �'> k�"A �����Y ����� 

•  �����2� ����+ 8>���)� I�H+�)�%�l� |(Y � 80���+� o+` � �c(6 

•  ��E� "A .KG�L1� ���V+� �� 7'�~0 9+� �+�l� ��$��H+�" ���4+� N& �'���)� ��&�'()� F��(�$�
6F�p)� 8�4$ j'� 

• U�~�^0��(�+�" I�/�S)� N��� Hb �t ���w�)� \G�& � �����4+� .'�(��& \x? . 

30  �,!�+� ������2� 3��-& UY b�('+ &�<� 3���[� H�A 8p��0(NSO)  &�(+� $���+� .(��>"
�* �" 3��-)� rW/ �J5�,� 9+� ����+� �����4+�" �����4+� '> � N0�?C� �����4+� .'�(��&"�aG . o+` �b�,h0"

 U'�S+� �9 "10.  
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 �����2. ��	 
 ������ �������  

 ���� 2006 ����	
�� ��������� ������� ����� ��	�� �(MCIT)  ��� ������ ���	
�� ���	�	��� ����� 
�������  ���!"�� #��
�� #$%
&	� '()��� ��*+� ,� -��
&��. #�����(CAPMAS) ��� /	0�� 1� 2��3�� �45 �

 ����	
�� ,6&7 #��
�� #6��� #8�� 49�� :	� ��� ;�!(WSIS)  <�� �2003  =>���2005  �?�� ���@� �A�0&�
����	
�� ,6&B 1� #C��!D ����	
� . ��>�. F?�� G� ��� � ����	
�� ,6&B ���HI� ���%� 2��3�� �45 J��A�

%�� 1� #�K@� #	8 ��L�������� ����	
�� �������&� #&M&�� #�  #8�N� O�6�P� �C��@� �QP� RS�@ �T�6
&Q��
 ��*6+� L�9> U��> VD #W�X"�. ���
�� 2�0���� #���Y� ��ZQI��)�>�&>"� J5���� ����	
�� �������� #A?>� (

#6	
&�� ��ZQI���. 

 ���HI] /	
&A �6W�� ����	
�� ���������������  ^_� #�
� '��Q ����&Q� `�a �#A�QP�21 000 ��Q� . ?K�
 ������� /A�W ^68MCIT  ���HI� ,� /.�0&� -�%&Q���������� ����	
�� ��������  #Q�QP�����
� . bc��A�

��� ������� ����� /A�W��Sd� R	M&�� ��_&�� e	A J) -�%&Q�� fA?g ����	
�� �����#��?�� ��8�&��  . ?K�
 /A�W ^68MCIT  ,� -��
&��. ���
��� ��P�CAPMAS  ��A�&Z�� #W��h+� /���6	� #W���� #0h&�� 16_A �]
#W�) O�S?��.  

 ���!"�� #��
�� #$%
&	� '()��� ��*+� V�&A�(CAPMAS) ���� VD �*�?�� #C�*��� iC�&��� jk*A� ���>�%�� ,l #	6����.  
 /A�W ���A�MCIT #>m����� #98� R	g ����� O�6
&Q�. ����&Q�� iC�&> R	M&. . G� iC�&��� �3�n�� ��� ��	�

������� ���	
�� ���	�	��� ����� ����	
�� ��������� ������� ����� �op3>� q�� (MCIT) r  #.��%�� J5�
 q�� ��A�WD� #.�
�� #�0��� � V�P� O�6
&Q� ���HI� �3���������� ����	
�� �������� . s
. -� t�L VD <X�

 ���HI� ��3> � �3�n� #ZC��� ���HI���������� ����	
�� ��������  �3�� �6W ��*H� #uvu R) �?�� q�� �����	�
`�S� ���HI� #��@ ��6w��. 

 4�� �A��� q�� #A�QP� ������&Q�� �?*H ?K���� 2006  #	$QP x��K@ x�0%X� #Z��� ���HI6	� -pH �L x�(A(
�
����&Q�� . :	� '�QP� y�9>"� �?A?+� ���HI�� R63���������� ����	
�� �������� �4z&�� #��P� ������"�� .

 1� R) 1� `�&Z�� #
W� #)�&3� #�+ ,6&{�MCIT �CAPMAS  ��|� �?�&�� #
.�&� x�A�*H t�L 4z&A� �2��3�� �
}W�0�� }. x�A��Q ,~K�A y�9��. #�� #98 . }. �&9���� R8��&�� -��
&�� R_9. ������. R	�� ?*� �45�MCIT 

�CAPMAS.  
����� : ��� � ����	
�� ��������� ������� ����� ������ ����http://www.egyptictindicators.gov.eg. 

31  �����4+� "G��& H(0")B�4�Q� (.����2� 	�
,+� � ��1� �+�Y '��O ��J* .I�"�(� B"H4O� B�-� 
��J0A "A z�(& z����" z��L \�>�b �����4+� . �,!�+� ������2� 3��-& �V� BA IJ)� N&"(NSO)  BA" U4�Q� ���c

[� FW4�I�"�(�" IJ�V� 3�-+ 	=�+� HJ . uHV�Y 3�Q� �J& 8�J�� z���w" �pL1� ����)� j'� o+` 74���0"
����'(�+�" �����4�$%� j'� o+` 3��,0" �&�JS&" -$���& ����V�$� G��& . �W/ F�� ��V,+� N& H0e)� G�0"

 8�S+� � ��w�)�6. 

32 � ��4�1� ^�S_ &�� \H��VL IJ)� N&" �����V�$%� �����Y B�&HV0 N0W+� U4�Q� j'� H� �GA T
�����2� . �,!�+� ������2� 3��-& j'� G�(� BA N-K 9+� H���S+� 8���"(NSO)  � z���S��� o+` ���*

�����4+� ���� � z�,�s" Y�*2� �%H(& . 8�S+� F"�,�0"6  z�~0A m�4+�Y �~V+� rW/. 

http://www.egyptictindicators.gov.eg/
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33 -+� 8�(0 ���O" �,!�+� ������2� 3��-& N& dp(NSO) ����b ��!� N�w  j'� �&�e+2� S�+� 7'� .
������� �����Y uHV�24`� 8~OA B�-0 B"�(�+� BgO ���(0���+� rW/ j'� G����%� 8b  .����V+� ��!2� N�~0"  .

 3��-)NSO G��O1� �J&HV0 9+� �����4+� 0�$ z�~0A 	�� �*�Y .c ��1� N&" �����2� �����4+� 0�� B��w B�-
o+WY z��'� U4�Q� !���" G��O1� N� . B��~+ &�(+� ��b�(+� � z�G�J* 	e'� Hb �z�&HV� �pL1� ����)� j'�"

B"�(�+� . �'� ������ '� #�!� N-K ��O���[� k!�,)� 3�� ��,�(+� W?A N& T"1� '��)� I��Vh� ��p�� �z�p�O
�}�$1� ���V�$�+ \����)� k!�,)�  .� 8�S+� �
�7 ��&�'()� N& H0e).  
  

____________________ 

24   ����� �� �	
 ��� ������� ����� ��� ����� ���NSO���!��"� #����� ��� :   
aspx.LegislationCountryPractices/kf/dnss/unsd/org.un.unstats://http.  

http://unstats.un.org/unsd/dnss/kf/LegislationCountryPractices.aspx
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 �����3   ��	
��� ���
�
���� ������ ���������� ������� ��!"���

�#��$#�� (ICT) 

34  H� �GA T� ��S'-� |SE" ���5,+ �w�" k4�& ��] �/ ���V�$�+ d~��+�" �����+� B� . ��L"
8�S+� � �L ̀ �kY��+� BgO N0�?C� �'�)� ���>A" $���+� .(��> 7& US¡p-)�" U($��+� k��,�+�" �"���+� 

IJ5���n .��J,+� ��,�'+ j'p)� '�+� B��w � B�H����$ . N-K m�� �"���'+ I�H+� H�� j'� B�H����$ ��L
0��H+� "A ��G����%� \G�0= x� �H���0 BA .  

35 u�V+� o'�)� 8p��0" 8�(��h�$ }W+� v��+� � 	�"H+� j'� �
,+� � .����� ���V�$� }1 �����+� �H+ 
����,+� rW/ j'� H��(�$ 9+� ��?1� �����V+� "A &�(+� $���+� ��¢A �" �'*A N& ���J,+� ����,+� . ��� B�L �)"

0 BA U���)� j'(O ������4+� j'� 3'�+� N& H0e)� z\G�� ���� ������2� �����4+� 7Z (Y��) IJ�0e/�* �H& �"�YH�
o+WY ���w%� IJ,-K £&" . 7w" � 70��+� �����'+ z��
�"�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� ���*� 3'�h0 BA �*�0 �
 I
�,& �¤ j'� �����V�$�) �����V�$� ���L ���$�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� 1� ��H�" "A 'V��& 0�$

�$� N�wv��f1� \GH(�& 0�$A �����V.(  
36 ��?1� 0d~��+� ���1� �" �S'-�+�" ���e�)� �0�~b �" �����+� ����4��� � 8�S+� �W/ �
,0".  
37 " �W/ H,��0������ BiY v�S~S+� v���O%� T� ���V�$� ���%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� 0�$1� 

 �,!�+� ������2� 3��-& �J0�¥) ������2� 7�¥ 9+� �&�-l� �%�L�+� 7�Z I~� ��A j'� z%�Z� O��()�
�y�+� .( ����+� �,4+� T� `�S,+� �J,-K" 0�$A �����V�$� ���*� � &�� S�Y ��?A ���
,& N& \x? �pLA ./"

 &=�+� �����2�)��()�" ����V�$%� ��!� ��&�'(&" \�J& USX�& N& �J�O �c �
�A" �5J,)�" ���/�S)� ¦
��$�l�.(  

�������	 
��  

38  I��0���V�$%�z�&��� 
/�4+� ��S'-�" rH�V(�Y }�$1�  . 8~OA 5��� T� +�� % §|S& H�[� �����+�"
H����)� bG" S'-�+�" �����4+� \G�* m�� N& ..JO ��4��%� � �/W?A 3*��+� ($��+� �%�Q� �&A:  

•  ���	
	�� ���� �	������ �� ���� . z�&"G B�/`1� � z���& ���V�$%� N& v��+� B�-0 BA IJ)� N&
\�"�~+� H,� ��(*��&" . &�(+� $���+� .(��> ��?H& k0�! N� ���V�$%� f��> v��Sh0"" U'�(��)�

'+ 'Y�V+� &�(+� $���+� .(��> ����� I/A j'� eL�0 BA j'� �U�����+�P��V . T� v��+� }G��$" 7w"
�����4'+ �'-�+� F"�H[� 8���+ 7��0 Hb" �����4+� ��S>��& . B�-0 BA U(�0 �����S�+� ���L ��J&"

���V�$%� � UL���)� �����4+� .'�(��&" U������+ z�&�JS&" z��w�" v��+� . ���'4� N-K ��L
'Y�V)� ��,�A �I�"�(� 3�-+ �& 8-�Y U4�5�'+����H+� \G�)� � "A z�p& .  

•  ������ �	
	���� !"#$�%�� &�	$�� &�	�%�� !$
	' (� )�	$��� �	��* . 8�S+� � �L ̀  ��L2 \�VY j>�0 �
 �,& v��+�Y ���V�$%� ����� '> U���+ N0�?C� �����4+� .'�(��&" &�(+� $���+� .(��> 7& k��" B"�(�Y

$%� ';$1 j'p)� f���'+"���V� . �"���+� ���+© B�-� Hb"),(& 8�� k0�O 8p&  ������gY . ��*�+�,-�
�%���%�" ��&�'()� ( F�� � 8(S+�Y \G�*�& ��������%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� . N-� ª B�"

�����+� '��& � ��4��%� � �J(w" .�4,0 �\G�*�& . 8�S+� 	�Hb Hb"2H�+� �W/ � '��� ���+C G.  
•  &+	�,� �	������ &"��� . � '�(��)� '�$�+� Bi�Y �'�(+� N& \�-4& '��& � ���b `�_� .�4,0

���V�$%� . v��f1� GH(�& I��b }�$A ���V�$� � ';$1� N& ���Y ���� ���G� j'� �����E� }�¥"
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 ���V�$� ���*� j'� "A�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�8V��& }�$A )  ���V�$%�Y z�~0A ¦�(h0
"P��-)� .(" 8�S+� �JS�-��0 ��J,& 8-+ ��,�& �0�e& ¬"5.  

•  	- .#$,� &�/	�+0� 1�	$,� 2�3���.25 ���]�) �$�$1� ���V+� j'� .���� 8-�Y \��,+� rW/ eL�� 
�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� �aGH� 9+�  ��*�+�,-� P��VY �,()� L���+� �%���%�" ��&�'()�

 ��,�+� v��f1)� k�')� �
�1 .( j'� \�VY B������2� 7�5�h0" ��J4���� ������ d0�(& ���]�)� rW<"
d0�()� rW/ F��(�$� . IJ�'� G�(0 �,-+" ��%=�,�+� |(Y uHV� &�(+� $���+� .(��> N& o+` .~�V0 Hb"

" ���4$A \H(+ ¦��)� 0�� � \H��S+�Y�J,& : N&" �$�$1� ���]�)� I
(& 8�(��0 B�H'4+� N& H0H(+� BA
��S�,��+�" ^0��(�+�L 4���)� ��&�'()� m�� N& �w�Y \GH� ��A ��L 6Y��� .JO ® . ����,+�"

�& �/" �z��)�� ���V�'+ 'Y�b ���]��'+ �$�$1� ���V+� T� \H,��)� ¯�� I��V� ���*� N& B�H'4+� N-K 
�,!�+� �J5���,+ . \�V+� 7w"" ,J)� ^0�(� 8p& ���?A �+"G d0�(& z�~0A �$�$1� ���]�)� d0�(& I~�"

.�'(+� 8����+�" '&�(+� . 8�S+� � �����2� d0�(�'+ ^>" G�0"4.  
•  &�/	�+0� ���	������ .4� �� &�	$�� &�	�%�� &"5�6 7"8 &�	90� .� Y�*2� �W(�� BA �*�0 j'� �O��+

 � &�(+� $���+� .(��> 	���/� .����� 9+� ';$1� 7�Z ���V�$�.�����.26 �"H[� +i�& BgO o+W+ 
&�/ +i�& . B"G 8���)� |(Y [�(& j'� \�G�b \G�*�)� �����4+� B�-� BA N-K �o+` j'� \"��"

���V�$� � �<�?G2 *�l� .';$A W?�� BA z�0��& "H40 ���O" �U4�Q� j'� ��h�" !��4Y &�(+� $���+� 
��4$1� N& GH(+ 8�S0 �& z�dpL o+` BgO . �$1� GH� O�(& � &�(+� $���+� 7��> 3f� �`� z�p�O

�/ B��4�$%� � ���! N-K }W+� ���4+� F���+�O �|0�(+� #��,+� x� �����2� T� \WO�,+� : :;< ;=>� �<

��
0� ?@ A��B�C��$�� D	E>�� .	#$��	� F N& H0H(+� 8J° Hb" ��V� �'��& |0�(+� #��,+� BA H�Y ±

% 	A |0�(+� #��,+� x� �����2� T� B"WS,0 ����L �`� �& U4�Q� . ���V�$%� Y�*A G�H�� 8~O1� N�O
²� Y�*1� f��>" �H'4+� � ���)� �����2� T� `�S,+� ��&H? ^'�³ P�$A j'��J�'� �́�,Y '�� . N-K ®
&�(+� $���+� F��$ j'� ���[� ����$% z�V�% 3$�,& �¤ j'� Y�*1� 7��¥.  

•  &+	�,� &�
�3�,� . '��& � ��4��%� � rW?A U(�0 z�H�V& z�&�� ���V�$� ���*2 ���)� ���e�)� B�-� Hb
�����+� .& j'� F��l� ���-&� N& HLi�+� .�4,0" � ,�(& ����w�c U��J)� U'�(��)� N& �O�w� ���e�

���V�$%� 7w" � ���� BA N-K ��A ��4���Y �'�(+� N& \�-4& '��& . z���J& z�p& U'�(��)� H�A B�L �`gO
,�(+� I�H+ z%��&A 	HV0 HVO ��%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�+ ,�(& V�,& � B�-�+� F��(�$�Y z�H* � 

z���S� �pLA 5��� j'� µ��+�Y F��l�" V�,)� o'� .r��GA ���V�$%� ���e�& G�H�� �b�,h0".  
•  G�3�� H	I0� . �(*�)� \��S+�" ���V�$%� H��& H(Y N-t �b" ��$A � &�� S�Y �����4+� ��� .�4,0) B"G

�����4+� \G�¶ ���w2�((0��+� ������+� T� �
,+�Y >�?" � F�� � �%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� . Hb"
% ,&= ��!� � %� �N0�?C� USX�)�" UY�5��)� 8p& ������� G���& �O���  �4��� ^�+�-� 7& GH� .

\��O IJS�X��Y ���V�$%� ���*� . z��S& z��,&= z%"H* �����+� '��& N�~�� BA B�-c ��1� N& �o+W+
��V)� ���1�Y�,&e+� G"Hl�Y 	�e�+%� I�0 BA" ����V�$%� F�? \ . 8�S+� � G�0"2 B��,� 8�� }W+� 

"&���B� ���	������ �	>�8 J�#�� :&�"#8 &�L�9� MN	�� ")�������+ \H��)� I&1� 4(] �
2005 �(27,&= F"H* N� ·F�p&  �S��-� N-K v�S~O ..  

____________________ 

25  $%&�!��� '�()�*!��� +),�(-�� /0��-�� '���1�-� 234% 5�(67 8�)9 ; ��, �%�� <=�
 /=!��.  
26

 � />� ?�@A BCDC� #��� �E9�& '���1�-� F	� ���A <��G� '�)�IJ- K)� ���� ��� <)9�9L� '��*���� '����-� �)M������ '�
N�=�� OM�.(  

27   ����� � �	
�� ����
�� ����� ����� �����X '��3@ +9& ; Q�6%A �D�� ��(!�% #A ��� R�� <(��!�� /=� <E&� O�(� /*(�� +6% S
T�*�!9�� <)�=� .�U��: pdf.05June23Handbook/surveys/ssource/demographic/unsd/org.un.unstats://http.  

http://unstats.un.org/unsd/dnss/kf/LegislationCountryPractices.aspx
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•   �	������ D	E
"))Q�L�%,� )	R%�� "2	#�<�� A�/�N S (���+��� .���V�$% �����+� H,�  N& ��&
 UOHJ��)� B�-�+� ^0�(� IJ)� N& N0W+����V�$%� IJ'��0 BA ��V)� . Y�'�& ��&�'()� 8/ �z�p�O

 8�'�� z�dpL �J�O 8V0 �& B�H'4+� N&" ±����+� j'� �S0�+�" 0�~l� k!�,�'+ 4�,+�Y ��&�'()� ��*�+�,-�
�"�%���% �S0�+� k!�,)� � ¸ ��Y�JL B"HY �J~(Y B�-0 HVO ¸% ® N&"  %" \�"�w  N& �"H*

 T� I/`�S� Bi�Y U�S0�+� B�-�+� ���V�$��%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�.28 |(Y ���V�$� }��,0 Hb" 
U(�0 �W+ �z�p& ���,+� 7b��)� B�-$ F��L �
/�Y S'-� j'� ���-�+� ��;S+� '��& � �����V+� `�_� 

B�-�+� �%�/ Bi�Y �����+�.29
  ��;S'+ ����4��� ¬ 8/ G��O1�Y k'(�0 ���O"0��(+� ��? 	���/� ¬ 8/ ±

 8�S+� .��0" ±z�p& U,�)� "A F�S!1�Y78��S�+� |(4Y ��H��+�" #��,+� .  
•  &�U4�� &�=�>���� �	
	���� .I��V� T� B�'�(��)� ����� �`� ,�(& ¹���? kO" 8�S& ) "A G��O1� ��� 8p&

.�'(+� 8����+� "A �,[� "A '&�(+� \�V+� 7w" "A �O���[� V�,)�( �����+� '��& � o+` ���b� U(��O �
�)  �J�5�" ,�(+� I���� j'� �����H� N& �+ B�-0 Hb)S'-�+� µ��+�Y" .( 8�S+� F"�,�0"4 ��S�,��+� 

���2� d0�()�"��?1� ��.  
•  �	������ J�#�� . �����V+�" ���V�$�+ ��!� 7w" "A ���� ������*�" ���V�$%� I���� �0�~b 8���

 ���E� ��4'��&" \����)� ���e��'+ z�VO" ,�(+� I����" ������4+� 7Z ���,V�" �����4+� �G��& Bi�Y
r��4�?�" B��4�$%� I����" . F��S+� F"�,��"5" 6" 7 rW/ m�4+�Y �0�~V+�.  

•  �	������ ;�=>� 	�	VW . ��$�l� �
�A ��4�?�" 7w" ���V�$%� W�S,� �����*�" �0�~b 8���) 7��[
���V�$%� 8���&( [�(& k���!" ���~�V&" ������4+� 7Z" �30�H�" ����J& N& 	e'0 ���O �
,+�" �

�����4+� . U'�S+� � ����� \���Y �0�~V+� rW/ j���"5" 8.  
•  	� �	�"#8 �	������ �$� . �����4+� ���" �/���" �����4+� +"H* ���V�$%� H(Y �& ���'�� 8���

�J���V�" ����+� . z>�? ����V�$%� �'�� � ��1� �+�Y �>�,� rW/"��AU'�(��)� 	�&A =�Y1�  . .��0"
 B��S+�9" 10�& ���'��  ����� \���Y ���V�$%� H(Y .  

39 " N& ���V�$%� 3���* j'� ��d���+� ���*�" ��0�+"1� I��V� \G��� ./ �����+� '��) �*�)� 5��,+�
���V�$%� I���� 8p& V��+� 8���)� j'�" ��O�H/A" �,& v��+� 8�4b.  

40  ������2� �0���+ �,!" ���5�����$� G�H�gY z��+�� 	�V� �&�,+� ��G���b%� N& dp-+�")NSDS(� 
�!�+� .����2� 	�
,+� � �H)� �$��& "A \d�b ��Y ��"GA ./" . 9+� B�H'4'+ .�4,0"0 �W/ �J�'� k4�,

 �����V�$� Iw � �
,� BA 7w�+��%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� N�w NSDS 7& k��,�+� B��~+ 
 0�$1� �����V�$%�N&e+� �& j'� &�H�$%�" ��?1�.  

���	���	 �������	��	�   

41  \d4L ^�+�-� �"��& H4-�0 BA z���� N-�)� N& N-+ �\d4L S'-� B"G \H�* ����� k�Vs ���0 ��'b
0G��& ����,Y �o+` If� ���� BA" ." d4? �"��& �0H& G�*" Bi] N&"" 0��G j'� �����+� � ��l� j?��0

z%�(O B�-0 BA �'����+� '��)�Y �"��+� 84b '��& 8-+\G�� ^�+�-�+� m�� N& .  

____________________ 

28   V9�� 8�3� ��� '��*���� '����-� '�)M������ <)	��W X�=!9� �	!�C% ST�Y�D��� �7�!� Z �[\)�]& /��!-� $��^� ��� ��.(  
29  ��@ �7�� N�Y _�!% �=)7 `�7�!-� <)a�b�� '���)	��� '���)	�� c��� <)dA e\ f�	!��� 24	�% Sg �� ; '��*���� '����-� �)M������ '�

T�*�!9��Y <��=b-� �W _���-� .<%�6G� '���)	�� />� S'���)	�� h�7 '�)�=� FY T��M\ +D-� ���/ ������ <)=E��� `�j(�� k�)�� S<)(%���
�  ?�@A '���)Y ��� +0�E /%�Y X�@�\ ��� S�� T�*�!9� �� k�)E �7�!%))!l!�� <)�	�� '���)YQ�>� < ('���)	�� �b� ; . #��] <)dL� ���

<�m '�[ '��&��� T��M\ n�=!�=�� ��� o)p 8�3��� ��� ���a qA _)r�� Q�6%A . /*(�� X���!%�10ol	�� �� �%s] ��1�-� �t, .  
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42 %"  HY}` ºG�Y�/�0HV�" ���V�$�+ 4���)� ^�+�-�+� ��G�S& 8��S� N& �HY  . 4(] �(w" Hb"
 \H��)� I&1� �������+���e�& b�" �"��&30�� >�E� S'-�+� �����Y T� z�G�,�$� �JS��-� B�H'4'+ N-K  .  

43 e�)� G�H�� � ��l� .?�� U(�0"8�4b N& z����] �pL1� ��Y�(�+� ���+ ���:  
•   O"�(& ^�+�-�+ |S�,)� �0HV�+�)�H�)� �0HV�+� T� }G�0 �t z�p& ����)� df ¦"�
'+ ����+� 	H� ���*  .

USX�)� N& Y�'�)� G����'+(6  
•   ^�+�-�+� |(Y ���+�)(b��)� df 0��H+� ^�+�-� 8p&(6  
•  +� ^�+�-�+� 8/�¥�t 8biY �/�0HV� "A &�(  k����) &�(+� ^�+�-�+� 8���" \d4L B�-� BA N-K 9+�

\�]�4)� df" \�]�4)�.(31  
44   ,�(& ��VY �O�w� ���e�& ���G� 8~S0 ��"Hl� �*�& ��d?i�+� ���L �)") �b" 8p& ��?A G���&"

USX�)� ((b��)� df ��d?i�+� "A ��H��+ z�4�s.  
45 "�J,�Y N&" ^�+�-�+� |SE ���+© � �
,+� .�4,0:  

•   F��(�$�"d4-+� I5l� ����O"" ';$A F�?GgY z�p& ��%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� xLA ���V�$� N�w 
) z��Hb 8-�� �O�w� ';$A (~Y B1 �H��" }�$A ���V�$� N�w ';$1� N& GH� F�?G� z\G�� ¹?�1� N�O

& z��4�� z�d�0S'-�+� µ�Z� N(�  
•   ��Y�V&" .S��<� ��H,+� eL��& \H0H� �Y"�"A B�H'Y 8�(��� z�p�O �^�+�-�+� |SE ��*�+�,-�+� T� ��5'+�

 ��$�l� \H���c �S��/)CATI ( ��&�'()� ��*�+�,-�+ }�$1� F��(�$%� F�� �����V�$� ���*2
�%���%�" .� .?�� N& ��,& % �F�l� (�4�Y" ^�+�-� �<�p&" ���4��%� � ��?A 8&��� 7w" � ��l

¤� �0�~b 0A" ��J����>" ��$�l� �
�A �0����S��<� �����V�$%� 3���� =��.  
46 �& z�dpL" �c ���V�$%� =�»2 �%G�4� ���*� 	e'0 �/df" �+�& G���& N& ��& �/ . �%G�4�+� 8��� Hb"

 ,�(+� I5� � z�~S?) �/"B����%� � i�E� 4�� N& z\G�� H0e0 �& (�& ����& N� ��,��$%� "A  "A 8�>�S�+� N&
����w�)� "A ';$1� |(Y ¦W� . &�(+� $���+� .(��> 7& �"���+�Y �����V+� rW/ 8p& W��h� ��+�p)� +�l� �"

& Ia�*����� �4'� � �����$%� B��~+ �����4'+ U�����+� U'�(��)�"�O�" \���Y �����4+� N .  

����	 ������!	 "�#$�	  

47 ���V�$%� \�"G '�! z��V�,& �����" ����1� N& z�d4L z��L 0d~��+� F���1� 8��� . ��b�� HV+"
r��A ���e�)�" �����+� �0�~b . B��4�$%� I���� �" ��J(Z k���!" �����4+� �G��& � �
,,$ �V�% F��O �"

��"���V�$%� I�� . N& z��O�" z���b F�,0 % ��w�& �/" USX�)� 30�H� � �
,,�O �8�S+� �W/ � �&A � ��V,+�
 N& ��?A 7w��&������.  

%&�����	� '()*�	 +��,-  

48  	��V'+ ��,�)� ��xE�" ����J)� }"` N& USX�& G�*" \�"�w ¦�S��$� N-K �r��A w"�()� ��&�'()� N&
�c���V�$%� 3���* ^'� .�+��+� �%�Q�Y '> ��` ����J& 	e'� `� : ���*�" ��$�l� �
�A �0���" ���V�$%� \��G�

____________________ 

30   '�T�*au� `�l!-� +�L� <	I �U��)2005 VY���� /*(�� SA.(  
31

 �� 2, `�I�	-� <���� $)���!�� <�=!�-� '��a��� V� <	9��!-� $)���!) _%���m ; '�d��-� /)	E �� n(v�-� ������ <���� $)���!�� />�
����!�� .( ?�!�� ��� `�	
 #��� �E �D��� S<�=!�-� '��a��� V� <	9��!-� �W $)���!�� 2D7 `�I�	-� �W <���� $)���!�� ��A" <=U�-�
/�
 ."� T�)IA /=b� 2,�T��	�� $)���� />.  
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�����,)� Y��L" �����4+� [�(&" �����4+� �0�s" �����4+� F�?G�" ��Y�V)�.32 I��� ������2� �%�L�+� N& H0H(+� �" 
 ��x�O �0eL�)�Y ����J)� rW/ ��'�(0 BA N-K z�p& �����4+� F�?G� �SX�&" ��$�l��
,)� 8?�G \e�t ���"G �.  

49 ,�(+� ����?�" B��4�$%� I����" ���V�$�+ �����+� 7& }=���+� j'� IJ40�H�" USX�)� ����?� }�°" .
 USX�)� ^�X�� �*�0 �F�p)� 8�4$ j'(O �8���& j'� ���,+� �W/ ¼i0 �& z�dpL"z%"A ���V�$%� 7w�Y U�,()� .

���V�$%� ���p�� j'� 30�H�'+ z\G�� B�*��� I�gO ��
,)� � N0G�*�& B����)� B�SX�)� B�-0 Hb ���O" .  
50 7��5'+ z�&�] z�!��� 30�H�+� B�-0 BA 8½~Sh0" .�& \G�� �F�p)� 8�4$ j'(O  UY�5��)� �H+ B�-0

��b z���-OA IJ�'� UO��)�" ��('�w� �`� 5��,+� \G�¶ ��bA IJ&�e�+� B�-�$" ����V�$%� N& �'����+� 8����'+ �
 � �& �"HY���H�)� �����*2� 7w"" k����.  

51  IJ~(Y BgO �30�H�+� N& �G1� Hl� %� IJ&e'0 %" \�J& U(& ���V�$� � UL���)� USX�)� N& dp-+� B�L N;+"
�Hb T� ���� �?C�30�H�+� N& �Y PiY %  . �W/ � \xE� uH� IJ~(Y B�-0 HVO �>�? ��iY UY�5��)� 30�H� I��0"

F�Q� . .�� ';$A I��+i�0 m�� �z�p& �U4�Q� 7& UY�5��)� 8&�(� ^(w � \e����)� G"G�'+ &�<� ��4$1� H�A N�-0"
 G"G�+� j'� z�&�-�A B�V'�0 "A �J�Y�*iY) +%HYz�p& �J*" j'� ����)� dY�(�+� "A ��5��)� ��> \x� .( �3�,0 BA .�4,�O

8L��)� rW/ 8p& 3,¥ j'� ����V�$%� G��& N� z�~O �UV'�+�" 30�H�+� e�L�� . ����b � z�40�H� 30�H�+� �>�,� 8��� Hb"
xE� ���>A N& UY�5��& ��~n z����H�& z���" UY�5���'+ ��4��L" P�H+�UO��& USX�& "A \ .  

52  ,��(& �'�� � B�L���)� B�SX�)� jV'�0 BA IJ)� N&")z�p& �����4+� 7Z ( z�40�H� "A 30�H�+� �S�
=��¤%� 3,5�+ z����& .  

53 % �3pL N� USX�)� 7�Z ��GA 4b��& .�4,0" ���V�$%� N& T"1� 8���)� � ���$ . �Hb ���$2� .�4,0"
-&2�.����� =��¤� T� .~S0 BA N-K ��'$ }A "A ��G1� � d�V� �%�� 0A [�() B�.  

54  T� `�S,+� Bi�Y ';$1� |(4+ �& z���� �,V�+� (�4�'+ z��
�"�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� ��<��(�$�" 
%�" ��&�'()� ��*�+�,-�Y xLA 0��G j'� P��A ^�X�� 8~O1� N& B�-0 HVO P��1�" B�4�+� N0H]��+� 8p& �%���

 � -,l�Y I< G�J�)��%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� . I�/�S& j'� 30�H�+� dO�� ��A z�~0A �w��+� N&"
�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-������4�$%� � '�(��)� ���'��)� j'�" .33  

55 0�H�'+ ��1� �+�4+� V4�)� �"��+� N&"" 30�H�+� +GA ���� 3/ N& &�� ;O 8-+ �����*2� "A
USX�)�  ̧�����4+� F�?G� .SX�&" UO��)�" ��Y�V)� ���*gY U���V+�  . 84b +G1� rW/ 8p& G�H�� .�4,0" �HY

%����V�$Hb" � %� ��,�A \H�S& 7*��& 8
����V�$ .%� N& v��+� �w�Y ��� BA 30�H�+� +G1 .�4,0"�V�$�� 
USX�)� k��� j'� \�V')� 	�J)� z���> GHs BA".34  

____________________ 

32   �D�%�x�� '���)	�� $m� ��� `&����� '���)	�� +D7 �� Q�67 <��� <(*Y <Y�!��� ��� `&��-� ��3!� Q��M <)**y `&�D� 2, `�@L� `&�D-�
K	� #��� z�1�Y.  

33   X��{� �U�� S'��IJ=�� <l��-� <)9�9L� <=0���� ; <)��!�� $%&�!�� FY ���2� ���	���) 2009.(  
34   '�T�*au� `�l!-� +�L� <	I ; ��%)2005 AVY���� /*(�� S (/)*(!�� �� �%s] ��L� �t^ <bE���.  
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 �����4  ������ �����%&� '����� ��(
)
	� ��*��%+� �����

 �#��$#�� ��	
��� ���
�
����(ICT) 

56  �*`��,+� ';$1� .��� �+"G" �,!" d0�(& F��(�$�Y 5��,+� U�s" ���V�$�+ �����+� ���4� N-K
)�"��S�,��+�" ^0��(�+�" #��,+�" ��H��+�" I�/�S . ������gY k'(�0 ���O"�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-� BgO �

 �W/ � �JS>" G�0 9+� d0�()�����������+� j'� &��" \GH�  . L���+� �� �>"A 9+� o'� .JO \GH²� d0�()� �&A
��%�" ��&�'()� ��*�+�,-� P��VY �,()� ��,�+� v��f1 �%�)�H>"\H��)� I&1� ,[ �J�'� �b +�����( . I~�"

.�'(+� 8����+� ��;O" 0��(+�" �,J)� ��;S+�" '&�(+� \�V+� eL�) �5J,& ��S�,��" ���>�� &�(+� d0�()�.  
57 ������� I-s 9+� �����+� j'� �&�(+�" \GH²� d0�()�Y 	�e�+%� B�-0 BA .�4,0  ��&�'()� ��*�+�,-�

�%���%�"  �/" �z��$�$A z�OH/ �& �Hb ���V�'+ 'Y�b �J'(*" (�Q� �����4+� N& ���V+� \H��S+� ����$� N�~0
��?1� B�H'4+� ����� 7& B�-&2� . 7& ���V)� �'Y�b N& z�~0A N¡-K BA d0�()� F��(�$% N-K ��!" #��$ �"

1� �����4+� �����������+� �����4+� 7&" ��?.  
58  ������gY k'(�� 9+� \GH²� d0�()� � �
,,$ �8�S+� �W/ �"�%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�  0�$1�

'�+� ��` �+"H+� ��S�,��+�" . �b���" ���V�$%� �����*� 8p& �5J,)� d0�()� m�4+�Y V��+� F��S+� F"�,��$"
�����2� ��H��+�".  

.���-�	� .�/*01�	 ��2*!*34�! ������	 �����	 .	�56�	 

59  ��H>A&X��Y�� � 	�� 2005  ��A j'� ���]�)�Y �$�$A ���b z��y� 	�9�>R�� &��	�B� ���Z[,�
��	����� �	�"$,� )&X��Y�� �2005 .( � ���V+� �(*"� Hb"	�� 2008 �+"H+� ���V)� �'Y�b U���+ '�+�" 

 ��w�)�Y)&X��Y�� �2009 .( k�')� � (*��)� ���V+� G��"1 . ���* �0G�S+�" 0�$1� ���]�)�Y k'(�0 ���O"
 � ��0H(�+� �4+�f	�� 2008  |(4+ ��Y�*2� ��;O � ��?A ��d��� �0�*A" �^0��(�+�" I�/�S)� j'� ��0H(�

 ���]�)�)����2� ���A" F��(�$%� 7b�&F��(�$%� \d�"" �����2� T� `�S,+� '�$"" �.(  
60  ��,/12 �%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�+ z�0�$A z��]�& H��" }�$A .(*�& �]�& T� O�w� . 0��+�"

 ������� ����� j'� B�H'4+� \H���& ./ �$�$1� ���V+� N& �����+��%���%�" ��&�'()� ��*�+�,-�  �+�� 0�$A
[�z��+"G ���V�'+ 'Y�b" \G� . ';$1�" ^0��(�+� 8��� �� �4��& ���] �����Y" d0�(& ���]��'+ BgO ��,0A� ��L"

�����2� ��H��+�" #��,+�" �S�,��+� �������)�" �*`��,+�. 

61 " \�$1� ����& j'� k4�h� `�S� ���]�& T� ���]�)� I�Vh� �IJS'+ z����4�".	#$��� ���Z[� k4�h� 
G��O1� j'� . F"H[� � ���]�)� v�(h�"2^0��(�" �*`�¢ ';$A N& �� �4��0 �& 7& �.  

.���-�	� .�/*01�	 ��2*!*34- 78 ���	 9�(� .	�56/ 

62  N& ���]�)� d��HH1  T�HH4 "HH6 "HH11  ��*�+�,-� ��&H?" ��e�J¥ T� \�$1� `�S� T�
 ��%���%�" ��&�'()�%��5�,)� rW< \�$1� G��OA F��(�$� T�  . ��&H? "A ��e�J¥ B�-� .-+" ��*�+�,-�

�%���%�" ��&�'()�  .�4,0 �\�$1� F"�,�& �	\	#$��� H���,	� )R� )6 'Y�b +�� � ��e�J5�+� B�-� BA }A �
z�(0�$ +�l� o'� T� G�(� BA 7b��h0 "A 8�('+ . ��&H? B�-� BA .�4,0"-��%���%�" ��&�'()� ��*�+�, ) T� `�S�

8V,�)� ^��<� &H?" �����2� (z�(0�$ +�l� o'� T� G�(� BA 7b��h0 "A '&��.  
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63  v�(h�"]	=>�� ���Z[�  ��B� &�%>X]F
��
0� ?@ ]	=>��� ��3�L^��� ��][.  ��,p�$�Y"HH11 3��h� �
 #��,+� 8?�G �$1� GH� I��V�Y �]�)� I�b]`�����2� T� `�S,+�" ��e�J5�+� �� [ 8?�G �$�+ µ�Z2� GH(+� j'�
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 ��B 1� *
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�P���-  
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N FY
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 NG L&P��( NG ��^ NG _`4G %P0\

 a0��S� NG ���P��� NG ��������� I��[(
L&P��*� NG ������� 89  

�� ��� P�,� �
N F$���� K��#L2B �� $���� ����� "�+48��� 7�L2�� "��;B �+?�
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� 2�3�� ���4�� �	
��'�� ���0� 123�� ��4�� *+%,- 
�/��� �'�� ���0� 123�� ��4�� 52) gl,�8
 g���2' g�LB�� K�2+48%� 	���� .�/���..  
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�) �,�8
 DB�� *
�' � i�8?� "�+j DB�� ]N 
 *3;?�� ]N M�L��� ��B (�� *��2f� �@�����38�� �+48%��PSTN .*+kO�� ��M �+?��
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�4� R�  "�+48�� 1%&'�*� )��+� ��"�	
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 �� s8@32
 ��4B DB�Q� K� 

� �� �� Z��\ �� �+4�� K�3
 Z��� 	) "�,4
 �3?- ��8� �< �- F�w?�� �; <
��M ]N �
� F*2>�4�� .%t��DB�� ���48�� �@;< 	
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 ,��!�E�) NBO

 PQ�J4�� R��S PQ�J4��) P,-�.
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 *2+48%�� WO�8O:� ]N M�L��� 7�
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 WO�8O:� ]N   !"#) �8'�
I��p� ��@2) Z;/�� (�� ����� E@|(39 

�'�� WO�8O:� ]N M�LO ����� (�� ���� 	
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M�L��� *
�' 	
 Y� �_ �+48%B (��� .�/��� .����� (�� ���� *;%O ��M "�=
�
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HH11

  

��!�� j��1�� eZ'��   2F %&� S KF�� K�: KP����'5� 89 ��!�� j��1�� eZ'�� k[�Kbit/s 256l
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•  W�����0 :tCF�N�6*� ($Q M��<) 

• W����� 1 :tC���!� M��<��� �� �9!� ��%��� 9? CF�N�6*� M��<��� 

•  W�����2 :tC���!� M��<��� �� ��'�i�� ��%��� 9? ^2!� ;�'�i�� M��<��� 

____________________ 

40  ��� ���� �	
�� 	� �	� � ����� ��2005) ������� �2005 (16 ��� ������ ���� !"#��� $��� �	
�� �� %��
� "&
'* +,- ./ �0	�	� 
���1�� �� 2�� � 3
�"�� 4	5�	#��.  

41   �5 �	
�� 	�"8	19�� " �	� � �:����2005)  ������	 2005 ( ;< =��"�>16� 24 �	���� 3#?@� 4	
��A B�C 0	�	�  � 3
#@����
3
DE�#@�� 	#F�G	HI�5. 3
<����� 4	�	#J�� �K	HCL� B�M��� !2	H�N.� ��
�� . ������ ���� O>	�� �� %<	P�
� �	
��� �QR �D�� �N�

���1�� �� 2�� 4	5�	S� . "9� 352	��� �5 T#���A U�� ���1�� �V1@>�)0	��
W TN- �X Y�� "9� 3@�	Z�� �- (�� ���	� ��IA - [2
G	HI�5\� 3
C"9�� 4	,	
1�� � ]�	^�� _/ +>�@��� �� `	5�� �QR Y�� 	R">�	IA.  

42   	M5L�� 	M��� 4�G	HC/ 4	
��A� a2	1� 3
,	Z�� 3�D�"��) �4�G	HCb� ������ ���� 31�W2008 -.(  
43   "?,� �c�- T
�	^��TOPIC_DO=2ID&201_3813=ID?php.ev/org.unesco.uis.www://http.  

http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=3813_201&ID2=DO_TOPIC


   �����4  � 	����� ���������� �6!�#� ��/��78� &����� ��9�:�	� ��;��7<� 16���� �������� ��(ICT) 

�������� �������� ��	����� ��������� �� ��!"#�� !�#� $��% &���� ���� 

27 

•  W�����3 :tP��!� ;�'�i�� M��<��� 

•  W�����4 :u ;�'�i�� N<6 M��<���tC<��T� O 
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• t(<�� �� (B�<�� 

• ����<�� 1���� z {�|��� Ou.45  
77  ��	
 (6��)ICSE-93  �����!� ���"#�� ��	
�1��?8��<�� 1���� E} ��
 ���46  ��U�� y%�� �	
 M~)9

 ��	
 1�d�ICSE-93 ������� :9 (<�� ��6A?@�A� �B��C D58+�%�� \�<��9 p-���� ���'9�<) z +�~�!�9 
1��!� 2��
? �� H�X���� .�+	 5��� � E�F�G� => �H#-�8+�%��  p�x�� * MU
 @0�D2���Q� p���
 Ou 0�2��
? M~) CU
 

� p�B�� *9(<�� � . ��f�� �� 0�$��u H���n�D9)����A2 y'�= �� MU�� (<D H�/ �� *� ( �D4�� �����9
�� ��$=��6 H�<�f~D Pb���9 �DN������9 @��
 ���,.  

����� 

78  ��	��� H�>) H? C�$�D)�>�? �i�% ( �U�� N%��� o9N�� r������ ����F��� ������ P�� �F�Q
(ISCO)

47 T� z 2�)9 \9N3  �<$f� ����F��� ������1988 92008  ��ISCO.  

____________________ 

44   �
@HA ��d�>ICSE-933
�	��� e��� 4	f^�� ��  : h	#���� ;J�@�� 4	
,�	�A G	i�-� �Hj9�� �k	�l ���	���� T#��� 8	<�-� �^m���
 ;^@H�� O* h	#���� �"5�� 2�"n- �� �o	����Rp�"� B�C.  

45   �
@HA 4	,�M� �C- e�
� 3f^�� qQRICSE-93.  
46   3fn ��� 	#
nICSE �
���� ��� ������ ������ �.  
47   �� c�- 4	�����ISCO "?,� htm.index/scoi/stat/bureau/english/public/org.ilo.www://http . 3�1r s>�t 0	
�	C !"u�1988 

)ISCO-88 ( ����L� �5"< ��H�5 U��ISCO-08.  

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm
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 �����3 �  �	
��ISCO: �������� 1988 �2008  

�������� �	
��� 1988 (ISCO-88) 2008 (ISCO-08) 

1  ������� �	�
��� ���� ������� ������ 

2 ������� ������� 

3 ������ ������� ������	� ���� ������	������� ��� 

4 ��!	� "��!	� ���	� #�$� 

5 %��&	�� '���(� ) ��*��+,�� -�	� ./��� ) %��&	��'�&���� '���(� ) � 

6 0�1,� 2��3�� ����3	� ) 4����� #�$&	� 0�1,� 2��3�� 5��6� 4��78� ����3	� ) 4���� #�$&	� 

7 �$�# �%9��� :�6�� �;���	� <��� �= �= �%9��� :�6�� �;���	� <��� #�$� 

8 -�$>�	� #�$�� '?@�� 'A���� B�C�D #�$� -�$>�	� #�$�� '?@�� 'A���� B�C�D #�$� 

9 �E��	� <��� �E��	� <��� 

0  �F%��� '���	� �F%��� '���	� <�� 

����� :ILO �htm.4publ/88isco/isco/stat/bureau/english/public/org.ilo.www://http  �� ��� �	
����08-ISCO�    

���� pdf.08resol/docs/isco/stat/bureau/english/public/org.loi.www://http.  

79  ���9N�� (<�� �q��(ILO)  �U�� N%��� o9N�� r������ P�� ������ C5(ISCO) ��U�� ]��<) C59 @
 ��? P��"�6�&��� �� ����� �=AN6 ����F��� ���$=�99 �U��U� ,��) rF�x��� �� ����" .�D H? E|&� �>�9 �$)

0��6�� �U��&D H�/ ���x9 9? ��'�� ���x9 9? 0����% �U��&D ��� ����F��� ���x��� Z� ��U�.48  �� �b�<��*� A���� ��9
 r���)ISCO-88  r����6ISCO-08 . ��+��%�6 v��5*� W���� P��9�*��)*�9 �����<�� ��=����>) 

)����F��� ����� W����(9 ����B ��O����� H�
 @��F��%�� ����,�� �������� z ��#) H? N<$��8D.  

�������	
� ����� �������  

80  3��? ��O���� �<$� (��&�� r������6 1NDN� H�N�6 yu���)0�i� 2��
!� S�= y�% �<��(49 �� @
�-����� ��% .��� ��� �-����� Hn6 0��� t�����_��� ���um� 0�N= 1N��� �����<� g�� ���D NQ9 ,��) (��&�� r���

�Q���� ���DN��6 ��� C/ Z/? ����� v�-%? y�f�) CU
 [ ��9 @012�� ��
���� �U������6 . W9N= h�=�)9
�'��'l� 2��
!� \�<��� (i� ���"#� (��&�� r������.  

����� ��������� ��������� 

81 ���Q� �����=� (/�&� �� @������� ��2���Q*� �� NDN<�� z ��=����>) �� ������ (�$� ���<) �D2
�*��)*�9 �����<�� �j�<���9 .(/�&�� 345 ����) ��9@ A���
*�9 ����� �� A���
*� �� ���� ���6 2�<) ���
 

��AN��� �� . \�� z ��A�U�� h"9 ��
��i�� �����=*� ,=��d�9 W�`!� �D����� 2�����9 ���!� �52�N� z �n)9
)�*��)*�9 �����<�� ��=����>  �� ������ k
��� E�'9 C���� 9? ��i�� v�N<'�9 W�`!� �*��� z9 ��=����>)

�*��)*�9 �����<��  ��
���T� ���<��9)'�<) ��� g�) (i� ��F���� kB���� �U�� C ((`N�� �����9 . �w 3�'2? 2�D9
� ��� ��������� ��������� �<6 z ,=���D�~��� 345 ��<) H? �>.  

____________________ 

48   �� �����	 
����� �����	� ������	� �������	 
����	 ���� ����!� ��!�"	 ��#�#$	 %���"	 &'( )������	 *��	 ��+" ,�-(�
"�/�0"	 ��!�1 "�"�/�0"	 2�3 "&�145�	60"	 
�78	�� ��0" 9�:�	 ;	<=� .  

49   
?��@5� A���	 <�B?	 ���	 )
���+�!�	 CD� *E1 6� �FE1G HF� I5J5�)2008 L.(  

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco88/publ4.htm???????? ???? ?? ISCO-08
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/resol08.pdf
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82  9? �D�~d�9 ���D��� kB���� p6 �_b�9 1�-
 �U�
 ��� H�N�$�� v��5� C����D z���T� r������ (<�9
 ;�Q C��Q� �(>�5)��� ��D*��� (i������AN( . 1�F�2 z (`N��6 ��` ������ ;? 7��� H�N�$�� �� NDN<�� C�


v��5*� .��/ �D������� H!9 �� �c ���D � @0���92 �U�'A��� ���6�Q9 �U�� ��'��$�� 7a A�q�� �� H�~<� �U
 ���"#� ��������� ��������� p6�*��)*�9 �����<�� ��=����>) . �45 z �U��9 �nD �>�9������ �U���� 0��q' 

���<�� �������6 .�� �� ������) �������� p~) P�� H�N�$�� 7�-&8)9 g�4� �N=9 ��� (`N��9 ��
���T� (���<
���<�� ������� 0�N= 1N��� �����<� �� �-����� �6 C~�) NQ �� 0��q' @��$�.  

83  o����!� �U��� ���$D9)� A�B�� �q'3 (��
���T� ��������� N��<).  

 �����3 .����	
�� : ���
�� � ���
��� ��	��� ����
���������� ��������!�"��!"�#  $	�%�

��� ��� �	
��� ����� �� ���� �� �� ������ ���� !"�#� $	�%& '(��) *�%+, -�.� /���#�:  
• 0�	�(��1 2 !3.� 4��  
• 0�	�5�� �	�	�6, �	�(��1 

• 0�	78�9 �	�	�6, �	�(��1 

• 0�	
��� �	�(��1 

• 0��7 �	
��� �	�(��1 

• ���+(�.  
 -#�<=�>����� ��	
� ?@+ A�B C*��D E�9 ���F� �� /� 2 G(H+ I�(� J(61 �� ��(K� ���#� L������D 

4�.#� .M�F�� (NO� PHQ 2 /.	R S��T, ����) (%��� ��.�>/ �	�(��1 �.�N 2 ���� !"�#�(ARIA+) .
 ���VB -#<=&>ARIA+ /�.�#=& W G(H+ I�(� /.� �X>1 YD(� /� Y�Z L"� ���D(� �.�N [�<��X ��	�5� 

�\(�]D �	�(��1 �K^&> ��+> �(��"�	� G>�#� �_	� . `>(�& ���VB (NO� �� ���� ��VB �.�a� 2 YD(� /� /�b>
 cD0 >15 . ���V�� ��K�"�� d5]D �	
��� ����� [�<�#=&>ARIA+  �*�%+, Ye �����f� ��Z(CDs)  W

g ��Z �\h(�> �_�	�6  ��VB �� ������ �	
��� ����� ����ARIA+ �K�"��.  

����� :������� �	
��� ��� (2007).  

84  H�������� Z�<8D"��	
� ��� "9"���� ��� " ������9 (`N�� p6 ;���� vY���� (<�6 H���5 H�������) H�������
�� *��)*�9 �����<�� ��=����>)� �j�<���9 . ��� �8U8��� 2N<�)9 2��
!�9 ��!� (`2 ���Q y<�D �>�9

0��f� g�4� ��F��%�� �*�/��� �U�<��)(1��!� /;�U&�� @2����/o�a�� @;�����/9 z����g�� �� ��( . NQ9
��69A9!� ����-�� CF��%�� y�>�� N���  �� 0�A�$��� 1��!� (`2 ����� 0��<6A 0�_� v�<��2006 . 7$���D �59

 0���6A? (6��) ��DN� z (`N�� ���%)�`¡ +������ ��'��6 �� 0�2����� ( W�`? ($�6 (`N�� ��'��6 7a 9?
��G� ���u! ��6A? �� �U�D�¢9 . �45 \�<��� A��� ��� H�N�$�� p6 �'A���� ���6�Q ���£ H? C<6��� �U��� 7Q��D9

 C������� �������)�A9��,�� �� P�� N�$�� S�' (`�2 �'A���� ���6�Q ���£ �( . ��T �N��� NQ9 1N_��� M�!�
$DA�>�� �_$�� ��f��9 ����)��� �>D��! �D2���Q*�  H�N�6 ��+������ z 1��!� (`2 �� 2���� y��' �� 0���¤? C

$DA�>�� �_$�� ��f��9 ����)��� �>D��?  C(LAC).50 u H? A�$��� P��9$��� ��+������ � ��f��9 ����)��� �>D��? H�N�6
$DA�>�� �_$�� C  ��	�? P�� ���&�� �D��!��*��)*�9 �����<�� ��=����>)  �� �����<� 0�~D? �<a NQ �'�/

���¥� (`N�� 1�-
 z e9���� �'A��� �>� @1��!� (`2.51  
____________________ 

50  � ��+�@5�	 �:��1$ ��<��!N?	 ��O!"	 P1$	 �+Q �-R+17�/�:�	 �O7�	 � (2007).  
51   ���	� ��+�@5�	 �:��1$ ��<��!N?	 ��O!"	 P1$	 �+Q+1 �-R7�/�:�	 �O7�	 � (2009) 
?��@?	� 
�1�F�"	 ��8���+:@ 
�1�F�1 ���� )

 �����S	OSILAC) flash/tic/org.cepal.www.(  

http://www.cepal.org/tic/flash
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85 *� EF��G� Hn&6 ��
�b�� �D2���� ��������� (<�9�D�&$�� �����=/0�~D? v��5*� C�N��) ��
��i�� . ��9
 ��A�U�9 �Q���� ���%9 �D����� ��A�U��9 2���� �U�>�D ��� ������9 ������9 �6��>��9 1+�����6 v���� W���� �U��6

�*��)*�9 �����<�� ��=����>).52  

������ �	�
�� ���� ������ �������� ����	��� ����������������! � �"�#�� 

86  ��'��6 7a k�f�� C5 �D��!� ���"#�� �����!� �F���� H��*��)*�9 �����<�� ��=����>) . ���_��9
 ���"#� �U�$�) * ���<�� ������� ���u! �����<� 1NDN� H�N�6������� . 1�q�
�<D�� ��=����� ��'��$��*� P�� 

� z ������9 H9�<��� �q��;2���Q*� H�N�� 9�� y�>��69A9!� ����-�� CF��%�� @2009 t)Eurostat @2007(  ���$)
�����!� ���"#�� �U�f�) * ��� v��5*� A�i� ����b��� 2N<) .����9@ yu�) NQ ��
�b� ����b�� +,T� �45 E|�D 
�����!� ���"#�� +��$� ��Y��� g�) P�� 19�� �U���Q z H�N�$�� . 7�fb� (� �� +,T� �45 z ¦����� �� Oi/ N���D9

 (� kD�
 �6;2���Q*� H�N��� z ������9 H9�<��� �q�� �<�� C�����<�� 7�� ���"#�  . \�£ @0����) §9? �_$�9
 �� +��������� �q�� ;2���Q*� H�N��� z ������9 H9�<���) OECD @2009( (���� @6  p�_���919 25.  

��$!�
��%� &'�(
�� 

87  ���NG�9 7F�~$�� +��&� ��DN6 ��D�B 1��!� 2��
! ��'9��>��� 1A�-��� (i¨)ND�,�� �© P�� �U<�69 (
��G� \�<���� . ��` NU<�� ªNQ CF��%� A��<� k
99�;2���Q*� H�N��� z ������9 H9�<��� �q�  �����

 @��'9��>��� 1A�-������ ������������� ������ ��!�"# �!�"��� ��� �$� �! ��% &�� '( )!��	� �* +,-��. /�0��� �0 @
�� �� 0�b1�,2��� ��34 �* 5���� �0��� . �q�� z +�~�!� H�N�$�� ���Q? NQ9;2���Q*� H�N��� z ������9 H9�<��� 

 k�b? rDA�<))�'��'�� Z� ( 7�9?9)� ��6���d� ��>$&�� Z�W�`!� �f���� (��'9��>��� 1A�-���.  
88  ��'9��>��� 1A�-��� ���Q z C��F��� v��5*�6 @7�$�� �� �i/? @+��&�� ����<�� �'��'�� \�<��� ��n��D

;��!� ��f��� z . \��!� ���#� p6 ��'9��>��� 1A�-��� �� @0�i� @1N��� �����<� vN�D H? g�4� �>� ��
�� @g�U����9\��!� ����#� ��+������ �� 12�� �U��� (�_�D * � . \�<���6 ���<�� ��+������� �>�9

�*��)*�9 �����<�� ��=����>)  +��&�� {�&' �� �����<� 7« H? ��!� z 2��
m� ����&� �'��'�� Z�
���� �����9 ������ �U��Q9 1���&�� ���NG�9 7���� �<�$B �� (�����69 �G� P�� 12N��� ��<
N�� ��/ kF��<�� 9?

�'��'�� Z� +��&�� (�$� ���<) ���.  
89 +����� P�� ��'��$�� 7a9 M�5���� ��% �� ��'9��>��� 1A�-��� ���Q �U��� ;�f�D ��DN¢ I��5 . 0�i


�<�) �*�>"� �� @�'��'�� �f���6 ��D��&� ��Q Hn&6 2��
!� 12�
�6 k�<�D ��
 ��'9��>��� 1A�-��� rD�<) MU�6 k
)����
N��9 ��D��&�� p6 ,�����53 0�i� (��'9��>��� 1A�-��� {�&�� O���� M-d�9( �Uq) ;4��  3A��¡ A�N�� z

H����*� nf` .)��'9��>��� 1A�-��� ��D��&� ���� H�$��� �¬/4) z �*�>"� I��5 H? �/( �9,-<D NQ M�? ;? 
2�
�� ����D��&�� 345 ��Q �� �Q���� �����<� 1 .( 2�2Y� ��/ @+��) H? h�=�D �¬/4��� ��>&� H? ��!� ����%9

345 �'��'�� ����<) A�&�'�.54
 

____________________ 

52  TF�!�"	 %U ���O!� 
�V��	 CD� *E1 W��!#	 �� X�Y �Z HF� ��!�?�[ ���Q	� . \�O($	 �+Q �:��1$ ��<��!N?	 ��O!"	 P1
� ��+�@5�	 �-R+17�/�:�	 �O7�	 � ]�	 
��F�	� ��+^S	 *E1 
	%�!"	 _��@ )�0F:!� 
�1�F�"	 ��8���+:@ `a b��+�	 c d��!��[ �Fe 
	b <���	 

��+�@5�	 �:��1G &	�F[ f�[ c 
?��@?	�.  
53  "	 c ��+!�	� &���!�	 ��+1 ����!� ,��7@ �1�Y �G ��F# \FR� �G <���	 g�!h� �1�+� �����!:�S	 �/�i!�	 c ;	�h�	 j-� )g<��!N?	 &	��

 j(��	 �-��J 6� ��+�	 f�[ kl	 HF�)kl	 m/�Y �G kl	 HF� nF7"	 <�o# ;	�#� .( �G ��F# \FJ &�< kl	 HF� �<9� gD�	 j(��	 �1G
 �1�Y)�����!:�S	 ��(��"	 W��$	 c �p (0(�����!:�a �/�q r!�o� ? �.  

54   P�N js 61 <�� 2N�+@ �Z tu	� C�q	 j1 )<���	 	Dv g<��!N?	 &	��"	 c ��+!�	� &���!�	 ��+1 &	�F[ c 
����7�	 jw <�08 
���!@
 x��!�S	 �R#	�[ 
���!h1)X�l	 g�#$	 �8b�+�	 ;��-!#?	 c 
	%��!�	 `a �%7p �8/�[ y�b <����\!:"�[  
���iF� �����S	 
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90 ! 0��q' @���<�� ������� A�q�� �� ��X? ��'9��>��� �	�$�� z ��i�� ��n�� y��>) H? �>� ��i�� r<b H
 2���� H92 \�£�*��)*�9 �����<�� ��=����>) \��!� ����#� (i� W�`!� ��'��>��9 2��
!� ($Q �� . NQ9
 z �*9�V ��=;2���Q*� H�N��� z ������9 H9�<��� �q�� 9�� y�>��69A9!� ����-�� CF��%��  +����� P��

��+������ Z� ��i�� ������*��)*�9 �����<�� ��=����>�� ;��!� \�<��*�9 ������ �� ��=����� �  Z�9
+�~�!� H�N�$�� 2�U=.55 ������ �45 �U%�fD ��� ��DN_��� �6�<� ���$) N5��&�� H? Ou . �*�>"�� p6 ��9

�
2�� ��� �N%!� ��*N6 �����<�� ��=����>) ��? �� 2��
!� \�#� r��>) ��6�<� ��� O6�N��� ��5��9 @�5
��� z �'��<��D ;4�� ����d� H�/ ��� ��9 MU��'? �D�d ��94|�D 0��V \, . �6�<��� �� �D2���� ��2!� O&)9

������� ��	�!� 345 (i� P�� 2��� N�� H�$��� �UU=��D ���.  
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91  �� 2��
!�9 ��!� ���' ��O�n) Hn&6 C���_��� (<��9 ��'��$�� 7a z ®�' h" I��5 ��=����>)
�*��)*�9 �����<�� �j�<���9 . ���) H? N�6�*��)*�9 �����<�� ��=����>)  ¯�b�6 ���u NQ°  z �����9

 O��) ° �!� {��? �j MUF�2? ����/9 ����� �UD2#D ��� \�)0�i� N<6 �� (<�� ( ����/9 �D�`±� 7� MU����) ����/9
MUu��
 ��Q9? z �'��<�D ��9 ����>d�9 �DA�-��� ���NG� �� M5���'.  

92  O�n��� ����� ������� A�>
!� �%�8�Q� @�����=*� ��+��%��6 k�<�D ��
9)OECD @2007:(  
• �`2� �����=*� ��+�����*� z ��/�A2� ��	�? \) P�� �'��'�� �c ���? ��� ����>�� �� ����� \�#� 0�i�

M���%(t 

• 9 �Q9 �� 1��!� 3N$>�) �� +������ z �DA��<� ������)9 ���-U�� \�<���' ���Q \�� z ����
�*��)*�9 �����<�� ��=����>)  ;4�� �Q��� A�N�� P�� ]�Q��� \�<��� z ����� ����D) ��=����>)

�*��)*�9 �����<�� g�� �����D r�/9 ( P�� �'����D ;4�� \��� A�N��9�*��)*�9 �����<�� ��=����>) 
tW�`!� ���NG�9 7���� 7� �'A��� 

•  �� ��+��%�� 7a"N<6 �� (<�� " �U/�¢ ��� (<�� {��? z W�`!� ���������9� ��=����>) �����<�
�*��)*�9 \�<��� �� 12NV ��+������ �� ��'��$�� 345 (i� 7-8) H? �>�9 t �����<�� ��=����>)
�*��)*�9 ����<�� W���� ��+������ Z� 9?.  

 /0 3�4��� <�
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93  @������� ��2���Q*� �� NDN<�� z �����<�� ��=����>) �� ������ (�$� ���<) Hn" ��� ,=��% ��
�j�<���9 �*��)*�9 . ��'��$��� z �D2���� 9? �D��!� ,=��d� �� �i/? 9? N%�9 \�#� p~) z �q��� �>�9

�*��)*�9 �����<�� ��=����>) �D��!� . A�B�� ���$D94  1��!� ���' �=9 z �F���� ,=��d� �/ �'��'�� ��
 z �*��)*�9 �����<�� ��=����>) \�<��� �� �5+������ z 1A�
���� ��2N%v�� 2007) IDA @2007 ( ���$D9

                                                                                                                                                                      

��[�/�$	 ���� 2006x��!�S	 �R#	�[ 
���!h"	 ��N 6� W	9��	 k-#zG {��  .( c ��+!�	� &���!�	 ��+" �8b�+�	 ;��-!#?	 r!�	 �N�
 ���� g<��!N?	 &	��"	2005\!:"	 C�q	 |:�� �Z HF� �#�#G %U W	9�p x��!�S	 �R#	�[ 
���!h"	 ��N  
���iF� �����S	 


���!h"	 ��N �pD@ c &�7��	 �008	�� ]�	 �[����	� ��[�/�$	.  
55   �FV#G ��� W��+!@)�FV#G 61 ;	d8G� ( ���� �8b�+�	 &��7!#?	 c2005} X�l	  c �-E�	 I�u�1 g<��!N?	 &	��"	 c ��+!�	� &���!�	 ��+

�����!:�S	 �V�7�	 .~-[ �FV#$	 ��@� 
�1�F�"	 ��8���+:@ 61G ��) �FV#$	8� 15� 16 ( 
�N��p �-E�	 �G 61$	 �G ��e��l	�) &?	9��	5 
�23 .( g<��!N?	 &	��"	 c ��+!�	� &���!�	 ��+1 ���	(2009) �OF"	 )1<.  
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 A�B��5  z ��u�A�>�' ���<��� ;4�� \�#���v�� 2007 �'��'�� \�<��� �=��) ��� ,=��d�6 ��G�9 . ���$D9
 A�B��6  \�#� ������ y�>��%����69A9!� ����-�� CF  v�� z2007  7�9!� \�<��*� v��? ,=��d� Hn&6

�*��)*�9 �����<�� ��=����>�� 2��
!� ($Q �� . H��$��� ���� ��?;2���Q*� H�N��� z ������9 H9�<��� �q�� 
 v�<�2005 ,=��d� �� p��#� ;�£ �U
 : ,=��d�9 �'��'�� �� ��!� ���' ,=��% Z� +��&�� �� 2��
!� 7�¨ ���

 �'��'��);2���Q*� H�N��� z ������9 H9�<��� �q�� @2009(  A���8D �� �� 0�2����� ��	�!� 345 (i� r��>) �>�9
H�N�$�� z �F�Q ,=��% ��.  

 �����4 .���	�
�� :������ �� ����� ���� ����� ��� ������ 

�� ���� �	
��� ��	��� �� ������ �� ����� �� ��:  

�������	 �
��	 :�	 �� ������	 �� ������ ����� ����� ��� ��	 ���	 !" 

������� 	
�/	��� ������ 

	����� ���/�������/	���� 

��� ���� !� "����#� $% &�'(�� ��)* 

��+,�-��� .,���* 012 

"����#�3 4���5�� 012 

�673 89�;&<� 9= >?� @2 A)�B C�����  

A��= D�EF= 

����� :IDA (2007).  

  

 �����5 .�������!� :����"� #��	�� $�%���� ����� ��� ������ &�!' 

(G)�� ����� H�I=  ���)
��� �J)K�� L(INIDE)  M�N9 �)2����,� O���P*��9 ���)
��� �,�)�)(�*  0�P��F� !�Q
O 	
����� M)��� ��R 2006 Encuesta de Medición del Empleo Urbano y Rural) .( !R U��<F M�N)�� "�Q9

"����V� I���W� X����F� C���* Y�� +��)� .L
J ��Z X�<[�� \,]9:  
 X����F� ��R LR�9I L� ��)�_7�� `F� (M@�W� 	�[�� ��5W� O "����V�:  

�������	 �
��	 :#�� ��$�	 %���	 &	�'(%)*�	 ����	 ��+�	 , ������	 	-�./��� 0� �/1���	 2��� 3�� 

aJ�� D)F�N I)�9 ��R 

 a
��D)F�� X����F� 	,',Z 

b�c,[�� d���� ��3 

���J 	3�����9 M0����� H�e 9= 	J)f� HZ�7� !� L 

0�3����� $% ������� 

	��g� ���'� H�h d
R A)�J � 

aJ�� "�9 � 

A��= D�EF= 

����� : ���INIDE � ����	
�� ����� � ������� ���� ���� ������ ������� ����� �!"� � ��#�"��$ ��%��&�"��� �'&��  () *"�+,�- /-
 ���012008.(  
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 �����6 . $�(� )��*+� ,�� -!/0�0�� 1�2�%34� 56�78������� ��� ������ 92 

���� $�%���� -	�;< �#�=>#��	�� ?@' 9A �� 

!"#$% &��'() �����*� +��,��- .
�- /���� 0� �1�2 �3 �� 

�������	 �
��	 :������	 -�./��� 

C�f��3 L'* � 	,E(�W� 	f
�� ������ 

"�)�� ��� 

U��� 0LK3 "����#�3 H,])��� 

H,�i��� `-N j[N �)F� LQ��* 9= O�Q#� H,])��� 	'
�* 

d
R A)�B� 	'
�*kg�  

 A)�B�)"����#� X����F� MI�J+� L'�J �l m)��[J � ��)���( 

 	����� 9= ������� ���)�[,3 H���[n* �= !� ��R= 9= j�]= o��)�� �)�* �= p�& X���9( 

	,])Pg� 9= !�W� 4����� �673 89�; 

q1R= I�9 �r 0L5 � 

����� :��	
���� ��� ������� ������ ������ )�� 3������"�4� ���5�� (6789� *2007.(  
 

������ �	
 �� ����� 

94 C59 @����Y ����R M��) +������ ;! y'��= �<~6 I��5:  
•  +�����*� 1O)9)+�����*� +��=� 1O)9(t 

•  ��<=��� ������� 9? 1�����)�/4��� ����
 9? 1��
 ( ¯�B WN� 012�� @H��$��*� z ��<���� Hn&6 ��	�?
t�*��)*�9 �����<�� ��=����>�� 2���� \�<��� �f&'? 

•  ���<� 7b9 �� \�#��� WN� H��$��*� z ��<���� ��<=��� ²DA����� 9? ²DA����) WN� H�/ ��� �� @0�i�
�'��'�� �� ���' 1��!�(t 

• �*� �� ���|���� ��'��$�� ����� k6�f�) ;? @����,�� �������� P�� ��'��$�� �'A��� h���� C�>D �� ��+����
��,�� ��.  

95  2N_8)9�������	 
�� ���6 (���) W����9 1������ 2A����9 ���B��� ��D��9!�6 ���<� N�$�  ��=����>)
�*��)*�9 �����<�� �j�<���9 ���_��� . �����<�� ���=����>) �<b89 ��D? ;��� +������ +��=� (�~�D9

 ����6 \�<��*� 7b�� �*��)*�9)+�����*� +��=� �$���� ����9 ����) 9? .( ������ W���� ��|�D �i�%9
 ���*��)*�9 �����<�� ��=����>) ��+�����*� p6 \�B? ����
 2���� \��<�� �
 @����6 ��D *9 . C��D9

���� +��=� H�N�$�� P<�) H? �*��)�� o9N�� 2�¢*� �� ������ �� +���*��)*�9 �����<�� ��=����>) 
(Q!� P�� p��� (/ 1�� �j�<���9.  

96  P�� �c ���G� ��'��$�� 7a ����� (<« H! H�N�$�� P<�) H? C�$�D @0�D��� ��'��$�� 7a A4<) ³�9
�� 012�� C59 @�U<� �'A���� +��=�6 yu�) ��� H�N�$��6 ���G� g�) 7� e��)�N%�9 M��Q� z 7�) 0�'�N�6 H�>) .  
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97 ������ �� ��+������ ;�-8) ��� ��N���� ��2���Q*� Mq<�/ �����<�� ��=����>�� ;��!� \�<��*�
0�D��� �UD�« �*��)*�9 . �� ;��!� ������ ���Q 1O)9 ]��`� +��= ������� ��2���Q*� p6 N��? 7b���9
*�9 �����<�� ��=����>)�*��) �j ;2���� \�<��*�9 . �D�~�6 ;���� v��5*� ��� H�N�$�� �� (��Q 2N� ;�:9

�*��)*�9 �����<�� ��=����>)  ����� z 1N%�9 1�� �� �i/? ��+������)p���9 �DA�/ �DA�Ua (i� .( 2�D9
 A�B�� z ����)��� �>D��? z 7b��� r�97.  

 �����7 .-!�!�B�� ��=�AC :0�D�%����0 1�A�4�+� �!������� �� ������ 1�E�7F��� �G� 

 $% M�FW� &�'� !R 	
sF= U�J)(F ���
E�� 	,E��2 !t�un* v	,(,*1�� ��J��= O���P*��9 ���)
��� �,�)�)(�* .@2 M@*9 �= 
���P*��9 ���)
��� �,�)�)(��� mI�'�� X����F�� !R 	
sF= X��I%* �9�'� .�� !�� U�J)(F ���)
��� ow !� ���
E

)��(3 vx��9�(� v�9I�'
[�� vp,[���( X����F� !R 	
sF= A��= ���
3 "
�I= ��,� v���P*��9 ���)
��� �,�)�)(�* 
 y1z 9= {�(F HZ)L
,59 	,�,(,�9��� 	J�)��|� .( X����F� M�N9 ���
E�� !� 	R)�} "
�I= ��9 ���)
��� �,�)�)(�*

���P*��9  {3 M��'�� O {*�� 9= M��2005 92008 U1E��[� �������F Y�� M@*)�� �� ��3 U�iQ�9 ~,�9 v) �3)Z
�9=9 9@39 m�)2���39 �)2����,�9 �,E�)�)Z9 ��J���F)Z99m�)2 .( O9��R 2005 �,���f-
� L
J��c�� ����� A��= v

 ��0�PN#�9(IBGE) c�� O 0�P��F� X9=�F= 	
sF= `uJ HJ� X����F� !R 	,F����P*��9 ���)
��� �,�)�)(�* v
 O 0�P��F�� I9��J 8)F9��R 2009 . 	,
J��c�� "����#� a,�)* 	(| "3=I ��9(CGI)  m)(F 0�P��F� 0���% d
R

 !R H��[����P*��9 ���)
��� �,�)�)(�*  �(���R 2005.  
����� : ��� ����	
 ��
���
 ����� ��������
������
 ����
 ������ ���� � (2007)� !	
"��#$%�&�'
 (� ��)��� �����  

UNECLAC-OSILAC.  

98 ������	 
����	 ��=����>�� ;2���� \�<��*� �� \�#��� N�� +�����*� z �U��� A�&�� ����,�� 1����� C5 
�*��)*�9 �����<�� . ���"#� OD�<� C��)99 �����<�� ��=����>)�*��)*�  �459 �����!������	 1���6 

 ��N� ��<=��12 0��U" . ��<=��� ������� (<= C�¨ P�i�� ���d� H�
 @H�N�$�� ���A�´ r��� ��9����� H�N�$�� p6 
�'A���� ��6�Q ��'��6 P�� \��_��.56  

99  ��'��6 ;��!� ������ Hn&6 �����!� ���"#�� H�>� 0��q'9"W�� z �f�'��,�� "  H? 0�~D? 4�$£ @012��
 H�>)������	 ���	���	� ��/A�&�� H�N�$�� p6 ��� . �� ��	�? 7� ��6���� +��=� v�D 012�� CU
 ��<=��� ²DA����� ��?
 (�$Q"��� z µy��% g)��? �� 2�
 ;? \9���� 9? g�9���� z (5 ¶\, )�� y�>��69A9!� ����-�� CF��%�� @

 H��$���v�� 2007(.  
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56   �*�� ��%+�� "
��, -
�$��
 "�/��0 123�12�/4 �4 5
�6
� 5
�7) �4 �7)4 �&�& �4 5
�7) 5
�6
� 5�8# . "
9����/�
 :%; 12%�<��) >$�?
��;���
 "�8�2@$� �A��6B
 C��	
 �7��D E�
 ( ��6
� ��%+�� ���, (� �G?4)���� ����	 
��	 ���5�%�  .( �� "
9����/�
 (��

� (H
��
 I�2%�/�
 J$8 >�K (� 5��; 5
�2�%� !L�MB
 J$8 ��%+�� ���, 12%�<� .#H >�K I�G�� ��+#�#��� I�2%�/
 (8 9����/
 
 N�8 O ����	
 "���#�
 O "�����
� "��#$%	
2003) P���Q
 -��<�
 9����/�; RS��SB
� T#/�Q
 U�$� ( IV/ WX�
�" 12%�<� 1H

�	
 O 5�;#/�6 Z[3�
 
XH \I] "���̂%� ����_ ���, `a ����/�
 -�� .$� �A��6B
 C��	
 I
b/ c� >�K -��� N�8 O ��;���
 "�8�2@
2007"  \��� �de 5�;#/�6 R$2%�/
 f�)"
���g
 �h�� : ��� �� ����	 ���� ���	 ���� ���� �� ��	 �
��� ����� ���� !��

"��� "��#��� $%&'�� (	 ����.(  



   �����4  � �	
��� ��	�	���� ������ ������� ����� ��	�	�! ��"��#� $���� �%�&%�! �(ICT) 

'(����! �%�&%�! ��	
��� ��	�	��& )* +��,��! ���� -�. ���� ���+ 

35 

100  2����� (<�6 @345 ��Q���� �����) (>6 4`n) H? �F�Q +������ (F��9 P�� 1N�<�� H�N�$�� 7�D * NQ9
��<���� (F����� ��Q��� �Ub��) ���.  

101 �Q���6 ����� ��� W�`!� �D�~��� (&)9 : ��'��6 ��X? WN��������	 ���!"�	 �������	 �� �_��) �� 
 ��'�>��(~
? 1A��6 �U
9 +�����*� ����� p�¢9 ��,�� A9�� ��������� C��) . ���>��� ���<) H? 7Q��D9

�c (<8D ��+��=�9 �q'? �
�)9 @1ZG� o9? p�x��� �
��6 �q��� ���6 ��+�����*� +��=� ��
�b��. 
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��� ��5 ��	
� ������� ��� �� ��� ������ ������ ���� !

�"��"�� ��#$�%� ��#�#�&'� (ICT) 

102  �����<�� ��=����>�� �D��!� ��+��%�� ��'��6 7a kF��B9 ��'��6 A2��� (���� �45 \9���D
�U��N|��� ��F��%�� �*�/��� �>� ��� �*��)*�9 .C�D �� �U��� A���`*� 7�D ��� kF��f��9 A2���� ��n���9:  

• � ��b��� 12��t]NU��� 

• t�� ¯���� �Q���9 �9�&�� 12����� 2A���� 

• t�Q��� �� P�� e��)*� P�� ·��d� ���~��� 

• t��F��%�� ���/��� z 1������ 1ZG�9 ���_��� ���$�� 

• �
���T� (�$Q �� ���<�� ��A�$��*�������9 .  
103 ��A��G� r��¸ ����9 �D�,� (���� �45 �AND . �q�D �/ ��'��6 7¹ v��) ��� H�N�$�� ���A�´ z

�*��)*�9 �����<�� ��=����>) �D��!�.  
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 �45 �j9���D ��� ��+�����*������	� ���<�� ��+������ CU
 ��'�>��� ��+��%��9 �D��!.57  �*�d� 7�a z9

 ���"#� 7-8) @�
9�<���*��)*�9 �����<�� ��=����>)  �45 �j9���D ��� �D��!������	 ��+�����*� �f���6 ) ��
��'�>��� ��+��%�� �U�
.( 

105 ) �� ;��!� ������ �� ���"#� �DA�2�� ��'��$�� A2��� vN�) H? N<$��D9 �����<�� ��=����>
�*��)*�9 . z �<Q���� EF��|�� 0��
9 0���� r������ ��6�Q ���� �DA�2�� ��'��$�� H! @�j 2��
!� \�<��� ��9

v��5*� 1�F�2 . ���$�� Hn&6 ��+��%� ���'� ¯�-�6 A2���� 345 (i� (<��D �*��)�� o9N�� 2�¢*� �>�9
��D�<���9 �%���� ���_���p/��&�� v�QA?9 � .p/��&�� ��'��6 H? �/4��6 �DN=9.58  +�����*� ��'��6 \2�<) *

N�6 @2��
!�9 ��!� Hn&6  \9�N) �$Q��� z @��` �=�6 @0�N= 1N��� ��?�*��)*�9 �����<�� ��=����>)  H�N�$�� z
 �� ������ ��D���� �U�
 ��|�) ����*��)*�9 �����<�� ��=����>) �j�<���9.  

106  �45 ,/O�9�����	 ��'��6 7T �j�<��� �>� ��� ��+�����*� ����� P��  �����<�� ��=����>)
�*��)*�9 �D��!�. 
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107 �U��6 ��9 @1��!� 2��
?9 ��!� �� �����<�� 7T ��<���� ��+�����*� �� ������ {��? ��:  
• #	�������	$	�%&	 
'���! ����&	  . �� �i/? �� ��'��$�� ���u!� 12N<�� �D��!� ��+�����*� 7«

N%�9 ;��? +������ Z� N%�9 ��b�� . ����b��� �� ����� ��f��� �N�º? +������ (F��9 M~) C59
)0�$��u �<$�� �U~<$6 ������ Ou(���<�� 1���� ��+������6 �f$)�� N%�9 ��b�� ��N%99 @� . �<6 MuA9

 H? �>�9 @���>��� ��% �� 0�D,� ��+�����*� �� ���� �45 H�>D H? �>� @�U�� N6 * ��� �*Y�����
+�����*� ����9 ����� ��� �U�Q9 z �F�����6 �nD . z C~�� �>� @y��¢9 ��'��$�� 7-8) ���%9

� 12�� y�% ������ e�
 ND P�� �U��9N=9 �5�D�¢ ��������b�� . ���` ��+������ 0�'��%? (<��8)9
 ��'��6 7T�*��)*�9 �����<�� ��=����>)  ���Q ���A2 ��+������ M~) @������� ��2���Q*� z �D��!�

 �&�<�� W����(LSMS) o9N�� g�$��59  ��_���9 ��'�>��� ��+�����*�9(DHS).60
 

• �(��)�	 ����&	 #	�������	 .���*� WN��) N%�9 ��b�� ������� �D��!� ��+��) �� ������/
�*��)*�9 �����<�� ��=����>) �j�<���9 .( ����9 ;? z �>´ �5 �´ �i/? (����) 7a h��) C59

�c \�<� +������.  
• ����&	 ��*	"��	 #���* #	������	 . ��+������ �N�º? �	�9)��'�,�� (e��'�� ����� ;��!� e��'�� 

 ���N`9 ��,�U« �� 1��!� ���' P�� ]�Q��� 0�~D? �U�<��D H�N�$�� �� NDN<��
 ;��!� ��=����>)
�*��)*�9 �����<��.61  ;��!� e��'�� ��+������ z 1��!� (`2 �� ��	�? H�N�$�� �<6 (`N8)9

�UDN� .�� ������ ��'��$� N��� C����) ������ (`N�� H�
 @0��'¡ ��D?A �/9 �*��)*�9 �����<�� ��=����>) 
�j�<���9 . A�B�� ���$D98 �N�� 9* �DA�Ua \�<��� 7T ;��!� e��'�� ��+�����* ��$<&�� ��B���

 �� ;��!� ������ ��'��6�*��)*�9 �����<�� ��=����>)t 

• ��*�+)�	 #	�����	 .�� ��'��6 7T ��'�>��� ��+��%�� \�<��� �>� �� ���� �����<�� ��=����>)
�*��)*�9 9/�j�<��� 9? . ���"#� WN� �D29N_�9 ����>) ���)A�6 12�� A��G� �45 M��D9 ��=����>)

�*��)*�9 �����<��  �U�N�D ���)0�N= 1N�T� �U�����) MuA.(  1N_��� M�!� �$<" vN�)9��+��%l� 
(2008)  ���T OD�<�v�� 2010 %�� ����'�>���9 ��'�>��� ��+�� . OD�<�� M~) @���G� �=9 P��9

 �� �������*��)*�9 �����<�� ��=����>)  C���? ��b�/)� (���� �q'2 \9NT� @1 P�� ��B�� @
(�������.(  

108  ��+��%� 7¹ H�N�$�� ��$��u v��)�*��)*�9 �����<�� ��=����>)  ��+������ \�<���6 �D��!�
��c \�<� ;��? +������ ����9 �b 1N%9 Z� 9? �����.  
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63  � ��CA�A$�� ��;��0�<� K�'�L K�/< @�0. �
 M*/N���� ���/E�� ��9��-�� O
�)� P/%.�./<�� �������
 ��'A�%� . A�� #

"R/S�� �����!�� " �������
 ��'A�%�� ��CA�A$�� ?2 (/<�� T�7$�� U��0� O
�)� # �C���� FV "���-�� W' �� @�! M�X�S *�A��

�Y OA�%�� ;��0�<�� Z��<
 O��%�<�� .$���
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�%��� ��&$' "���-� ��A0%' �C��� Z'�L O
�)�[ �����
 (���!�� "����� # ���
���
�
�� �������� ������� . \+��� # /.
1 W' ���	
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 �./<�� �������
 ��'A�%��) @�%�� W' K���-���2007.(  
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 ;��0�<� W' /_`� @a�08� ���/E�� �� . b�$c "�` ��$.> W��

I0[ =���� �$N�� O��%�<� R/C M/cA)� # ���/E�� ��9��-�� Z�X�7� d0��1�
 /_`> 
> e�$< O�S ��-� ;��0�<� . ��%-�<�


 ��%C/�� �$N�� ��;��0�<�2002Z-! ��[ .  
65  %��� ��;��0�<� f�T # �gh�5�� ��.  
66   (���!�� "����� # ���$���
 "
�%��� ��&$g �X�i� �������
 ��'A�%�� ��CA�A$�� ��;���� ���/E�� ��9��-�� jA�N' D�� j�3�� W�k

l
/����� "�A$%�� D�� :ictmetadata/sti/org.oecd.www://http . ��9��� ���< d��%8�<� �!
SDDS ������� ������ �X�i� ���/E�� 
 "�A$%�� D�� �m��� j�3�� W�k
 M���
�
�� �������� ������� ������ n�i�
 K�'�� o;��0�<� �/C> p�� "���-�� ���
�
�� ��������

l
/����� :top#htm.sm_ci_isoc/isoc/en/sdds/info/estatref/int.eu.europa://http . ����� ,q.
UNECLAC # /� ��'A�%' 
UNECLAC )2007( 
> UNECLAC )2009( M�������
 ��'A�%�� ��CA�A$�� W� �������� ��'A�%�� @�&9 OSILAC :

flash/tic/org.cepal.www://http W' */L�-' /� ��'A�%' �c
 MUNECLAC.  

http://www.oecd.org/sti/ictmetadata
http://europa.eu.int/estatref/info/sdds/en/isoc/isoc_ci_sm.htm#top
http://www.cepal.org/tic/flash
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111 +
F�B +
<!�� G�H� >B IJ .K L%�� �K 
M �!��'� �
������ (�
�� �
����
N O�< P��"� >QR< +�;!�
 �HS * &;	�!�� 5
�9!��������� .��<
@ ��T�B� ��U-#� V< �!��'� ���
��� &!��� �
����� W+X)�N67  YHS >!�� � �K�

 5
8
�< Z�[ ��)'� ��U-#'� \S5�
����� 5
�!��'� 
�,!�!#�� 5�%]^� D
�8E �B W 5
�!��'� 
�,!�!#��
5�
�����  _ -#� �=�� (AY;%�` 
.  

112  5
�!/!� aN
#� * 
M �!��'� �
������ (�
�� �
����� %3: b�� ��U��� 5
�!��'� 
�,!�!#��
5�
�����  ��� ZK�!�� �b��� 0� c��d��� ��7< ��<
�'� eK� ��8��� f,%'� g7F�� hi %j#�
< >
����� >
�'� ���

�������� b�k� .
��K�� ����
J D
�l�� Wm 0����
n� ��T�4� 0� &I79 ��!�C ���l�� ���
#�� 5�; . �9!��
 5�%]^' ���
�4� ���
��� ;
���
<5�
����� 5
�!��'� 
�,!�!#��  b8
, hi WoX"8� �"�#A �A�%R�� 
-��/� 2��


� ��< * ��
��� ��
�$�� p
#9 
-��"�� 2�� %34� 5
�!��'� 5
�F���. 

113  	
qE� c���10 ��� hi �%�4� r
�#�� s
��� �
��8 
-������� 2�� 5��
��� 5
�!��'� 
�,!�!#��
5�
����� . ���[� c�� 
��N5 � ��#��X�� 
��%�B >���< * �����$'� 5��
������ ��$�� ��"#���	
��� %l���  \

 hi �%�4� r
�#�� s
���5�
����� 5
�!��'� 
�,!�!#�� 
n ;�%N4� �
������.  

 �����10 .���	
 : ���� ������ ��
�	� ��� �������� �����!�"�  
 #$�"��%"�& ��'(���� �	)(�(�*% 

 @2�E *� pJ�E W&t w��_[� �?��
� @�'(�
��� *� ������ e��2 - @�'(�~� :67�8� l
>8� :�� �)	�	4>�
@�(���� @�	%�8� +�� V����[�:  

�	 
����	������	 >9  
 e��2 - p�?� �%���� �	��� '(�
�� d�� ��� ��
1�E *����� '(�
��� ]%�
�� �@�	4� |� �72008-07 . ev�B� x�Y�

 *� ���[� d�� ?	)	8� ?����� V�	��� ��4
� m��� $E� m��� C	�61%�� 	�?�! �") �Y	� d�� *� ���[� �!
 �	2 �7)n� 	�?���� �6")� ?�� f7p/ .( '(�
�� - �4���� f�� �%���2008-07  	�16 000  *� @2���� W&�B�� V����

,�4�8� ?��Y[� W� x)	� p")� ��(j\ @/E�� e/M.  

�?���	 -�%9��� 
����	 

 ����8� @�	
�� '(�
�� d�� p�?� e��2 - ���pJ�� @�	4� |� �7 .��
1�� - :�)� '(�
�� �M� C7� 
2004-03 2��
>�G ���E� +%�7 C	�61%�� :	�?�! '��
�� �")� ��4
� m��� m�� �Y	� *� ���[� �! �R� ���  +

��4>��� ���	�� *&L $2�
2G� . p���2 bc(�� �4���� f��� ��E�3� ?�?��� - ������ r��� '��) *� C7�)4 000  V����
 W� @/E�� $��)�3 912 "4�(V 
2 �G ��4B� �m�g� e�S� �5 .48� - 'E�">�� ��{	� *� pJ�� e�S� �R��  e6

x�5
2 @��B2�.  

 @��'��	 -	
��)A2011 

2>��� �'(�G *�&J� C[ e��2 oDO�  FG k14�� �%R�� fq�� �
�� +@�(���� @�	%�8� �)	�	4>� � ${�� ��� 
)@�'(�~� ���
8� f�[� ���\ V2008 .(R�� +�� $En�� o`� m��� C	�61%
��� 	�?���� FG :��[� k14�� *� �%

�	�Q�� ��4
8� :	%`� m�g�� .S� pJ�� e��2 �!�� �I��$2�
23� FG :��[� k14�� *� p� . e&�
�� ��6� *��
2>� '(�G p/n� ��Y��cs� ]�48� ]Y� V�%(18� ����s� ��2>�G @�	%�8� 9;� W&s +.  

����� : �������	 
�
��	"�����	� ������ ����	 ���	 
��� ���!  #��$ % ����&���	 ��'()	 ��*�+�,-�./-	� ,��'���	 ��0'�'�(/ 
(UNCTAD)�" (2008).  

____________________ 

67   ������� �	
�� ��� ����� ������ �� � �� �� ����� ������� !"#�� $�%#&�' ������� �	
�� ��� � �(�)*� ��+� ,�- �.�/ �01��
'�� 2��"��*� ��3"�"�45 $�%#&�'6!��- .�/ �� 7��8 9"4� :��;� 2'�%5.  
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 �&+��5 , �-��*�� �/��� �!0�'& �	�	%1�� �*-�'2 3�+�� 4 �������� �����!�"� 5 

���� ������ 6�	!� #$ �"��%"�& ��'(���� �	)(�(�*% �7 8��9�� ������& 

��!�	 
�����	  
�����	 B: ����	 

 �������) +%������ �"�8�
 V@�'(�3�� �Y��c�%�IBGE( 

4�	�� '(�
�/� f&
� '(�
��  k14�� *� +
 ��4>��� �4���� �)� *� $2�
23� FG(PNAD)

�_[� ?��
� :��� '(�
��w� 2005 

 �������) $2�
23� x�)	� �4s
 V��%������CGI( 

 @�	%�8� @�)	�	4>� *� '(�
��
������� - @�(���� 

 '(�
�� @�	%�8� �)	�	4>�
@�(���� ��
�� 

2005 V2006 V
2007 

+%�\   ���&
)�� ��?(
I�� N5(`� *� '(�
��
 ��4�	��(CASEN) 

8� d	
�� *� '(�
������ 2000 V2003 V
2006 

>�!
�	7  w��_[� ?��
� :��� '(�
��(MPHS) w��_[� ?��
� :��� '(�
�� 2005  

)2006p�56) ( 

E	7 4�� '(�
��  :?(
I�� WL	��� *"8� *� +
���� (ENO) 

 ����8� d	
�� *� '(�
��
�%���� �	���� 

2006 

��>�4������ ��!	"&s� 4�� '(�
�� ��� + w��_[� ?��
� :
(ENHOGAR)  

w��_[� ?��
� :��� '(�
�� 2005 V2007 

!�?1%���  w��_[� ?��
� :��� '(�
��(EHPM) w��_[� ?��
� :��� '(�
�� 2005 V2006 V
2007 V2008 

��!��4� w��_[� ?��
� f5�? :��� '(�
�� w��_[� ?��
� :��� '(�
�� 2006 V2007 

���>8�  '(�
�� @�	%�8� @�)	�	4>� *�
 ���[� - @�(����(ENDUTIH) 

 '(�
�� @�	%�8� �)	�	4>�
@�(����  '(�
�E ]�%�

 *� '(�
�� �?� 	� +%>��
�%���� �	��� 

2001 V2002 V
2004 V2005 V
2006 V2007 

:�	_�!E f5�? :��� '(�
��  ����8� d	
�� *� '(�
�� 2005 V2006 

:�	_�!��  �&
�� :��� '(�
�� w��_[� ?��
� :��� '(�
�� 2006 V2008 

����� : ��> !�?&*� ��;�+�@�4�� �?+�� �#��� ����5A�� �4���; ����%&B'� C (2007) �� !�D�+� ���#� 2��"���� �UNECLAC-OSILAC.  

�������� 	
 �����  

114 � ���� �� 	
��� ���/� � ������ ������� �� ��� ���!" #�$%���� �� �$&"�� �� 	
� '�(
� )*��+
)�$�� -.�0� �� �12� � 3��� (�5����6� �12�� � 7/81�� 9:�� 2; 3;�&�� . =!� �; )����!>� ?�+" ����

-(@; ���$@�� ������ A�; B���� �� �CD ��� E�
� ��� ��F��� B���� �����.  

115 � �$%�G 3H!�0"� )�5�$� 9HI �$JKL� ����+>� )�$@+" #���%)M�J"M�� )����!>� �$
��@�" �1���� .
 	
� '�(
� ����+>� �$JKL� ����+>� 3HL"�)@� � 'B��; 8$N� OP ( Q��$��� �� �&$�"� �$&"�R� ����+>��)� S�T6� �U5

11 ��V�� A�; W*T* .( X��� Y�$JKL� ����+>� 8�Z�"� '�H$$+"� '�+$:� '�%1S�" Y�$&"�� �� 	
� '�(
� [5�F
 \�$]M� 8@^� Q��^�0H�)-_�` B2@� ��� S�$C �$a
S� � bc��� 3$%: ��.(  
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 �����11 . ��
�	� ��� ��	�!��� ;' ��	�(% �������"��%"�& ��'(���� �	)(�(�*% �-��� 

C��	 @��'� 

 -a� 2006 $%M?� V ������7�V  �%R�� ,(��@�(���� @�	%�8� �)	�	4>� 2>� '(�G U%�  +56) +) ��20 
 -*7�8� *� �58� .( p")� @/E�� pJ�� ���)� *�;�� ?���
�� 	1�	� p��� "�#� ���[� FG ����E @2��
�� $%�!H��

x)	� . �	�Q� ����y ��1�g� @/E�8� $%&�B
���(CATI)  *� f_��� U%� V@/E�8� ����	� ����
� ����5! �!	(E
,��T� ��_�� ���%� ��1�� @/E�� '��)G.  

	���%D9�7  
@�(���� @�	%�8� �)	�	4>
� :��[� e&�
��� *� �'(�
�� ��4%��	�2 @�)�  a� -2006 (�
�� p�&>
��5 "

E���W�%���� �	��� *� :	4�  .�� $��)H�� �	�Q� ����y ��(j\ ��1�� @/E(CATI)  @/E��� V,��T� ����c�
 �	�Q� ����y x)	� p")� ��(j\(CAPI) f"4� ��%I[ . - �%���� �	��� @�'(�
�� - ���
8� ���"48E ��k :;
��

2� ��8 '(�
��� *&L ���[� �q� ��� ��4%��	�2 ��	4� WE! @��
Y + .8� d�t� ��
48� ���[� W� p����E x)	� p")� @/E�
��E &�Y m�g� ��� Vpn���.  

E+�:	��	 

 *� :	4��� :��[� �'(�
�� @�	%�� .!����� W&t@�(���� @�	%�8� �)	�	4>�  ��1�g� @/E�8� �D��	E
 aq2 a��j
�ECATI .�4�Y
j8� ?��Y[E e(��� :�� V�4���� l��  - �7!�8� f"��G l%DB�� ����� �D��	E *�!

'(�
��� *� ���/�� ��1�g� �%��8� . @�'(�G �R�� �(
� C� l�T� FG l%DB� V��	"�E +1�� fI! �Y	
� � C^Y
x�/M *� xE e(��� *>� fI�E "�Y�	�� .!�����.  

	���9� 

����5! �!	(E x)	� p")� @/E�8� ��4�	E :��B� *� :��[� �'(�
�� - @�(���� @�	%�8� �)	�	4>� . ���
�I	�	� �E	)vE '�?3� U%� !?I �M� Nj\ �� ���[� �! W� :��[� C��
��� C	E	�
�8� . W�# W� �%E�� d�t �

 ,E f�!&�� h���
� *Z ���[� ?��Y�16 �74 ��?�Y @2��
�� �D��	E .Y[� ��� C	>� ��4�� �	�
�8� ?��� p�5_ ?��
�(I4�� @2��
��� e&>
�� ��cE f�!�� . �n7� ��k C7 CG Vf"�12vE "R%8 ,���&%� .�
B� C� *>� @�!&
��� C� �G

p��'/� .p���� 9���u f
� a	� - @2��
��� 9;� C	E	�
�8� W&� �.  
����� :������ ��	
��� ���	
�� ����  ����������������� ���	
� ���� ��	�� �68 !"�#���� ���	
� �����69  ���	
�� $%���

�����& ' ()�*+�.70  

116  O��I� dK�16 ���+�>�� �$��@� )���J�:M� �(�H!�0" e� )�5�$%� 9f )�$@+" �; B�0$�>� )����!>�. 

____________________ 

68   �E�F� ��G�H�� 2'�%5'�� 2��"��*� ��3"�"�45 2����� �-"�I �� $JKL :��%&B'� 9���*� � ����&��� 9���&�� ��1�� MN ���#*� 2��"��*� ��
 �1�� ��Oictmetadata/sti/org.oecd.www://http.  

69   2����� �-"�I �� $JKL ����@�;� 2�-��K�� CP�%GQ� R&4*� MN ���#*� 2��"��*� ��2'�%5'�� 2��"��*� ��3"�"�45 �E�F� ��G�H�� 
 �1�� ��Ohtm.dk_hh_isoc/isoc/en/sdds/info/estatref/nti.eu.europa://http.  

70   2����� �-"�I �� $JKL ����@�;� 2�-��K�� CP�%GQ� R&4*� MN ���#*� 2��"��*� ��2'�%5'�� 2��"��*� ��3"�"�45 �E�F� ��G�H�� 
 �1�� ��Ohtm.pl_hh_isoc/isoc/en/sdds/info/estatref/int.eu.europa://http.  

http://europa.eu.int/estatref/info/sdds/en/isoc/isoc_hh_dk.htm
http://europa.eu.int/estatref/info/sdds/en/isoc/isoc_hh_pl.htm
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 F�G �����,	 �����	
-�7��!�	71

 

 �	��� ������	� ������	 �����
�������	 �	���	 �  �	��!�	�

 �"�#$% ��	�	 &�' (���)*	
����+�,	 -�.��/�� 

 012,	 -	������	  
) 16 ��	 -	������	 �"�4 �5

5 ��)1�����7	 ��H� 
8	9: -	������	(62  -	
����<� (�'�	 ����	64

���� ����	 
���� 252550


����� 
���� 16319

��� ����� ������� 2�2


�	��� !" #�$��� %& 
�'� �1212

-	
�����	 I�JA434083

����� : 2'�%5A� S���� ��T'��*� R&4�� CP�%GQ�����@�;� 2�-��K �:��%&B'� 9���*� � ����&��� 9���&�� ��1�� � ��> ��;� !�?&*�
+�@�4�� �?+�� �#��� ����5A�� �4���; ����%&B'� C ���U� ��P�%GN @��%��.66  VW
X� $�%#&�� Y�G8 MN Z"���� [3� ,�- ��G�H�� 2����+�� \H5�

 ]%&�� �Z�- 2007  ^���8 ����B�Z�- 2008 � ����5A�� �4���8 9���+� �#��+�@�4�� �?+�� C. 

117 ����� ��	
�� �� ������� ������� ������ �� ����� �!".  

���� ����	 
����� ������� 

118  ����#"�� ��$�%&� �����%'(� ) ���*+� ��,���%*(� ) -/�" 0�1/� ���
2"� �����&� 34 ,�5�"� ��2�
,��6"� 7��. 

119 �8 9"� �:���;�" ��6�<�"� ����&� �=;%>�? �����" @�5%6&� ��16> ) -/�" 0�1/� ) B�C>D� 34 EC� �F
$#�� G$H� �I ) ����"� J$K� ( ���M+�� �*+� N� ,���%*:" -� J�;K� D��4 7�� ��#�%"� ��;%�� O$� )�) ) ����

��C"� 7 +� ��,���%*:" P��%�(� ���#�%" QR�)��ST� P��%�(� 7�� �;<��"� P��%�:" �����#K"� ����U"� �;2� ���*.( 

120  34 V�C#"� �����W� X�K%� �;�M��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  -/�" 0�1/� �:���&� Y�%> ��Z�;K%*��
��#�%"� ��[�U�&� �6C� I @�5%6;�" �EM� 0�R�M .��/ N� X�[%� P� 0�E�� -" Y�%> �1�K"� ��W�I�%"� N� \�

 ]��%�^� ��R�> _` ��W' N� �\�a� ?$" ��#�%"�) �� �b��K"� c�U#"� ����� �d�e O��� �;K%6> �;'��� �0:=�
 ��/� _f]��d Q>��(. 

121  gh�"� 7�� ���;K%6&� ��51�"� �� ��S�"� �$K%> ��$#� 0�$/ �"�KM -/�" 0�1/� �����&� ��#�> P�!> P� N!i�
> �j� N�N	�K� \�k �� �����&� ,��/^ \6�+� @�5%6&� Q��!> 7�� GD$�"� 7�� $;%K.72

 

122  N� O��%6> 1M ���"�K"� �1%C�!> ) �����W"� �;T ����UI -/�" 0�1/� �:���;�" 6�<�"� \�K"� N;!��
 lW�a� N� 0�=m J��5%"� ) ]'�"� N� 0�$��� E�� P� @�5%6&�) no�Kp� q"V P� 7�� P�W�a� �	;5%� ��$#�

0��M��S/ .( �=� NI�6&� B���� bK� 34 J�R�"� ���KR P�$�W"� N� $�$K"� ) 0��W6� $1K"� �=�$H �(�!r^� N��
����� �� �����%!"4 J�C's� ���S&� X�2"� ��D�;� . ��t*+�� ����u�;�" 0��M�� 0�H�r -/�" 0�1/� �:���&� Y�%> �;�M�

 N	�K%� ����"� ��V ����/^� 7�� O�!H+� c:�4 r�v 7�� l��5%6&� \�D$>)0:=� -/�"� ��;6�� wWK%"��.(  

____________________ 

71   6�03� ��%_D ����#� ` �]5�a�� ����@ b��U �- 6A)� (�;� (�%5'� 9"4�c �!�G�� ���#5 �� �)L8 ��P�%GQ� R5�4*� �� ��- ���&d�
[3"� .��>� �V� 2��"��� 7�> ��d�P��� �#���� e���X&�� �B� ()b��d�� (�)*� � [3"� 6�03� ��%_D ����#�.(  

72   �%
�� h?+�6�� ��� � ZA4�� � ����&d*� 2�i��� ���&5 ����- 9��+&�'� ���jB � .  
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123 �(��>(�� �����K&� ��/�"�#!%" N!i�  �r�W&� J�f�^� X��� N� -/�" 0�1/� �:���&� �16> P�
 \�*��x� ) ����/y")6&� �� P�!> 9"�� 0�W"�h �"�;z�%��5l  )P�$�&�) � �;��$"� ���k{"� X��� N�) ���k��

 @�*�x� G$��6| ���
2"� �����&�} CAPI( . ��t*~" 0��<���> 0�K��%> 0�E�� ���k{"� ��� �=� O$�>�) N� ��6�* {�
"���C�"� ("���/~" 0��D�M 0����v�. 


����� 
������ ������� 

124 ���&� N� 0����r �'� ��C>�Z� �:���&� $K> ) �;�* ( �"��K� �/D$� �K<�r �1#!" �-/�" 0�1/� �:
��$�%&� �����%'(� .&� Psr �jsr�	16> P� N!i �-/�" 0�1/� �:��� �����K&� ��/�"�#!%� ��C>�Z� �:���&� �

�(��>(�� ,�$� �I�� �t�� ) �:���&� ,��/4 N!i �0:=;M� �;��� ���k�� J�;K%*��� ��C>�� �)k�� �����&� ���
x� G$��6| ��C>�Z� @�*�} CATI( . D��h 7���CAPI ���k�� O$�> �CATI  0����v� ����/y" 0��<���> 0�[�r�>

�Z 0��D�M . O�'D� N� ���%%" ��<��2K"� �;'��&�� ��C#p> P� �� ���C>�Z� O�'D+� N� �;<�' 34 $#%6> P� ��C>�Z� �����;�" N!i�
>�� 0�;'D Q"�> 0�[�[R 0��C)O�'D~" ��<��2K"� �;'��&�� q"V 7�$��.(  

125  �j�I )� �-/�" 0�1/� �����&� �� ��D��� 0��W6� �EC
#&� �1%C�!> ) ��C>�Z� �����;�" ��6�<�"� G��&� �=;%>�
 �����&� ,��/�� \6�+� �
2"� Q��!> ) ����� �=I�),�$� �I�� �t�� CM� N!i �0:=� ��C>�� � Q��&� D��%f�

�S�"� q�%� P�d$[%� N��"� lW�a� �� ���K%"�� -C��!>� 0�K��* �#�K� �S" ) GD�1&� \H�R.( 

126  ��� l� �':K"� P�!> P� Y/�� ���2� @�5%6� �� ���C%"�� ��"� ��C>�Z� �:���&� �16> lH )�
�" 0�1/� �;1����> �"�H ) �1#� ��"�KM �'� \�a�� @�5%6&�-/ . $R P+ ����/^� J$K� n�C�� ����!�4 N� q����

#� ) 0���KM �u�H �
r N� n���^� N� �1*� C>�� ��%� \�a� J�.  

127  �;<�' $/�> ( �� �C>�� ��R�%� �K%;%&� �*+� N� C!� �� $/�� ( �����#"� �����%'(� N� $�$K"� )�
��V ����U"� ��� �KT �Q>��Z� O�'Ds� ��"�?�$/  . ����=e �#�� ��!2> ) �R�f GD��� �I�2� �{%*�) ���'4�

GD�%
&� �*+� �� J��>(� ($�H�"� D���� �� Q>�Z� P�I �V4 . �0�EC
#� Q>�Z� �S�S> P�!� ��H 0:=� q"V Y���
Q>�Z� ��"� ) g1#� l/D$&� wh ���r4 �� ���#%&� ��$�� ) lI�%2&� ���r4 D�K%� ��H �� . �;'��;�" N!i V4�

 �� g'�" ��<��2K"�(RDD) ����=e wh �#�� �1#� �%#> $�M �Q>�Z� ��"� g<��' @��h ��!2� 7�� \�S%> P� . �� 0�w=I�
 �:���� E� �� 0���D$> ��x� ��� ~;p>� �0�K*�� 0:�=e P�!6"� �=e ��H ��$vRDD 0��$' ��C>�Z� .� ���

 D��^�12  7�� B:�:" J�;K%*� N� �����K�RDD ����"�� ).  

128  g%� �&�H �-/�" 0�1/� �����&� $K� ��:���&� ,��/4 ) G$�C� �;;%� ����� P�!� P� Q>�1�" N!i�
Q>�� g'D 7�� J��x�� J��>(�.  
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 �����12 .���	
�� : �� ��
 �	�����
� ������(RDD) ������
 ����� ������� �� !�"#��� $ 

���� ���	
�� ������ �����
� ������ ��� �(MCMC)  ����
 ! "�#��$
 �#�% &�'��� () �*��+��2005 
�2006  &�'���� ������ �,-.�/'-
 �	��#�,
0 �1�2�
� 3���
 �4 5
3 ! �6 78
�'���� "�#��0 9: 3���
 ;�+�


&�'���� (� <#=
� >�	)�?�@.  

��@ B�#C () "�#��0 9: 3���
 (� ��,D (E 7FG#') () #H�
 I=J 7"�#��0 ;-'��/� K�') L�,M N�.�/� 1�.'� 
 �@ �'O#�xDSL PQ% #.R
 &SQ TO% U-) ��V� �#� FWX��� (� .;,-�S
 3���
 �-'��/� �*��+��� (� ��?Y���.  

 �'O#��J ��V�
 1�	�Q Z#[� () &\/J !�]: X#M *�@ ^� �	-��?�
 �	��'�
 �	���W �,?R
 U-) �� FO#
 �	��R�

"�#��0 9: 3���
 . T_ `�
 �#�% ! T'��/� () &\/
�J >�	��R) �#�% (� �#M P�Q 7L�	�)� (� �	��a �-V#'b�

T[@ c#O@ ! d�
�� K�� .�W ���,� &SQ ����	?
 "�'Y[��./�� �	��.  

����� : ������ � 	
��
� ����� ������� �� �������2005 �2006�  http://www.skmm.gov.my/facts_figures/stats/index.asp.  

����� ������� 

129 ��*� ��,���%*� ,��/4 0���U#� N!i ��+� ��� GD$� ghD �$�{"� �U*��� �) ��� N� �(�H ��K> g�M
����#"� �����%':" B�#"�( . �� P�M ���$�{"� ��,���%*(� J�;K%*( �C�!%"� ��H N� ����� ��/� N� gh�"� 7���

0�E�� �[u�� ��;%� @��� .����� ��� � �J��>(� J:1%*� @�� N� $�{"� �;K%6� N� P�$�W"� N�� ���
r �
)� D��^� ���11 ��=�� 7�� B:�:".(  

130  7�� O��> ��,���%*� �� �g16C�s� P��W%*(� P�W�a� �1�M ~i 9"� q�> � ���"� ��$K%"� ��,���%*��
0G��� 'D�"� P��W%*(� . $�{"�� -"�*D4 N!;�M)�$��� ,���%*� (�W*�#� ��;��K%� 0���C2� \�a� 34 -;��6> ��.73 

�\�a� �W' N� $�{"� ) ��K� P� �� l���$�� lC��� �W' N� �;5p� P� N!i �P��W%*(� ,�� $K� . E%�>�
���M+�� �*+� N���#� N� P��%�:" 0:��I� 0�=�$H 0�D��4 ��$�{"� ��,���%*(� . �� ���C> 7�� ��U#> ( ��

 J�;K%*� N� ��#�%"� ��t*+� P�M � N�� �\�a�/�"�#!>�(��>(�� �����K&� ��  P�!� P� Y	/��� 0���e g1Cp> ( $'
$��� P��W%*(� XU#�.  

131 G�r�W� $�{"� X���#R ) �����W%*(� �u�> ��$#� �N���#K�" P��%�� D��^ �/�x� C%#> $'� . �;� ��$#��
$*4� ����/^� N� X�[%"� g�D�$�| P�!� $' ������W%*(� P����$�&� P�C��&� �11/��� �(�!r4 �� ) P�K"� ,�

P��W%*(� ,�� ) \�a�. 

132  l��5%6&� �� ���C%"� N� g/�#"� ����(� N� Q�C
%"� ) ���"� ��$K%"� �����W%*� ����� ?$H4 �1�>�
�*�6x� ��t*+� ) �R��� ����!"�� -#� ��
%"� �� Y/D+� 7�� . ) ���/^� �($K� n�C�� Y	/�� N!"�

"����/^� O$� ����� 34� P��%�(� sUf �W6� B�C>D� 34 ���� �F ����
2"� �:���&� ) �1#� ��#W"�� ��$H� .
 ) O:!"� ) ��;K%6&� ��51�"� �� ��S�"� �1�M �$K%> 9"� �(�x� ) ��"�KC"� �$� ���"� ��$K%"� P�!� P� Y/���

���"�� O�&^� �W6� �1�M bC
#> �� ��� $��?�f� X<��� -�"4 ]C�u� �V4 (4 ����%!"�� G, . ��t*� bK� P� q"V 7�� ��
�(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>�1�M ,�{�� wS" G$�K� P�!> P� N!i �b��K"� c�U#"� N� ��t*+� �=� �. 

133 �"� l��5%6&� @��h g!m ���"� ��$K%"� ) P��W%*:" $�/ g�;�%" �/�x� $%2> P� Y/��� g1#!i N�
�1�M$> GD��4 �� ��t*+� w6C> .�����W%*(� ��� �=� ) �R�f ���s� $�T� P��W%*(� g�;�> ���W� g6%> ���" .

 ��C"� J��#%��6 �[W"� N� $��| B�u�&� ���. 

____________________ 

73  ������ ��	
�� ����� �� �	����� � ��	��� ����.  

http://www.skmm.gov.my/facts_figures/stats/index.asp
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134 �[u�� ���"� ��$K%"� ��,���%*� ����� P�M ��:�� ���IV ,�/ 9"� ��;%z� �I�2&� ghD� .#�� N�� �1
g<��' 34 $#%6> ��t*� ��� 7�� GD$�"�� Q�"�!%"� bCf . �;�#� )�����%'(� P�$�&� ) ��;#%"�� P��K%"� > �;K%6

 ������ �;T ��$�{"� ���"� ��$K%"� �����W%*� �'+� 7�� P�$���(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  ����&� ��� ����*+�
P����"��.  

� 
�!���� ��"����#$�%&'�&(� )* 

135 �����W"� �� ) G$��6;�" ]��%�^� J�;K%*� ����� � Gwf+� ����U"� . 7�� 0����W%*� ��4 O��%6> ��
���%!"^� $�{"�� �����4 N!i �����W%*� �� �\�� �[CR 7�� P�W�a� �~i _�� ,���%*(� ��8 9"� �"�I�"� 34  .

+� $x�� �1#"� ��� �;Kp%*� $'����*+� ��,���%*(� ) �� . P�!6"� ��,��H4 ) (4 -#� ��=�� ��Kp> (�) )
 ) 0:=� ��"��%*�O�� 2006 ,��H^� �K��/ g��* ��$K� G�*+� ���M� �1�;K%6� I \�� GD�;%*� ��M�> ��H �

��!6"� ��'D�"� GD�;%*(� .( 

136 :M �����/ �����W"� �� ) ����U"� ��� �$W> �;�M� �� J�!r� N� g;%� �!2I (4 �Z ���;� �;�' 
 34 G�*+� V�C� �������(��>(�� �����K&� ��/�"�#!> �Z�;K%*�� .0(�sM� lW�k �W' N� (4 �Z�;K%*� N!i ( 

 J�;K%*� ) �"��K� ��D�1| P�K%;%�� ]��%�^� 34 N��M���(��>(�� �����K&� ��/�"�#!> .V P� Yu��"� N�� q"
 34 V�C#"� ���' ��H N� O�;%�(� G�<�� ) P�!6"� N� GwWI �W6� $KW%6��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!> 

 �Z�;K%*��)�j��;K%6� ( N��"� �� .( wh� �KC>�� P�!> $' �W*�#&� �����W%*(�� ���k{"� ��*s> Q�"�!> P� �;I
!> P� (4 0�':�4 �1K6� ( ����U" q"V� ���k�����W"� �� ) ?�f� X<��U" 0:;!� P� . N��F ����U"� ��� ����

 P��W%*(� ,�� �� N���%&� ���[%"�)(4 �=� X<��� P� CATI �CAPI 0�E�� q"�� O��>( ���KC"� Q�"�!%"� bCf� �
�|D� ������W"� �;T  P�!>	�' ��� lW�5;�" �1%�,:�� �1%d�$H ��H N� �; �� G���� 34 ���� $'���/^� �($K�.  

137  ��� ?�$/ N� J�#� @�W*+� N� 0��$� P�M ��C�!%"� ��H N� ����&� bK� �1#"� ��� �=& P� lH )�
�����W"� �;T ��6�<D ���*�I �R�f� �����U"�.  
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 �����6  ��	�
����� ����� �
���� ��� �� ����� ��������
� �������� �����!"� �
����#$�(ICT) 

138  ��t*+� J�;K%*� n�%C�� ������W%*(�� ��t*+� g�;�%� ���K%&� ���K"� ���E�"� ) ��C"� ��� �[W�
 ���r�& ��*�*+� �;<���" �WH��&� ��/V�;#"��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!> J�$T� ) �u��K&� �2  )

��C"� 4.  

139 �6"� g�;�%�" N!i�  P� �����W%*(�� ��t*~" �,���%*(� ,�Uf+ Psr �V 0�D$�� P�! . ���+� N;M ���"
�;� ) ¡�x� f�> P�!|�0:��r 0�D�W%f� ��D�W%f( )�!"� ]'�"� ���¢� g�;�%"� �.  

140 �s%"� N� $� ( q"�" �,���%*� ) ��M �� G�*� �!" �=�+� �!2"�� �;K� �����W%*:" g�;�> $/�� (�  
E" D�W%f(�� �[W"� )�/�� _*� �m £���� P�; . N� ��/��%H(� �$[p> P� �� �W*�#&� ��t*+� �h��R N!i�

 ��6> ��m �1K��%%" ��"� �u�"� �U#&� �1W�>�>� ��t*~" ��<�1#"� �h���"� -W�U%> ��"� c�2"� $1T� ghD ������W"�
�(�x� �I 7��. 

141  �;8 P�$�W"� ��W"�h P� X��6"� ��C"� ) �#��D� ��,��H4�(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  ���*+�
���
2"� �:���&� �U*��� .� N���P���5%6&� ����$� �����W%*(� P� �� ��C"� ��� ) g<��"� n��%M(� P�M  .

���"� ��$K%"� �����W%*� 7�� D$�"� �C#� XWU#> �u��K&� ���&� N� w=!"� N!".74
 

����� ��	�
� ��	�� ��	��������� ���	
����� �	 

142  ���
2"� �����&� �U*��� ���*+� ��,���%*(� ��W"�h ?�8)Q>�Z� {� �� -/�" 0�1/� ��4 .( q"V Y�%��
l�D$&� l��5%6&� $� 7�� XU#&� J�;�4� ��[�U�&� ��r . ��51#&� �:%f�� ��t*+� ��� ����� Q�%
%*�

 N��"�M ������W"� �� ) �KW%&� P��� N��"� qt"�� N� ��t*~" g1H�� ����� Q�%
%* 0:=� ��C>�� �:���� P���
-/�" 0�1/� �:����.  

143 ��m �����W%*(� g�;�> SW#� ����� �C���:  
•  G��/ l6v � N�� �\�a� c��D^ 0����C> ¥P�!�^� D$' Gw�' P�!> Ps� lW�a� P��K> 7�� ¦M�v

����/^�.  
• � ¦M�v ,$W"��� �-%�51#�� ,���%*(� ��$�� ��2� �0:=� �GD�;%*(� J�;I^ g��M�H� lW�a� O�;%�� 7�

G$�K&� ��t*+� �N!�� �� �7r�[%>� O�;%�(� ��%6> �U�6� ��t*s�.  
•  ����;k ) �1EKW� ���%&� �1%�t*� O��%��� ���U#� �$W>)���%6� ��$H� ) �|D� ()� ��U#� @��6�� ��V 

g1%'�" sCI+� J�;K%*:" 0��f�> ����;k ) �1%�t*� g�#> �G�*+� ) $H�� \�k N� �=I� ��/� J�H.  
•  ��tM N� �$� J��6�" P�!� ��$#�)��#� �� ( �I�2� ���C%" -%T�K� ) ¡�x� f�> lK%� ����/^�

��I�%"� .6� 7�� G$H�� �KM� �1�I ��#W"� ]��p> �� �V4 �J�=&� ��W* 7�KM N�$#� �f§ �I�%� $�M �\�a� ���
 \�>�> �!K� ���/+� -�M ��> ��"� \�>�%"� P� \�6¨ $' �� �3�+� ��#W"� N� Yu�� GD��� �d:d ��

�1%��� . ,�#=%*���"]��%�^� J�;K%*� Gw>� �r�� (HH12)" �1�I ��/V�;#"� ��t*+� ) ���/^� ��tM P�M �
"����/^� G�$K%�"^� SW#� �� ��(�x� ��� N� ©:� . ��� 34 \�>�%"� �d� N� ���� P� q"�" SW#��

$H . ��t*+� £V�` $H+�)]��%�^� ª�2� } (HH9)( ���/^� ��#� N� wWI �$� . ��I�%"� �I�2� ):%"�
____________________ 

74   �� ��� ���! "#$%& �	'(� $(���� �) *	+ ,-� /0!� �	����� �� /�#�1� #	2�3��!4 ���1 .5	6��!� 7�& 89:9! ;<=!� 5��!� 3>2�.  
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 �;<�' n�� ) �=;%> J��6"� ��� ��U" �W*�#&� ����U"� P�M)W%*(� �� -/�" 0�1/� �����&� �"�H ) P��
'D�"� ( ��t*� N� ��6�* ��� ) ��"( O� gK� " ª�2� �I Ps2�)��C>�� ������ ).(  

• �1�M �W" (� G��[#� wh �U�6� �S" �;K%6>� �[u�� J��6"� �h��R P� N;E> . r�v P�!| ���+� N��
 ��� N� B�#%�(�� J��6"� �h��R ) ����(�"�1%��/s� 2> ��t*�) "u H�� J��* �� �#	�K� ���/�� 0�#;

G��[#� ���/4 34 q"�� 0��EC�(¥ 

• #W> ���/+� ���* P�;u� �B�U%6&� D$' ��*�6x� ��t*+� \#5%� \�a� �� ��="�  . ��t*+� ��� N!i�
?�f+� ��t*+� ���/� 7�� �d�> ( ��m �����&� ���j ) �*�6x�.75

 

144 ��5%6&� ����$� 9"� �����W%*(� gE>����C'� ��,�¨4 P�76 P��W%*(� {� g11/�> . �tC"� �$[%* ��
X6%� �� 7�� �����&� ,��/4 �P�!�^� D$' �N;E%*� J��* �!" ����!6"� . �!2"� N	�W��1 �������	 
����	 9"� 

 ��t*� �I �1�"4 -/�>�(��>(�� �����K&� ��/�"�#!> �>� ª�2�� �'�� N� Js6p� ( 0:=;M ���/V�;#"� J�;K%*� �>�
Gwf+� �#6"� ) ]��%�^� �;K%*� N� (4 ]��%�^�.  

145 GD�;%*(� g�;�> ) ���U#&� \���T�� ��t*+� �h��R ���" ����6"� G{�� 7�� Jo�K� �� 0�w=I�.  

146 G$[%&� g�+� �WKr R�> ��� $�� ) G$H�� �S" N� �=I� ]�;Kp%*� �;#���  ��,��Hy" ���%� G���
�P���5%6&� -u�K� �� O��%�� 7��� «K&� 7�� ¬�Cx� P�;E" ��;K%6&� ��S�"� ��� 34 �����W%*( . �WKr �D�>�

 ���> ) �=;%&� ��$W"� Ps� $�C> �"�� ��,��H^�"��D�M " 34 QKE"� D�$�| ,�Uf+� N� $��� @�5%6&� �� O���
��Ku� �K�D� ."� ��S�"� �$� Ps2� ��D���"� ��� �$� �=� ��D�W%��� N�D 1M ,���%*(� ) �=;%> P� SW#� 9
( N��"� ��#"� g���KW%*� J�H ) ,���%*(� �<�%� ��2> J�;%H�� �/D�� wh �S" (4 P�d$[%�.77

 

147 ,���%*� ) �Z�;K%*� �W' 0:��r 0�D�W%f� ���!"�� �����W%*(�� ��t*+� D�W%f� SW#�� . ��D�W%f� SW#�M
U*��� lW�5;�" P�I �V4 ��� ��[�[R GD��� �1��� ���/^�� �1;1M N!i P�I �V4 �� 7�� ��'��" l��KM lW�k �

��t*+� «K& ��%2� g1M .0��;I �� 0����� P�!� P� D�W%f:" N!i� . X��C"� ��D�W%f� ����#"� ��D�W%f(� �;2>�
��
%&�78 I�D�^� �[W"��79 �W%f� ;!"� D�W%f(� �;2�� ����rD4 ��D�����=e ��M���.80

 

____________________ 

75   ?& � $�@�A� B1��!� � C23�2D�� E��F� G�H��< IHA� J������2003 K��A�� )MF� ��=!� J����� ( �& O!�P� GQ�
C23�2D< ���H�A� R�SA� .���HA� 	T�!���� ��U�� �H< V9� 5U�� � K���(W� JX4 ��Y3� � O�	Z �4 �[T�1 \� B������ B

 C23�2D�� E��F� G�H��< IHA� K��A� J������)CPS.(  
76  �	����� ]& K)�^3� O<�_�=��! B�	�H� `)� . E�_�=A� �ab "C23�2D� 5�H��� �� �c4 � �QW< G�P� 7�& 9< *	Z� %( �c4 "#9d�b

"f��	�"C23�2D� G�H��� 5	6�� �& GQ=1 �!� M�!� `�g�A� G�P=!� h4 .  
77   3>2�$�@�A� K�i� ��H^ J�Yj! )2005 �k!d!� 5��!� ".(  
78   lg2 � ��H�1 �m n�!� �� $op6 B&��+ q� ���!� B�c J������ B&�r�� �� 1��! �	s( ot B^��< ���S�A� �'3bi� q�g��

J������.  
79  �	���� � $%(��!� ��U�-! O���u� O�	Z� o=�� �	�	� � kv 7�& w!c /�g�1 . � x�� B���H� 7�& 89:�� ����$�@�A� K�i� ��H^ 

 J�Yj!)2005 �q��!� 5��!� ".(  
80  lg�!� q��� /%^(4 (��y� �& $(�& �	�	d��!� �b�]!�.  
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����� 1 .��	
���� ������� ����/ ������ ��� ���	
���� ���
���������! ��"
#$%� ���
�
��� �&'�(� 

 �����1: ��	
� ����81  
����� ����	 �
� ������� ����� : �	 ��� �� ������� ���� ���� �!

��� �	 "#�� $%&'( ����� �) ����	 ��� *+�) �
������ 

 �� , �-.�� �
�15 $.� �/� ������� ����� :������ ���� ���� �! 

0�1�����1 ����� 23482
 ������� ����� :������ ���� ���� �! 

 ��3)�56 $��). ����� ��� �+5 �) �(#�3�� �7��	)��9;/=>?) @�(#(83
 ������� ����� :������ ���� ���� �! 

��� ��2 :������� ������� �������� �� ��	
� �!" 

 %(��# B��C D6 ����� E���(HH1)  ������� ����� :������ ���� ���� �! 

 $%(F�7G B��C D6 ����� E���(HH2)  ������� ����� :������ ���� ���� �! 

 H1�I JG�K L� D6 ����� E���(HH3)  ������� ����� :��� �!������ ���� � 

 �'�3) �%7� JG�K D6 ����� E���(HH3) ������� ����� :������ ���� ���� �! 

 M%��; D6 ����� E���(HH4)  ������� ����� :������ ���� ���� �! 

 H��3�N� D6 ����� E���(HH6)  ������� ����� :������ ���� ���� �! 

��3�N� D6 E����� O�)
� P�Q	�R� , �7/&3�R� H  SF(HH11)  ������� ����� : �7�. ��(
� T�� ������ ���� ���� �!
 H��3�N� D6 E����)�R�  SF 

 �����3 :#��$
� ����81
 

�/&��  ������� ����� :������ ���� ������ �! 

������ U�C ������� �����:������ ���� ������ �! 

@/7&3�� V%3�R� ��������� ��� :������ ���� ������ �! 

�7)�&�� �%'�� F!�) ������� ����� :������ ���� ������ �! 

���R� ������� ����� :������ ���� ������ �! 

 =�/7�G O�W7��. �(
�X� �5��N� 2Y.. ��
�� �� =>?) ��(#�3�� �7��	
�0��5. 

������� ����� :������ ���� ������ �! 

 �����4 :������� ������� �������%� #��$
� &'�%	� 

 �'�3) �%7� JG�Z ������ S�/&3��(HH10)  ������� ����� :������ ���� ������ �! 

 M%��[ ������ S�/&3��)�\��� ����� S>� 25%) �	 �) (HH5)  ������� ����� :������ ���� ������ �! 

 ������ S�/&3�� H��3�]�)�\��� ����� S>� 25%) �	 �) ((HH7)  ������� ����� :������ ���� ������ �! 

 �\��� ����� S>� H��3�]� ����� S�/&3�� 25%)(HH8)  ������� ����� : �%7/&3�� �(^�� ������ ���� ������ �!
�\��� ����� S>� H��3�N� 

	 �) H��3�]� ����� S�/&3�� �\G. �\��� ����� S>� 25%) �(HH12) ������� ����� : �%7/&3�� �(^�� ������ ���� ������ �!
�\��� ����� S>� H��3�N� 

 25%) �	 �) �\��� ����� S>� ����� �_ `�5 T�� H��3�N� ��a�	(HH9)������� ����� : �%7/&3�� �(^�� ������ ���� ������ �!
�� S>� H��3�N��\��� ��� 

 

____________________ 

81   B���H� 5� �� zH< �Q^ ��"{�|}� " c��!< �6y $�Y� � �T�(%D �TY � M�!<� "q��� J����� �� Jf_� q�_~� �� ,0)
 h4B������ B���HA� 	T�!������H���� .  

82  w!c �631 �� �T�! #�T� E�_�=��! ���.  
83  ��& O�	Z� G�P=! �TY � w!c ��&� "#��� #b�3H� q'�A� ���1 � #�od�.  
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148  )� _�U
%"� ) 0�wWI 0���� P�!� P� G�!W� ��H�� ) ��t*+� ��D�2� N� ���;k D�W%f� Psr N��
P��W%*(� g�;�> . �l���$�� lM�2� ����!�" g1��� D��%f(� �'� N� g1�M N| ���<��H^� �"�I�"� C��& N!i�

D�W%f(� ��� �=| ��K�UE� P� .M q"V Y�%�*� P�����* N� \�D$> D���� g� ª�#%* N��"� ,(�Z �	�K> �R�
�1%�51#� �$[%> P� �� ���*+� �:���&� ,��/�� . P�M ���Up%* 9"� ��t*~" ��<�1#"� ���;a� $�$v N� 0:EM�

�"�� �0�C�* 0�M��K� q"V N!�  P4 ������W"� �;T �=&� ����U"� $�$v ) 0�E�� $��6�* D�W%f(� O�:"� ]'
�:���&� ,��/^. 

149 l%�H�� 7�� D�W%f(� ,��/4 N!i:84  ���' �$� 7�� P��W%*(� N� ,��/+ XW6&� D�W%f(� gE> ��H��
 lW�a� N�)G$� ���� q"V D�!%� $'�) ��$�� D�W%f�� ���r (���rD4 D�W%f� �� (  lW�a� N� {I� 0��$� gE�

�tC"� ���=;�" g�D��%f� ���0(��K� 0:�=e ����!6"�  . XM����,��Hy" G$[%&� g�+� �WKr�85  D�W%f�� 7R��
 7�� P��W%*(� ��$H�50  G$H�"� ��Z �W6#"�� �'+� 7�� 0�W�k) ���M+� J�;K%*�� X�K%� �;�M �� N��

 7�� ���rD4 D�W%f� ,��/4 SW#� ��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!%"50 ��;K%*� NF 0���M]��%�^� �( . N!i�
 gE� P� wWI ,���%*("����=e �M��� "-':�4 �W' . �| �M�I ,���%*(� \���/ D�W%f� �M�{"� ��� Psr N��

 X�'$> N� O��� �;�� X<�d�"�� \�D$%"� ���CI ?$�� Q�"�!%"� N� �;	�' �����K� 0�E�� �M��*� �->�,��/4 �1�M
��#��"� J��$5�".  

150 ���t*+� �:f�P��W%*(� �R�#� gE> :86  
• P��W%*� ) �	�S%� �!" ���� �	�K�87  GD�;%*(� N� �
6� �!" $��M ���� �	�K��)X�v g'D ��88  �� �V4

Y�>�C� �H�" {� g%� ���Z� �	�K� J�f�4 P�I(¥ 

•  ����/^� ��56%" \*�#� g5m ��D��4) �l;'�" 0���H G�*+� ���M� �$� \�U%� P� �'�%p� �0:=;M $' �;�M
KW6" 0���H G�*+� �f� \�U%���"��$%&� ��;K"� \6H �$��� �� O�'D� (¥  

•  �����" ���W"� ���;%"� ���k�� ]�;Kp%*� �� �V4(OCR)  �����" I�"� ���;%"� ��(ICR)  ���:K"� G,��' ��
 ����W"�(OMR)  �{> $' �®�*�H �5* 34 'D� P��W%*� 7�� ���$&� ����/^� ���[%" 34 �/�x�

 GD�;%*(� ) ��M�u4 �����K�)�[C�"� ���� �	�K� �=� (g�;�%"� N� N	�K� _;#" ��.  

�� ���� ��	
������������ �������� ��	����� �� 

151 > J�$T� ) ��2  ��C"� )4  ���r�& ��/V�` ��t*��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  ) ���� ���*+�
 X[�&�2 ��W%*�/V�` P .�� g56#%" P��W%*(�� ��t*+� £V�` Q	�!� P� $�� �I 7�� lK%� -�� �I�"�� ��$/�:  

•  �����W"� �� ������ ,���%*(� ���*�) ��V N� C>�� ,���%*( g;�&� P��W%*(� Q�%
�* �0:=;M
-/�" 0�1/� �:���&� ) �;K%6&�(� 

•  �KW%&� ���S�"�� ��M��="� ��H:UR(�$�W"� ).  

____________________ 

84  �H^$�@�A� K�i� �J�Yj!  B�)2005 �k!d!� 5��!� ".(  
85  $�@�A� K�i� ��H^J�Yj!  B�)2005 �k!d!� 5��!� ".(  
86  $�@�A� K�i� ��H^B�J�Yj! ) 2005 Eq��!� 5��!� ".(  
87  ����� Bp�< B2	���� 5�W� �� B�3�	p���! ���.  
88  Y��< ��!�� q<�� � R3Y �� %�& �) ;�@�!� K'(q<��!� � �3y� #�'(� K�� �!�% �� ���	' ;�W~� �	��� � . Gy%4 � Qgy *�~�(� �cab

�	��A� �Y�! ]& Gy%D� � Qgy 8�'�< �2�014 `�H�!� ;�@�!� K'( �& ;�@�!� K'( ���S	� "B2	�!� . $%& ;�@�!� ?'(� 5�H�=~��
	��!� B2	�!� �	!� "���3!�� �1��� Bb3H� 5	_=�!�.  



   �����6  �  �
%
�&��	�� ��0��� 1�*��� ��� ! ������ ���
�$��	� �	
��	�� �
����� 
��������(ICT) 


)
*����� �	
��	�� �
����� 
�������� +, (��-��� ���� .
�% /
�$� ���( 

53 

152  ��tC"� 34 J��* �I -o/�p� P�� ��/V�;#"� ��t*+� «K� 7�� ¬�Cx� g1&� N� ���D��&� �����' n��h+�
���M+� �� �*+� N� G�$z� ����!6"�.  

153  ���/4 ��tM ��/V�;#"� ��t*+� N� �K�D+�) Gw>�� ]��%�^� 34 V�C#"� _`� ]��%�^� �U2��� �'�&�
%*(�J�;K .(�1K� ���K%"� ��C�I Ps2� ��D���� bK� P�$�W"� ?$"� . ��tM Q�E> P� P�$�W�" N!i �J�=&� ��W* 7�KM

 G�$K%&� ���/+� ��V ��t*+� ) �1;6�> ��)]��%�^� 34 V�C#"� _`� ]��%�^� �U2��� �'�&� .( 7�� ¯��W%"� $#��
6�&� ��tC"� ��;8 G���4 \� �°�$"� ?�%6&��; . ��C"� ) ���;K"� ��Z ��r ����8.  

154  �tM Q�E> P� ��f§ �1#I �P�$�W�" N!i�"?�f� " ª�2#"� °��* 34(HH9)  �'�&��(HH8) . gE>�
?�f� �tM N��r�&� N��� ¡��� ��/V�;#"� ��t*+� " X[�&� ) /V�;#"� P��W%*(� ) �1u�� �s� �;I2.  

155  �r�&� )�(HH8)) *� �'��]��%�^� J�;K%( ���� �V N	�K� �'�� $�$[%� P�$�W"� bK� \h�> $' �
 ���!x� �1;�$> ����;� �I��� {� O	$�&� ]��%�^� 34 V�C#"� �=� ����K"� �*��6"� n��h+) �Z�=��Publinet

89 
���> ) .(sr N� ]��%�^� J�;K%*� �'�� N� J��6"� 34 ���C#� �tCI �'��&� ��� �=� �M�u�M P� �j$��6> 

 J�;K%*� �'��� �� SW#� -�s� 0�;�� ¥�I��&� ��� �=& @��U&� ��!x� g�$"� g���> ) ���K"� �*��6"� K��R
�M�I ]��%�^�.  

156  �r�&� )�(HH9)) ����M~" ]��%�^� �U2�( ��R�C> G����" �*�+� ��tC"� g�6�%� P�$�W"� \h�> $' �
�1��� ��v 9"� �����K&� .0:=;M �?�f� X<��U� J��6"� ��U> P� P�$�W�" N!i �;I : N� ª�2� �I D	$'

Gw>�"� ��� \6H �U2�+� \	>D� �J�;K%*(� Gw>�" 0��M� �U2�+� . �����K&� �� SW#� �J��6"� �t* �;C�I�
�M�I �U2�+� N�.  

157  )�&� �r�(HH11)) V�C#"� _` \6H ]��%�^� 34 G�*+� V�C�(� � g�6�> N!i ��m ��tC"� D��%f� SW#
 34 ����/^������ ��	
��� ����� ������ ��	
��� ��
��� ������ ��	
�� . ��%�&� J��6"� ���+� ��� �	16��

 /V�;#"� P��W%*(� ) �D��"�) X[�&� ����2 .( ��� N� ¯��W%"� SW#� �?�f+� G�$K%&� ���/+� ���r�� ) �;I�
"� X<���V�C#.  

158  �r�&� )�(HH12)) ]��%�^� J�;K%*� Gw>�( �tM g6�> P� N!i 0:=;M ��� �tM g6�> P� P�$�W�" N!i �
"B�W*+� ) G�� N� �'� " 34"B�W*� �I ��" N!"� �'+� 7�� �12"� ) G$H�� G�� "�"�12"� ) G�� N� �'�."  

���	��� ������ 

159  w2>������� ������ )p> 9"� 0�E�� ��K������ �����,��H^� g�� )  (p� 9"� G�%C"� 34 P� lW�a� N� \�U
�js2� ��S��W� . ��,��H4 )��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  ��D� �f� �u�� ��K/�&� G�%C"� G$� ]�� ����*+�

]��%�^� ����%2� �;��� X�K%� �;�M �;�* ( .0(��* Ps� ���K"� �5x� J��> V4 �C6� P� Y	/�� J��� G�%M N� Js6p� 
��K� 9"� �(�!r^� ,��/ ���'� wh ���/4 N� ����U&� �����K&� ��I�> ) \�a� �1#�  . ���%M P�$�W"� �;K%6>�

 ���#%� ��K/��)�1#� 0�U��f q"�I�(90  �
%p> P� Y	/wM ���*�*+� ���r�;�" �WH��&� ��/V�;#"� ��t*+� ) ���
/�� G�%M ��$� ��K12 ��K%"� �S"�� ]6�" ��t*+� P+ 0���� ��W*�#� G�%M �j� 7�� 0��1r D�I�%*� O�1� �$%6> (� $

____________________ 

89   3>2� "x�� B���HAhtml.publinet/internet/com.tunisiaonline.www://http.  
90   ��� �	HT3� $3�b /%��'�� ���	A� � �	���!�� ��H�!� ��>�A `Tc���!� �	����� 5�H�=112� ��U�-! #�3�^ �b .��  B2	�����

 ?��&-! �	<�(�i� B&�_�! `}�YD� *��A� )�3T� �!� �	Tc���!�2006� 2007� 2008 �3��< ;�H�1 �	b ��U�i� zH< �T�� Xab "12 
� #�3�^3 O�oyi� 3�^� )�2D� ]& B_��� �3�^� %3�!� �� �c4 �� "C23�2j!� E��F %3�!� G�H��� �QW< #9d�C23 ( GQ=1 ���!�

 �3y� ��U��)� ?' �!� �gW2i�� G�H���� $o�� q'�� 5d� ($oyi� �
9d!� 3�^i< ;�H�1 �	b.  

http://www.tunisiaonline.com/internet/publinet.html
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G$�K�) ����%2� �;�' ��I�> ��W' N� .( ��D$' ��K/�� G�%M J�;K%*� Psr N��12  ��±�&� ���d�&� \#5%� P� 0��1r
 ��W' N� GD��#"� ��W*�#&� �I�> G��K%*� N� ��K�� Ps� 0�;�� ¥��[R �����K� N� �[W"� �� _�� 7�� ,��2"�

�����W"� �� ]'�� ��K/�&� G�%C"� ���j l� ��R�C"� G$&� ]"�� �� �V4 g'�C%%* ��I�%"� �(�!r4.  

160  /V�;#"� P��W%*(� ¦C%H� O�K"2005 ¡��� | �;�#����%'(� P�$�&� ) ��;#%"�� P��K%"�) OECD �
2009(G�%C� � ��$� ��K/�� 12  ?�[%> G$�$/ Y�r�> ��t*� gu -�� $�� ����M+� J�;K%*�� �R��� ��t*~" �W6#"�� 0��1r

 �U2�+� �1�M ��/ 9"� ��#��"� G�%C"�),��2"�� �]��%�^�� @�*�x� J�;K%*� .( ��K�;5%"� q�> �"�$/ q"V Y�%��
 �1r� �d:d ��%C"²d��0�K� 0��1r �2�  .u^� �U�#"�� l� 0���;� cD�C"� �"³u � ��K/�&� G�%C"�� X�K%� �;�M ��M�

 �� �1r� �d:d G�%M J�;K%*�²d� ��'+� 7�� ��$�%&� �����%'(� ) �0��1r �2� ) \���� ( N� ��/� 0�$/ D$#� ��H
]��%�^� J�;K%*� 7�� .(2"�I �#	�K� ��t*+ �W6#"��� ����#"� �����%'(� ) �u�"� Q�%´ $'�]��%�^� {� ,��.91

 

�������� �������� ��	����� ��!��� �"�"# $��% &�� 

161  ���r�& ��*�*+� �;<��"� ) �"��$%&� g���C&� N� �$� ��#��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  P� N!i 9"�
�1��� g��D c�6>� \K��� lW�a� 7�� �1;1M \K�� .�1#�� N��:  

  • 4 V�C#"� ���$f�]��%�^� 3 

  • �����!x� ��t�Z�� ���%&� ]��%�^� �U2�� 

  • ����#%&� G�1/+� J�;K%*�� ]��%�^� 34 V�C#"� 

  • ���#%&� ������ Q>��Z�.  

162  ��,���%*� ��t*� �h��R ?$" g1&� N���(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  g���C&� ��� ��2p> P� ���*+�
 ) �u�> P�� ��u��$�W�" )��="�� ��U�"� c��6"�.  

������� �	 
���� ����� 

163  *�*+� ��*+� �r�&� J��#%��HH11  V�C#"� ) �*+� �1�;K%6> 9"� ]��%�^� 34 V�C#"� ���$f _`
]��%�^� 34 .tC"� N� $��&� gE> P� Y	/�� ���;K"� �*D�;&� ) P�$�W"� P� ghD ����/4 ��tM µ:d �r�;�"� ) ��

��#��"� �����W%*(� . D�U> �� ���$�� ª�`� �	�S%> $'� 0���e ��#�> ��tC"� P�!> P� Y	/�� �D�%
&� �1#"� P�I 0����
��/�"�#!%"� .]��%�^� 34 V�C#"� ��$� ��;K%6&� ��tC"� «K� ��1�C� N" lW�a� N� $�$K"� P� ����* �"�� N	�W>� .

+� s5�> P� �	W[p� �-���� ,���%*(� ,��/4 ]'� �;<�' ���$� ���"� ��V ��tC"� 34 B�u�&� ��� Ps2� ��t*
 b��K"� c�U#"� ���$f ��5%#� ,�±� J�;K%*� �=� ��z� c��6"� ) ���1C� P�!> P� Y	/�� 9"�� $�W"� �f��

�*�� c�U� 7�� G�6�%&� . ��tM J�;K%*� SW#��"?�f� "V�;#"� P��W%*(� ) �#	�W&� ( ���$f ��/� J�H ) /
G�$z� ��tC"� �1�US> . �����W%*(� ) �1�> P� N!i� $�W"� ) G�M�%� �#	�K� ���$f �!K> ��m �1%h��R SW#��

G$� ��tCI .���K"� �*��6"� O�;%�� ]��%�^� 34 V�C#�" �#	�K� ���$f ��%6> $' �;I . ��� ) P�!| ���+� N��
%6&� P�!� P� J�a���D�5%"� �1<�±�� ���/�"�#!%"� 7�� lK��U� P���5 . P�$�W"� ) g1&� N� �J�=&� ��W* 7�KM

 lW�a� $�$v g1#!i ��m �u��K&� ���$�� ,�±� P���5%6&� ��K� P� �"�="� ��T� ��!Wr ]���� 9"�
���#%&� g1C>��� {� ]��%�^� 34 N��M�#"�.  

____________________ 

91  ��& B2	�!� q� k	Y �� B<�H6 � *�=�� �� �T31� #	��� #�3^P� C=	! C23�2D� B13�W� ��	' . (3�� �!� �����!� 7�& �3��~1�
� B���HA� ,0) q� ��	' E=Y �� ���� �	HT3� $3�b (�� �12#�3�^  . �& GQ=� �� `p��1 "#9d� �	H<( B2	< q�� �!� �����!b

#�3�^ 3W& I
< ;�H�1 �	b B2	< ?���! q<( 5� G9y B�31���!� 5�� �� � oyi� q<3!� � B13�WA�.  
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�� ������ ������� ������������ ����! 

164  *�*+� ��*+� �r�&� J��#%�HH9 ���M� �� O�' 9"� ]��%�^� �U2�� . ���/^� ��tM �;2>�" J��x�
���K"� ����!x� ��t�Z� N� �����K� 7�� "�"���K"� ����!x� ��t�Z� �� ���C%"�" . l>�� l� ���;%"� g1&� N��

l%tC"� .x� 34 3�+� w2> �;�CM �����K� 7�� J��)0�W"�h \��"� �'��� N�( �U2�� US>� �����C> �=I� ����="� P�M �
_�� 7�� N� ����M$� ��$*� _�� 7�� ��D�;%*� ,�� �=�.  

165  �� 7�� 0�R�f ����� ����!H �t�� �=i �� Q��K> g1M lW�a� 7�� \K�� $' ��;1�%�I l%"�x� )�
X6%� .;K%*�� 7R�� �0��<��H4� O�1C� J�SNA93)  �K/���2008 (�� �;I ����![�":  

  XM� SNA  ..." �� �;%a� 34 ���$��� ��6"� wM�> ��"��6� °�> � ���![�" ��6�<�"� Q<���"�
 G��="�� �f$"� ����> G���4� ¥?�f+� �f$"� D����� \<��E"� N� ��wM�> ���e� ��*+� ?���M

 ) ª���(�� ¥�:��[%"� �U*������6%"� wh £�%�^�." )��,��Hy" G$[%&� g�+� �WKr �
2008  @(  

166  �js� 0�;�� ¥���z� ���!x�� ���(�"� ���!H� ���I�&� ���!x� ��$H� ���K"� ����!x� ��t�Z� �;2>�
(  ���K"� ��6*�&� N;E%>)'� ����!x� �W' N� �1;�K| �1�M g![%p�� �I��F ������' �����I �� ]t2�¶� $

�1�!"�� �� �1!"�& ?�f+� ��"�&� \*�!&� �� ���D+�� ��K> P� N!i� �c�6"� ) �1H��� ���$��� ��6"� £�%�^( .
) G$[%&� g�+� �WKr��,��Hy" �2008 @(.  

167 �� $�� c��* N;u �o6C� P+ £�%¨� $�K� ���!x� O�1C� P� Yu��"� N�� . �$�> $�C&� N� P�!� $'�
� �*�� c�U� 7�� ��;K%6� �j� $�%Kp� ����!H ��t�Z \��"� �'��� N� ��=�) ���:�4 ��;�#& \��"� �'��� �=�

#��"� <��H^� \%!;�" \��"� �'��� �� ���!x� ����$> ( . D��^� ·6#%6�13  ��$K%"� G�<�� -%"s* ��"� J��6"�
��!6"�  ) l�"� �¯��I ¯��� ) ��,��H^�� O�� 2008 . \�a� J��6"� $��6� V4 �$�%� N� �tM �I N� ��=��

�����%!"^� ���!x� ���$f.  

168  ��C"� ) ��>�8  N����� �;�#� ����%'(� P�$�&� ) ��;#%"�� P��K%"�) OECD �2009 ( ¸�� �����K�
�����%!"^� ���!x� ���' ) ��;���C&� ���$[%"� N�.  
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 �����13 .��� 	
�� 
���� : 	���������� ������ ����� ������� �! ��"�2008 

 � ������	
������ ���  �������� ����� � ���������� ������ !��"# $� %& '()*�+� ,- .) �0�1��
 �& .����2�3 42��� 567 �& .�8�- �9�:; <(:� "��� 567 �& .<(= >"?3 �& .�����7 !���(*� $� @AB��

�& .,�6C�����D EF ��� .G�#& �����7 H�+I �& <J�� K2L .(  

������ ��	
 ��� 
��:  

������ ��� 

 � ������	
������ ���  �������� ����� � '()*�+� ���������� ������ !��"# $� %& .) O�P� QC2&
RL"*�� �;�S�(  

 ���� ������
� ��!"#
 �$�%�& '��!(�� )*+&) ������
 -.� '�/�01	
� 2��3
 �4�5 �	�5� 67�	
 �	�5 8�
�0�!"#
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 =!(& �>?�� �0@�+5�
AB	 CD ��� .(  

 GH
 I(� �0	�3
 J2
��
) K�03
 L����
 �!�2 �� ��!"#
 8� '
2���
 �� �!��	
 -.� �0�!"#
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V09
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���>) W[W\� AJ2�0]	
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��� W�!� XY5 -.�
W7&� Aa
�� 8� b0(1�	
 �� �[!$ ����� -0Y]�	 W�!� XY5� A'
2�0]	
� J��07	
 V09
�& J2!c I(� d!+^(	 Q(` e

�a
�X	
 �� J��!	
 �� ��03
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���> 8(  

 GH
 I(� -0Y]�	
 '��W9)�� f!g!3 h�!��3
 -0Y]&� h19��	
 -0Y]& -.�(  

 GH
 I(� �0+i%	
 '�/�01	
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!��	
 M0j& -.�(  

 GH
 I(� N0l!�	
� �*0l� 8� m^1	
)�0� -0Y]�	
� J�U�> N@�l� 8� m^1	
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� �(  

GH
 I(� �0�!"5 �0@�+5D '
2!%��� �0�!"5 '
2!%�� �
�> 

 GH
 I(� �0�!"5 _�
�� �� P�
!� XY5)n0���	
 _�
�� �� Q[2W�	
 Q��� �� �0g�[�	
 P�
!3
 -.�( 

 GH
 I(� ��!"#
 CD '��!(�� eW7&)�01[�R	
 '
2
���
 eW7&(  

H
 I(� �1�"3
 '��W9 G)�o2����
 JW� W[Wp� Q�"	
 XY5 -.�(  

�0�!"5 '
2�S��
 -0Sq 

�0�!"5 Q[� P�
!3 ��� )*+&  

 r�9� ��%/�)W[W^�	
 ����	
:(________  

��WH
 s�t� u0]/ 8"	� Au/��/�
 u(S���
 

����� : ��	
 ����	� �����	���� � �������� �������� ������!"� #�$��	� %�&�' (�) 2008������ ��	
��� ���� �  ���� ���������� �
���� �����.  

��"��� #$%&'� (�)*�+�� ������� �	 
���� 

169 ��#%"� ) G�f§ ]��%�^� 34 V�C#"� \�"�*� P� Yu��"� N� . �� �R�f GD��� O�;%�:" ��$� ���" V�C#"�
��#%&� " ��W' N� ���$f {� �	KC&�WiFi Z� ��/�"�#!>� �"�="� ��T� N� ��#%&� Q>�(3G) �=� G�1/� {�� �

���
2"� ��;'�"� G$��6&� G�1/�� ���#%&� Q>��Z� . �K/��� �,�/�O�� 2008  ���r�& ��*�*+� �;<���" ��/�"�#!>
�(��>(�� �����K&�  ]��%�^� 34 ��#%&� V�C#"� N� ���r�� ]	;u $�M �B�u�&� ��� O�;%�(� �!K%")I ��tC

 �r�� N;u"]��%�^� J�;K%*� �'��" �(HH8) .` 34 ���r�&� �$#%*��� £V O�K" P��W%*(�2005 | ¡��� �;�#
 ����%'(� P�$�&� ) ��;#%"�� P��K%"�)OECD �2005 (�� ¡��� P��W%*(� £V�`&� \%! ����;5�" <��H^�

����D�+� O�K" 2008.  
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170 $� ) ���6"� �;#�" 0����� �Gwf+� l#6"� ) G$�$� ����� �����%'� ->$1r ��"� ��#%&� Q>�Z� I�%2� �
 34 V�C#�" ���#%&� Q>��Z� J�;K%*� N� ��R�C%"� N� $��� 7�� ��U#� J��* ��� ) ¡�f O�;%�� ��#� P�!� $'

]��%�^� . D��^� N	�W��14  ,���%*� ) l�"� �¯��I ¯��� N� ��R �V 0(�=�2008.  

� ����14 .���� 	
�� 
��� :	#������ $% &�'()� �)���*+� ,-/01� �! ��"�2�!  2008 

�9�:B�� T�;&  
�T�
 ��>;
 v �0g�3
 �%� w x� v u/��/�
 CD w"(��	
 -0c!�	
 �� u/��/�
 CD w"(]	
 -0c!�(	 JX��;
 Ky$ u(S���
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zk�"� 

)RL"*�� �;�S� O�P� QC2&(  
 � 

��*	
 

)J��;
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 ��*	
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 ��*	
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 ��*	
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 ��*	
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172 �%´���#%� Q>�� ���%r(� N� ��#%� ���f Q>�Z ���C"� J�;K%*(� O�1C� Q . J��6"� Q	R���
 �r�;�" ����&� /V�;#"�HH10  P�"��
�� ��!" #$�% &�'��(�#K� (   �� �->��C� �$6� �� -!�i -�;K%6� P� 4 P

�M �� X�$R �� �;K"� X��� N� J��K� �� 7�� 0��6�%� P�!� P� SW#� Q>�Z�q"V 34 ��� ���<�K"� ) � . N� $KW%6��
�&�!� ,��/^ ��#%� ���f Q>�� D�K%6� PsI �u�K"� J�;K%*(� q"V. " ?�f� ��H�� N� �lI�%2&� P� lH )� 

0��W6� �$6� @�6m �� 0��H( �$6� ���%r�� ��#%&� Q>�Z� ��$f ) P�I�%2� N� g� . ����!� P� Y	/�� � N�� g�
>�Z� !"�������"� «K&�� ��#%&� Q  .0����M� ��6�"� �J�;�+� ��6*�� �=� ���;�#� P�I�%2&� P�!� $'�.  

���� ���	
�� 

173  �!2"� n�K�1  ��t*� ���;k �!���(��>(�� �����K&� ��/�"�#!> �1�U#�� ��*�*+� . P� n�%Cp��
 34 V�C#"� ��t*��(��>(�� �����K&� ��/�"�#!> ;K%*�� �*�� ��*� ,���%*� ) G$H�I £D$p> �Z�(  �� ����

����#"� �����%'(� ) 0G��� J�x� .(�+�� �!�Z� J�;K%*� g%[%�  Nt" ��� �1H�%�� 9"� Q�D�K%"�� ��h���"�� ��t*
���)�� w�S> P�� )0��M�H �� .(XU#&�� ?�S&� ��H N� ��%�� �� �| O��%"(� g1&� N� P� $��.  

174 �� ��/V�;#"� ��t*+� �� O�:%"�� �!�Z� �;K%6p� P� SW#) J�$T�2 ( Q�D�K> N� �1WH��� ���
��tC"�� ��[�U�;�".  

175  Y�U�� P� ¦H(��*�+,�� �-���J��* �I c�U� �f�� �K'��"� ��$H�"� 34 w2�  . J��6"� ��Up� 0:=;M
 �;� ��"�"#&� ) ]��%�^� 34 V�C#"� ���$f ª�`� J�" ) �r�&� ¡:
%*( ��;K%6&�HH11( P�!* �tM 7��  �*+�

0���H ]��%�^� 34 G�M�#"�. 

176 ��t*+� ��� ����� ) �����W"� �� ����� �d�> ��*� . ���
r ������ {� ��� P��W%*� N;E%�*�
���C'� ��,�¨4 GD�R ) l��5%6;�" ��;��K>.76

 

177 � Q�D�K> ��,�¨^� �!K> P� SW#�� ��[�U�&)]��%�^�� @�*�x� �=� ( J�$T� ) G�D��"�2 . N	�W��
D��^� 15  �����W%*� N� ��CU%�� {� �����&� ,��/4 ��;��K>�(��>(�� �����K&� ��/�"�#!>  �$#I ) ���*+�

l�"� �¯��I ¯����.  

178  X[�&� ) ����2  ���r�& ��*�*+� �;<��"� US� /V�` P��W%*�"�#!>�(��>(�� �����K&� ��/� 
���*+�.  
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 �����15 . ����	
��� � ��������� ��������������� ���������  

���	����  �	�� !"#�$ "#�%� �&�$ ' ()*�+� 

 .'������ O�)*�+� $� %"UX Y��?�+�2005)  ZS�� [��S� ����� �(;�?�&\3�0� ]� �( 

����� : ��	
��� �(EV) 

������ ��������� (EV_BEG) 

������� :	
��� ��  

�1 .(EV_Q01)  ��� �� �����!� ��	
�"� �#)�$��%�!� �&'�� (*+
�� ,&��� $� ( (/*� ��  $� �	
�� 0+%� $� 12
3�	
�+� 4� ��56 � 7+�89; 7�+	
�"� �<= 0+%� � $� �">�*� 

1  �
� 

2   �...............,#?� � ������ @A  ���+�B(EV_END) 

DK CRF ............... ),#?� ���+�B� ������ @A (EV_END)
92(  

������� :	
��� ��  

�2. (EV_Q02) 3�����D� E�+	
�"� F�6 �G� �/" �H 

^�6�C�� :����,�I� J�+�� F�6 K+LM�� . 

1  �/" �� ��� 

2   ��/" @A �/" ��)��/" �� ��� �%�$ �NH� $� ����$ �/"(  
3   K��/" OP @A ��/" ��)K��/" OP �� ��� �%�$ �NH� $� 0+�/"(  
4  �NH� $� K��/" OP 

DK CRF 

������� :�
� �� ������� �������� ����� ��
��� 

 ���+�B� ������(EV_END) 

U*� %�+& Y��?�+� ._��� .`��X `��-  � ��(a(a3� !���(*�� ��S���U�3 O�)*�+� b��c dH�� 2008 ) �(;�?�
ZS�� [��S� �����(  

D14 ��+Q��� R��� 

 �	
��S T��U� � V C�H+�W� J�X V$ 7�Y+6)��%� Z�"+� 1�	[ $� (/��]Y/ ����%� Z+
�� �8/� $� (���) �N�
Playstation II$ III  �H�^�Sony (PS2/PS3)$ CXbox360/Xbox  �H�; ��Microsoft$ CGame Cube/Wii  ��

 �H�;Nintendo CE�? @A +�$  �����A ��_�S '6(%�" 3�<= `(; � 3a�<� T��U� �� �# 3) ���bW 1+I� c�]�
�Y�
��(  

F4  ��+Q��� R��� 

 �d;W� 15< ��89; T��UW ��	
�"� ���$��%�!� ���%e� K+��< �� �fg�� 3��h+*� �^6 )�Y�
�� ���bW 1+I� c�]�( 
����� :���� ����	
� ���

93

 ��	
���� ��
� ����	
� ��  � �������� ������� �������!� "�#	
� $�%�& '(�) 2008 ������� ����� �
������ �	�� ����� ���� �����	
��� !.  

 

____________________ 

92  DK =  ����� �RF = �	
�� ���.  
93  pdf.E_6V_1Q_4432/instrument/sdds/english/ca.statcan.www://http.  

http://www.statcan.ca/english/sdds/instrument/4432_Q1_V6_E.pdf
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(ICT)  

179 ��� �����	 
	������	 ���� � ���	 	�� � ���� ��! "	#$�% 
����	& 
�%'�()	 ��*'�'�+��
,���!�	 ���-.& ��/�01	 
	20'�	& �324�5)	 ����+5�	 
�6��	& ������	.  

180  
	�����	 ��! "��.& 8�� �4�% 9:+3 ;������	 ���� <�	'* =2(�� >?& 
�%'�()	 ��*'�'�+�

����	&�����	  . ���@A ��$& ;B.	'�	 �& ���	 �5 B�C ��/���	 �����	 
	������	 D? E2�2! ,	2�F GH�� ;

 D? >����	 I! 
����F
����	& 
�%'�()	 ��*'�'�+��J��(��	&  . &@ K	�L�	 E=2(�% 
	������	 M�� ,'+� 2.&
����+� 
	��0? &@ E���	 ���	#�% I! 
	�����	 &@ ��%�(�	 E'��	 I! 
	�����	 .N I%&; ���	 	�� O&���� 

 B% "�%'�! �����	 
	�������F ���)	 <�	'C	�	 P��. ��! �4��Q�� ��! #�$��
����	& 
�%'�()	 ��*'�'�+�.  

������� ��	
 ����
�� ���
�  

181  9R����� ��/�01	 
	20'�	 D? �����	 S@ )�324�5)	 ����+5�	 �6��	 ��-!@ ( � �4��:V WXY�	
���&2* EA'Z � B['�& �\ �Z�]	 
����Q�	 B�H�̂ _�	& ������	 . �����	 `�a� 2. ;�����	 
	������	 �&

���	 �b	= c�d�(% =	�3@ �!'�e &@ ;��3	�aC	 B.	')	 &@ ���	 f�g@ I% ��!�3 �!'�e &@ ���	 B�h.  

182  
	��0iF j�(�� ���3&���	& 
�%'�()	 ��*'�'�+�
� k0��.	 ;�����	 ���	
�� lQ��� ��/�0? 9��(% E2! 
 
	�mn) ������	 ��/����F
����	& 
�%'�()	 ��*'�'�+�=	�3�	& ��o� ������	 ���� ,GRF 
��Z'��	 �4�3 �p ;.  

183  '� ��o� qF �Z')	 ������ r=�	 2s	&�	 ��� ��� 	��� ��������� ����	�� ���� �!"  #$ %	&" '
74-15�(�  .�Z�b I$�5% � ��t���	 ���	 ��! 2�. K�3 ,	2�Q�	 u=	�3 � �����	 ='�. ��R� 2.&.  

184  ;=	�3o� �Q5���F �%@)	&*�� +�,� cF v&	��� v���)	 15& 74 ;������ r=�	 2s	 '� w�> ,@ ��! ;��� 
�� w�> I+%@ ��:�0 �����	 B��'� ��! ,	2�Q�	 BxHR�̂&I5�	 � c�!���	 &@ ;"Y:% ;O��t�	 �-.94 E2�2! ,	2�F 2��(�& 

 S��(�	 ������ r=@ "	20)10 &@ 
	'�� 12E=�! ���  (� ,	2�Q�	 I% 9:+�	 y��� ,@ ��$ ��(�� �.@ "	20 B-�.  

185 � =	�3��F z�]	 �����	 ��! "	=&20 ,	2�Q�	 ��Q��L 2��(�& )	 ��Q� ��(3 ;��(��F �J �.Y!O�:; 2(Q�5� 
 A	&#�	& `��%'�F2�	 w�5�	& �{�5)	 
	'��	 =	�3@& ���!��	 A&=& ,'H5��$ 
�5�n% � I�='*')	 =	�3�	 �����	

�d0��	 &2Q�	 �:% �J kF�| ,	'�! � I���	 w6�&@& E9. E���� c���)	 <��*�	.  

186  O&2C	 �3'�&7 
	������ S��(�	 �����	 I! 
�%'�(% '�'�+�
����	& 
�%'�()	 ��* �����	 
 I% "	A�Q�!	 �3&�()	2008/2007 . ,i3 ;S��(�	 �����	 �4�3 }�(�̂& ;��=�3 
�%'�(% B�~ _�	 
	������	 I%&

�%  �4�:�| I% ����)41 I% 67������	  (�	'5�	 ��! O��t�	& ca��Q�	 I! 
�%'�(% B��. 

187 ~ _�	 
	������	 ����� `aQ��&>����	 I! 
����F B�/ 
�%'�()	 ��*'�'�+�� S���	 O��(���	
MY!@ �[&�()	 9��()�F 2m��5� ,@ 
����	& . ,&= ���(% ,	2�F �\ =���� ����! ���-. �� ,@ qF ��5)	 I% I+�&

 ��	'�)	 A�t1	 ���16w�> ��! O�:% ��! �YtY�  .(��	 
	=��.�	 �(Q� �%�J	 ���-��	 I%& A��.	 ��-. `� ��%�

����	& 
�%'�()	 ��*'�'�+�� ��'�(% ���� ���F �4�3 _�	 u�b�	 B.	')	& ���-s	 jt��)	 ��! ������	 ���� .

 O��(��	 I! ��6�@ v�t "Y:% `(.	'�	 9L I�3
����	& 
�%'�()	 ��*'�'�+� �.���	 �4�3 �3'�� � ����A jt��% � 
�	 ;��/�F�4+�	 
	A��b I% 2� S��	 �%
����	& 
�%'�()	 ��*'�'�+�) �����)	 ��'�]	 ��	'J	 ���:���F.(  
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94   �	 �� ����� ��� ��� � ��
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&15' 24 �() ) �+,$"/
01$ ("�3�
($ 45
6�7� 8� �9�#$ � :"#�;� ��' . <>'
9 ?� @��,������ A� 15 :"#�;B �3	'�'� A��0$ �30$
C� �"#�$ D5� �E �� �() 16D5� ��F �() .  
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6�� 4
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 ,	-.�16 .0�1(� : �	����� !	"��#	�$#�� �	%&'�(� 	�)&�&�*$ 2	�� ���+� 2005 

 2"�3� 4 56	7�6� �89�.� �8����� ��	:��� 5;��+(ANRT) 4 <	�"�� =>	7�.�� ?	� 2005 @A !�"���� "��� B	�+ C	8�� 
56	7�6�� 5	�D#3� 	8E����F�	G	�#.���  .6� '	*+ 0I� JK ���	��� L��".� ����� �K�	�3� M8N >	7�.�12� 65 ��� 

>	K"$F�	K M.�.� O�	� 4 ���*��� .+	F� >	7PA "QR O���  0;-S �8+	F/�� �T��� U�� �V� WX20,2 �� ��/+ ��8D %68 
����� !��#.�� � X.  

����� :ANRT -���	�
 ������� �������� ����� ������ ��� �����!�  "��� �	2005 #ma.net.anrt.www.  

188  ������� ������� ��	
��� �� ������ �������� ���� ������ ���� !" #�$%�� &'��)  �(��*+ ���� ,����-.
�%���� / .( �2	345 67 �8.#�$%��9� 	5	3�� ��5	- ������� :�7 ;:< =>? @ABC��  ��$D��� A	�E F�� ������*9� 

). G	
H�/&�JH� .7 ( K������ ��:�H� .7 :�L�#�$M &'���������� .  
189   ��N� ��8�%�� ��������� O�- / 6PQ�� ��R �5�N��� =8. �8	�S�T45 =8 #�$%��. / ������ ��:� ��$D��� .7

�5�D��� .45 @�8 	�- / ��D��� =8 USJ �	 &��4��� ��%57.!�� UV ��:87 �D� &J W� 6��S���� �X:E 6�>E 67 YZ�: .
� =5[�� 6�S�\� =>��5 =� @] =8. �������� / �J��Q9� =8 6��S���� ��D� ^	
� 6�_	3�5 .��`". 67 =>? 

 =8 6.	�S�T8 ab7 �� ���28��5#�$%�� �-��c� = d�%�8� ���3J .7 ��$D��� / e�%J .7 )fg���c� = �-��(99 .
�h��i jk��M W� �h��l9� ��m��9� ;�`��. /�������� .  

190   ���>�� n�%" 67 ��J����:Dm� ��$D���- o���E 	� @�C*�� @6�	�S�� O�- / p	�E o��%9� 6�>� ��$DE 
��k�%�� .7 ��h5:��.  

191   q>���.���S���� ����� / ��$'H� &*8 ��$D��� / ���>�� ^:'H�  �������� ����) �(*r �:5 F��
s�M�7 .( :tJ[45 67 a(9� =8.���S��� ��%��8 ��	���E u�R Z�:8 6�J ���� @��k�(%�� �g��%�� / 6�>T�� =8 ���� ��R �STM 

#�$%�� ����$D��� / ����M .7  . v8 �8 	�- 6�>� &8�J K- ��M���8 ��:�� u�R :JR = q����� :5R�w =8.
x� 6�>T��:'y 	�S� K5:N .  

�������	 
�� �������	 �������	 �����	  

192   ;7 @�������� ��:5	�E �"�	�- j2�%4�� F�� �zh�� !" ��	(�T9� ��M�>T�� �zh��#�$M��������  . ���� �87
��������100)  ���� .7 ��M�>T�� �zh�� ���{- ��N57 |2:�45 ;[��6����� (
. �(%8 ���l4E ��k�� �(� ��	�������� .

 @������� �����9� /.A	�5��	(�T9� ��M�>T�� �zh�� ��S5:�E }��~ �������� ���� .101   
193   	
�. ���' / :�3%E �8 ��U*J F�� ������� �	�E �������� ���� / �	%5 @�8� �h�-��~M��5   ��M��
7 !

	(��� A2	�� .7 }R�� ���~��' =8 .�Cg� ���c� 6�>5 	�� = ��M��- ��8 .7 KS'�M ���P- ��k�� .7 ��l�H 
 .7 6�>�c�. 6�>T�� �����
�6���C� !T�k� ����102 ak��� .7 ��-:(>��- �C�~���� ��k�� &*8 �8 ^:'7 ��k�� .7 

 ��:VH �����T9� =J�T9�-:5	�E a�� nC8H� .6�>5 	�.��S�� ��S�$�8 ����� ^	
c ��8�+ ��S��%8 ���c�  @��M

____________________ 

99  ������ �	
� ���������  ��)2005 ��	���� ����� �.(  
100  ������ �	
� ���������  ��)2005 ��	���� ����� �.( 

101   ��� � !"��� #�$�% � &'� ���"�*+� �,� � -/������ �	
� ��� �������� )2005 � 01	�2�3 4���� 56���� �2005 7 ����� �4.( 

102   5�8�96� :;8<��� =�,>�)�8;8<��� �?@8�� 3� (�����"�*+� �	 ���A� �B�;CD �E�F �?@89 $G .+�H �	 ��I�J �9$BH �	 K���9 L�M�D3 �
:;8<��� =�,>� �9 N�O ���"�*� �P� �+�Q� #RG �BS ��A�T �*� =�8�U� ��� -8/ ������ . �������� ������ �	
� ��� � ���3

)2005 � 01	�2� ����� �2005 7VI���� ����� � (5�8�96� �8;8<��� �,
� � �	 �� WX YB	 -/. 

http://www.anrt.net.ma/
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��B���� �� ;�$%5 �%>�. ����:8 ^:'H� ��M��S�� �ST%��-.103 / �"['7 !DS%5 ��N� s[" 67 Y����� =8. 
 ��z�7 ����� 	% ��S�������E��. ��8���9� ������%>E��:VH� �	��8 ;:�7 6��S��� / .  

194  ��J !" �������� :�7 / �-�V:9� ek���� @��8��. !�5:  
•  ���J�� ������� ��M�>T�� �zh�� ��$DE ��
 =8 �#�$%�� &'���  
•   �_�	x�� Y�T�� �CS��T8 �5	3��� ��-�� 6�>E 67 .7 6�>8c� �	� ��*5	3��� :'y �J��E 67 !DS%5 R� 

 ��:>�-�������������:8 ;:�H�   
•  ��CgT�� / ��8���9� ���  
•  ���� a���E / 	�TE F�� ��h~��� ��M��S�� :ZT�E���	
��� v��8 &*8 @��M��S�� ��%�E / ���. @�%  
•   }:�H�- ���E�� ��8���8 :T�E ��E��� A���7 .7 �}�� 6��%��� .104  
195   ���>�c� &�QE.���{- �����9� ��T�k:�� ��$D��� / e�%�� �5:�H� ���������� �����. :~�%��� 

 ������c�. ��V�:h��.}�:>�9� . �87������� 	
� �������� / �5:�H� ���������� / ��' o�� �� ��S5 �(� 
. ����:Dm� ��$%9� ��5��T8 �� G	� 	�. @��8�M/. }:�H� .7/�:h�� .7 . &J�Q9� =8.��$�%�� :�H� 	5	< 

�8 ��$%8 =�� }����9� . �87.����������� ��c� / }	
�. }	
. ��� ��P�E ;[�� v���� W� UQE !(�  =8 �
}�	��8 ��:�7 aN5 	
�. =>T8 u�R ��*8. @��	(�T9� ��M�>T�� �zh�� / }�	��8 ��	
. . UQE.������� W� 

6�>T�� =8 ���' =>T8 @���*8. @��	(�T9� ��M�>T�� �zh�� =8 �:� ;7 ;�< � ��	
. . �87 �������������� 
��	(�T9� ��M�>T�� �zh�� =8 �:� ��(� 	% G	< !(� ��� 	� @u�R ��*8. @���c� / }:8 =8 :*J7 el� &<:5 

�k���M� ��7 ����
�- :'� 6�>8 =8.105  
196  M�	�9� ��S�'�� &��.  &J�Q9� ��S�'� �~:� :��5 ����:�c�. ��M��S��C� !���{- �����9� �������� 

u�R =>87 6� ��� �C5	�E ��'��..  
197  .!~�E�S��  �� }	3�9� a8H������
106 ��k��
c� �E�>9� ��%���� )NSO ( �������� j8�:- �S
�~

 ;:�H�6P- }f��9� :�*�TE ����9� O�- ���� G�	3��� / !T�k� ����:Dm� o��%��� }�	�� ���
c� / �����T9�. 
M�>T��  @o-�T�� !�[" �� ��hx� v8���c�  . �:�7 / ���c� G	3�T45 @��*9� ���x� /. ���>��� 	�- =>� ��.

M�>T�� ���
c� �� ! &��5 ag
 =8 �8BC�� �������u�[� .  
198   v�Q5.���������� / &
�:9� �	��8 6����� =8 ��
:8 &>� ���h%8 ������� :�7 Af�E ��
 @�5:�H� 

 &
�:86����� .�:�. 67 �� }����� 6�>E =8 W.H� ��
:9� = }��S 6����� ��%�  o��%8W� 	%�TE���� =8  
 ����:Dm� o��%9�)�(�� o�$5 ��N57 "��	���� o��%8("6�>T�� ���
� :'y =8 s�.	- �2	345 67 =>? ;[��. @.107 �8. 

=8 :�H� ����M� =>? @��	���� o��%8 ���l4E 67;7  ���� �������� &�7 =8 ���4. ��k���.  

____________________ 

103
 � Z8D �*� �	 L�M�� =�,X [�\ ]��	�^PA_ ]`�?	  .?�� �8PA	 a<��U b�8"� K��8c K�=�,X =�,>� �RG 5$P� �d �B8�e  5� f@c�� ghie �]j

 WX k�*
� \��?�� b�8"� K�l��= K�=�,X 5$P��+��D+�3 ��	$A�� �8c$�$?PD WX \��?A� K68	 ��F� �$h$P� �d ]`�?�� :P��	 5
  �8c$�$?PD
�+��D+�3 ��	$A��B�*+3 �m�.  

104   ��*
� 7�I=� 3� �*
� g8�X �no kjF�	 Vd$	 � ��"�+ ���*� ��=��` p8D�D 3� �5�8��*+� �Al*� q�, �Pr �s3�t�� uI � gh� K�BA9
K6�	 v�$��A�. 

105   �th������� �	
� ��� �������� )2005 �4���� ����� � (w3� �8x��D yA9 z6,6�. 

106   �th����� �	
� ����� �������� )2005 � 01	�2� ����� �2005 7VI���� ����� �.(  
107   � ��������� �	
� ��� �������� )2005 7VI���� ����� � ( �^�<��U3 �"{?�� �,� � -/) ��;8�	 5�P;�� ��h�8I �c [�\ � �|

�"{?	 �P�.( 
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199  .� ��%�8 ������� :�7 6�	�S�� &���TE ������������E��. ��8���9� ������%>E @�5:�H� � :�M
 �.	m�8 . �5�:� �Cg� ������� ��	� vk�Q�� =8.)�5fJ:9� 6�>T�� �CgT- |:�4E �8 ��U*J ( 6�	�S�� / ���{J

�5���� ��:VH �CgT�� s[" &*� �h�345 ��
 @��-.�.H� .��8�%�� ��������� O�- ^	�.1087 :�H�- �Cg�  .
 .7 6�>T�� ���
� �Cg� W� 	%�TE 67 =>? =J�T9��  �h�w &�S� =8 �5���� ��:VH �� �k�:N�� &��< 

!���H� . ,.H� ���c� �87:*JH� �}�� 	���E ��k�� !". ����:Dm� o��%9� ��k�� �(� �������� ��
 =8 ����� 
M�>T�� ���
c� / ���4� ��8���8 ��  !o-�T��.  

200   �� ��:>
 ;�:� .7 ;:�7 ������� ¡|�. ���� W� R�h%�� 6�>5 �8 ��U*J.!k��
c� ��>9�%����   !
)NSO (�5:T�� !�.	� @�8 	�- / . F�� ^:'H� ����%9� �.�%�8 / 6�>5 � 	�. [¢h%E ��������� ������%>E

����E��. ��8���9�)  ����B�J����E��. ��8���9� ������%>E .7 ��z��������%��� ����EC�  ��T�`9� .7 
�~��� (���� ��� 	���8 . �E�>8 v8 ����%9� 6.���E 67 a(9� =8 @u�[�NSO:�7 ������� ��%���   =>? �z5��

 67}B�3%8 ��:5	�E �(% j�%5.  

 �����8 �  �	
�� ����
��� ������ ������ �� ��� �������
�� 	�!  
��"#�#�$�� ��%#&�'�����(��� 95

 

�������	 
����� ���� �����109
 

 ����� � �����	�� �����	� �����
 !"���#$� ������ %	� ����&	��

 �'�()*�� +�, -.��/��
�������� 0�1��2�	 

 345�� 0�"���#$� 
) 0�"���#$� �'�7 �8%	�

8 49��	���:� ��/4 
#;� 
<�=> 0�"���#$�(96

 

	� -�,	� "��
0��������	97

�F�;�� 3� �*
� �}*110
 61218

���e
� �}* 14 ~14

 �8e����� Y,�?��")������ Y,�?	(" 201434

 3� LD�m� ����RDD 111
 314

���"�*6� ]$^H =�,X ~1313

�������	
� ���434083

����� : �+��D6� �3��� ��o+�3�� p�P��>��8I3=3
� ��9�B}A� :<�3 k����d+� 5��8�� � �8B?���3 53���� �Bt?	3  �?� �	
� ������
��=�P�� ����� �"{?	3 �8?8D6�� �P��	
 ������d+� :�8?,3 �8<���X =���	3 .98 R��Ch ���"�*� ���� WX �$B�� gc3 yA9 �8����� ��h�8��� E�D3 

 L��?	 ���9 2007) *�3� �I��d3 ���9 20083 �8?8D6�� �P��	� 5��A��  �"{?	��=�P�� ����� :.(  

201  &�S� =8 ���%�E &���TE F�� ���������� / ���c ���
 �."e�x�- 6����� ." ����:9� u�R ��*8.
 }:��S9� ��k��Q���) ���c� :�M�12.(  

____________________ 

108  + ����d� ��� yA9 �?G �e@��� 3 53���� �Bt?	 WX :B�?��8I3=3
� ��9�B}A� :<���>� p�P�� 3� k����d+� 5��8�� � �8B?���. 

109  5�8�9+� � �BC�*� =�,X k� ��;8��� �8����� ��h�8��� �	 K�	3� fn�� � . �9 ��	$A	 WX K���?�*� =�,>� ��?C�*� ��+��� uI :�e
5�8�9+� � �AB�;�� Y<��{�� . $^e �?G �3��� =�,>� �	� �3
� =�,>�)W3
� �A����.(  

110  4�P;�� ����>� �6}* WX �<�9 gh� yA9 �G=��	 ���C� ��+��� uI � . �� ����C� �F�;��I �<�$d :^e ���U� �+�� �3
:S�=
� �8d ���"D ���'
 .�};�� ��h�8�� :Ax
� =���� q$S$I ���C� � ��+��� uI �3. 

111
 �8<�$��� �Bd���� YI�;�� -���� �th� ���d=�� ) �����5.(  



 �����7  � �	
��	�� �
����� 
��������� ������ ���
����	� ����� (ICT) 

��� �	
��	�� �
����� 
�������� !" #��$��� ���� %
�& '
��� ���#
(
��� 

66

�������	 
	���	  

202  £���� �}�� 6���k��
� 6�E	
. n�%"�%>E����E��. ��8���9� ����� :����. ������ . &���T4E ��

�	���� 
���� }:�H� �.�%�8 / }����9� o��:9� = ��8���8 ��:l��� ) .7 ����x� .7 6�5fh���� B�(� ���*8.
�M:�Mc� &�~�E .( ���c� �:�5.17}:�H� ^��T8 �� ��k��
� }	
. / �C5	���� = ���*8  .��T4E. &� 
���

������ ������� = ��8���8 ¤	��� ����E��. ��8���9� ������%>E) %9� / ���T�� �� ����'. �f( �� ��. @
 �������� u�R ���S� = @a"7)�"�	8. �  vt�$N9� �$QMH� }UE. @�C*8 .( :�H� 6�J �����H� ��:�`9� ��$�E.

��k��
� ��	
. ���T�� �� ��:�H�. . ��M��S��� a���E. @���T�� �� ��:�H�. :�H� =8 ��%� ['7 a(9� =8.
���T�� �� K$�%�� ^:'7 ������� ���8..  

 �����17 .����	
� :����� ���������� � �������� ��	���� � ������� 

����� ��	
��� ���� ���  �	���� �� ����� ��� ���	
��� ����� ���!�" # � $% &	'����� 	�(����)*
&+	
*+�! ,���-� �.���� /!01 &�2	
34�� # 2005! 2006! 2007 . �� ����� 6��78� 9:;4�� <(! =��!

 >� �)?�� @�4?' =�� A��	B�! 6C	D�� E*	F�! G�:H��4��! �:I�0�� �H�(� $% �	����,	� 2006 @�4?' =��! 9
 # �0�J�,	� 2007� �� K�� 	L�M 9 >� �)?�� @�4?' =�� K3�4' E*	" $% �	���,	� 2005 NI0��� @�4?�� =��! 
 �' O��	P4��,	� 2006.  

����� : ���� ���� �	
INIDE� ������ ���	�� � �������� ���� !�� "#$% ��%�	�� &���� �'(� � !�(���)  �*+��,�(���� 	-,��  .
) 	��01 2(�3�4�5 "�52008.( 

203 .�5 �5:�E o�S$E ^	� 	5	Q�� �:x� !'�E K�"}:�H� " @����� ;��m� v��\�- ��~ �� �M7 =8 	JP���
���:l9� ��M��S� ���.	�� ��M���9� ��S�$�9 ���S�E ��:���� v8.  

204 . 	�hE�����
�� }	3�9� a8H� �S�� 67 " K���9� ��l�H� =8 ���� :�H� ¥��E ��C$���� ��S��V
}	
�. ��%>� }	
. / }�� .KM�>8 ��¦7 B¥E ���. :��%>T�� }	
��� �5:�E. ����9� a��9� �5:�E."112 &��. 

 &¢>Q5 �8 §��. A	�� ����>�� :*JH� �5:���� �" @Kh5:���� K- =8 @��%>T�� }	
��� �5:�E"��%>� }	
. " ��
A�.	�� . R�� 6�����
�� }	3�9� a8H� �S�� 67 ¥��E  6�J �R� �8 6�STx� / ['P5 ��%>T�� }	
��� �5:�E

�ThM ¨S9� / =5����9� =5:'�� = �f�� a(8��� 6��.�%�5. 6�Q��5 �(�� K%����� ��l�H�.  
205  W� ,���� �5:���� 	%�T5."%9� }���� A�(h8 �f " / �h~. ������������� ������� � W� ���>� = ������ �S��

9� a8H������
�� }	3� 6��% &�� ;[�� ������� ������ ������� ����!� "��#$)  }	3�9� a8H� �S��
�����
�� @2008:(  

  " UV. A��$�� a(ThMH �.:���� ���X =�� .7 ^��:� ��l�7 �(5:© ��S�E:E �� }:�H� A�(h8 A��5
}��x� ������7 =8 u�R . �8� 6�>E 67 }:�L� =>?.)7 (}:�7 .7 @	
�. �:� =8 �h�`8 )� ( �h�`8 }:�7

 =8 u�R UV. A��$�� / 6�J��Q�5. ���8 6�Q��5 :*J7 .7 K�l� =8 ���� ;7 @��:�7 }	 =8
}��x� ������7 . 	�. ��J:�Q8 ��M�f�8 a� 6�>E 	�. a"����8 ���N5 67 ���\� / ��l�L� =>?.

>Q5 	� .7 @A��E � .7 ª:� ��~ a(%�- A��E��-:�H� UV. ��-:�H� ��l�H� =8 ��h�h� ���.  
   |:�45."%9� }���� A�(h� �[" }:�H� A�(h8 �f ." ��	
���. :�H� �	 ;.�TE �:�h5 � A�(h8 �".

�(5.�TE ���. .7 ��%>T��."113  
____________________ 

112  ������ �	
� ���������  ��)2005 ��	���� ����� �.(  
113  ��� ���!" ������ �	
� ��� �������� )2008 ( #$%�	"�'*
� �+,	 "����- �/!+* ���$0 �'*
� 1�"'" 2/� �	 �'*
.  
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206  ��:VH.%����� �5:��- �~�5 @
����!�5 ��J  : =8 }:�H� ��P�E��&' �' ���� ()*=� :  
•  	���M�>5 ���-:�7 UV .7 ��-:�7   
•  �^.P9� 6�����5  
•  $�� / 6�J��Q�5A��.  

 ���c� / �:�4E18 �5���E = ��*87 
����.  

����� 18 .���� !"#�$ "#��� �������% � &'(�)*� +���� ,�(-  

 Q'	��� R�0SJ� I�4' <�	
34�� #2007-06 &	��T�' KU NV��  &	'����� 	�(����)*&+	
*+�! W4)' /�0� 9
2	
��� 	X� =�� �0�J� Y�04�J� " 9[0\ �\]� ^�_C0* + !� ^�_C0* 0D`� !� G	
ab !� 9cI0�d e��: fab

�)� @!g' # O	�' G��`g:! G�.��: h	i �) ."Y�04�J� 2	
��� W4)' 92007.(  

 	X� =�� ���l� �0�J� /�0�4M 9Q
�� 9mn�` mn�" 	'�" ���Lo� &	��	�� Q'g* # G�`�	.4:! O	�' G�.��: h	ab
�.���� .h	abJ� 2+p" QC [0\ ��
� �(	� +! . q' 	�r	3* G!I �.���� &	��	�� Q'g4C fab ,	\ ��%!�:0is� 9

O	t:� �0�� u4�: ��M) ."n	)?�� I��4�� �0��I  9Q
�� 9mn�` mn�" 9&�2	
���! �2008.( 

����	� ����	 ��������  

207  �����
c �"«���M�. �%���� a���E / ��T�k:�� ��N�������E��. ��8���9� ������%>E ���x� !" �5:�H� 
 ��:�H�. :�H� =8 ����*+ �%� ���Mc) W� }:�H� R�hM £��� ��D-����E��. ��8���9� ������%>E ��:�H� �������. 

�� .( F�� �5�N��� 6{� @u�R |C¬. R�h%��- �����9� u�E �� u�[J oS$%E aH� �5:�H� ���������� �� oS$%E
 W�����E��. ��8���9� ������%>E��������. .  
208 6����� ��$'7. ��%���� A�g
7 ��T
. 6����� ���%��- ����9� �8���� ��%�� O�- s�M�7 �:�4E..114  

•  9� &���TE F�� �5:�H� ���������� /� ��
. @���� ��(�. �C-�� ����	�� ����:Dm� ��.	m� Af�E 6{� @
� f�J:E ;7 @��%���� ��	
. 	Q
f� @����:D� o��%8 vN- / �%��� =>?. ����>��� ��
 =8 ��	� 

�%���� ag
 / }UD~ ����5f- ��M��S�� ��� / ������ :k�T�� = �}�� O5����� .  
•   UQ5+,#-�� .��,/��W�  �	E ��	
��� =8 �%5�S�8 ���X =�� ��M�>T�� ��	
��� B:� "���S$�� ."

 a�� �� B:h�� A��5."!�S$�� a�T���� ��:Z�D�8 " qM�® =8 ���H� 	x� @�E�R ����� / @o�3�5 ��r
 ���S$�� K- �(%5�SE =8. ���S$�� =�� ��	
���)�������� ��:Z�D�� o���5 ���� .(E 67 !DS%5 @�[� 6�>�

 ���S� / ��	
��� = 6�>8c� �	� �h��i. 6�>8c� �	� O�S�� �(N�S- �(�S� ��	
. =8 ���S$��
^:'7 . K�8 ag
 W� �ST%��- 	
 p�7 W� 6����� P$' e���E W� ��T�k� }���- !�S$�� a�T���� |	(5.
�%���� .!$¯ ;:�7 ������� !�S$�� a�T���� ��:Z�D�8 ��*87 =8. :°���8 ����m� fJ:+. &'	�� ^��T8 

:N3��� ^��T8. ��%_c� . ���c� / �:5.19!�S$�� a�T���� = ��*8  .  
•  �f� q��. @�%���� !��h�� agx� 	�5��6����� P$' agx ¥JH� �	�� @��S$�� =�� �%���� =8  . K��5 @�[�

F�� ���S$�� / ±
 @�%���� A�g
7 =8 p�H� 	x�- A�f���� ��f�7 �(�� 	5fE. 6�>T�� �	 �(�� Ohl%5 

____________________ 

114  ��	$3��4 5$�6 78 ��'9�� 5�: �;</��" '���  =3/�> �	 �>������ �	
� ��� ������ ) ��������� ������ �	
� ���2005 � �
2005 ?.(  
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6����� . �%® !DS%5 @����>��� �ST- ��Nhl%8 �%���� !�>�� agx� 6�>5 �8	% @u�R =8 q>��� ��.
o��	�� !�S$�� a�T���� .��*��. �5������ ���� }��5B �8f� p7 �%���� A�g
7 ¥>E 67 �©..115  

•  &�~�h��� ^��T8 ��B ���J @��8��-��$9� �%���� ag
 ��B @�:�� / � ���� �� ���3��  =8 ��-�_
 �5������)6����� / P$�� ��	�8 �(T>�5 F�� .( �����
{- ��~ u�[�.����E��. ��8���9� ������%>E 

 &�h�� / }������ ��h�%���� ��:Z�D�9� v�X .7 O�S- ��M��S�� ut>h4E ��
 �5:�H�4 .x� ^	
� &*��E. ���
 }��h>�� / }��T�� O�- vS��T5 �� @}	�� ��:5	�E ¤	��� ��%���� �(�� a��4E 	� o��%9 6����� / �~���

)%���� ^��T9� �� ��:5	���� �-��$9� ��	�� o��3�� ABC�� =8 ¥J7 �%���� ag
 67 ;7 !.(116  
•   A	 ���
 = O5����� ��%���� ['7 / ²t��S45 67 vk�Q�� =8�:��117 �	�9� W� u�R 	%�T5 67 !DS%5. @

�:�� A	 ���x �Z	�9�.118��M��S�� vX ���g�E�:��� |C�'�- ���³ 67 =>? ��	�9� s[" 6P- ���� .  
•  B���� 6.� :�H� s[" =�� ��:�H�. :�H� ����M� !DS%5 .���k��Q :�H� =�� ��:�H� ����'� !DS%5 @�C*�� . �R�.

´ :h�� =>5 �E��5B }�.��� ���
� �- ���E�� !DS%5 @��-��9� ��:�� ��. / ��:��
 ���%9� �)�C*8 �E���- .7.(  
209  �"	�7 ;:©. @���$�� =8 ��T�� / ��%���� ����M�- }	5	 ��������� A��E.) ����\ !�S� a���E

�	��8}&
�:9�  (,���� �3%�� ��:119  
•  �,-0�� ���/1� . ��S��V ��k��
c� ��	
��� &Z�hE �Cg� �(5	� q�� 6�	�S��)�5�:h�� .7 �5:�H� .( ['PE.

���S� ��k��Q �%� �}�� W.7 }�$lJ 6�	�S�� u�E120 ����:Dm� o��%9�- |2:�4E F�� o��%9� =8 ) .7" o��%8
��	���� " .7"6���C� ���.H� ��	
��� .(" ��.:�8 ek��' o��%9� s[�.) e�l�T4E ���
c� =8 �}��
M�>T�� o-�T�� ! .( �t[S45 67 !DS%5 u�[�. @����� ��. �� ��
:9� s[" / !�S$�� a�T���� 	k��� ��g�E.

��S��%8 ����T�E ����:Dm� o��%9� a�T��� USJ 	(�.121 ��8�%�� ��������� / �5:�H� ���������� a��8 /. 
� :+ F�� ���������.������M� ��
: @ 6�>T�� �	 v8 ���%�5 ����
�- ����:Dm� o��%9� ���%4E) 67 ;7

}UD~ ��$%8 ����M� =8 �����
� :*J7 }USJ ��$%8 ����M� ����
�.(  
•   6����� =8 W.H� ��
:9� j�%E"����� "��M	8 &�J .7 ^:� &*8 @����:D� .a��� !
�5 ��J.@ s[(� 

 ��	
��� =8 �����) :�7 .7 =J�T8}�� ( �����:D� O�S�� �(N�- =8 �-:�8 ��")���g�8 (" Oh�
	
 p�7 W� ��M��S�� vX �h�>E . ��:�M �5������ =8 	� 67 ��N57 YZ�:5 @����>��� =8 v��g��� 	� ����.

 ����\� =�� ��	
��� ,���� qM�g���")v��g��� :_7.("122  

____________________ 

115  '@�AB �C��� 'B�9��� D �9��� �E %95 F-�," 'B�9��� ��/� G� F� �'B�9��� 5$� �9��� �	 /+J KBL�/	 �BMNO ) ;�BP$" Q�R S'��B-
T*�/� FL�U� 'V/W��3� ;�/	�XY .(��� �+Z ��� 'B�9��� 78 'B�9��� D FL�/�� MN[� ��,!� T!E \�) MN[�� -� 'B�W��� �	��� �%/�8 L�]B ^��

�,!�� FL�/�� =.(  
116  ������ �	
� ��� �������� )2005 �_���� ����� �.(  
117   5-�!�B����� 8>'�� #�E �`�� �U�	 .  
118  ������ �	
� ��� �������� )2005 � ����� �?2����.(  
119   L�ab� S'B19 ���9�*` G�/�E`� �E ;̀ ��	 �`��"`�- ��	$3�� �/c$�$!+"G�Y$/�� D F'*
� .  
120   \]"������ �	
� ��� ������ )2005 � ( d	 #���e`� df$	 'V/W��� �%/6 #P<�B ^�� ���g� D �/6�'Wc ha�!	 �	 =	�XY G�/�E� 78 ;�iB�

� �	 '��� -� ���-�/6�'WU� ha�!�3� �'6$��� ��'V/W�� . ;�/	�XY �!/�� j9�!" k �'6$��� ��'V/W��� -� 'V/W��3� ;�96- �<l,�� P@'�"-) L��mA" F�
����9�Y`� K0 n0�o �C�6- �/p�$]E ��0 19Y ��R ��"'	 ��p�� �	 ����$�� .( 2/� �/6�'WU� ha�!�� ��f ;�iB� ;�/	�XY '*
� ��9�Y� �+Z-

'��� -� �3C FR ���- 'V/W�� ;�96- �<l,�� P'6 �+Z . 2��"-������ �	
� ��� ������ )2005 ? ( q�g� G�/�E� #$%�	 Q�r�
�/6�'WU� ha�!�� ��f.  

121   ������ ������ �	
� ���)2005 �d0�'�� ����� �.(  
122   ������ ������ �	
� ��� 'XY� �s-� �/C����)2005 ?����� �2����� .(  
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•   �� ��%���� ['H ��M�_ ��
:8 n�%" 6�>E 	� ��:h�� ���\� ^��T8)�C*8 &�J .7 ���$�.(  
•  ���� ���/1� . :�H� ��	4E)=J�T9� .7 ( ����\� =�� }��)��:h�� ����\� .7 (�8 ��5:$-  &�>Q��

�������� ���� .���8��M .7 ���k��Q ����M�� 6�>5 	�..120§��E !J.   �zh�� / }:�7 &>� �z��>�8 �~:�
 =8 ��M�>T������\� =�� :�H� =8 agx� ��-�_ �%� ����� v�Q5 @����M�� ��
.123  

•  =>T9� =�� :�H� ��%� ['7 =Z���5 @	
�. =>T8 =�� }	
�. }:�7 =8 :*J7 ���. ��
 / . @�}��.
 �(% ��8���8 }:�H� =8 �:� A	�5) �5:�E o�. �.`T8 el� �M7 �� .7 ���k��Q s����'� ;:©.

c� ���J�����8���9� s[" A	��� }:�H� �� 6�	�S�� O�- !��%E. ���k��
.(  
•  
���� 234 ������ ���/1� . #�$M &'�� ���k��Q ���%8 �:� A	�5 6P- �~�5��8���9� �������- �~��� 

 @����E��. ��8���9� ������%>�� ��:�H� �-��c�-�- o���E ��z�7 =/�  . ['7 ���S�9� &k�	S�� =8. ��%�
��:�H� v�X =8 ��8���8 vX .7 }:�H� =�� 	
�. �:� =8 :*JH ��k��Q . v�© =8 6�	�S�� =8.

 	
�. el� ;7 @&�J. o5:� = }:�7 / ��:�H� = ��8���8)}:�H� �� 6�>5 �8 ��U*J( ��© ��r @
 }:�H� / =5:'�� = �-��M)}�� ��h�H� a". .(����w ��B���� �µ =>� Y�%45 � �[� @j(%�� �[  °SE:E 

�-.124�� !DS%5 @;�:h�� �������� ��z�7 �� �:�� �:� U�'� �R{� /��© 67 }�� ��/ ��z�H� �� ��®
}:�H� = �-��M �5:�H�. 

 �����19 ./�#���� : ������� �
�(� 0�12�� 3�)��������-��� ��4�5(*� ��6���
7-8����  

V�8n 9G	n���� # # N0�� 2	
34�� ,	� 2005 �� &+	
*+�! &	'����� 	�(����)* /!01 2	
34�� ���� �	L�4�	C 
 �.����)EU-SILC (v!�!J� I	w+� # 2	t�J� �!�� q�x # y?�' 2	
34�� �"! . $% ������ ^�L
* �4��!

X� =�� ���!� G	�4�� &��! &I8� z�� 9K��0�� I�4' �3P_�� G	�4�+� y�	�' 	)0D`� !� ���! ��M�0{( �3_�' (
�0�J� 	X� =�� ���	���� �����! .NI0��� G	�P4�+� 2K� O	����.� �0�J� �' I0M |4i�!.  

�3P_�� ^�?34�� �' G	:�4?' }	�"!:  
1’‘3: O	��	�\ O	L��\% 0.� ��]� $% �P�� ��	?' ^�?3* =�� ,�3: #�0{( �3P� ^�?3* �" �!J� @�4?��  @�4?' G��C	

NUTS II��	
��� v!�!J�  . Q4�M�0{( Q43P� 9@u)�� 	)�n��	?�*! @u)�� 	���� 9Q*|P)�� Q4�:�� ]4)* K).:!
Q4�
��' Q4�?���.  

2’‘ �3_�' K` �LT &	n��L`! &	:�C q�L� =�� �3P_�� ^�?34�� �' �	D�� @�4?�� N�_�:! NUTS II W?� 
 0t;4�� �(�I)	X	)� I��J O	3M! N� (&	�M qC�� # .G	)?�� I��J ���	4�� K�����	C &	���� cV" /�0�8*! :999-0 

!4999-1000! 29999-5000! 300000D`gM  . �0.� �]D�� y�	��� # ���	���� &	3P_�� I� m�C!50 . ^�?3* �!
 $% ��n	� Q*|P)�� Q4�:�� ��4)*31! 9  ���0M &	3P�)�:��I% ���0M ,	?\� ( ��� ��:�� K4` �	�� =�� Y��4�� =��

G	4:�P�� 	��' E�g4* . 2	
34�+� �V" # &	3P_�� Y	x�� I��� m�C 9� �'!90.  
����� :�������	 
 �����	 �������	 ����	 pdf.EN_Y_13_05_MT_3_SFA_803S/tables_eng/gr.statistics.www://http.  

____________________ 

123  ������ ������ �	
� ���) 2005 ?2����� ����� �.(  
124   ��	$3�� �/c$�$!+�� 5��a
� 5���*� �E ��	$3�� dt ��%	 �	 �9" G� u���
� 5��a
� d	 �<0�9�� ��'c8 d!v �/!a- KY�$9� �+Z

�`��"`�- .D 'Ow >'6 78 �$l3�� D ������ �B���� x%!3� �+Z- ;�P�/y� u�: G� 5��a
� �N]Y� �E ��	$3	 #�9B =+� �'*
� ) �C�O
z/{� �%3%| �� ^�� L��+�� 5��a
� �N]YM0 h3�B ��/6 .( rm�" G� =W�!B- ��9B'N�� }r~ 5��a
� �E ��	$3	 d�| G��3��� �	 ;�>�E �+�-

�� �>� 78 �0�cb� P�/y� �/39�0 �3/�+�� ����'cb�.  

http://www.statistics.gr/eng_tables/S803_SFA_3_MT_05_13_Y_EN.pdf
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210  �.	m� KS5.8 ,.7 ���{J ��:�H� �Cg� .7 �5:�H� �CgT�� &���TE F�� 6�	�S�� =8 ���	 
�  ���� ������C� .&gT�� =8 }:��S8 ��M��S�� ����M� =>? @���x� s[" &*8 /.. ��%�8 ok�:� ������� =>?. 

 !k��Q��� 6����� =8 °��' .7 @K��
:8 .7 }	
�. ��
:8 �� !k��Q��� !�S$�� 6����� ['7 �(�� �� @6���C�
!8��%��. °�TS�� !k��Q���. !�S$��.  

211  6����� P$¬ �%���� �
��9� P$�� |:�45.)�%���� P$' .7 .(�M��S�� }��� :~�% 	
7 �". �*r ¶P5. @�
 &�h�� /9.  

212  ����. ��-��c� =5B�E a(9� =8 @6�>T�� ��*� }���%9� ��:�H�. :�H� �%� 6�>E 67 	�S�T9� =8 6� ��
.
6�>T�� ����T9� }�	�9� ���5B���� .�3S�� =8 	5f� d���9� �[" ,���� &�h�� �.�%�5..  
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 �����8 ����	
� ��� � �������� ����� ���������� ������ �

�������! ����"�#� (ICT) 

213  ��M��S�� ��'�� ��
:8 =8 ���	- @�5:�H� �����
c� &�7 =8 ��M��S�� �m��8 &�h�� �[" ·��%5
��:l9� ��M��S�� ��T
 W� ���~. @��������- . �M��� 	
7 ¥��E jk��%�� ��.	� 67 =8 aV:�� ��. �����

����	
�� �b{� @ &�h�� / ·��%4E10:Q%�� @.  
214  ��'�� =8 &(TE ����8 ��-���
 j8�:- W� R�h%�� �� }�	��� ��k��
c� ���J��� =8 U*>� 6�>��.

 jk��%�� ��T
. ��M��S�� =5B�E. �:�� A	 ���x .7 }���h9� ��M��S�� ��5	- a�� ��T
. �":5:<. ��M��S��
�(��.	�. . °�$l��� UT5 67 !DS%5. �~��� ^:'H� °�$l��� ���7 v8 ;B�����- j8�¥�� s[" :5�$E ���H

|�J ���- 6��S���� a����� ��k�(%�� �V����� oST5 67. ��������- . =8 ��z�7 �����. ��z�H� &T�TE 67 ��J
��M��S�� �m��8 ��UN< v8 6�:����- �($�$³ K��5 ��87 :5:3��� ��~�3� &�(TE �bP�.  

215 J. @] =8. @����E��. ��8���9� ������%>E £��� �� ��:�
 }:~�� �T�� ��M��S�� �m��8 A�(8 =8 U*
 u�R / �� @����E��. ��8���9� ������%>�- ��	5	< �~��� ��M��S�� �m��8 &k�T� ��~�' ��8���"� &�h�� �[" ,�5

 �T
. ����E��. ��8���9� ������%>E ��:�`8 :5:<�.  
216 ,���� &�h�� / �(�Q��%8 ;:® F��. @6����� A	 ��$'H ��USJ ���	�8 6�>E 67 ��M��S�� �m��9 =>?..  

�������� 	�
�� 

217  &�h�� / �%�
� ��J8 �C-��9� j8�:- A	l�TE ��
 @��-��9� ��. ��M��S�� ��'�� ;:© 67 =>? @
 ��-���
 }	�T� ���lQ��(CAPI) 8 .7 ��-���
 }	�T� ��hE�" �C-��(CATI) . ;:® @^:'7 ���
 /.

��k��
c� ���J��� =�� ��M��S�� ��'�c ���l�8 }	
. &'�� a�E ���h%8 �����J ��M��S�� ��'�� ����.  
218  }	�� ����:��. 	�� �5�	E :��E a(9� =8 @�������� [�h%�� ^:'H� �M��m� v8 ��x� �" ��J.

S�� ��'�c��M�� . ��:V �� ���%�E ������� W� ����� ��M��S�� ��'�� ��$'7 ��M	E �� 	�T5 67 u�R 6P� =8.
e3h�� A���7 �������125��M��S�� ��'�� ��	� ^:'H� ��~�3h��.  . �}�� }��m� �S��:8 ��~�3� ^:g4E @�����.

���'�� ��%_7 q��. ��M��S�� :5:< ��%_7.126
 

�� �������� 

������� ��	
�� 

219 �5��:�c� �CgT�� �� oS$5. &'	�� :5:< ��T8 ��N57 ;:D��� :5:3��� �� o�$5 67 =>? . n�%".
;:D��� :5:3��� �h��i d��M7 �T¸ : ��~�3�. e���%�� e3�. ����:8 ��M��- ��B� ��~�3�. ^	9� ��~�3�

���S$8 ��~�3�. #�TE�� .!�5 ��J d��MH� s[" §:� =>?.:127  
____________________ 

125  ��Ld0�����0 �'O
� #��L
� �i" ���> �	 T��/� h�]" �'�]	 d0��" D �'� -�  . q���� ��L G�6 ���Y�/��� 5�O>8 D MNO u-�� 5�� D-
5�O>8 MNO >$c- j3E �	<E �B �� =3��� q���� ��L �E �3�m/* �'m�,�� . �B$�� ��6'	 �/l,�� ;�>�E q���� #��L� #�m�,"-

/��� �/�- ��'�]��-�/�+�� ��Y�.  

126   �������� ������ �	
� ���)2005 ']E �	�[� ����� ��(.  

127   �������� ������ �	
� ���)2005 ']E �	�[� ����� ��.(  
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•  o�3�E��� ������ ��UD�9� &S�E � @�C*�� @��M��S�� a�� ��
C~ =8 �5�zh��  ��h�� }�	w a�� ��) &*8
 K������- �� sUhQE =>? � q%m�1. 2(� 

• .�	���� ����	� ���� �������� ��M��- v8 �D�S9� ������ �M���8 ��:�� &�QE. ^	9� ��~�3� �� ��*8 
 �����')� &*8}:�H� agx ����9� ^	9(� 

•  o�3�E.������� ������ �(�4. K�%�9� 6�>T�� 67 =8 o�3���J @6��S��C� !�$%9� ��E:��� d�SE� =8 
 =8. @e���%�� �}�� j8�M¥�� �	� @��-���
 }	�T� ��hE��� .7 ���lQ�� ��-��9� �z�- /. ���z�H� &J a(���

9�� ��$'7 G.	
 !DS%5 � ]�a��� &>Q- ��¥�� �+ � 

•  �	<.��!"#� �����$ ²�S9� :���� o-�$5 6PJ @����'�� ��T�8 6��S���� / }������ ��8���9� �M�J �R� �8 
 �C*8 ²�S9� �C�9� ¹5��E)� ���c� u�[J :�M20(� 

• �	�
%�� �������� )�-����� v���� �:h�� �(S>E:5 F�� ��'�c� ��$'7 |�Q�J� ��'�� &8� .7 �
��M��S��( ¥ .7 ^:'7 ��~�3h� �g��%J �(��Q�J� =>?. ��$'H� s[" |�Q�J� ����� =8 6�>5 	�. �

 .7 ����� e3�"�S��:8" e3h�� A���7 A�	l���- .7 ����Xc� a����.  
 

 �����20. ���	
� �� ��� ����  

 �� ���� �	 
��� ��� ����"�� " ���� ���"�� ���	
 �
��� ����� ����� �� ��� / �� ���	�� ������� ��� !�� "�
	#�� !��$�%� &���' �� ���()$�� �' �*	�� +�,� -. ." ����� ���� ����"��� " !�#$ ���"	#� -. " ��� %���	 %&�'

 ���(��"	01� 2 !��$�%� !3()$�� �� &�45�� 6��78 �9' :"�� %)(�� *+ ,-/0 %���1� ,�� 2 !�(���3� 
45�6 7�#�$
%���)8� ��9� :;�� <=>�� ?@�� A� �BC>�. 

220  ��$'H� K- f������ 	�h9� =8 6�>5 	� @;:D��� :5:3��� sC7 }��J[9� �T��� d��MH� W� ������.
"�&�'�" ."�&�'� () ":5:3��� ��$'7 =8 U'H� d�%�� ����
� �� }�	� 	��E ��
 @:5:3��� / 	5	3�� a��9�. 

����	�� o3�TE. ��k�� UV �M�J 6�. ���3�T8 �T�� .:� .7 a�� . 6�>5 ����. ���x� ��$'H� :(�E ��%�-
 =�N�5. ����$%8 �C�3�T8º����7 6PQ- ��T�8 UV ��8���8 .7 d��\� W� ��	5	� ��NE � ��M��- ��M�>8 &*8 

�C�9� ¹5��E. :���� .J n�%" 6�>5 �8	%.��S�H� = ��5:< ��:�� !DS%5 @���x� ��$'H� =8 USJ a . 	��
 }���{- K�k���� =8 	
�. �(�� v�5 ��8��M ��$'7 .7 :5:3��� j8�M:- / P$' = �Q>�� W� ��5:3��� s[" !NhE

��-����� ..�	m� =8 �.	� ;7 / �S��9� ��M��S�� �Cg� ����� &S� ���x� ��$'H� ���B� K��5.jk��%�� ��k�(%�� � .
�(
C~� =>? � F�� �S��9� �CgT�� ���� .7 �� �SST9� a���� &5	��- ��$'H� �m��8 a�E 	�..128  =8 &>�.

��:5	���� !k�(%�� ��Tx� �� �E���	E K�x�.  
221 ��-��9� ��%_7 }�� ��M��S�� �:34E @���lQ�� �C-��9� �C' =8 ��M��S�� vX 	%. .. u�R &�(TE =>?

 A�	l���-K��M¥�� CAPI 7. CATI) :5:< ��$'7 ����- ���E�8�E.7 ��-��9� :5	5 ;[�� 6C{- �8��5 ��
( . �M7 	�-
K��M¥�� =5[" ������� A	 v8 ��-��9� ��%_7 ;��� :5:< G.	
 ��N57 =>? . 6�>5 67 ��-����� v��l�� =>? @�C*��

 W� UQE ������ �5	��������� �.�:�� =8 USJ aJ . =8 @����E��. ��8���9� ������%>E �����
� ���
 /.��*8H� 
%9� =8 �M:�Mc� W� R�h%�� ��M�>8� }:�H 6�>5 �8	% @�����c� s[" ��  &���T5 }:�H� =8 �:� n�%" 6�>5. �f

 �%>�. �M:�Mc��%9� ���»  DS%5 F�� �������� v���8 	
PJ �f�(�� U�P��� ��-��9� :5	9 ! . ��$'H� =8 P$�� �[".
"���x� UV " ��
� �-��c� 6"C-" %9� / �������� �� �3�:8 UV �M�J 6�. �3�3~ 6�>E 	� �f.  

____________________ 

128  "�*$" "���� ��NO� >$c- K�B 'B'���� ���g '��� �<l,�� }re .�*$�� �re ��� ^�� �<l,�� ��9*8 �%,B �����0-.  
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222  ����� =8 6�>5 	� @��-��9� 	�- ��M��S�� / ��$'7 |�Q�J� 	%.)��>9� .7 (�(3�3�Ev8  
��g�T9� .L� ��:�M. ��-��9� ��%_7 oS$E ��:5:< ;7 67 YN�5 @�3�3~ ������� ��M��- �� ���3�� }US>�� ��¦

�������� &S� �"��S�'�. �5�%�- �"	5	< !DS%5. 

223  / ��U*J 	�T5 67 6��S��C� 	�m� a������ =>? @��-��9� ��. ��M��S�� �(�� �:34E � F�� ���x� /.
�g�T9� ��$'7 ��M	EK- . = �Q>�� ��M��S�� ��'�� ��%_7 ��~�3h�� O�- ������� =>? @oS� �� YN�5 ��J.

��'�c� Y�E�h8 ��$'7.  
224  �.	m� �:�5.9 ����E��. ��8���9� ������%>E ��M��S� ;:D��� :5:3��� ��5��T8 =8 ���	 .E.% oS$

 ��-��8 ;7 ��%_7 ��5��T9� s[")���� �5UJ[E �����{J ���� =8 �fgJ .7 ����. }������ �������- ���g����- ak
 ��-���x� ��	�T9� !��M:-CATI .CAPI.(  

���� ����	��
 

225 ¥>�� :5:3��� �� o�$5 67 =>?; ���\� ��M��S�� ��~�3� =8 6�>�5 �". �:�� :5:< ��T8 ��N57 
u�R / �� @�(>��+ ��
 =8:  

• 8f�� �.:� ��:5	���� #�TE��=8f�� �.:� �M:�M�� ��:�H� ������� }��5B v���5 @�C*�� @= 

•  = ����
 B�(� �(5	� F�� :�H� �STM 	5fE 67 v���5 6PJ @�������� =8 ��:l9� ��UD�9� K- ���C���
��M:�Mc� W� R�h%�� �� }�	��� �(5	� F�� :�H� �STM 

• �� ���' =8 }���T9� ��M��S��- ��C��� �(5	� F�� :�H� �ST%� �������� :5	�E °SE:5 67 !DS%5 �C*�� @������
 �$' �	 �� e%5 ;[��. @���3��� ��%S��- ���� ����EC� ,.	�� ��<�� :�`� �-�_ �E�" °'

�6�>T�� =8 �k�8 &>� �-�*�� �E��� 

• ��M�>8 d��� 6�>5 67 !DS%5 �C*�� @���$%9� 	�����- A�f����;.�T5 v5B���� �5�z8 �STM ;7  100.  
226  :5	���� j8�:- Y�3�E o5:� = �(�C &(T5 ��� @^¥>�� :5:3��� ��%_7 ��T�k� ��$'7 �hQ4�J� �R�.

��$'H� PQ%8 j8�¥�� s[" �M�J �R� @�C*8 . @��M��S�� &�gT�� ���~H� }	
��� =�� v�5 P$�� PQ%8 6�J �R� �M7 	�-
9� �C ���5 	��������� ���>��� �:g� ��>Q . 6� ���`8 }���- ^¥J :5:<. ��.	� ��:�� §:��5 ,����-.

��$H� / �ST�E F�� ��$'L� ;	���� =>? ��r �������� ��%_7 =>87 . a(� ��N57 	�h9� =8 6�>5 	�.
a���E 	% u�R 6�>5 6PJ @�������� �	- 	% �(��S$E v8f9� �5¥>�� ��:5:3��� :5:3��� 	% .7 ��M��S���� 

�:�� ��
:8 / ��$H� G	< � ��r ;:D���.  
227  �.	m� �:�5.9 >�� �����H� ��:�`9� �� �(��S$E =>? F�� �5¥>��. �5:D��� ��:5:3��� =8 ���	% ������

����E��. ��8���9� . =�� ;:D��� :5:3��� j8� =>? �M7 oS� �� YN�5.F��:- CAPI  .7CATI  	�- ���S$E .7
�C-��9� ��:�� . ����ST8 ��-��9� ��%_7 ;:D��� :5:3��� ��:�� = j�%5 67 =>? ��
)J[E ������ .7U�5 ( 	J`E !>�

 �:�� �C*8"C- " �� �-��� Y����� .7"^:'7" . �.	m� / �:5.9 ����ST9� s[� ��*87 ��N57 . :5:3��� ����� ;:®.
� �5¥>����hMy �
:� ¼ ��J ��.	\� ��M��S�� � . ��8���9� ������%>�� �5:�7 �����
� v�½ A��E F�� 6�	�S�� =>?.

;¥>�� :5:3��� o�S$�� � �Q8 6�	�S� ��������� =8 ��:l9� jk��%�� ������� ����E��..  
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 �����9 �  �	
������ ������ �������� ������� ������� ����������������� ����!"#�  

���� ���	�� �������� ������� ������	�� 

) %������ EFG(�� ��� %)5H8� E����I���
%���)8� JK6 �LM���	 NO�� P��6(  

���	�� ������ ������	�� 

)%��R� E�@�#5�� ��� %)5H8� E����I���(  

HH1 S�T� �T�9� P�� ��U� %5(@
-���! 

1� J@�' ��	 ��� %���HH2" ��@",� VK-�� 2
 ��� %���1� ,-/0HH1" ��@"  

1 .J��W �9�� VK-X�� NL 2%#Y!���� E�T�-���
Z
H� -[ \�.  

2 . %�#K ,-/0HH1  A� ]'� ����HH2.  

HH2 S�T� �T�9� P�� ��U� %5(@
,-�^��0 


_�-L �-�6 A� `)I��� �-G�(��� A/a
 J@�' ��	 b(�@ S�Tc� 6� ,-�^�����%���)8�

���U� A/� ,�/� d :�e.  

\� J��W �9�� VK-�� NL 2%#Y!���� E�T�-���
Z
H� -[.  

HH3 f$ �T�9� P�� ��U� %5(@
J��W g0�L 

g0�L �-�6 A� `)I��� �-G�(��� A/a
\^h ,� V#H�(� 3 ?#R� ,�' ��	 J��W

i�-�-�) d :�e %���)8� J@�' ��	 j��6
���U� A/� ,�/�(.  

1 .�	 J��W �9�� VK-�� NL 2%#Y!���� E�T�-���
Z
H� k��l� 6� Z
H� -[ V� ,�' ,	6 �� 9m. 

2 . 
���U� �n�8� V� *5' o��0�A1

)J��p�� g0�q� r-H$/100 ,�/(�� A�(2
-���6 %)�H8� �#)��.  

HH3 g0�L �T�9� P�� ��U� %5(@
N)�� :-�$ 

T� A� �!�5� N)�8� g0�q� ,� �tS�
 %���1� ,�� 2
u=n"3 "�	 v��w 9K

 x�L NL %#@�W �C(� !�5(t 9#'C������ :�
N)�� g0�L �	 ���@ b�9� ���U� A�.  

1 .A� -[ VK-�� NL 2%#Y!���� E�T�-���
��� �	 f�-��.  

2 . *5' o��0�)NK� ,�' ,	6 (-��� �9�� V�
 
���U� �n�8� �#K6A2 )
'��>� �9�

y� g0�q�N)�8� :-�/100 ,�/(�� A�.(  

HH4 S�T� �T�9� P�� ��U� %5(@
�-��m 

S�T� �-�6 A� `)I��� �-G�(��� A/a
\^h ,� V#H�(� 3 ?#R� ,�' ��	 �-��m

�-�-�i )d :�e %���)8� J@�' ��	 j��6
���U� A/� ,�/�.(  

1 .A� -[ VK-�� NL 2%#Y!���� E�T�-���
��� �	 f�-��.  

2 .��7�� ��  %�#K ,-/0HH4 %�#K A� ]'�
HH6.  

HH5 �-��K A�;�� ����U� %5(@
 �-��m S�T� ��������) A�

VK-� :� (�*$U� %(�� �F$

S�T� �	 ���@ �T�9� �� ���� ,-/0 ��9�
 �-��m(HH4)A�!��=8� ����U� ,�� 2

�-��z� 
����(� A� {�!U� ��� �-@-/�.
 ��� |�����]�%���1�  "3."  

1 .f�-�� A� -[ VK-�� 2%#Y!�0 E�T�-0
��� �	.  

2 . �� 7���� %�#K ,-/0 %�#KHH5 A� ]'�
 %�#KHH7. 

HH6 �	 ���@ �T�9� P�� ��U� %5(@
8� A� J@��@1� �^ 

%�}6 �-�6 A� `)I��� �-G�(��� A/a
 J@��@	)\�-� %�}67Fp�  (3 ?#R� ,�' ��	

 j�;� \^h ,� V#H�(�)J@�' ��	 j��6
���U� A/� �)� d :�e %���)8�.(  

1 .A� -[ VK-�� NL 2%#Y!�0 E�T�-0
��� �	 f�-��.  

2 . %�#K ,-/0 �� 7����HH6 %�#K A� NK�
HH4.  

HH7 �-��K A�;�� ����U� %5(@
 J@��@1� ��������) :� A�

VK-�(�*$U� %(�� �F$   

��@1� �	 ���@ ���U� ~9� ,�' ��	J@
(HH6)����U� ,-/� ,� {��� �� 7�5��4� 2

��� |�����6 J@��@1� N���(� A� A�!��=8�
 %���1� ]�"3."  

1 .f�-�� A� -[ VK-�� 2%#Y!�0 E�T�-0
��� �	.  

2 . �� 7���� %�#K ,-/0HH7 .%�#K A� NK�
HH5.  
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����  

���	�� �������� ������� ������	��

)H8� E����I��� %������ EFG(�� ��� %)5
%���)8� JK6 �LM���	 NO�� P��6(  

���	�� ������ ������	�� 

)%��R� E�@�#5�� ��� %)5H8� E����I���(  

 J@��@�� ����� ������� VK-�
�*$U� %(�� �F$:  

 ��� %���1� J@�' ��	HH7" ��@ " 
45�
��1� E�&� A� NKU� ��� �9m�6 %&� !�#�$�%�.

�i�@�� %���1� �-� E�m���K� ��@.  

1 .��	 3	 7�*p' *4�0 3 9K %#Y!�0 E�T�-0
,C' 2����� VK�-� d *5' *40 x�L ,�'

8� A� J@��@1� �	 ����� 9�^� ,� 6� �^
�>0!-T�G�� ���@ `���� %�-/z� N4.  
2 .2E�&��� i;L �#K �-�� ,-/� ,� 
45�

����� %�-&� %5('2J@��@1� 
����(� �
 A� 9�^� 6� 7��6�(�100 )%_�8� d(�	 7���@ 2

d J@��@1� ,-����(� ����U� A� *p/�� ,�
VK-� A� �p'�.  

��� �� 2J@��@1� �	 ���@ ���U� ~9� ,�' ��	
 
45� ]�A�;�� J@��@1� 
����(�

 %���	 ,-�G(�"3 "%&��� i;L ���.  

 ���U� ���@ ,�' ��	,�� 27�*5' J@��@1� �	
7���� ]'U� 
L ,-/0 v�y� A� %&��� i;L. 

��	
� %������ �-)�� �	 ,-��� A�;�� Z3�L
 %���1� �-�G�6 J@��@1� ,-����(�6"3"

�T����	 ]� A/a 2%&��� i;L ���.  

 

��	
� ��� ���� ,-�G(� A�;�� J@��@1� -����(� �FH��
 %���1�"3 " ���]� A/a 2%&��� i;L
�T����	 .3� 
45� �FH�� *+ A� ����U�6

 %���1� �-�G(�"��@ "�%&��� i;L ���
,�/� d N��� A� �L*+6 ,-�!98� NG(�6

 %&��� ����� 
)�0"N���� "������3 ,�/�'
J@��@1� .����� 
)�0 ,�/� N��X��� ��	6

� 2J@��@1� �	 %����� !-T� ���� VK-�',�
 Jw NG(X� ,� 
45� ������3� �;L��� ���

������� �� !"#�$�
 %�&�.  

 

�� �'( )*+ ��   

������� �� !"#�$�
 %�&� ����%�p�� ������� �	 ,-�-G�(8� v��� 9K
%&��� i;L ��>� 9�5��� `���0.  

%��#(�� N$90 V� %&��� i;L �#K 9�^0 9K
%�����.  

�� ,!�- %�&� �����������  %�p�� ������� �	 ,-�-G�(8� v��� 9K
%&��� i;L ��>� 9�5��� `���0.  

J@��@1� �	 ���U� ���@ ,-/� ��9�
��9� 27�5��+ %#��� %&��� i;L ,-/0 27�O�=�

���-�� `���8� i;L ,-/0.  

 .�'/ 01�"�)�q������ 9�(129  %���	 ]� 
45�"��@"�T�#G(0 \^�� ,�' ��	 2. 7�9� %O�=� %&��� i;L %�#K ,-/0 ,� 
45�. 

,"�' 2��3 45 ���� ,/ 6�
�����  

%�p�� ������� �	 ,-�-G�(8� v��� 9K
%&��� i;L ��>� 9�5��� `���0.  

 �9�9� %&��� i;L) \�� JW9I���2008 .({���6
JK-�� !6�t 7����� �� %}�y� �#)�� 9�̂ 0 ,�.  

HH8

 

&� 7�#8/ 45 ���� ,/ 6�%�
.�'/ ������ 

%�p�� ������� �	 ,-�-G�(8� v��� 9K
%&��� i;L ��>� 9�5��� `���0.  

 �9�9� %&��� i;L) \�� JW9I���2008 .({���6
JK-�� !6�t 7����� �� %}�y� �#)�� 9�̂ 0 ,�.  

   

____________________ 
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 ������ ��	
� �� ��� ���� HH8 . ����� ���
� �� ���� �! "#$ ��%"'�($ )!��� "*�#��+,�-� / .�0�1  �#�2 *��� �3��4
 �%�56�) �1�%"'�($ (" *�%�56� �9� :�;��� <,=>"'�($ "���$ �� :�%�56� ?@�>1 �ABC% ����,�-� �D+E�.  
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����  ���	�� �������� ������� ������	�� ���	�� ������ ������	��  

� %H>@� �� \-)� P�� J@��@1
 ����U�)VK-� :� A� ( �F$

�*$U� %(��:  

 ��� %���1� J@�' ��	HH7" ��@"
45� 2
E�&� A� NKU� ��� �9m�6 %&� !�#�$�

%���1�. 

2E�&��� i;L �#K �-�� ,-/� ,� 
45�
]'� 2J@��@1� 
����(� ������ %�-&� %5('

 A� *p/�100 )%_�8� d( 7���@ 2���� \�#)�
9m�6 r�>@ A� �p'C� ����U�.  

 65 9��"�	� :�5 �";<�
9��=>�� 0�?
�   

7�5��+  ��v�$ %&� ���� ��W %&��� i;L ,-/0
 %&� 9�������
� =@�A ��B��C� �/ ��C!� .  

 ��	�� 9��"�	� :�5 �";<�
�DE;
� 9��=>� �/ �E;
�A 

%�p�� ������� �	 ,-�-G�(8� v��� 9K.   

 6� 9��"�	� :�5 �";<�
�D�"�<� 9��DF� 

 9K ��%#�-/z� E�&#q� A� E�@�#� x�L ,-/0
?�-�� ��� �T�K�-� ������� ~9� �	 *>0.  

 �D�"�<� 9��DF� 0� �5�&�
�
	
���� 

9K v��� ,-�-G�(8� �	 ������� %�p��
,�#5� E�&#q� P�� `5H� �T#�� g���0

E�&#q� %#�-/z� %�����.  *>0 %#�-/z� E�&#q� A� E�@�#� x�L ,-/0 9K
?�-�� ��� �T�K�-8 
������� ������3� ~9� �	. 

�����
� =@�A ��B��C� �/ ��C!� %�#5� ��n �	 ,-�-G�(8� v��� 9K
@6��/�1� 9�]�� 
.  

d ]'U� 
L %&��� i;L ,-/0 �� 7�5��+
E���=8�.  

";
� ��� 45 �&��#�� 9 45
������� �"G"���A 

?@�-c� ��n ��-G�(8� ��� ����
%&��� i;L �T#�� :-H0 P�� %#)���.  

 �9�9� %&��� i;L) \�� JW9I���2008.(
!6�t 7����� �� %}�y� �#)�� 9�^0 ,� {���6

JK-��.  
 �H�B�
� �/ 9��"�	� 0I�

�J�C��
 KE�
� 

?@�-c� ��n ��-G�(8� ��� ���� 9K
%#)��� %&��� i;L �T#�� :-H0 P��. 

 �9�9� %&��� i;L) \�� JW9I���2008 .({���6
JK-�� !6�t 7����� �� %}�y� �#)�� 9�^0 ,�.  

�#B�L �/ 9��=' �/ 0�C M��+ g�!��0 �9)0 ��-G�(8� ��� ���� 9K
p�(� �#� VK-8� 
. 

%&#� �T� 2�9�9� N��-�� %&��� i;L �Gm f50��
U�J@��@1� ��� %�!�e VK�-� ��-06 fy� ��� A�. 

 :�5 6� �D��;�� 9N��	��
������� 

g������ ?(m %H>@U� ��n.  �L�(#�� %&��� i;L �Gm f50�� ,� 
45�.  

��	�
�� �D�	�
� �OP�/ %H>@U� �	 *>0 %&��� i;L ,� �mF�
 2%#�#��������6
��-[ N/>� j�� v�!�	 

(�� %+�#} d���.  

 

 �/ �@"@=D&
� Q�	
R� �C!�S
�#�D�T �/ �DA"C�<� 

%�p�� �9)0 ��-G�(8� ��� ���� 9K.   

 :�DC"� �/ !"U �/ VN�/ �D�T
7H�� �/ �"@�&��
� 7=3�P� �/

 �/ "@H��
� �� W��?
� �/ �@"@=D�
��$?� :�DC"� ��  

%�p�� �9)0 ��-G�(8� ��� ���� 9K.   

�DX�A �D�T9 %�p�� �9)0 ��-G�(8� ��� ���� 9K.   

 �/ 9NY� �/ 2E;
� 7M��1
��
� 6� �#�D�T �/ �D�����
�� Z

[>� :�5 

%�p�� �9)0 ��-G�(8� ��� ���� 9K.   

HH9 

.�'/ �OP�/ 

)�q������ ��m d(130  
 %���	 ]� 
45�"��@ "���� \�� ��

�T�#G(0 .j�� V�62%H>@U� ��� x�L 
0 P����� !��)�� ?�� Np� 2%&��� i;q {�u

 �������6 fy�"�4��5�� E��-��."  

i;L %�#)� 
45�%O�=� ,-/0 ,� %&��� 
,� �	 %G#�@ ��} �	 Nu0 ,� {��� 3 A/�6

%���n *+ %H>@U� %�_�K.  

____________________ 

130  �	
�� �����
� �� ��� ����  ������ ��	HH9 . *��� ����� ���
� �� ���� �! :F�0 )�1"'�($ "*�#��+,�-� ��.  
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����  ���	�� �������� ������� ������	�� ���	�� ������ ������	��  

HH10 %5(@,-����(� A�;�� ����U�
�-�� :-�$ g0�L 

 g���0 v�!�	 
45����	�C\�A�� 
6 ���(�� %+�#}/E�!�5(8� 6� .i;L6

����� ,�' ��	 �� �	 7���� *>0 3 %5(��
7�/��� \� 7�'��>�.  

1 .�	 f�-�� A� -[ VK-�� 2%#Y!�0 E�T�-0
���. 

2 . 
���U� �n�8� V� *5' `��-0A2) �9�
�>�N)�8� g0�q� 
'�/100 ,�/(�� A�(2

 �#)��6%)�H8�-���6 .131  

3 .6�!-� �L�>� P�� E��-��8�� -��� %@!�)�
E��9y�.  

�	 ���@ �T�9� P�� ��U� %5(@
����� f[ ?(� 2J@��@1�:  

 ��� %���1� J@�' ��	HH6" ��@"
45� 2
���1� E�&� A� NKU� ��� �9m�6 %&� !�#�$�%.

�]�^ VH"� 

 ��B+ISDN 

 ��='DSL 

�BG VH"� 

����� _@�5 `�O� 

9K v��� ,-�-G�(8� �	 {#�-��� �9��(t
%�p�� ��9� E�G�8 E��9$ ����� �	

J@��@1� ��(#�8� d 2�F5�� d N' %&� A�
E�&���.  

DI .�'/ %�&� �J�C�`�O�
� �� 

HH11

`�O�
� �a@�5 .�'/ %�&� �J�C�

3 �T�!90�L ,�0 ,��&��� 7���� d
E�@�#5��3� i;� �!-u�� ��'6 -L ��z�

d E�&��� 2%#��� 9K v��� ��U� �	 %�p��

)��� E����	 %)#K�.  

1 .E�T�-0 2%#Y!�0 ?(m E��9y� 2%m��8� 
9K VK-�� ����S d ����� �	 J@��@1� ]� 

o�H�� ������ g0�q�6 N)�8�. 

2 .
45� ,� ,-/� �-�� �#K i;L 2E�&��� 
]�8� �T� %5(� %�-&� ���� P�� �T�9� ���@ 
�	� 2J@��@1 ]'� A� 100 )d %_�8�(2 7���@ 
�	 ,�� �� ��U� �T�9� �p'� A� %�#�6 ���@.

J@��@1� �	 ����U� ���@ �*06
 �*$U� %(�� �F$):� A�

VK-�:( 

J@�' ��	 ��� %���1� HH7" ��@"
45� 2
%���1� E�&� A� NKU� ��� �9m�6 %&� !�5�$�.

b�D�"@ �1R� :�5 7=c�� 7�� 

b�D5"BC/ �1R� :�5 7=c�� 7��
b�D�"@ dD
 6�
� 

HH12

b�D5"BC/ 7=c�� 7�� 6� �1/ 

*>0 i;L E�&��� �	 E���� %#H[� |�����6

45� ��� �5#R� ���5��� E�S��	 %��B

�-5�U� )��	 �-@�' 3 ,-����(� J@��@1�
3	 d N����( j�;'6 E���H)@3�

%##06��� �S��1�'E. 

1 .E�T�-0 2%#Y!�0 9K6 VK-�� -[ g#�� d
������3� !�/�8� V� k��l� g#�� 7�O�� d
������3� *+ !�/�8�. 

2 .
45� ,� ,-/� �-�� E�&��� 2�Fp��
]�8� b� %5(' %�-&� 
����(8 ��@1�J@ 100

)d %_�8�( V� %#@�/�	 ?��)��� ),��H)@
,���-&�.( 

HHR1 %�9$ �T�9� P�� ��U� %5(@
%#_���T' %K��  

 A� :� ��� %���1� J@�' ��	HH2  6�
HH4  6�HH6" ��@" ,-/0 ,� VK-�� 2

 ��� %���1�HHR1" ��@ "7�O�� .  

/� �)� d %���)8� :�e ��9� 2���U� A
 A� %#_���T/�� %K�H�� ��-0 %�mF� A/a

�9�b�-G�(8� %H��-� ��n�5� .  

 %K�H�� �6��8� V�S-���� E��-��8� ,!�)0
 %#_���T/��) %K9� V�-�� A� j�� ]�� 3 9K

 %K�H�� A�O�� ���(�� o�H@ ,� �	 7���@
7�#�� �9�-8� %#_���T/��.( 
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131   ����	
� G% �!H=�� I�,> �$ ��JHH101 A2��K=,��% .  
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228 ������ �	�
 ���
�� �	
� ��� ��� �� � ������� �� ����� ! "# $%&� '(	� ����� )�� ��� *�+" ,# 
-�./�0!� 1 .3�%��0!� �� -�45# 6�� �	
� ��� 7�8�� �� ��� � '(	� ����� 9�:�� ;%�0 6�� )�� ��� 	.�� ,# 

<�+ 9�=0 6�� ���5>� $%&� . 1" ?�	
� ��@
 A�	��/B ;�@� -�./�0!� ,	C D
� �
��E
� �E/B )A!�F� �� G:�
 �%�� 7�8� �� �HI""9����0!�" . K���I K���.� �LE�� 3# �	
� ��� A�	��/B" �B�M �+ 1 �	
� ��� �� ;�
 ��N"

��� �� G�� 9�@� O��I 3�� �MP �Q�R )����@� ��S@� TU�@�
� V@�� W ��" X�%YZ
�	
� .  

229  3P" )��	0[� A�-�./�0!� 1 �	
� ��� *�+E
 ���
�� 9����0!� ��� ��"3�� K*��� �@� ;��@�
� \�� 
 ��	R] V�%^_ �`�@�0!� 9ZR ��) O��I 3# GR[� ;.b
� 1 ���#�K*���X *�+" *���	� ���"	` 3E�B �� ��%@
� 1 

�	
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� ;��@�	 "(CV).  

251  	��/B 9E+ �/� ;Q�b� l
H� 3�%��!� �8R �� G�@�
� ��N"  ¨��� �/� ;Q�( *��� )��95�|��� 1  .
 9���+� pP l
M i5	�")95�|��� 1  ( ¨��� 	��/�
� 9E+ ;Q�( ;R�� *��/�� ���@�� i/B 3#2 ± �8¡� ��%� 

____________________ 
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  ��;�<=>� #%?@&� A��� ��7B)2005 C�D�� �<��� EF.(  

140  G�%�@�� G��H@� I7�4G@�� $�J� �� K7� G�%�@� L$��7&� MNO�.  
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,��%@��.141� i�XE�
� i� 7b�� 	��/�
� 3# l
M �	�b�" �� K����L ��	�(� EI" )T����
� T|�.+>  K�	�L ;j�Eh ,# G:�
*G:� A��%� 6�� K��%5 7�8�� �L[.  

252   )$L �� *���� ����@�0�" A!�.B!�" A��E�@�� �%5E
E��B pP 	0[� M�b�
 �%0�0[� A�	h=�� i%�"
*GR[� ��
� 9ZR �L	�L>� �E��@�0� ��H
� ��	([� ��L )KZ:� . 3���
 ���>� ��@
� �� $�
� 3E�B ��") );:�

�L	�L>� pP M�bL �S���
 D
� 	0[� ��L ( pP M�bL �S��
 D
� 	0[� ��L ;:� 3��
� �� �%�	( ��E�q �� "#
@
� ��8�
� ;�@�B" �L	�L>���� �� �L	�L>� pP M�b��
 '�	 94 .���
 	��/�
� 3E�� p"[� �
�F� Tb( .��#  �
�F� 1

 M�bL �S��
 D
� 	0[� ��@
 	��/B pP '�	@
� ��8�
� �%�/B �S��
 D
� 	0[� ��@
 	��/�� $� ���
 3E�%( �%L�:
�
�L	�L>� pP.  

253   ,��%@�� �8¡� 3d( );���B 3"�� �8%� �%|�E�� ��%� �
�+ 1"(SE) )��%� ���
 p̂ 3��
� ��� �� ))�� 9�:
�%
�� 9"[� (���
�� ��/�:  

(1) ) )ˆ1(ˆ
)1(

)ˆ( pp
Nn

nN
pSE −

−
−=  

 e%+p̂ )�%/%/+ ���
 ��%@
� 	��/B EI p.  

254   §�
� ,��%@�� �8¡�") "#"	��}�
� ;��@� (" 	��/��
p̂EI p̂/)ˆ( pSE100* ��U>� 1 �	�" 22 6�� ��:�# 
�8%� $�
 �/:�
 �%��4
� ;Q�Eb
�" �%��
� ����%@�� -�8R[� 3�%�
 ����%@�� -�8R[� 9��@�0�.  

 �����22.���	
��� ������� �������� ������ ������� �� ���� ���!� "���#�� $%&  

����� � �	
�	�� ������� ����� ��
��� ������ ������ �	�� �!" A #$��% �&'(� ����� � 0,83 
������ #��)��� *+,�$ 
 #$���0,01 -���(� 
./�� ��)0 12� 3HH7 #$��% 83 #$��� 4���� #��)��� *+,�$ �5��� �  100*0,01/0,83= 1,2 


������ �6 �5��� � . 89 :;���<> ?$�
�% ����� 1�@��� ������ ������ �	�� �!"$64-55���$ ��� � �	
�	�� ����
 �����A �)A��� ����� BC' 0,49 
������ #��)��� *+,� 1��$ 0,03 -���(� 
./�� ��)0 12� 3HH7)  ?$�
�% ����� ��
�(�

 89 :;���<>64-55���  ( #$��%49 #$��� 4���� #��)��� *+,�$ �5��� � 100*0.03/0.49 = 6,1
������ �6 �5��� �  .
C6 �@F$��G�6 H@� 4���� #��)��� *+,� ��)0 B������9 �
.��6 ��
������ ������<� �	���6 �@F I	> �JK.  

 L��0 B���K� M6$95 L��0 ��N HO�� H'�� M�% ������ ������ ��)0 12� 3�5��� � 95�5��� �  . HO�P�� �< &����� �@F$
Q����� :��)��� 
���% ± SAT�141 #��)��� *+,� 
������ . ����9 ��U�� HO�� 12� 3B$(� B�U�� �$95 
������ BK �5��� � 

 #$���0,02 ± 0,83) #��)��� *+,� T�SA .( V��� ��N W��6 M�� 3Q����9$95 ������ ������ ��)0 12� 3�5��� � ) �����
��X6 ( �6 HO�� � M�%2-83 Y" 2+83 89 #> 381$ 85�5��� �  .HO��$ ����9 ��U�� 95 #$��� Z�U�� B�U�� � �5��� � 

0,06 ± 0,49 �6 #> 43 Y" 55�5��� � . 

255   ��	��/B ��L 6�� 9E.y�
 )-�./�0!� �� *�+ 6�� ;� ��/��" g�
� 	��/B \�� )*�/@�� $��
 ���
��"
y

x.  

256  !"  �/�}� *�E.� *X�y�� Gj A�	��/B �5EB ;�@�B" ��L ,# �� §�
� ,��%@�� �8¡� -4t ���
��
$�	/B A�%��� *��� . $��� ;�@�� KZ:�( ��	�0[� -�.+>�)2007( §�
� ,��%@�� �8¡� x�F ���
� $�	/�
� 

(RSE) ��	��/B ���
 
y

x �
!�� RSE (x)" RSE (y):  

(2) )[RSE(y)]  ([RSE(x)] 22 −=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

y

x
RSE  

____________________ 

141 �������	 
����   ���� ������ ������ ��1,96.  
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257  " $��� 7�8� -�.+>���	�0[�� 6�� �
��@� e%+ )��8�
� '�	� M�bL �S��
 D
� 	0[� ��L 	��/B x 
" ��8�
� '�	� M�bL �S��
 D
� 	0[� ��@
 	��/B �� *����y pP M�bL �S��
 D
� 	0[� ��@
 	��/B �� *���� 

K��E�� �L	�L>�.  

258  �� G}B 	��/�
 ,��%@�� �8¡� x�+" �� ��4
� �"	_ �) ��� 1 xE0�F� T��@�� ��� KZ:�2000 
 ��� 1 \I��@� �L��/�2007(�_ A�-�.+>� �� G:� r�
 �Q�R �%��� \�B D
� �E�[� �� )  A�-�.+P �S%(

A!�.B!�" A��E�@�� �%5E
E��B . ,��%@�� �8¡� 3d( )��/�� 3�	��/�
� �S%
P ���0� D
� A��%@
� �L�� �Md(
��4
� �"	_ ¦Z�RZ
 xt+1 – xt���
�� 3E�� :  

(3) ( ) [ ] [ ]22

11
)()(

tttt
xSExSExxSE +=− ++  

259   ��%@
� \^+" ,��%@�� �8¡� V� ��Z� �©"(n) ,��%@�� �8¡� ;/� e%+ )(SE) ��%@
� \^+ *���X i� (n) .
 K�/�� ��E�8�� �������!� ���y�� -�./�0!� E��.� �E/� )*���")+ l
M 3E�� 3# ;zb�" A�5�%�+� $

"V��@��� (" �%%|	
� A�@%�^��
) T}��� )�L	�L>� pP M�bL �S��
 D
� 	0�
 *��/�� ��Eo�� ���
� 1 )KZ:�
!#  §�
� ,��%@�� �8¡� X"�^��2�|��� 1  ( A�@%�^�
� �HI 9E+ ����%@� -�8R[ A�	��/B ;�@�B l
M �@�"

��%@
� \^+ ���y�
.142[� ;��E@
�"  1 ;Q���� 	��}�
�" 3�%��!� �/�	U" 3��
� \^+ TI ��%@
� \^F *��ª� r	R
�	��/B ,��t� G}���
 ���
�� 3��
�.  

260   ,��%@�� �8¡� ���� ��.�"(SE)�� 	��/�
   \%�.�
� ,# )-�./�0Z
 �/@�� \%�.�
� i� G:�� K��%/@B 	:�#
� �� 	:�#" A�/�8�
 s%�.B �%��� \z� ,H
�3�%��!� A��E�� �� rE� . nL�C �5�� *���	� $� )KZ:�(

r	R[� \%�.�
� A�G��B l
H�" *�+�E
� ��E�&� ;R�� A��+E
�.143 ����%@�� -�8R[� $y�B �
�F� �HI 1" 
�%��	/B \%/� *���.144  

261  %(��  �E`E�� ;%Q�bB 3d( )3�%��!� �8R" ��%@
� \%�.B �E`E� �� *H�L «�/B ��� �HI ��8L u��R i/B
������ . pP ��	/
� i5	� 3�� �.���"A�-�.+�
 *�y��� \�[� ��@h )2005 x( A�-�./�0!� \%�.B 9"���� ,H
� )

" �%0�0# *�E.� ��	0[� A�-�.+�
 *�y��� \�[� ��@h)2005 #(
� DB  -�./�0!� ��%� \%�.B $L�E5 i%� T8}
�" �%���
� A���.��!� 1 �H%b�B"_ 	� D
�%
�/�L� ��+	 .���  ��/BA�-�.+�
 *�y��� \�[� ��@h145 KZ��h K�`	� 

3�%��!� �8R 	��/�
 ����@�0� ��N D
� ;%�y�
� A�%q	� �4F . i�E� 6�� K!E¬ 	:�# ��	@�0� 6�� �ZU!� ��N"
 £E.� T��	�[� T|�.+>� ���!�" ���(��I �@��t O	���� $�E
��� �	
���������� ��
� ����.146  

____________________ 

142  ����� ������ !" ����#�$�� %�� &�� '()*� !+, . -/�$�	 012 �3�45 ��"(��" '�/�$�� !+, �6�7� 8�/�� 9�)�$�:� 9��;< #=��
��>�? 0�#�� !" 0��$�:� 9�@45 !� ������ ABC".  

143   -D�E� !" ��F>1$�� %�� �G(	�� 
"7� ���H ��9�)IJ� 8#K$)2005 5(N�$��2 " : ���Q	 R S��� 05 TU ��� -"���� 
�/)$�� F>1	 -C,
!�V($��� ���(/W� #�#X� ����@�� ��=)	 9��; !" �=���� ������ 
�/)$�� R #���$�� Y;�5 8����� �@��� ��Z�([� �=�� &�� \(�� ��#�	 ."

 
�/)$�� F>1$� �����$�� ]�^��)@	 ��� ��9�)IJ� 8#K$�� 
�� ���H Y��� _�"
�/)$�� -"�� (" 1@`� &�� _�@� ��� ������ (�
]����� .a�K)�� #I�(�� !" b25 8c�� 0(+�� d�" 9�)�$�� R ��#�	 -+� A�#�#X e$f 
�/)$�� F>1	�.  

144   �g�� �-�)�$�� !" #�h� ��9�)IJ� 8#K$�� 
"7� ���H)2005 c�*� -)��� �50��[���� .(  
145

  �g�� ��9�)IJ� 8#K$�� 
"7� ���H)2005 0��[���� c�*� -)��� �S.( 

146   �g��/soft-survey/statistics/edu.harvard.med.hcp.www://http. 

http://www.hcp.med.harvard.edu/statistics/survey-soft/
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262   3�%��!�� �/�@��� Gj -�8R[� G�B) K�z�# �S%�� 7�8�"X�%Y� ("! D
� u	¡� 1 -�8R[� pP  pP �E@B
3�%��!� . Gj -�8R�
"�/�@��� 3�%��!�� (NSE)��E��� ���.�  . -�8R[� ���.� �0��� ,	C"NSE"  �� �S@��

 �HI������������  . -�8R# \zB"NSE�_ �/�@��� -�8R[�  T��:  
▪  �_ )T��%�� ��U>� ���b� ��� ?�y%y.
� Gj A�L�%�
�" A���	��
�" �%8}�
� ��� l
M 1  
▪  ?9�=�
 ��ESb� Gj "# ��0��� Gj �j�%Q  
▪  ?AZ��/�� -��# 1 ��B!� ��� "# �o��� *�E5  
▪  ?�	
� ���  
▪   V�%&� A�G��B)�
��E
�� ¨%���
� )KZ:�(?  
▪  �S�
"�5" A�L�%�
� �t�@� 1 AZ���.  

263   -�8R[� 3d( )K��	�L '�"	��
 ����� 3�%��!�� �/�@��� Gj -�8R[� "��B V+ 1"NSE K�%��� *�E5E� ;�B 
�� 3�� 3P" + )A�L�%�
� T��@�� �S�@%�U" �I��� �	h �
"�{ \S�� ��" �8¡� \^+ <�%� $@.
� ) '@� 1"

�I�C� ���� + $@.� A��"[�.(  

264   -�8R�
 ��N )l
M �� ��4B "# ;/B �5��� �L# pP *��h>� ��C"NSE T}�� 3# �b��  ���.� �� 
��%@� A�	��/�
 ���
�� '@�
� �Sz@� . 3# ��N sB��� T�	��� 6�� �E/� -�./�0! T��%I ��UP )l
M 9�:�"

=��� EI" -�./�0!� A�	��/B 1 xE0�F� T��@�� �F� �� �|�X ;%:� 6�� ,�  pP �8�` ��� �
�+ 1 ,�=�
3��
� V� xE0�F� T��@�� ���
 ��wz�� A�	��/B . s�	@B -�./�0!� 3�%��0� ��+ �MP )r	R# �%+�L ��"

�� '@� ��@��0� pP l
M ,�=� �_� �Ld( )�%yQ Gj ;��� xE0�F� �8¡� ¦H+" ���
� ;%�/B W ��" V��@�
�+ pP �"[� ��.  

265  ���"  ;.b
� 1 ��/B3 -�8R[� �� ����@� ����R!�" g%8w�
� �� )NSE . $���B )�Q�R �b.� )6��	�"
 3�%��0!� \%�.B" V�E^���)
� ;.b6.(  

266   -�8R# �� A��E�@�� �� ��4� 6�� �ZU!� ��N"NSE 1 �[� ��@hA�-�.+�
 *�y��� \)147 e%+ 
 -�8R[� ®���B"��+Z�� Gj ." �%8}�
� ��� "# �	
� ��� A!�+ �� ���B D
� TI -�8R[� �HI") ����� TI"

 �HI 1 �S%
P �����" ��U>�� 7�@�B�������%8}�
� ��b¯� 6�_  .( ®���B"A�-�.+�
 *�y��� \�[� ��@h148 K�z�# 
 -�8R[�NSE� ���B D
� V�%&�" V�E^��� ��" A�L�%�
� i� �/�	U ��" 3�%��0!� � . A�%�/�
� '@� ��/B TI"

i0�" ��8L 6�� K�%�� �I��/B" ���.�� �HI �� X�%Y!� \S( 6�� ���B D
�.  

____________________ 

147  ��9�)IJ� 8#K$�� 
"7� ���H) 2005 5��� �!"�C�� -).(  
148  ��9�)IJ� 8#K$�� 
"7� ���H) 2005 5i��$�� -)��� �.(  
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267  �� V%|�.+>� ;� ¦�I 3E�� 3# T}��� )-�./�0!� ���E� \�� D
� �E%/
� �"�+ 1 1 V����
A�L�%�
� *�E5 �� 9�� rE�� 7%/� EI -�./�0!�.149  *�E5 3��� ��E� �(�/� *�%t� �%|�.+>� A!��E
� l��"

! A�L�%�
� A�L�%�
� �HI 6�� �%�E�E�� K�z�# TbzB ;� )$y( *�Et� �%
�� A�L�%� u��LP �� \S��� . 3# $�"
 ;� 1 *�|�0 A�L�%�
� *�E5 A������� 3E�B-�./�0!� �%��� ;+�	�.  

268   G��@�� "# ��@�[� �� ���@
� pP ���
�� A�L�%�
� *�E5 pP 	��
� ��N") �S��Z�" �SU��B�� r�� )KZ:�
���
�"150l0���
�" �L��/�� �%����" �E`E
�" M�b�
� �%����" ��	
�" �����0!�"  .( �HI 3����
� ��w�B 3�� 6QE�"

�` ;�[� 6�� ��@�[�A!�.B!�" A��E�@�� �%5E
E���
 ��	0[� A�-�.+>� *�Et K�L� . 6�� �ZU!� ��N"
 *�Et� 3��z
 	U# �S��
 D
� �%|�.+>� A������ �� K����� 	:�# A���h�P(QA)��@�[� �HI pP ���B  . V� ��"

 �� ���.
� *�Et� uMEv ���.�� �HI" $��� -�.+>���	�0[�151
� �L"��"  �� *���.
� OE��� $�� T|�.+>�
�%�"�"[� A����^�
 ��@
 2005 �%�"�"[� A�-�.+�
 ) �� ������11 pP 15�%|�.+>� A�5	w�� 3��� (152 ��UP" 

�"�
� �/�
� �"��.
 A�L�%�
� *�E5 \%%/B.153 r�
" �� $���%�"�"[� A����^�
 T|�.+>� *�E5 	���/B �� ���@
� 
���"�#" A�L�%�
�.154  

269   *�Et� ��@�# 9"���B 3# T}���" �%�R��
� �/(�E�� A�%��� ;5# �� *��� �%�%.b�
� A�L�%�
� *�E5 	���/B ���B"
K�bL] �S%
P ����� ../�0!� �|��L �� A��E�@� l
H� 	���/�
� �HI ;��B"�_ -� ,��
� 	�	y�
� �|��L �S%()  "#

u	¡�) ( ;.b
� 	�L�8 (Z�R!� 	b� K�+	h"�@�E��� �|���
� �� A�(.155  9"�t� �	@�"13 ;.b
�� 10 A�L�%�
� 
A!�.B!�" A��E�@�� �%5E
E���
 �%0�0[� A�	h=��
 ��+�.�� �%+	�
� . 7�@�B A��E`E� �%+	�
� A�L�%�
� \zB"

A�L�%�
� *�E°.  

____________________ 

149  �" -2 01H �j1H ��������� 8c(; B� ���@" k��� c]�(�� c�#l \�g� !" ���#� c�#I . �5 S(�@�� !" -�5 ��=���� \�mI5 0(+	 #� �ABC/n
#I 6< 8b`� 6< 0(�(m$��� ��$�� #� �" .^� ��#�� 01H !"��� 05 9�)�$�B� #�Y��� d�$� #�� ��;�o�� 8c(; !" 
g/ q���< �r���

3�� s�� ��������/��(>(" Ft �j5 3�	. 

150   ���H k"#o$����9�)IJ� 8#K$�� 
"7�) 2005  S( �/�2 "��c "0��$�:�� ����$�� Ft 9�@47� 6< F[$� . ��� \#o$��������� �/�+�� 
0��$�:� 9�@45 6< F[��9�(��� &�� 0��$�:� Ft�  .N��$�7� 9�)Iu� T$+"� ����]�7� ����/m�� �Z�)Iu� T$+�� i" v�w _�$�� .
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� ���$�" ���,�- ��MQ _ ��
w� J$�� [,�- $- 
 ��%*Mk
�� ���$���� ���,��� �Kkw�� E! ������ �^$, ��� =�*$%]� ���$�$�K
�� ��M�
���

(PSTN) . �%��
�� #���,�� E! �^�O! ���8���� ��%@��
�� �*$%]� ���5�� D�� B�w*�
����M�� - 2000 (IMT-2000 (3G)) . tk:�� H^M�� #�C��
>� #���:X D�� B�w*�

��$:�� 6%" tXA�� H^M���.  

  

 `(  <��*�� B�;w
�� ���X E! ,`$" H8$
* �? 	M�� ���� s�2N� B��* i? U;k�*. 
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  ? (  � H�o E! J�Z:�� �F- �$*3�4��� BQ�` ���. 

 

d(   /w*%�&�'�J$�a� �? �
K�� d$��e� E!  .��  #�� 	�2��� D�� B�w*
�? �%��
�� �*$%]� [,�$�� BS� �pM�� �k�$e� #�+M8  ����w�� ���8��� #�M"�:��

(PDA)i$*��%
�� 	�2�? �? .  
  �(  8$
* �? 	M�� ��%�;w, ���� s�2N� i$K* i? U;k�*<��*�� B�;w
�� ���X E! ,`$" H. 

  �������	
�����  

  

 `(   d$��X `$�� &� t�g
�� d$1
:�� i�K���)<AS� �
K� U��> d$��X ( ��!
	���� &K� ��� _ �%����� #��. 
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9 ����� 8�� �0 ��� -	 1
� ��/E� FG H�!�� �#I'0G �'�
� ��!/� �0 :I�*I  C�7
�� A�B%"+0
� �0 ��D*�J� �� �@! 

  ? (  3�4��� BQ�` ���� H�o E! J�Z:�� �F- �$*. 

 

d(  �*��*+������ ���$���� d$��e� �Kk> U- �� . #��MQ &� `M" E! ������ �^$, U-�
�9 =#���,�� 5��
K�Y� M*q�� J��M
,� ������� j*$�� �Kk> D�� _  `�$�� +�kQ��� U

#�5��k�� #��%�� �^�
��. 

  

�(   75�
5Y� E! ������ &� &Kx s�2� R? �4��$� ������ i$K* M8) d$��e� T���
<���X .( t*�V &" D�� i$K* M8�����> ���8+ 	M"�:� �? J$�� [,�-.   
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 `(   75�
5Y� #A�\$, ��$5? ��� `$�� &� t�g
�� d$1
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10 KL 4� 0/E� FG H�!�� M0
N OL	D*./� :I�*I!/� �0 :I�*IE� FG H�!�� ��� �7"     

       

  ��� ����   

  P�;Q R�40 

  

 ,�$� �- .�/ ,��� 0!��1 ���2 34 51 	6������7 ���2 8�9 	6���: ,����  	;�'� <�1
�*��*+� => /����� =>. 

  ��5 �    

   M0
S� ��0'*0 �#��� �'�T(ISDN) 

  <"� 	�7���7 	
6���� 	�@A�� ��B	1�C�� 	
��1 	
6�9 	�DE => !<
�$��� ����� 34 F�7. 

  ��5 �    

  U#V�� W(!�� 1�N�� OL�� 

  

1�C G�4H� /����� ���I-E ��6J� ����� .�/ #6A� K1 #$� 	��L7 #
6B 	
kbit/s 256)  .�/ M �:CDMA 1× (rELEASE 0)E GPRSE WAPE i-mode.(  

  ��5 �    

   

  ������ ������   

   X�*Y��� P����� KS�(DSL) 

   .�/ #6A�ADSLE SDSLE VDSL	���L�� ����� N��4 #6L�C�E .    ��5 �    

  P��Z R�40 

  *+� #
D���� O�@��� ��������� N��4 O�@��� ,���� #6L�C��*��. 

  ��5 �    

  1�N�� :%[�� \��D�� W(!�� OL	 

  

 !E�C� E- K1 <��� F�1�C F�
;������ .�/ #6A�kbit/s 256 M E- <P�E Q�R� M 
#�7 ST2�RU�#
D��E S��;V�� N��"� ��� => W�
�H�   ����� O��&X��E #���C��E ��

E 	
�J� 	�@A��EWiMAX.  

  ��5  �    

  �,!*/� \��D�� W(!�� 

  

@A�� => YA� E- K1 <��� F�1�C �*��*+� => /��* ���<� Z�� 	�$���� 	���"� F��
 !E�C�kbit/s 256 [����� \��1 �<L��� /����� #�7 ]�L7 T2�RU� E- <P�E Q�R� M 

 ���A�� 8
C$�(W-CDMA) 	�$���� FU�^�X� O��L�� ,�_���E (UMTS) /��* 	7�PE 
 	1�C�� 	
��1 	���� 	�D���(HSDPA) 	
��1 �<1�^�� 	�D��� /��* 	7�P �` ab���E 

 	1�C��(HSUPA)E 0CDMA2000 1×EV-DOE CDMA 2000 1×EV-DV . <�E
 c��; !- 51 /����� ����) !��4 ���2 E- ��6d %�&�P E- <
�� ��6d %�&�P

�7E #$��7 .�/ =>.(  
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  A�D� ��    ��5   �   
     

 ? (   3�4��� BQ�` ���� H�o E! J�Z:�� �F- �$*. 

 d(   	���� �2%��
:, ��� 75�
5Y� E! ������ #��MQ H�o B�1:,)	`M�
� #����! U�%, ��5�K�! =��9.( 

 

�(  � m�" R+��h�� &� d$%��� J�Z:�� �0��\ U;k�* i�C i!� =�*�" 3�45� t�O 3�45 E! �2��:�, H� �$O$� #����
3�4��� �*�"� 3�4��� t�O 75�
5Y� E! ������ f� ����
�� j�y�� d$1
:�� 6%" B2:*. 

 `(    f
��%� &K�? i! =	`M� �*�48 �%S�? J���
��")P�Q? ��v?.(" 

 -(   �4��� ��^ ��:�, &Kx`Ak��� �X�
�� #��M]� TK�, 	`M�
� #��^ E! B��
�� �*���� 3. 

  

�(    ��
w�%� U�8��� u]� #��MQ i? �XA*(DSL) &" B�, ��� ��%��� B��g
�� #�"�� #�� kbit/s 256 �ef W�L� 
[����� 	$
g .h> i�1 ��Lh jC�� O�� 	�^��7 	k� M ��LgE Ol@�� SF�7<"� Qm2 ��;E <�1Ea
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 67���3 :+��,�� 89
�;  

    

11  ��D��)�!�( 

   

  ?  (  3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*. 

 

   

12 _!`� 

   

  ?  (  3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*. 
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13 P�#�D*�� 14*./�     

       

  ��	 �	 P��	 �#�D� 

 

  �7 E- Op��� Yq 8
�L��� .�/ #6A� O&�&H� #@�O&�&H� E- .  

   -4I; �#�D�a�	  
 

  0 �	 b��	 -4I; �#�D� c#D06 _#�� -4I[�� 
D% 

 

  PD06 

 

      

  

? (   3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*.  
d(  M�
:,�����  ��%�
%� }�M�� MX$�� [���
�� E! #(ISCED97)�V$�� [���
�� �? $K:5$��� �����  Rs�$�� U.  

    

14 ��0D�� �4,�� d�5G ��e�   

     

  �6f% ��D�   
  ��? �!&0 

 

  

�E r�C' #6L� K7E #6L�� %�bD- .�/ #6A� s�n1-E 	t�C�� �&H� M T�7�L�
Tu���� F�
*E�L�. 

 

  J ��D� 

 

  ��0D�� �4,�� ��g _#� 

 

   

   
!��^��� N�A* !- 8��<� v
� K�m�� ����H� : %X��� ���1)	�7�L�� ��$�� K6g ��C
� (

H�E�61H� ��7�$� K�m�� ������� � #6L�� K1 �E�;�L�� E- �E<1�$���E 3$� 	
��. B�
5� E! 16 

      

   
? (   3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*.  

d(   ������� �C�� }�M�� [���
�� E! #����� M�
:,(ICSE-93) ����M�� B���� ����� &" +`���� (ILO)� �? �V$�� [���
� Rs�$�� U.  
    

15  �#.#$��� �!&/�)<h4�� b6��....................................( 

    

      

  

? (   3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*.  
d(   &2�%� MX$�� }�M�� [���
%� MX�$�� �8��� #�� #���%� <��kV #����Y� /�w, U;k�*)ISCO 1988  �?ISCO 2008 (

�V$�� [���
%� <��kV �? ����M�� B���� ����� &" +`���� Rs�$�� U.  
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16 �jN�� �!.�� �kN �	 �jN�� �!.�� �0 d76 �kN cJ4�= c��� :��D*�� ��
"�0'�%  

   

  

? (   3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*.  
d(  � ��*  J���
�� U��6J� ����� �$�+ H^M* �? K%
x &� $- ��w�� i$K* i? 

B���� JAQ &� �:�
* M8 &K����� =	���� `��^? &� `�^ �? t*M\ �?  ��> . �S
:*�
���K� ����Y J$�� [,�- m��
8� BS� =UO���� J���
��� D�� &�. 
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? (   3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*.  
d(  %�&�'� �A"? ���� ) J�Z:��8.(  
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18�jN�� �!.�� �kN )�40 -	 �0 :I�*IE� :��D*�� ��"  
   

  

  ��5   �  

  

 E! B�
5�19 � P�Q? �%��? M�$,

  

? (    3�4��� BQ�` `��^�� H�o E! J�Z:�� �F- �$*) &*F�� `��^�� E! u�^ T���
<��$��X �$%��
��.(  

d(   �Kk>�*��*+� �A"? �^��� ) J�Z:��9.(  
�(   E! ������ &Kx�*��*+�� &� &Kx s�2� R? t*�V &"  75�
5Y� E! �����) T���

u�^ d$��e� .( ����w�� ���8��� 	M"�:��� J$�a� [,��� 	�2��� B�w,�(PDA) 
U�8��� i$*��%
��� d����� ���C��� .�%��
� �? �
��@ �Kk> q" ������ i$K* M8�.  
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19 .�� �kN :I�*IE� :��D*�� ��	"�jN�� �!     

       

   !/� �7   ��5 �    
  ��D�� 

  ��� #4�� #6L�� #d x$� �7<�1  S�� 	�;+� ����"8L* "��� 	k� i�1 3$� ��. 

  ��5 �    

  ��D�� P,�� 9'0 

  

� 	@C���%X�� .8�L�� O$�� ���7 M #6L� Kz 82YqE T6�L6�� 	@C���ES ��Ln� 8e{� 
 	k� K6g 	�;+�"#6L�� ." �*��*|� O7�61 ��6L�&U x��6} 8�L�� ���7 #6L�C� �7<�1E

 K6g ~�@� ��6L�&U� �m2 �{� S9��6�� #@� K7"�*��*|� O7�61 /��* a��7." 

  ��5 �    

  !0 �Nl mnT �7 

  �7 9�; E- ���� E- a�<D ��. 

  ��5 �    

  :I�*Io� P04�� H�I U��0 

  

 Yq FU�^�U� �}��7E 	7�L�� 	P���� �*��*+� ��A}-E 	7�L�� F�@���� S.�/ ���7
 ���1E G�4H� 	
7��'� FU�}���E <�5�� ����7E 	
7�6L�� 	
6���� �}����E 	�9�u���

9��6u�� ]�P��7E ���� /����� ����. 

  ��5 �    

  E� FG -�p H�I U��0:I�*I 

  

 ���1E �2YqE F�9����E [������E 	
*�5
C�� O2�$�� E- �*��*+� O2�$7 .�/ 	��7- K7
 �;f /����� ����)���� v
� !-.( 

  ��5 �    

   )��40 1�N	)��ZH d6�%  .....................................................( 

  

- #$��7 !��4 ���2 a��� K1 x��7 !- K7 ��6L�&U� .�/ K7 j��C� /��* ���;- !- E
G�4- 	�$��7. 
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  �4�q� <�r� U��� �� 9'0 -	 �0 

  

 #$��7 !��4 ���2 a��� K1 x��7 !- K7 ��6L�&U�)�: � ���;H� .�/ M <
�� 	��6J
��6J� ����� 	�
�� x�6�� Z��.( 
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  1�N	 ��,!*0 H�I �7&6	 U��� �� 9'0 -	 �0 

 

/��* ���;- a��� K1 x��7 !- K7 ��6L�&U� E- ��6J� %�&�'� #�7 SG�4- 	�$��7 
 O��&X�� /����� ��6L�&� <
�� ��6J� c����) M"!�
P x��7 " 	7<� x�6��WiFi ( E-

	�$��7 	
���2 	�@A #D�7 ��6d %�&�P.  

  ��5  �    
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d(  B�1:,�� �2�^ B��
�� ��� H8�$�� H�o  75�
5Y� `��^)	`M�
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5Y� ) J�Z:��9.(  
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5Y� E! ������ &� &Kx s�2� R? t*�V &" 75�
5Y� E! ������ )u�^ d$��e� T��� .( 	�2��� �F- B�w,�

 ����w�� ���8��� 	M"�:��� J$�a� [,���(PDA)� ���C��� U�8��� i$*��%
��� d���� .  
-(   ���^  _ jC��� J$�a� �? �
K�� d$��e� BS� =�%��
:�� ���$�$�K
��� H8�$�� uk,�, =H8$� R? &� B��
�� ������ �M"

75�
5Y� U-��� &� 62�� _ �? B���� i�K�.  
�(   � U%��
:� q� &Kx =75�
5Y� E! ���5 �%��� 	���� PM� i$K* ��M�"�� 75�
5Y ����! �$%1� &*F"� " ��s!"��� J�."  
s(   &Kx� 75�
5�� U�$�" ���5 t^�� ��^ J�Mk
�� i�M%k�� ��k� / t^���� ��v? TK�, #���� 75�
5�� R+�� ���5 t^�� �?

i�M%k�� �F- _ �X�
��.  
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20 0 s :��D*�� t�� �j�4�� P�  �jN�� �!.�� �kN ��� :I�*IE�))�40 -	 �0(" 

       

  ���� b�� R4#�� 3 �
?�� ��0 

  

 ���7 K7 �*��*+� ���6L�C� K�m�� sUV� 	@C��� #6L�� ,��- K7 ,�� �X4 �<P�E ��7
 3$� #6L��)���PH� ��q- M E-.( 
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d(  * ��"$k��� #�s��Y� i$k�y� M�k
:* �%"� G��4v ����s 	�
^ E! J�Z:�� /w)� �$5�C ��!  &� �! 75�
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B���� i�K� (#�s��Y� BS� 	`�
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�J� F�<P���E F��U���E 	��}��� 	7��'� F�<PE 	
7��'� F�k
�� 8n� . K��E
*E����+� <�5�� E- ����� x���7 51 F�7��L�� i�1 ��^'� O. 
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7��'� F�k
�� 8n� . #6A�E
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7��'� F�k
�� x7 #7�L���/s#7E F�9�6�&� ���/ i�1 K7 F�9�6�&U� �<$�

	
7��P F�k
2 K7 s��A��E 3"� i�1 K7 F�1��<�� ��<&E 3"� . .�/ K7 j��C�E
	
7��P F�k
2 K7 F�7��L7 i�1 ��^'�. 
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  I��*'�G 
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  :I�*IE� {� ���&/�/�,I:I�*IE� �4Z4���% {� M4B��  

  

 F�7<4 ��6L�&�SkypeE iTalk�2YqE  ..�/ #6A�E 	���<
��� F������� ) ��6L�&�
	
�@I �Y7�}.(  
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  �$���� P@y��� ���*�� �	 M04�D0 )g� 

  

E 	I�9<�� x���7 i�1 G�4- F�7��L7 E- #��&9 xgE 9�@4H� F�1�6�E F�*E<��
�7E 3"� i�1 ��$��� F��<��7E #��&��� O_b��� ���@��� ��6L�&�E 0��`�I. 
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.�/ YA� E- 3"� i�1 K7 8�� x�<�� ��} s��& �*��*+� 51 G�R Z�� s��A�� �7�E- => 
G�4- 	�
&� .� Z�� E- ��l��� F�@���� j��C�E #6��C� . F�u��7 s��I .�/ #6A�E

�*��*+� 51 �u'�E ��C��E i$
&��� #�7. 

  ��5 �    

  :I�*IE� {� �#��B/� ����� 

  

�7 .� x7 	
*E����+� FX7�L�� .�/ #6A� �7E FX��B E- F�1��<7 ��<& ���qH  =>
%�C'� F�7��L7 K1 �A��� E- .�/ . 51 	
*E����+� FX7�L�� .�/ K7 j��C�E

�*��*+�T7f���E 	
���� F�7<"�E 8�&H� F�$�D #�7 G�4- 	
��7 F�7<4 ���qH . 

  ��5 �    

   ��D*�� �	 �#�D*�� �(YI	)}�#�( 

  

�7 E- 	&9<: 	�@���� 	&�9<�� #�7 	
p��� 8�L��� 	�A*- => 	��g> OL7��� 8
�L��� �2�
3"� i�1 K7 	�A*- 8n� !m�� <L K1 8
�L���. 

 ��5  �    

  �#%4�? >D�	 �	 ��4�
#� >D�	 �#�~ �	 ���� 

   .�/ #6A����� E- �;f s��& 3"� i�1 K7 %�L�H� 	&9�zE %�L�H� F���7 ���@�. 

  ��5 �    

  

 FG u�*�J� �	 ��4�
#� ��40 �	 94�7��*�� �
�Y0� b,#�40� �4h� Rk�	 �#�~
b,#�4/� �	 4������ 

  ���� E- �;f s��& ����� 	�@I ������� E- ����9 ��6L�&�E F����� ���@� .�/ #6A�. 

  ��5 �    

  M#��% �#�~ 

  ���� E- �;f s��& F���<b���E F���g+� #
6B .�/ #6A�. 

��5   �    

  KS� b�� �0 �#I��*'�E� |*'�� �	 Mk�� �	 <yB�� �#�~ �	 �d���  

  

�: ���� E- �;f s��& 	�9�@4+� ����� x���7 => /����� .�/ M . F�}���I� .�/ #6A�E
3"� i�1 K7 9�@4H� F�7<4 M. 

��5   �    

   1�N	 �(YI	)��ZH b6��(........................................ ��5   �    
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� (   � ����� 	
��� �� ������� �������� ����� ������ �� �� �!��� ��" #$��.  
%(   &' )&*+�� , -�� ������� 	/0�� 1*2 34�5)��7��8 9&:&$� ;+�5 	*�&<8� =�> .(	?@&��8 �A 	/0��� B�"C.  
D(  
�5 	*EFG H� ;��I�� J&K� 3���� C� 	I*L��� �8 M�NO$ ��*� &.  
�(    	<PG������� B�Q� 	���8 ) �!���9.(  
"(    �� R&I
�� �<S������� ������� �� R&I
�� �8 �<S T&U$ V� W��X �Q )M��EY %��&K� Z*�C .( [5&\� �OU$�� B�" 3�05C

���� 	
*]&8C 	*EF0�� 	*�^��� �7Q&�_�C ��`�;�^��� a��OI����C %&.  
C(    	8&��� 	8�<K� )�UI8 18 WI�� %���b: cP*4��� 	*8�<K� 9&d*\� e�G ;fP
�(SNA93))  )&Q @�7g�2008 .( )�UI_� ��\ M&+PXC

..." : &"���5 3��iC ���� j���I� C� 1��4��� 9&87k�C 1���� ���5 	*�C!�> l�/?�� ;" 	8�<m�� 	*�&��� [n&L��� �Q M�7*�
;+������ �A D&���� o 	]@&0_�C 9���m��� W��X �Q �C�p��C 3�7�� 1�T�5C qj���� 3�7�� @�&E8 C� rn��s�� " 	*8�<K� 9&d*\� ts5C

"	8&��� "	*�`� 9�7Y���C 9&�����C 	�O]�_� 	8�<K� 9�7YC .�8 	8&Q 	*8�<Y 9&d*" D�@�� �� �8 [������ a�7�P�� u�: v?�5C C� 	
*
9&d*\� B�" [n&LC.  

  
9#�*�J� P��B/ M��T�G� M@?k0 

       

  ? (   � ��M�"  �$
��� 	+�>! M�$,"B�
5�E! "}�
�� J�Z:�� j�y� E! �$* =. 

  

d(   r%4��"D*M� B- " �%���� _4� 5� 7� 8� 9MX�� `�^ �2��$8 ��� ���� U4;�� �+M� = .� $-� /w*E! ? R?  �4w5
`��^��� �\�Q.  

  

�(   �%��{� �k:����10� 19� 21_ i�M%k�� f� #�^A
Q�� BS�
, = :� #��^ ��;�!  �? �^�O!� G���A� �2�^ �\����� i$K,
�9 #��^ ��:�, M%k%� ��5��k�� #�k%4
�� t��4* .� �X #����� ��:�, �? �^�O! M�" +Fe� UQ$, U;k�*� U���X! s��~� �w�* .

�����Y� 6%" �@Z* �%*M� #��^ /^$, i�C ��! D�� zM� i? &Kx . ��%���
�� ��"���� #����� H��� M�" +Fe� UQ$, U;k�* ��C
��"���� #����� &� ��^ &� �SC? 6%" i$k�I &*F�� `��^�� M" +��K, U>�g
� �%���� �F� .  

  

`(    �%��{� �k:����10� 19� 21 &" i�M%k�� J�:, M8 =��5 `�`�� �%��? &� �%:%:C ����Y� #��^/ M�X� J�Z� &� <�M� =�
"����8 ."�� <�k��0 ���,��� #A����� <AS� =#�5��k�� Ho ��*�V 	+�
��� ��*�4�� TK�,� � =�%���� &� �%:%� B��
:,  ����

����Y� �\��" &� /kK�� `M��� #�� �%��{� �k:����.  

  

-(    J�Z:%� �k:����203`? #��$%�� 6%" J$�g%� 	/,$��� t%�
, ��^�O! #��^ �^�O! i�M%k%� &Kx =.  
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 �����3  � �	
���� �������� ��� �����  

������� 	�
����� ������  

�������� ��	
��� ���
�
���� ���� ������� ���� ������� �	 !"
#�	 $%��	 &' ��(��� )���� ��*%� +,- .
/ 01 23��������� �	 *4�� 25� �	 !"
#�� ��(��,�� 26 . 7�8�	 &�-�"$�:�( ";��� <*= ���= >? .

��	 @A��4B��  !;
�C� ��(��,�� $��: �������� @"D(��(B� ������� " <�:EF �G5H�� $,H����1� 4� 6.  

��.�� ��4� A�D0 

:I�*IE� FG H�!��  
)��	( 

�#�D*�� 14*.0  
)����	( 

��D*��:I�*IE�   
)����	( 

 �8���1  � U���? ��8�5 

 �8���2  � U���? � 

 �8���3  ��5  U���� ��5 

 �8���4  ��5 R$5�@ ��8�5 

 �8���5  ��5 U���� ��5 

 �8���6  ��5 U���� ��8�5 

 �8���7  � R$5�@ ��5 

 �8���8  � U���? � 

������G� $C��I *=�
: +� �	 E���#�� @A��4J� ��/���3  @�-:  
•   !*=����1:   $���L� 2���H� $���4 !*=�:"M�( " ������ $�:���� M���� N��%"D(��(B� ������� " ��3 �"?

 $���B��� D(��(B� >? "�C( !���� O*�"� "P�" QG#.  
•   !*=����2:   $���L� 2���H� $���4 !*=�:"M�( " ������ $�:���� M���� N��%"D(��(B� ������� ""? ��3 �

 ;�C�� M���� O
�H	� D(��(B� >? "�C( !���� O*�"@�	�� " $���B���"� "P�" QG#.  
•   !*=����3:   ������ R�E���� M���� �63�� 2���H� $���4 !*=�:"D(��(B� ������� " S�� �G5H�� $=
�T U

�V  ������ $����� WC("D(��(B� >? "�C���."  
•   !*=����4:  ��H� !*=�: ������ R�E���� M���� �63�� 2�"D(��(B� ������� " �V S�� �G5H�� $=
�T U

 ������ $����� WC("M������ O
�H	."  

X�(;F ��*%� U XG=F *=�
��� Y�,8� +,�-�.  

 �B!D�� ��'*�J� �#�":I�*IE� ��D*��" �
�,�� 

 �8+ B1:��1  �8+ B1:��4  �8+ B1:��6 

1 � ��5 ��5 

2 � � ��5 

3 �  
) i�
���! M�$,"� " 	MX���"��5 "

A� #A1:�� �"$�p _  E! ���5
75�
5Y�( 

��5  
) i�
���! M�$,"��5 " ����! M�$, ��

"� " E! ����� #A1:�� �"$�p _
75�
5Y�( 

��5  
) i�
���! M�$,"��5 "��  ����! M�$,

"� " E! ����� #A1:�� �"$�p _
75�
5Y�( 

4 �  
) i�
���! M�$,"� "��  ����! M�$,
"��5 " P$
:9 #A1:�� �"$�p _

U����� ��%�
��( 

��5  
) ����! M�$,"��5 "��  ����! M�$,
"� " P$
:9 #A1:�� �"$�p _

R$5�S�� ��%�
��( 

��5  
) i�
���! M�$,"��5 "��  ����! M�$,

"� " P$
:9 #A1:�� �"$�p _
U���N� ��%�
��( 
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$�A�Z��� ���-*���� U ��[��\� ]�*4? ^(�_ �	 *=�
��� +� E���#�� �F >? !E�_B� E*`� . ������� a;b- cR�	
�=�
 �	 $=
�T U &d�� WC�� $8�
�	 �F $8��� �F $��"
e $���� $�:���� $����� �= $f������ g�= <
�� S�� YA��8��

 �G5H��"$h���� "ij �	 *k� >?���H�� �-�d� U @=��81� lC# >? R�m-F a;b� D(�3 �?� c[��\�� �.  

	����� �����  

 �	 $��,n $�A�
�= $��= o��(?� c���� �	 ;*= ����=� p ^(F q��C(9 +��,8�� �	 ��*4� A� B��3  @�-:  

�,�(�� 9'.�� ��? �!#D�� ��? 

A 3 000 5 

B 1 000 4 

G5H�� �������� rA��( <*���$������ �:  

����� ��4� A�D0 �,�(�� >4�? FG H�!�� 
)��	(  

:I�*IE� FG H�!�� 
)��	(  

 �8���1 A  � � 

 �8���2 A � � 

 �8���3 B ��5 � 

 �8���4 A ��5 ��5 

 �8���5 B ��5 ��5 

 �8���6 A ��5 ��5 

 �8���7 B � � 

 �8���8 A  ��5 � 

 �8���9 B ��5 � 

� s�,-� $�,8�� U !��F 2�� ����=�� �[600 = 3 000/5 A $�,8�� U� c250 = 1 000/4 B . ���H�� ���-*���
 $�,8�� U !��F 23 �-[
� Y-�n �= tHu v
��4 >? "�C( �Z-*� S�� ���� $,H�� $,H����A E�*�w 600 23� 

 $�,8�� U !��FB E�*�w 250 .$������ �����4B� �ij �= r��-�:  

(���,�  H�I &�
� t�� ���� �
�
>4�? FG  

)��54� 9�
%( 

 &�
� t�� ���� �
�
 :I�*IE� FG H�I) 9�
%

��54�( 

 &�
� t�� ���� �
�
>4�? FG H�I  

)��54*�� 
D%( 

 t�� ���� �
�
 FG H�I &�
�

:I�*IE�  
)��54*�� 
D%( 

A 3 2 1 800 1 200 

B 3 1 750 250 
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 tH��� �
���)����3 D(��(B� >? "�C(� v
��4 �Z-*� S�� ��x� $(�[
�:  

�,�(��  �
� ��G
���� 

 t�� ���� �
�
 FG H�I &�
�

>4�?  
)��54*�� 
D%( 

 t�� ���� �
�
 FG H�I &�
�

:I�*IE�  
)��54*�� 
D%( 

 H�I &�
� t�� ���� ��.I
>4�? FG  

)��54*�� 
D%( 


� t�� ���� ��.I &�
:I�*IE� FG H�I  

)��54*�� 
D%( 

A 3 000 1 800 1 200 %60 =3 000/1 800 %40 =3 000/1 200 

B 1 000 750 250 %75 =1 000/750 %25 =1 000/250 

 ;*��� $,H���� ���-*���� �Ly c$����� $,H( g�= MA���� �-*���� c$�,n 23 U c$(�[
� ���-*���� zy��� +4 U�
�	 )�{B�)����3 �
�� ���H�� :  

9'.��  �
� ��G
���� 

 t�� ���� �
�
 FG H�I &�
�

>4�?  
)��54*�� 
D%( 

�
� t�� ���� �
� &
:I�*IE� FG H�I  

)��54*�� 
D%( 

 t�� ���� ��.I
 FG H�I &�
�

>4�?  
)��54*�� 
D%( 

 t�� ���� ��.I
 FG H�I &�
�

:I�*IE�  
)��54*�� 
D%( 

B+A 4 000 750 + 1 800 

 2 550 = 

250 + 1 200  
1 450 = 

4 000/2 550  
%63,75 = 

4 000/1 450 

%36,25 = 
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 �����4  ������ ��!" #$�%�� ���&'(����)�� �$'��*�� �$���+� (  
(��,-��� 

 �����15 � �	
��	�� �
����� 
�������� �� ���� �
�� �! "��#$�� ����  

����� m$BN 

����� ��4'�  ��e�) ����	 �
������(  �,(!/� 

����� �/��T 

)#� ����  �2*M�
 J��V?
 �2��
 &� B8?

15 ��� 

 T��
 �2*M�
 J��V?
 B�*
 �2��

 &"15 
��� 1 2 5-3 10-6

 �SC?
 &�10�*�hX���*+

���� H�o           

 

HH1  �2*M� ��� ���� `M"
$*`�+ 

          

HH2  `M" �2*M� ��� �����
i$*��%, 

          

HH3 �2*M� ��� ���� `M":  

 [,�-) �? 7��@
J$��( 

          

u�^ 7��@ [,�-           

u�^ B��
� [,�-           

 

 [,�-� 7��@ [,�-
B��
� 

          

HH4  �2*M� ��� ���� `M"
d$��X 

          

HH6  �2*M� ��� ���� `M"
%��� E! ����%� �

��� &� 75�
5Y� J� 

          

HH11 

 

 �2*M� ��� ����� `M"
 75�
5Y� E! ����%� �%���

 j:Xuv������  

 

 3�45t�O           

7��@ �*�" 3�45           

 

B��
� �*�" 3�45           

HHR1  H
�
, ��� ���� `M"
����2K��� 
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HH10 � $�%��& $�'��( )��*�+,% -%.�� ���!"� ���$/01+      

HH5 $���
�2 )��*�+,% -%.�� ���!"� ���      

HH7 3��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���      

5�*�+
6� 7�� 8,2 93��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���      

1:� -� 5;      

�*��� )�<� -�      

����� 	0�� )�<� -�      

1� -� �&= >?@ 5;      

3��+�4� AB C�'1�� 	��*� D!�� -�      

3��+�4� AB C�'1�� �E�F D!�� -�      

 )�<� �� -�G��01+� ���& H��(       

HH8  

I�&� J�01+� C�'� K;LM� G� )�<� �� -�      

5�*�+
6� K��� 8,2 93��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���      

�� $����% K�2�� K���"� �      

$����% N�� -<�� �"� ��� $����O
� K�2�� K��      

HH12 

 -� ��K��$����O
� K�2��       

P�Q1�� 8,2 93��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���      

R���S� �� 7�,�� -� R������ ��� 5�TU�      

J�VT�� R���S� �� JVT��� D��+� R������ ��� 5�TU�      

J��� J���<2 R�W�( -� R������ ��� 5�TU�      

J��� J���<2 R�W�( 7� ���'+��      

���+<�B �%�� 5�O0+
� �� 5�
EB 	      

3��+�4� G� J'��L:�/�0� R�T�� G�3��+�4� 5�#�����       

 J�
��:� �� R������ 7Y�J�ZV���      

R���& �� 7�
 8�[ �� \��@      

 R/���:�J�!�T:�3��+�4� G�       

���+�� �� ����+�� J]Q��      

�L��*^ �� J���
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�� �� E�a �� b/!� ��*^
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HH5 $���
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HH7 3��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���       

HH8 �+
6� 7�� 8,2 93��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���5�*      

1:� -� 5;       

�*��� )�<� -�       

����� 	0�� )�<� -�       

1� -� �&= >?@ 5;       

3��+�f� 	��*� C�'� D!�� -�       

3��+�f� �E�F D!�� -�       

�01+� ���& H��( G� )�<� �� -�       

 

I�&� J�01+� C�'� K;LM� G� )�<� �� -�       

HH12 5�*�+
6� K��� 8,2 93��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���      

�"� ��� $����% K�2�� K��       

$����% N�� -<�� �"� ��� $����O
� K�2�� K��       

 

$����O
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HH9  P�Q1�� 8,2 93��+�4� )��*�+,% -%.�� ���!"� ���       

�TU�R���S�� 7�,�� -� R������ ��� 5       

J�VT�� R���S� �� JVT��� D��+� R������ ��� 5�TU�       

J��� J���<2 R�W�( -� R������ ��� 5�TU�       

J��� J���<2 R�W�( 7� ���'+��       

���+<�B �%�� 5�O0+
� �� 5�
EB 	       

3��+�4� G� J'��L:�/�0�� R�T�� 3��+�4� 5�#����� G       

 J�
��:� �� R������ 7Y�J�ZV���       

R���& �� 7�
 8�[ �� \��@       

3��+�4� G� J�!�T:� R/���:�       

���+�� �� ����+�� J]Q��       

�L��*^ �� J���
�U� �� J%�%��'�� _���"� J
E�`       


�� �� E�a �� b/!� ��*^ ���� �� )�%;'�+�� K�(�Q� �� �0�
 �� J%�%��!�%����� AB c�*+
6��0�
�:� ��  

      

R��d�� ��*^       

 

�L��*^ �� J����+<�B 8+# �� R/d �� HVa \��       
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 �����20 � �	
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��������� ���� �
����
� �!
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%
�&�� '( )��&���177  
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����� ����	 
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�	  

�������	 �� ��	 �����	  

�������� �� �������	 �� ���!"#�	 �� $%&� '"� (!�)"� (����	 ���!"#  

��#*��	 +��,�	  

�������	 +-��  

�������	 ./  

$*� 01 2������3� 4!����	 5��6	  

7�8��	 9:	; ��6	 ;$� <�=1  

7�8��	 9:	; ;	�>6	 ;$� <�=1  

�������	 ?�@1  

��A��BC	 �	$B!�	  

�����D�	 E= ������  

���#�	 
FB  

���#�	 
����  

�%G!��	 HA	�@  

���*C	 ��$#�  

;��	 I$� ���B E� 9��#��	  

 �%?��#�	 ��8:6	) �3��#��%�K��	 (��M�	 9N	!> ��  

�>��#�	 0�����	 I$� ��8:�  

 �������	 �� ���!"#�	 �� $%&� '"� (!�)"� E*��	)�O�1 EP!���� Q%!�	 �ODR '"� S(   

T3�� �*?$� -U ��������� H"#�� V�:� ���B3�  
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 �����5  ���	
���� �	���
�� ����  

������	 �� ����	 
�����  �����!	 �"��	  
#$�� %& 

3G  (3.5G) 3G 9�W� SX� 2(!�Y	 Z��["� \��M�	 9�]	 ��*!�!�O� SX: 

_  ������CDMA ��� �	
��� (W-CDMA)��� �� ��*!�!�O� SX� 2� ��
 �"����	 �ODW�	IMT-2000 3G +�,W�	 
�`��� ;$#��	 a�,��	 '"� I!�� 2(CDMA) 

 bB 9�� ����`� IG��	 9%$D�� �����D�	 9�� c����B �>!% �d�	kbit/s 384  $P�
 e1 9��Mbit/s 2 9��O�	 d�,���	 $#� . ���?�� g ��*!�!�O��	 TdX h�#���� �����

������� ������� ������ (UMTS). 

_ ����� ������ ! ��
"�� #�� �$
��� ������ (HSDPA) a�,�"� \%$i �� +?�D� 2
(W-CDMA)  9�� ����`� �8��j	 �"N!�	 '"� �����D�	 (��?k� l�`% SO�

 e1 c+;��Mbit/s 10-8 +$����	 �"N!�	 g ���`�	 <�� IG���� a�,���� 9�O�`�� 
(HSUPA)  !)�� ?$�� +$����	 �"N!�	 g ����� �>!% �d�	Mbit/s 5. 

_  a�,��	)CDMA2000 1xEV-DO �����D"� (�M���	 2?!8�( �� +$B	� SX� 2
���� �"����	 �ODW�	 ��IMT-2000 3G  a�,��	 '"� I!��(CDMA)  (��?1 �>!��

 e1 9�� ����`� IG��	 9%$D�� �����D"�Mbit/s 4,9. 

	 ;�i�	 <�$�
�����3� (2007) 

 �P$�	150
 �����m	 �� ��"#,�	 
���	 �� �	�%$���	 �� ����`m	 n	��P	 V$� e1 -W� .

��  QD`� ��"#,�	 
���	 �	���BC	 ���`��%�K��	 ) -K�� �	���BC	 -K�� \�B
��A	!W#�	 �	-op�"� �F��� �������	 d�,�� ��%�@ ( G��q�	�)Y	 
���	 .�!�� �"��

������ �	-op�� �F��� �����m	 �����	 ���`% � �:r d�,�� �� �	���Bs�.( 

 �?��#�	 +;!]	 �%���
 �� ?;���	�	 Q�O

 �����F"� SA��BC	
����?�6	)  9�#�	 H%�>

�#�	  +;!* 
����� S
 2�	���BC	2003(  

ADSL  ��t���3�	 S�P��	 u��W�	 .:(ADSL)  \�Bv�wx� 7�8� y��  9��)�"� z
 u��W�	 .:� SX ��${	 TdX� S`O#�	 T��	 g 9��)��	 g |��� !X ���
 u��W�"� S�P��	 .{	 ��${ �D`���� 0��$A�`�	 0�������	 �} ���`�	 <�� S�P��	

(DSL) . �� |�	��� ����� �%;�,�	 �3�N!��	 �>!� c��8/�Mbps 1,544  e1
kbps 512  e1 �ODW�	 �� 9��)�"� 9��#�	)$���	 T�	 ( !)�� ?$�� �����
kbps 128  S`O#�	 T��	 g 9��)�"�)?$��	 T�	 .( 7�8��	 y�� Z"�w $P�

c�~%� ���$�	 �,� 9:	;� (�$�	 �� c	-Mx S"#,�	 . .�"� �O��DSL  9�� 0�
+���`� +?!�� .{�� �����D�	 0!O� 9N!%� �	!`�	 '"� ���!N �	?�R1� ������ .

#%� 9�N!��	 $DSL  �#`�	 ����� �����C	 �3�N!� �� c	$B	�)�#%�� ( ��A	$�	�
)����M�	) (�%�#�	 7�8��	.(  

 0��D��	�	 Q�O
 �����F"� SA��BC	

����?�6	 � I�#2007 

S"o�� I;!�  

(Analogue modem) 

 e1 ���� �� !X� Z��X .:� S"o�� I;!� z� �����C�� 9�N!� �� +?�D� ��P	��	
�����C	 e1 a�,��	 e1 �*�m	 $�� Z��X 
P? Q"8� I;!�	 I!�% 0� . I;!�	 I!�%�

 �%$�"���	 Z��j	 �!8: �8�	!� �j��?C ��"o�� +?�R1 e1 ���P��	 +?�RC	 9%!)��
)����)��	 �3DO�	 .(���P? e1 ����o ��"o����	 ����?C	 9%!)�� I;!�	 I!�% ��x.  

�%�
&�� (2005) 

��� ����z� +;�~� ��
v�"��	 

 �!��m	 I����	 �� �["%&�� v�"��	 ������ ZWO� �����) +?�D� v�"��	 �����
9�#�`�	 
"� 0�; ���!"#�	 E�� I!�� ED�� ����� ��.( 

 ������	� 0��#��	 �����
 �;���P�	 0	$��	 g

(2009) 



 �����5  ���)���*��	 ����+��� �!,�  
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������	 �� ����	 
�����   �����!	 �"��	  
%&#$��  

 ��8��	 0����	
(Area sampling)

 0����	 ?�@1 9OW� ��>	�K* ��8�� �� �	$B� ?���:	) E@��� ?���:	 9�W� $P
�%?	;C	 ��8��	 �� �"���� ����> I�`P� �X?�D���� ;$)�� ��B�`�.( 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs� 

)2005 n(  

Bit (���) 
P�� ?���:		���o $B� 9P� Z�� SX� Sn!��m	 �j�	$�% ���!"#� + . ��D�	�
 �� z#� +$B	!�	1  ��0 �	 I����	 g���o  lN �� S(True)  p8: ��(False)  g

S�8��	 I����	 . ��%�D�	 ��dx ���	(Byte).  

 ���BC	 Q�O�
 <	���6	(2007) 

Byte (��%��) l"8�� ?���:		���o S .c+;�� 0!O�� 2�����D�	 �	$B� �� +$B� SX I�%6	 TdX g 
 ��8 ���� . �O����%�D"�� � 05�D�P	 ��3� �� 
P? �� h�)x 2c	$�B� c	&�? 9M .

�%��!"�x� ���!"�x ��dx ���	.  

 ���BC	 Q�O�
 <	���6	(2007) 

S"Dx I;!� 

(Cable modem) 

 S"DO�	 0!%&,"��	 ��ODW� �"��� ���;!� S"DO�	 I;!�	 9�#�`%) 0!%&,"��	 �!8:
S"DO�	(  
A	; a�,� 9*� ��)���o (�����C	 e1 . G�[* �� +?�D� S"DO�	 I;!�	�

�����D�	 (�D���	� S"� S"Dx 0!%&,"� .� n!��m	 9�N!� �� l��% . z�#% !X�
 �#`�	 ����� �����C	 �3�N!� �� 9�N!�)�#%�`�	 ( ��A	$�	)����M�	) ( 7�8��	

�%�#�	.(  

 0��D��	�	 Q�O
�����F"� SA��BC	 

����?�6	  I�#�2007 2
h���� 

CAPI ���!��B +$��`� ����R �"����  

CATI  ���!��B +$��`� ��,��X �"����  

CDMA 1x   
) ?	$NC	0( 

�"����	 ����$�	 ������	 -%�#� �"A�� �� �&*_2000 (IMT-2000)  �>!% !X�
 a�,��	 9�#�`� c�M%$iCDMA �� 9P� �"D� ��#� ���x 01� 2kbit/s 256 c+;��.  

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

CDMA 2000 1x  �"����	 �ODW�	 ������ �� +$B	�IMT-2000 3G  a�,��	 '"� I!��CDMA  �>!��
 e1 9�� ����`� IG��	 9%$D�� ������ (��?1kbps 144  &����� c�~%� h�#%�

1XRTT.  

 0��D��	�	 Q�O
 �����F"� SA��BC	

����?�6	  I�#�2007 

CDMA 2000 

1xEV-DO  
 �"����	 �ODW�	 ������ �� +$B	�IMT-2000 3G a�,��	 '"� I!�� 2CDMA  �>!��

 e1 9�� ����`� IG��	 9%$D�� ������ (��?1Mbit/s 4,9. 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

 �%!": �"���� ��$:
 7�8��	 ����`� a�,��

�%�#�	 

��	 e1 a�,�� �%!": �"���� ��ODR �����D�	 ���)�����C	 9M�(  7�8��	 ����`�
 �%�#�	) �� $%&� �� ���`� ��	 ����`�	 ��p� h�#�kbit/s 256  $B	� T�	 g

g ���X��	 (  a�,��	 ��/� 9M�WCDMA �HSDPA �CDMA 2000 1xEV-

DO �CDMA 2000 1xEV-DV �X-U� . ���$� c+;�� ���${	 TdX h�#��
 \��M�	 9�]	3G  T$#� ���3.5G.  

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

�;!��#�	 0�����	  
(Cluster sampling)

 ��8�� 9M� c��>	�K* +;$� +$B� �� +?�D� +-:6	 e1 ������	 �"B��	 ��> 0!O� 0����	
 S�? SA��B1 ;	$#�(EA). 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�   

)2005 n(  



   �����5  ���)���*��	 ����+��� �!,�  
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������	 �� ����	 �
����   �����!	 �"��	  
#$�� %& 

���!�� e1 
�`���	  0�����	 �	$B� ��&� e1 ��"O�	 TdX -W�_  ��� �� ���R�_  �j 0!O% 06
���W�� vA��:.  

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005 n(  

���#"� $�#� 
���� �6	 �	�������	 ����� 
���� g +;$#�� 9B	�� (��#��	 e1 -W� 
�`�� �� �%�
.�`D�	 SA	!W#�	 0�����	 �� �����	 '"� !X� lA	�R� ���!�� e1. 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005 n( 

��M�	 V!�`�  (!B p8{	 ���X �� �P$�	 '"� �� 9�)�% ��	 ��A��BC	 ��M�	 �*?; Z�%
 +;�� �"D� �%?��#�	 �����	� �������	 �	�%$��95 �A��	 g. 

R +$)��	 
�6	 �D#
�	���Bs�  

)2005 n( 


�����	 -op� 7?�>  .�`D�	 SA	!W#�	 0�����	� ���#"� $�#�	 
�����	 �� �%�K��	 �D`��,�� �� 
Fm	 
 -op�� ��P�6	 �#� g ���1 ?�W% ��%?��#�	 �%p8{	 �� �D`��	 !X 7?�,�	� ����#�	

�	 0� �� 
U��	 '"� ���!�� e1 
�`���	 7?�,(deff)  e1 
�`���	 �	-op� 9�W%
���!�� e1 
�`���	 �� c3~> lA	�R. 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n ( 

��P	��	  e1 a�,��	 e1 �*�m	 $�� �� Z��X 
P? ��P	�� I;!� z� �����C	 e1 9�N!�
�����C	. 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

DQAF !* 
���� ?�@1 �����D�	 +;(IMF)  

DSL  u��W�"� S�P��	 .{	 ��*!�!�O� (��#���� �����C	 e1 a�,�(DSL)  SX�
 e1� (G���	 e1 -Dx 7�8� y�� �	a ���!"#� 9�N!� '"� 9�#� ��*!�!�O�

SKD�%� �%;�#�	 ����)��	 Z��j	 �!8: z� (���6	 ��`���0�  ���`�	 ���`� 
 �� $%&� ��kbit/s 256 	 g $B	� T�g ���X��	 . 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

EU ��?�6	 ;�i�	  

GPRS  IG���� ���#�	 �%!%;	��	 ��${	(GPRS) �"����	 ��$�"� ?��#� �� +?�D� 22.5G 
 !q �������	 +!8�x �"����	 �����3� S��#�	 I����	 S"KW� Q��* �� c+;�� $��#%

 a�,��	(W-CDMA) \��M�	 9�]	 ��. 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

GSM �"����	 �����3� S��#�	 I����	. 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

+���  g 0!x��W%� 2�� �P3� 
[8��� � �� 
[8��� $P 2�Mx� �� ;�> �� +��6	 Z�p��
�x��W� +?!�� �	dK�	 ->!� '"� 0!"�#%� �O`�	 �,�. 

;���h���� 2�,"�� ? 

HSDPA  �8��j	 �"N!�	 g ���`�	 <�� IG���� a�,��	(HSDPA) a�,�"� \%$i �� +?�D� 2
W-CDMA  c��8/ �"D� ����`� �8��j	 �"N!�	 ������ (��?k� |��`"�

Mbit/s 10-8 . +$����	 �"N!�	 g ���`�	 <�� IG���� a�,���� 9�O�`%�
(HSUPA)N!"� ����� �>!% �d�	� 2 !)�� ?$�� +$����	 �"Mbit/s 5.  

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

ICT ������	� ���!"#�	 ��*!�!�O� 

 

ILO ����$�	 9�#�	 ����� 

 



 �����5  ���)���*��	 ����+��� �!,�  
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������	 �� ����	 
�����   �����!	 �"��	  
#$�� %& 

i-mode � 
�� �K� 9�#�`�� c��O"� � �����D�	 9��� IG��	 '"� I!�� �"��� "� ��$� ��O
(CWML) �����D�	 y�#� . n!"�6	 	dX�(i-mode)  I�� 0�����	 g |��@1999 

�!": Z��X �� �� Q%!�	 �ODR h�WO��	 l��� +�OD� ��%�@ ���M� 0�x�. 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3� (2007) 

 z� �����C	 e1 a�,��	
n�#�� ���x�� 

 �����C	 e1 a�,� �	a n�#�� ���x��)�"N!������C�� ( 
��� ��dx h�#� 2
n�#�� +?!���. 

 ������	� 0��#��	 �����
�;���P�	 0	$��	 g  

(2009) 

IP �����C	 (!x!����  

ISDN  ���${	 �"��O�� ���P��	 �ODW�	(ISDN) .: (!i �����	 ��$: �� +?�D� 2
 Z��j	)S��)��	 (���`�	 ����� ���P? �"N� e1 �$�"���	 .	 TdX $#�� +;�� �ODW�

7�8��	 ���� ��$:. 

�%�
&�� (2005) 

ISP �����C	 ��$: ;?!�  

IT ���!"#�	 ��*!�!�O�  

ITU �����3� <�$�	 ;�i�	  

kbit/s ����M�	 g ���!"�x  

Kilobit (Kb)  ���`� ������ +$B�1 024  c	?���:	 �[��1 &��%� ���kb  ��kbit ���� �� z#%� 2
 +;�� �����D�	 ���!"�O���(kbps) ��%��!"�O��� ����. 

 ���BC	 Q�O�
 <	���6	(2007) 

Kilobbyte (KB)  ���`� ������ +$B�1 024  &����� +;�� ����� ��%��KB  ��kbyte.   ���BC	 Q�O�
 <	���6	(2007) 

 �� ���!>$�	 ;	$�
.{	 '"� 

�� 2��D%�~�	 ��	!m	� �	���W�	 ��� I!���	 E>; 9�W% ;	$� �O�� 2��a e1 �
 2Q%!�	 �ODR '"� ��D� EP!� 2�8��� �[* z� ���!Om	 ����j	 e1 ���!>$�	

c3M�. 

 ������	� 0��#��	 �����
�;���P�	 0	$��	 g  

(2009) 

��`�A? ���� � +;$#�� �	������	 g (��#��3� 
���� ��P!> ����/ �,�� +;$#�� �	?�; ��
+$� ���`� 2�������	 10 c+;�� �	!��. 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n ( 

Mbit/s ����M�	 g ���K�� .$�� ������ +$B�	�X?1 048 576   �#� g �[��1 ?�W% 2���
��� 0!�"� l"8���� ��P�6	. 

 ���BC	 Q�O�
 <	���6	(2007) 

 
Fm	 5��P(MOS) � �� n�`B ��a 9M� 29B	��	 ;$#�� 0�����	 g +$B� 9x 
Fm �%$�) ;$�
c3M� ;	�>6	 (���#� �"B�� g.  

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n (  

Megabyte (MB)   ���`� ������ +$B�1 048 576 %��� l"8���� ��P�6	 �#� g �[��1 ?�W%� �
��%�� 0!�"� 

 ���BC	 Q�O�
 <	���6	(2007) 



   �����5  ���)���*��	 ����+��� �!,�  
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������	 �� ����	 
�����  �"��	 �����!	   
#$�� %& 

I;!�	  �:¡ S�P? G�[* �� �� n!��m	 �� +?;���	 ���P��	 �	?�RC	 9�OW�� I!�% G�[*
 ��	G1� (�$¢	 S��)��	 9DO�	 �a �$�"���	 Z��j	 .: 9*� �� ��"o�� �	?�R1 e1

S�P? G�[* 9*� �� ���P? +?�R1 e1 �["%!i� +;?	!�	 ��"o����	 +?�RC	 9�OW�. 

D��	 0���	 Q�O
 �����F"� SA��BC	

����?�6	  I�#�2007 

H"#�� � ��8:� 
0������� 

�P; e1 -W% �d�,���	� 
�����	 g ��8:� �� pW�% �������	 �%$�� g G��q	150   ��
��P; �� ���P	$�� �P��% �� �%$���	 ��B3N. 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs� )2005n ( 

NSDS @� ��F��	���	 �	���BC	 E�!� ���(PARIS21).  

NSO �@� SA��B1 Q�O� S.  

OCR G!��"� ���� &���.  

OECD �;���P�	 0	$��	 g ������	� 0��#��	 �����.  

OSILAC E��� $N�� �����3�	 �O%��� g ���!"#�	  ��8���D%?�O�	 �)D�	 S.  

PDA ����R ���P? +$��`�.  

 ����� 0����	 +$B�
(PSU) 

0�����	 9B	�� e�� g �X?���:	 
�% c��>	�K* +;$� �%?	;1 +$B�.  +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs� )2005n ( 

0�����	 (���B	  ����O� +$B� 9O� �[�> h�#�% ?���:3� ��F[��)T�:¡ e1 +��� �� v�R ( �N�>
c	�,N ���`� � ���#�	 ��� ���;1. 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs� )2005n ( 

 a�,�"� ���!�� &x	��
 �����C	 e1(PIAC) 

(PIAC)  �����C	 e1 a�,��	 ��> |��% ;�R?1 &x�� �� ��� �� EP!� �� +?�D�
�P!�	 �� �&* g �� �P!�	 (!@ 5��� '"� 2?![�F"� . &x	�� 
~% $P�

 �X-U� ����"#� &x	��� ��D�O�� �����C	 SX���� ���P? ���!�� &x	��� �����	
� 9O� SKD�% ���#�	 ?![�] �����C	 e1 a�,��	 �>!� ��$�� ��a� ���W�	 �£W��	 �

�����C	 e1 a�,�"� 9P6	 '"� $B	� S�!�� n!��B '"� �!�i 0� &x	��	 TdX. 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

PWLAN  ��O"�3�	 ��"Y	 �ODW�	 I!�����!�#�	 (PWLAN)  ?��#�	 '"�IEEE 802.1b 
 
��� h��#�	�WiFi. 

 <�$�	 ;�i�	
 �����3�(2007) 

 �%;�����	) 2�P$�	
p8{	 ���X( 

��������� �#� �%$��� QB���	 0�����	 p8: �*?; e1 -W� ��)"8��.  +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n (  

RSE  ¤`� �?��#� p8:)�%�K��	 9��#� .(�� �D`�x �?��#�	 p8{	 �� 2�������	 �%$�� 
�%$���	 '"� c��!`�� �?��#�	 p8{	.  

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n (  

 ?�@1)�@� (���#�	  �� ��!�� �� ��A�P 9M� c��"#> �[�� ���#�	 ?���:	 
�% ��	 �N��#�	 �� ��!��
H@���	. 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n (  

���#�	 
FB !�	 ;$� +?����	 �	$B);	�>� �� ���(   +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�   

)2005n (  

0�����	 p8: 

)�?��#�	 p8{	(  
 .�> ���� 9�W% �������	 0� ����m �F��� �������	 �%$�� g SA	!W� p8:

 S#�����	 ?d]	 ���`% �
["�xp� 0�O`�	 �����%�K��0�����	 . 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n (  



 �����5  ���)���*��	 ����+��� �!,�  
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������	 �� ����	 
�����   �����!	 �"��	  
#$�� %& 

 �9B	�� '"� 0�����	
 ��dx h�#%�

 �� ��;&�	 0�������
 S�D8�	 0�����	

HB3�	 

 ���#�	 ?���:	)+;�� ( ����M�	 �"B���� �N�{	 ���#�	 0!O� 0� '"� 2�����G ��"B�� g
6	 �"B��	 ���� �� ����> ���� 0�����	 T�	 ��� ���� ."{	 I$� Q¥ �e�) ���	

T��;�.( 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n (  

9B	�� '"� 0�����	 ��6	� �%?	;C	 H@���	 �� ���� ?���:	 �� 
�% �"���/ �� �DP�#�� 9B	�� '"� ;	�>6	
����	 �[�> ��¥ ��	 ��>	�K]	 EP	!�"� H�P$�	 9�M���	 9*����. 

 +$)��	 
�6	 �D#R
�	���Bs�  

)2005n (  
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