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- Recommendation ITU-T E.106 "International Emergency Preference Scheme for disaster relief

operations (IEPS)"
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- Recommendation ITU-T H.248.81 "Gateway Control Protocol: Guidelines on the Use of the
international emergency preference scheme (IEPS) call indicator and priority indicator in ITU-T

H.248 Profiles", including Amd.2 (2015) with support for DiffServ signaling

—  Recommendation ITU-T H.323 Annex M5 for transport of common alerting protocol (CAP)

messages in ITU-T H.323 systems
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ITU-T H.460.14 "Support for Multi-Level Precedence and Preemption (MLPP) d.oq:ll
"within H.323 Systems

—  Recommendation ITU-T H.460.21 "Message broadcast for H.323 systems"

—  Recommendation ITU-T H.785.0 "Digital signage: Requirements of disaster information services"
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- Recommendation ITU-T L.390 "Disaster management for outside plant facilities"

- Recommendation ITU-T L.392 "Disaster management for improving network resilience and

recovery with movable and deployable ICT resource units"

—  Recommendation ITU-T M.3350 "TMN service management requirements for information
interchange across the TMIN X-interface to support provisioning of Emergency Telecommunication

Service (ETS)"
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- Recommendation ITU-T P.1140 "Speech communication requirements for emergency calls
originating from vehicles"

- Signalling for IEPS support in ISUP: ITU-T Q.761 Amd.3, ITU-T Q.762 Amd.3, ITU-T Q.763 Amd.4,
and ITU-T Q.764 Amd.4

—  Signalling for IEPS support in BICC: ITU-T Q.1902.1 Amd.2, ITU-T Q.1902.2 Amd.3, Q.1902.3
Amd.3, and Q.1902.4 Amd.3

—  Signalling for IEPS support in CBC: ITU-T Q.1950 Amd.1 Annex G

—  Signalling for IEPS support in ATM AAL2: ITU-T Q.2630.3 Amd.1

—  Signalling for IEPS support in B-ISUP: ITU-T Q.2762 Amd.1, Q.2763 Amd.1 and Q.2764 Amd.1
—  Signalling for IEPS support in DSS2: ITU-T Q.2931 Amd.5

—  Recommendation ITU-T X.1303 "Common Alerting Protocol (CAP V1.1)"

—  Recommendation ITU-T X.1303 bis "Common Alerting Protocol (CAP V1.2)"
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- Recommendation ITU-T Y.2172 “Service restoration priority levels in Next Generation Networks”
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—  Recommendation ITU-T Y.2222 | Y.4250 "Sensor control networks and related applications in
a next generation network environment"
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—  Recommendation ITU-T Y.4119 "Requirements and capability framework for loT-based
automotive emergency response system"
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Tel.: +263 4 77 5939
Tel.: +263 4 77 5941
Fax: +263 4 77 1257
égw ddla:l g.~':§.¢

Colonia Altos de Miramontes
Calle principal, Edificio No. 1583
Frente a Santos y Cia

Apartado Postal 976
Tegucigalpa - Honduras

Email:
Tel.:
Fax:

+504 2235 5470
+504 2235 5471

SEW oddy S
4, Building 1 i
Sergiy Radonezhsky Str.
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Russian Federation
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Thailand Post Trainiﬁg Center
5t floor
111 Chaengwattana Road
Laksi - Bangkok 10210 - Thailand

Mailing address:

P.0O. Box 178, Laksi Post Office
Laksi, Bangkok 10210, Thailand
Email:
Tel.:
Fax:

+66 2 575 0055
+66 2 575 3507

(ITU) YL Jodt sl
(BDT) <YLyl o iSe
)g-\.e.h g,::gn
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20

Switzerland
Email:
Tel.: +41 22 730 5035/5435

+4122 730 5484

gosomally dad ) OIS 81
(DNS) (0!

Fax:

Email:
Tel.: +41 22 730 5421
Fax: +4122 730 5484
L, 3|
:&"W gs“?l;‘g‘ g.,.:.'ﬂl
Gambia Road

Leghar Ethio Telecom Bldg. 3+ floor
P.O. Box 60 005
Addis Ababa - Ethiopia

Email:
Tel.: +251 11 551 4977
Tel.: +251 11 551 4855
Tel.: +251 11 551 8328
Fax: +251 11 551 7299
A@w so,,ﬁ:ﬁ\ ;.‘.‘&L\
SAUS Quadra 6 Ed. Luis Eduardo
Magalh&es,
Bloco “E”, 10° andar, Ala Sul
(Anatel)
CEP 70070-940 Brasilia - DF - Brazil
Email:
Tel.: +55 612312 2730-1
Tel.: +55 612312 2733-5
Fax: +55612312 2738
SEW addy S
Smart Village, Buildiné B 147,
3rd floor
Km 28 Cairo

Alexandria Desert Road
Giza Governorate

Cairo

Egypt

Email:

Tel.: +202 3537 1777
Fax: +202 3537 1888

(ITU) <YL gl 2N
(EUR) U350 oo
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 - Switzerland

Email:
Tel.: +41 22 730 5467
Fax: +41 22 730 5484



Sidlmil gl alaidll
YL ias xS
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20
Switzerland

ISBN: 978-92-61-31326-5

9117892 3265

61131

PR RO
2020 ccape



	المبادئ التوجيهية للاتحاد بشأن الخطط الوطنية للاتصالات في حالات الطوارئ
	جدول المحتويات
	1 نظرة عامة
	1.1 النطاق والهيكل
	2.1 التوصيات

	2 الخطة الوطنية للاتصالات في حالات الطوارئ: خطوة بخطوة
	1.2 تقييم المخاطر الشامل
	2.2 المواضيع التي يُوصى بإدراجها في خطة وطنية للاتصالات في حالات الطوارئ (NETP)
	3.2 المفاهيم والمبادئ في مشروع الخطة الوطنية
	4.2 عملية صياغة الخطة الوطنية للاتصالات في حالات الطوارئ (NETP)

	3 إدارة الكوارث الوطنية
	1.3 الإطار القانوني والتنظيمي
	2.3 الهيكل الإداري ونموذج الإدارة
	3.3 خطط التعاون والتنسيق والاتصالات بين القطاعين العام والخاص
	4.3 الخطط الاحترازية
	5.3 تعريف الأدوار وتحديد جهات الاتصال

	4 تشريعات ولوائح الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	1.4 التشريعات
	2.4 اللوائح
	3.4 ضمان المرونة التنظيمية

	5 الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حالات الطوارئ
	1.5 تحليل نقاط الضعف والمخاطر في شبكات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	2.5 قاعدة بيانات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات واتصالات بشأن الطوارئ
	3.5 أنظمة الإنذار المبكر
	4.5 بروتوكول الإنذار الموحد

	6 التعاون والتنسيق الدوليان
	1.6 مجموعة الاتصالات في حالات الطوارئ
	2.6 الاتحاد الدولي للاتصالات
	3.6 اتفاقية تامبيري
	4.6 مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية
	5.6 مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث
	6.6 الاتفاقات الثنائية

	7 تنمية القدرات والتدريبات
	8 دعم الأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة
	الملحق A: القائمة المرجعية لاتصالات الطوارئ
	الملحق B: أنواع الكوارث
	الملحق C: الكوارث التاريخية حسب المنطقة
	الملحق D: معلومات إضافية عن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حالات الطوارئ
	الملحق E: معلومات إضافية عن اتفاقية تامبيري
	الملحق F: معلومات إضافية عن التدريبات والتمارين
	الملحق G: معلومات إضافية عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم ذوي الاحتياجات المحددة
	المراجع
	الاختصارات
	مسرد المصطلحات

