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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T M.1235 se publicé en el fasciculo 1V.2 del Libro Azul. Este fichero es un extracto
del Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul,
el contenido del fichero es idéntico a la citada versién y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracién de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma de
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electrénico o mecanico, comprendidas la fotocopia y la grabacién en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion M.1235

UTILIZACION DE LLAMADAS DE PRUEBA GENERADAS AUTOMATICAMENTE
PARA EVALUAR LA CALIDAD DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED

1 Consideraciones generales

11 Esta Recomendacion describe el empleo de llamadas de prueba automaticas de abonado a abonado como ul
método para evaluar la calidad de funcionamiento global de la red [1]. Se pretende que sirva de base para acuerdos
bilaterales o multilaterales entre Administraciones interesadas en este método de determinacion de la calidad de
funcionamiento de la red.

1.2 En correspondencia con los objetivos de los eficaces métodos de mantenimiento descritos en la Recomen-
dacion M.730 [2], y en particular en consonancia con la aplicacion de los métodos de mantenimiento controlado
expuestos en el § 4 de la Recomendacion M.730, existe una necesidad reconocida de evaluar permanentemente |
calidad de funcionamiento de la red.

1.3 Teniendo en cuenta que una comunicacién internacional ocupa enlaces nacionales e internacionales, cualquier
método para evaluar la calidad de funcionamiento global de la red debera comprender toda la cadena de enlaces
nacionales e internacionales.

1.4 Los sistemas modernos de conmutacion y transmision pueden tener facilidades incorporadas para la
verificacion de la calidad de funcionamiento global de la red por medio de llamadas de prueba establecidas
autométicamente desde la central de origen a la central de destino de las llamadas internacionales. Pueden proveers
facilidades similares, mediante generadores de llamadas de prueba independientes que tengan acceso al multiple d
conmutacién en la central de origen y que efectden llamadas de prueba a diversos respondedores de llamadas de pruet
en paises distantes. Estos respondedores de llamadas de prueba pueden conectarse a nimeros de prueba de diver
centrales terminales del pais distante.

15 Las llamadas de prueba autométicas de abonado a abonado, efectuadas, bien por generadores y respondedor
de llamadas de prueba independientes del sistema, bien por facilidades incorporadas que realicen las mismas funciones
pueden aplicarse en programas de llamadas de prueba bilaterales en los que participen las redes de las dos
Administraciones, o en programas regionales en los que participen mas de dos Administraciones. Es importante que tales
programas estén bien planificados y no se interfieran por el uso del mismo ndmero de prueba para otros fines.

1.6 Para que reflejen la calidad de funcionamiento real de la red, los programas de llamadas de prueba deberan
realizarse en periodos no cargados y en periodos cargados. El nimero de llamadas de prueba que han de generarse |
cada ruta seleccionada dependera de la frecuencia de dificultades encontradas en la ruta, siendo independiente de |
carga de tréfico cursada por la ruta o la dimension de la misma. En otras palabras, a mayor frecuencia de averias meno
llamadas de prueba seran necesarias para llegar a resultados estadisticamente significativos. Considerando que la may
parte del tiempo de ocupacion de los generadores de prueba se utiliza para transmitir informacién de direccién al propio
equipo de conmutacion nacional, los enlaces internacionales y los enlaces nacionales del pais distante se hallan sélc
ocupados un breve periodo de tiempo por una llamada de prueba. La carga adicional producida por los generadores de
llamadas de prueba en las rutas de trafico internacional es por tanto normalmente despreciable aun en rutas muy
pequenas.

1.7 Es de destacar que los programas de llamadas de prueba del tipo aqui descrito exigen siempre un acuerdo entr
las Administraciones interesadas.

2 Métodos de evaluacion
21 Distribucién de las facilidades de llamadas de prueba

Para fines practicos basta generar y observar las llamadas de prueba desde algunos puntos de trafico
principales en el pais de origen hasta unos pocos puntos principales en el pais distante.

2.2 Programacion del trafico de llamadas de prueba

Para evitar la interferencia con otras llamadas de prueba, los programas de llamadas de prueba deberan
planificarse y acordarse cuidadosamente por las partes interesadas. Podria convenir preparar programas de llamadas c
prueba periddicos para el intercambio bilateral entre Administraciones. A ser posible las llamadas de prueba deberian
también distribuirse uniformemente en un periodo de tiempo que incluyese tanto periodos no cargados como cargados.
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2.3 Numero de llamadas de prueba

El namero de llamadas de prueba que han de generarse para cada destino elegido depende sélo de la frecuenci
de dificultades encontradas y es independiente de la carga de trafico cursada a dicho destino. Se necesitan meno
llamadas de prueba para determinar el nivel de calidad de funcionamiento de la red cuando es elevado el indice de
dificultad encontrado.

El nimero de llamadas de prueba que han de generarse en un programa de llamadas de prueba para ur
determinado periodo de tiempo puede dividirse normalmente entre todos los destinos que han de probarse. Se
recomienda utilizar sin embargo una cierta proporcion de la capacidad total de produccion de llamadas de prueba para
indagaciones especiales de averias en algunos destinos determinados.

2.4 Resultados de |os programas de llamadas de prueba

La calidad de funcionamiento de la red puede expresarse como la relacion entre el nUmero de tentativas de
llamada de prueba fructuosas y el nimero total de tentativas de llamada, dirigidas a un determinado punto de destino
internacional durante un periodo de tiempo dado. La exactitud de los resultados de las llamadas de prueba puede
apreciarse por métodos estadisticos ordinarios.

La definicién de una llamada fructuosa o infructuosa depende por tanto hasta cierto punto de la gama de las
pruebas intercambiadas entre el generador y el respondedor de llamadas de prueba. En general, en una llamada de pruel
fructuosa deben satisfacerse los siguientes requisitos:

i) el abonado llamado contesta;

i) la calidad de transmisién general es aceptable;
iii) latasacion es correcta;

iv) la desconexion de la llamada es correcta.

Ademds pueden disefarse algunas facilidades de prueba que ejecuten programas de prueba mas rigurosos en «
plano de la calidad de funcionamiento de la red.

Las llamadas infructuosas deberan especificarse con indicacion del tipo de fallo que ha ocurrido.
25 Informes e intercambio de informacién

Se encarece a las Administraciones participantes en programas de llamadas de prueba que intercambien
regularmente los resultados de las pruebas.

De encontrarse un nimero excepcionalmente grande de dificultades en la red en un programa de llamadas de
prueba se considerara éste como un informe de fallo y se tratara con arreglo a los procedimientos de aviso de averia sir
interrumpir el programa de llamadas de prueba.

Se recomienda que la Administracion que efectla las llamadas de prueba se encargue también de la recogida
de los resultados de dichas pruebas.

3 Equipo

Dado que las sefiales de tono y otras condiciones locales varian de una red nacional a otra, los generadores
respondedores de llamadas de prueba deberan disefiarse especificamente para cada aplicacion internacional. Ademas, |
generadores de llamadas de prueba pueden disefiarse de forma que interfuncionen con respondedores instalados en
pais distante que regeneran las llamadas de prueba para devolverlas al pais de origen.

Hasta que no se disponga de Recomendaciones que establezcan especificaciones para equipos generadores
respondedores de llamadas de prueba, se recomienda que las Administraciones que efectien llamadas de prueb
proporcionen los respondedores necesarios.

Referencias
[1] Recomendacion del CClTlamadas de prueba, Tomo Il, Rec. E.424.
[2] Recomendacion del CCITMétodos de mantenimienfbomo IV, Rec. M.730.
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