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PREFACIO

El Sector de Normalizaciéon de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones. El UIT-T tiene a su cargo el estudio de las cuestiones técnicas, de explotacién y
de tarificacion y la formulacién de Recomendaciones al respecto con objeto de normalizar las telecomunicaciones sobre
una base mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se relne cada cuatro afos,
establece los temas que habran de abordar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que preparan luego Recomendacione
sobre esos temas.

La Recomendacion UIT-T C.1, preparada por la Comisién de Estudio | (1988-1993) del UIT-T, fue aprobada por la
CMNT (Helsinki, 1-12 de marzo de 1993).

NOTAS

1 Como consecuencia del proceso de reforma de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el CCITT
dej6 de existir el 28 de febrero de 1993. En su lugar se cred el 1 de marzo de 1993 el Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T). Igualmente en este proceso de reforma, la IFRB y el CCIR han sido sustituidos
por el Sector de Radiocomunicaciones.

Para no retrasar la publicacion de la presente Recomendacion, no se han modificado en el texto las referencias que
contienen los acrénimos «CCITT», «CCIR» 0 «IFRB» o el nombre de sus 6rganos correspondientes, como la Asamblea
Plenaria, la Secretaria, etc. Las ediciones futuras en la presente Recomendacién contendran la terminologia adecuada e
relacion con la nueva estructura de la UIT.

2 Por razones de concision, el término «Administracién» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

0 UIT 1994

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma de
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electrénico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacién en
micropelicula, sin autorizacién escrita de la UIT.



Recomendacion C.1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ANUARIO ESTADISTICO DE LA UIT

(Helsinki, 1993)

El CCITT recomienda que la Secretaria General de la UIT publique anualmente un ANUARIO
ESTADISTICO DE LA UIT con estadisticas de telecomunicaciones. Ademas de la publicacién, debera
disponerse también de los datos en medios magnéticos y directamente desde la base de datos de la UIT.

Esas estadisticas deben consistir en una reunién de los datos relativos a las diferentes ramas de las
telecomunicaciones, es decir:

—  servicio telefonico,

—  servicio telegrafico,

—  servicio télex,

— servicio de transmision de datos,

— otros nuevos servicios identificados y definidos por el CCITT.

Esos datos estadisticos que han de incluirse para los nuevos servicios se incorporaran automaticamente una ve
gque esos servicios sean definidos por las respectivas Comisiones de Estudio y los Grupos de Trabajo a los que
se haya confiado ese cometido. Esos nuevos servicios y los indices que han de incluirse en el anuario definidos
por las respectivas Comisiones se comunicaran a la Secretaria General de la UIT regularmente.

Los datos estadisticos que deben publicarse son los abarcados en los epigrafes mencionados en el Anexo A
Las explicaciones requeridas eventualmente para una interpretacion uniforme y sin ambigiiedades de estos
epigrafes se dan en el Anexo B. Con respecto a los nuevos servicios, la definicién y los nuevos puntos se
incluiran automaticamente una vez que esos servicios hayan sido identificados y definidos por las respectivas
Comisiones de Estudio y los Grupos de Trabajo, y comunicados a la Secretaria General de la UIT. Por tanto,
esto se realizara sin ninguna modificaciéon mas de la presente Recomendacion y se aplicara automaticamente.

Estos datos estadisticos deberdn ser anualmente suministrados por las administraciones antes del 1 de
septiembre del afio siguiente al afio a que correspondan. Cuando se disponga ya de algunos de los datos en |
UIT (de fuentes oficiales), se incorporara y se indicara en el anuario la fuente de los datos. Los datos sobre
informacidn demografica y macroecondémica se obtendran de los organismos de las Naciones Unidas.

Los datos se publicaran en forma de series cronolégicas que abarcaran los Ultimos diez afios transcurridos. La
Secretaria General de la UIT decidira el formato para la presentacién de los datos.

NOTA — Si un pais no esta en condiciones de informar sobre la totalidad de los datos que figuran en la Recomendacion

debera proporcionar los datos de que disponga. También debera comunicar los informes anuales o boletines estadistisos pertinent
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ANEXO A
(a la Recomendacion C.1)

Lista de epigrafes que figuran en el Anuario estadistico de la UIT

A. IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS, DEL TRAFICO Y
DE LOS EFECTIVOS DE TELECOMUNICACIONES

Servicio telefénico

11

111
1.1.2
1.13

1.14
1.15

116
1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.2

121
1.2.2
1.2.3

1.3
131
1311
1.3.1.2
1.3.2
133
134

Importancia de las instalaciones telefénicas

Numero de aparatos telefénicos de todo tipo conectados a la red publica .............cccceeenneee 3
NUmMero de [iNeas PriNCIPAIES .........coeeiiiii i eeeaaeeeas 108
Numero de lineas principales conectadas a instalaciones de abonado con aparatos
SUPIEMENLATIOS (PBX, BIC.)...ecuviiveiveiteeieeieiee et etee e ete e st e s et s ateetesseeaeseeseesresaeeeesaeerearens 3
Porcentaje de lineas principales conectadas a centrales automaticas ..........ccccceeeevvvereeeennnne
Porcentaje de lineas principales de abonado con acceso al servicio automatico interna-

Lo To] o T PP %
Porcentaje de lineas principales residenCiales ...........ccooueiiiiiiie e

Capacidad de conexién (en nimero de equipos terminales de abonado) de los centros
publicos locales de CONMUEACION ............c.ecueiuieeeectee ettt et ete e eree et e sreeeee s 3

NUmero de extremos de circuitos interurbanos e internacionales conectados a centros de
CONMUEACION MANUAL......ceeeeee ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e eeeanans 103

NuUmero de extremos de circuitos interurbanos e internacionales conectados a centros de
CONMUEACION AULOMIALICA ... et e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeteeeeaeennns 3

Importancia de la demanda de conexiones y de la lista de espera

Nuevas demandas de [ineas PrinCiPales ............uuuereiiiiiiieieeei e e 3
Demanda total de lineas principales (incluidas las demandas de transferencia) .................. 3
Lista de espera de [iNeas PrinCIPAIES ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee st e e eaaaee s 03

Volumen del tréafico telefénico

Volumen del trafico Nacional total ............cceiiiiiiiie e 0
VolumMeN del trafico I0CAL ..........ccvoueiueeieieeeeieeteee ettt eneanne e 16
Volumen del trafico interurbano NACIoNAl............cccuuviiiiiiiiiiiie e 6
Volumen del trafico internacional total de salida............ccccvveiiiiiiiiie i 6
VoluMEN del trafiCO tOLAL............eeveeeeeecree ettt eee et te et te e e sae e 16

Porcentaje del trafico internacional automatico de salida con relacion al trafico interna-
CIoNAl tOtAl dE SALITA .. ...ceiee e e e e e e e e e e e s emmmm e %

Servicio publico de telegramas

21
2.2

2.5

251
2.5.2
26.1
2.6.2
2.6.3

NUmero de telegramas Nacionales taSadOS ...........cceeeiiiiiieiiiie e eeee e 3
Numero de telegramas internacionales de salida a tarifa completa...........ccococevvieiniieenee. 3

Servicios facsimil, teletex y videotex

Numero total de estaciones facsimil publicas (burofax)..........cccccvevieiiiiiee, 3
Numero total de estaciones facsimil de abonado (telefax) .........ccccccceevviiiiiiiiiiiiiieieececeeee,
NUmero total de aboNAAOS LEIEIEX ........ccoiiiiiiiii e
NUmero total de aboNadoS VIAEOIEX ........cciiiuiiiiee e ittt et e e errre e e e
Numero de proveedores de informacion (VIAEOLEX) ........ccoevieiiicieiririiiiiirere e e e e e e e e e e e e s
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3 Servicio télex

31 Importancia de las instalaciones télex
3.11 NUmero de lineas de abonado ...........coooiiiiiiiiiii e 03 1
3.2 Volumen del trafico télex
3.21 Volumen del trafico NACIONAL .........ueeeiiiiiiiie e 108
3.2.2 Volumen del trafico internacional de salida..............cooociiiiiiiiiiieeeeeeeee e 3 10
R Y (o) (V101 1= g W (= I (= L[ o J (o] =1 FUR TR 16
4 Transmision de datos
41 Importancia de los medios de transmision de datos
411 Numero de equipos terminales de datos conectados a la red publica telefonica y télex ...... 3 10
4.1.2 Numero de circuitos arrendados de USO Privado .............ooccciiiiiiiiiieie e 3 10
4.1.3 Numero de equipos terminales de datos conectados a redes publicas especializadas de
AALOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et e st et e et et et ereete st e s s smmmmnmnnmnn s 16
5 Volumen del personal detelecomunicaciones equivalente a un personal empleado a jornada completa
5.1 Personal de los servicios de teleCoOMUNICACION...........ccoeiiiiiiiiieiiiiiiie e 3 10
5.2 Personal de eXPIOtaCION..........ciiiiiiiiiie et e e e s s e e e e e s e 16
53 PEISONAI TECNICO. .......veiieiceeeteeieeeete et ettt ettt ettt et e st et e et e st et e s eresae s emennaneseens 16
5.4 Personal de Otras CatEgOIIas ........uuiiiiiiiiiiiiie ittt e e st br e e e e e s ssnaaeees 108

B. INFORMACIONES DEMOGRAFICAS, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

Superficie del pais en kildmetros cuadrados

Denominaciéon de la unidad monetaria nacional

6 Datos demograficos y macroecondmicos
6.1 NUMETO 08 NADILANTES .......cveeeeee ettt ettt e st et e e et eeteereseeens 103
6.2 NUMEIO A€ FAMIIAS ......veveveeieeecee ettt ettt ettt ettt 16
6.3 Producto INtErior BIULO ......cooeeiiee e e e e re e 16
6.4 Formacion bruta de capital fijo........cccuvuiiiiiiieie e ———— 106
6.5 Tipo de cambio (equivalente en moneda nacional de 1 ddlar de los Estados Unidos)
6.6 indice de precios de consumo

7 Ingresos, gastos y resultados financieros de los servicios de telecomunicacién (en moneda nacional a
precios corrientes)
7.1 Ingresos totales del servicio telefONICO.........c.cceeeii i 6 10
7.1.1 Producto de 1as tasas de CONEXION .......ccccuuuriiiiiiieeieeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e Qb 1
7.1.2 Producto de las cuotas de abono............oooviiiiiiiiiii e 108
7.1.3 Producto de 1aS COMUNICACIONES.......c.ciiiuiiiiiieiiiiiiiet e ettt e st e e e s sieaee e e e s snaeaeeeessnnnneeesd 06 1
7.2 Ingresos totales del servicio publico de telegramas...........cccceviveeeiiieeeiiiee e 6 10
7.3 INgresos totales del SErVICIO TEIEX.........uuuuiiiiiieiiiiieeeee e e e e e e e e snenes 108

Recomendacion C.1  (03/93) 3



7.4 Otros ingresos (servicio de transmision de datos, de facsimil) .......coevvvveeeeniiiiiiiccciiiieeee, 6 10

7.5 Ingresos totales de los servicios de telecomuniCaciOn..........cccccvvvveeeeeiiiic i, 6 10

7.6 Total de gastos corrientes de los servicios de telecomunicacion............ccccccvevveeeeeen i, 6 10

7.6.1  GaStoS 08 EXPIOACION. ......c.eeeeieeeereeeeeeeeeeteete et e eee e et e et e et e e e e eeesee e e eseeaeeeeeete st mmmmmneeeeeeees 16

7.6.2 GastoS A€ @MOTTIZACION .......cciiiiiie ettt e e st e e s st e e e e s ss s e e e mnnnsssneeaeas 16

7.6.3 INTEIESES PAGAUOS. ... eeeeiiei ittt ettt e e ettt e e e s e e e e s s s e e e 16

AT N 11 oo TU =11 (o OO 16

A T @ (o Lo - 11 0 L= 16

7.7 Ingresos, deducidos los gastos, de los servicios de telecomunicacion ...........ccccceeevvcveeeeennns 6 10
8 I nver siones (gastos anuales brutos de construccion) en los servicios de telecomunicaciones

8.1 Inversiones anual es brutas en telecomunicaciones (incluidos terrenos y edificios).............. 106

82 Inversiones anuales brutas en telecomuni caciones (excluidos terrenos y edificios) ............ 106

8.3 Inversiones anuales brutas en servicios telefOniCoS .........cccveviiiiiiii i 6 10

8.4 Inversiones anuales brutas en equipos de conmutacion telefonica..........cccccceveveeeeeeiiniiinnnns 6 10
9 Relaciones (ratios) compar ativas

9.1 Lineas telefonicas principales por habitante.............cccccvviiiieiiiiiiiie e %

9.2 Aparatos telefonicos de todo tipo por habitante..........ccccoovciiiie i %

9.3 Parte del PIB destinada a inversiones en teleComuniCaCiONES............uvveevviiiieeeeeiiiiieeee e %

9.4 Parte de la formacidn bruta de capital fijo dedicado a inversiones en telecomunicaciones . %

ANEXO B

(a la Recomendacion C.1)

Anuario estadistico de la UIT

Definiciones, instrucciones y notas explicativas
sobre la forma de facilitar los datos

Observaciones generales

Por «telecomunicaciones del sector publico» se entiende el campo tradicional de las telecomunicaciones:
telefonia, telegrafia, télex y transmision de datos. En algunas partes las empresas de telecomunicaciones se encargan d
suministro y mantenimiento de las instalaciones de radiodifusion sonora y a veces del cobro de las tasas
correspondientes a esos servicios, conviene precisar que no se deben tener en cuenta esas tasas, ni las inversione
ingresos o gastos de dichos servicios.

Cuando los elementos estadisticos se presenten de manera diferente a la prevista en el presente anexo, I
respuesta debera ir acompafiada de toda explicacibn complementaria que se considere Util para su interpretacién correcte
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A. IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS, DEL TRAFICO
Y DE LOS EFECTIVOS DE TELECOMUNICACIONES

1 Servicio telefonico
Observaciones preliminares

Las telecomunicaciones del sector publico ofrecen a los habitantes de un pais prestaciones que comportan el
acceso a la red y la posibilidad de cursar trafico con un cierto grado de servicio.

El acceso a la red se efectia por medio de centros de conmutacion caracterizados por cierta capacidad de
acceso que quizad no se ofrezca en su totalidad a los usuarios. La explotacion de estos centros puede ser manual
automatica.

La primera caracteristica de la importancia de las instalaciones ligada a la idea del trafico es, pues, el nimero
de puntos de conexioén a la red, es decir, el nimelioets principales

La segunda es el numero de puntos de acceso a la red, es decir, el ntaperatds telefénicos

El trafico procedente de los puntos de acceso a la red se encamina entre los diferentes centros de conmutacion
por circuitos explotados manual 0 automaticamente.

1.1 Importancia de las instalaciones telefonicas

111 Aparatos telefonicos de todo tipo conectados a la red publica

Bajo este epigrafe conviene indicar el nimero total de aparatos telefénicos, que tienen acceso a la red publica
con conmutacion.

1.1.2  Lineas principales

Una «linea principal» es una linea telefénica que enlaza el equipo terminal del abonado con la red publica con
conmutacién y que posee un acceso individualizado a los equipos de la central telefénica. La expresién «linea principal»
es sindnima de «aparato principal», cominmente utilizada en la documentacion sobre telecomunicaciones.

Se sobreentiende que:
- la linea de enlace a la central telefénica puede ser individual o compartida;

- en el caso de una instalacion de abonado que tenga varios aparatos telefonicos (instalacion de abonado cor
aparatos suplementarios), el nimero de lineas principales que entra en cuenta es igual al nimero de lineas que enlace
esa instalacion con la central telefénica, tanto si se trata de lineas de explotacion bidireccional como si la explotacion es
unidireccional.

Ejemplo

Una instalacién de abonado con aparatos suplementarios servida por 50 lineas que la enlazan a la central
telefénica. La instalacion comporta diez posiciones de operadora (y, por consiguiente, diez estaciones de operadora) y
500 aparatos suplementarios. De acuerdo con la definicion precedente, esta instalaci&® dinegta principaleges
decir, tantas como lineas la unen a la central).

En otras palabras, en este caso la instalacion no incluye:
- ni una linea principal (lo que corresponderia a la instalacién),

- ni diez lineas principales (lo que corresponderia al nimero de aparatos de posiciones de operadora).

Obsérvese que, segun esta definicion, el nUmero de lineas principales que debe figurar en las estadisticas es
igual al nimero de «lineas individuales de conexion con la central».

1.1.3 Lineas principales conectadas a instalaciones de abonado con aparatos suplementarios (PBX, etc.)

El nimero de estas lineas corresponde al nimero de lineas que conectan la instalacion de abonado con aparatc
suplementarios (PBX, etc.) a la central.

1.1.4  Porcentaje de lineas principales conectadas a centrales automaticas

Se obtiene este porcentaje dividiendo el ndmero de lineas principales conectadas a centrales telefénicas
automaticas por el numero total de lineas principales.
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115 Porcentaje de lineas principales con acceso al servicio automéatico internacional

Se obtiene este porcentaje dividiendo el nimero de lineas principales que tienen acceso al servicio automatico
internacional por el nimero total de lineas principales.

1.1.6  Porcentaje de lineas principales residenciales

Se obtiene este porcentaje dividiendo el numero de lineas principales de las familias (es decir, las lineas que no
se utilizan con fines profesionales ni como teléfonos publicos) por el nimero total de lineas principales.

1.1.7  Capacidad de conexién de los centros publicos locales de conmutacion

La capacidad total de conexion de los centros publicos de conmutacion corresponde al nimero maximo de
lineas principales que se pueden conectar. Este nimero comprende pues, las lineas principales ya conectadas y las line
principales disponibles para conexiones ulteriores, incluidas las utilizadas para la explotacion técnica de la central
(nUmeros de prueba).

1180

11.9 E Extremos de circuitos interurbanos e internacionales

Bajo estos dos epigrafes conviene indicar el nimero total de circuitos interurbanos e interndciprales
terminan en centros de conmutacion, ya se trate de circuitos de llegada, de salida o bidireccionales, no hay que tener er
cuenta el tipo de central (interurbana o internacional) que se encuentre en el otro extremo del circuito ni el lugar en que
esté situado ese extremo, ya se trate del mismo o de otro pais.

La Unica distincion reside en el modo de explotacion de los circuitos, segun se trate de:

a) explotacion manudl
b) explotacién semiautomatica o automatica.
1.2 Importancia de la demanda de conexion telefonica y de la lista de espera

En el servicio telefonico, las solicitudes de conexion y la lista de espera hacen referencia a la obtencion de una
linea principal.

1.2.1  Nuevas demandas de lineas principales

Se entiende por nueva demanda la solicitud presentada por primeravez.

122 Demanda total de lineas principales (incluidas las demandas de transferencia)

La demanda tota comprende las solicitudes nuevas y las peticiones de transferencia. Una peticion de
transferencia es una solicitud formulada por el titular de una linea principal que desea trasladarla a otro lugar.

1.2.3 Lista de espera de lineas principales

Se trata de peticiones que no es posible satisfacer de inmediato por falta de disponibilidades técnicas (de
equipos, lineas, etc.).

Cada pais debiera indicar en una nota la demora eventual (en dias, semanas o meses), determinada a partir d
la fecha en que se hace la peticion, pasada la cual ésta se considera «en espera».

1.3 Trafico telefénico

Segun el tipo de equipos de las centrales telefénicas, el trafico telefonico puede medirse en numero de
comunicaciones, en numero de impulsos tasados o, en ciertos casos, en nimero de minutos tasados. Es preferible indice
el numero de comunicaciones, aunque sea estimado. En todos los casos se indicara la unidad utilizada.

1) La definicién de circuito telefénico (internacional o interurbano) aparece en la Recomendacion E.100 del CCITT (fasciculo 11.2
delLibro Azul).

2) Segun su modo de explotacion, los circuitos internacionales son designados por los servicios técnicos de forma difeeente (véans
los § 1.2.2.,,1.2.3y 1.2.4 de la Recomendacion M.140) (fasciculo IVLiktelAzul).
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L as comunicaciones efectivamente establecidas (comunicaciones eficaces) se clasifican desde €l punto de vista
de la tasacion en dos categorias: las comunicaciones tasables, las comunicaciones no tasables. Las comunicacione
no tasables comprenden las comunicaciones de «servicio» efectuadas a partir de aparatos de servicio de la
«Administracion», las comunicaciones de urgencia, las peticiones de informacién telefénica (complemento de la guia) u
otras comunicaciones de servicio (no tasadas) y las llamadas de prueba para el control técnico de los equipos.

1.3.1 Trafico nacional total

Comprende el conjunto del trafico eficaz (comunicaciones efectivamente establecidas) con origen y destino en
el mismo pais.

1.3.1.1 Tréfico local

El trafico local es el trafico eficaz (comunicaciones efectivamente establecidas) intercambiado en el interior de
la zona de tasacion urbana (o local) a la que pertenece el aparato solicitante. Es la zona en el interior de la cual un
abonado corresponde con otro mediante el pago de la tasa local, cuando proceda.

Cada pais debiera definir en una nota lo que entiende por «zona de tasacion urbana (o local)» y precisar su
namero y su extension media (en&m

1.3.1.2 Tréfico interurbano nacional

Es el trafico nacional eficaz (comunicaciones efectivamente establecidas) intercambiado con un aparato
situado en el exterior de la zona de tasacion urbana (o local) del aparato solicitante.

1.3.2 Tréfico internacional total de salida

Comprende el trafico eficaz (comunicaciones efectivamente establecidas) con origen en el pais considerado y
con destino a otros paises.

1.3.3 Tréafico total

El trafico total es la suma del trafico nacional (§ 1.3.1) y del trafico internacional de salida (§ 1.3.2).

1.3.4  Porcentaje del trafico internacional automatico de salida con relacién al trafico internacional total de salida

Se obtiene este porcentaje dividiendo el volumen del trafico internacional automatico de salida, es decir, el
trafico establecido de forma enteramente automatica, por el volumen del trafico internacional total de salida.

2 Servicio publico de telegramas

El servicio publico de telegramas tiene por objeto la reproduccion a distancia de documentos escritos, impresos
o ilustrados. La reproduccion de un documento ilustrado es un telefotograma. El trafico se mide en numero de
telegramas o de telefotogramas.

NOTA — No debe confundirse este servicio con el de facsimil, cuyo trafico no tiene que incluirse en el del servicio publico
de telegramas.

21 Numero de telegramas nacionales tasados

NUmero de telegramas tasados con origen y destino en el mismo pais.

2.2 NUmero de telegramas internacionales de salida a tarifa completa
Numero de telegramas de salida con origen en un pais determinado, tasados a tarifa completa y con destino a
otros paises.

25 Servicios facsimil, teletex y videotex

251 NUmero total de estaciones facsimil publicas (burofax)

Una estacion facsimil publica es un equipo operado por una administracién en una oficina facsimil abierta
al publico, que comprende terminales facsimil, con acceso a las redes de telecomunicaciones (con posible utilizacion
de circuitos especializados), asi como la conexion y el posible equipo adicional (véase la Recomendacion F.160
del CCITT).
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252 NuUmero total de estaciones facsimil de abonado (telefax)

Una estacion facsimil de abonado es un equipo a disposicién de un abonado al servicio facsimil, que
comprende un terminal facsimil, con acceso a las redes publicas de telecomunicacion apropiadas, asi como la conexior
y el posible equipo adicional (véase la Recomendacion F.160 del CCITT).

2.6.1 Namero total de abonados teletex

Son los abonados que disponen de un termina teletex que puede transmitir y recibir documentos teletex
de conformidad con los requisitos basicos de la Recomendacion T.60 del CCITT (véase la Recomendacion F.200
del CCITT).

2.6.2 Nuamero total de abonados videotex

Un servicio videotex es un servicio interactivo que permite a los usuarios de terminales videotex, mediante el
acceso apropiado por procedimientos normalizados, comunicar con bases de datos a través de redes de telecomunicacic
(véase la Recomendacién F.300 del CCITT).

El nimero total de abonados videotex es el nimero de personas que utilizan el servicio videotex a través de un
terminal videotex, conforme se define en la Recomendacion F.300.

2.6.3  Numero de proveedores de informacién (videotex)

NUimero de partes responsables por acuerdo con un servicio videotex de proporcionar facilidades de
informacion o de transaccion a usuarios del servicio videotex. El proveedor de la informacion puede o no operar el
computador central en que esta almacenada la base de datos (véase la Recomendacion F.300 del CCITT).

3 Servicio télex

31 Importancia de las instalaciones télex

311 Linea de abonado

Una linea télex es una linea que une el equipo terminal del abonado a la red publica télex y que posee un
acceso individualizado a los equipos de la central télex.
3.2 Trafico télex

El trafico télex se mide en nimero de comunicaciones 0 en nimero de impulsos tasados o, en ciertos casos, en
ndmero de minutos tasados. Se deberia facilitar la informacion preferiblemente en nimeros de minutos tasados. En todos
los casos se indicara la unidad utilizada.

3.2.1  Tréfico nacional
Comprende el conjunto del trafico con origen y destino en el mismo pais.
3.2.2  Tréfico internacional de salida
Comprende el trafico de salida con origen en un pais determinado y destino a otros paises.

3.2.3 Trafico total

El trafico total es la suma del trafico nacional y del trafico internacional de salida.

4 Transmision de datos

4.1 Importancia de los medios de transmision de datos
411 Numero de equipos terminales de datos conectados a las redes telefénica y télex
41.2 Numero de circuitos arrendados de uso privado

4.1.3 Numero de equipos terminales de datos conectados a las redes publicas especializadas de datos
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5 Volumen del personal de telecomunicaciones equivalente a un personal empleado a jornada completa

En materia de personal es posible que las definiciones vigentes en ciertos paises difieran mas o menos de las
gue se dan a continuacion en el presente Anuario. Es, pues, muy importante que los paises interesados sefialen est:
posibles diferencias.

5.1 Personal de los servicios de tel ecomunicaciones

Se trata del nUmero equivalente de personas empleadas a jornada completa, del personal de ambos sexo:
empleados por las empresas de telecomunicaciones del pais considerado para las telecomunicaciones del sector publico.

5.2 Personal de explotacion

Se trata del nimero equivalente de personal empleado a jornada completa por la Administracién/empresa de
telecomunicacion:

- para el establecimiento de comunicaciones telefénicas y télex y para la transmision y distribucién de
telegramas,

- para responder en los centros de conmutacion a las peticiones de informacion,

- para efectuar trabajos auxiliares directamente vinculados a las tareas precedentes y realizados por personal de
mismo grado (por ejemplo, trabajos administrativos de la central efectuados por personal de explotacion),

- para asegurar las funciones de vigilancia.

5.3 Personal técnico

Se trata del nimero equivalente de personal empleado a jornada completa por la Administracion/empresa de
telecomunicacion para los trabajos de instalacion, conservacion, mantenimiento y reparacion de las instalaciones y de las
lineas de telecomunicacion.

5.4 Personal de otras categorias

Se trata del nimero equivalente de personal empleado a jornada completa por la Administracion/empresa de
telecomunicacion para:

- la direccion y la Administracion,

- la investigacion basica y aplicada,
- las relaciones publicas,

- el presupuesto y la contabilidad,
— otros servicios logisticos.

B. INFORMACIONES DEMOGRAFICAS, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

6 Datos demogréficos y macroeconémicos

Como los datos demograficos y macroeconomicos proceden de fuentes exteriores a los servicios de telecomu-
nicacion, las definiciones e informaciones numéricas son las utilizadas por las Organizaciones de las Naciones Unidas.

7 Ingresos, gastos y resultados financieros de los servicios de telecomunicacion

Las nociones de ingresos, gastos y resultados de los servicios de telecomunicacion dependen de la estructure
juridica, financiera y contable de esos servicios en cada pais.

7.1 aH

75 0 Ingresos

Los ingresos estan constituidos por todas las tasas percibidas por los servicios de telecomunicacion prestados
en el ejercicio financiero considerado. Pueden comprender los ingresos procedentes de los abonados, de otras
Administraciones nacionales y extranjeras de telecomunicaciones, de gobiernos, etc., una vez deducida la parte alicuote
pagadera a las demas Administraciones u organismos por el trafico de salida (Administraciones de los paises de llegade
y de transito, si lo hay).
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Sin embargo, no comprenden ni las cantidades recibidas en pago de ingresos correspondientes a afios
financieros anteriores ni los fondos recibidos en concepto de préstamo de los gobiernos, inversionistas o mercados
financieros, ni las cantidades recibidas en concepto de reembolso de contribuciones o provisiones de los abonados.

7.6 Total de gastos corrientes de los servicios de telecomunicacion

En generd, el total de gastos se desglosa en gastos de inversion y gastos corrientes. La nocién de inversion se
explica mas adelante en los parrafos siguientes.

Por gastos corrientes se entienden los gastos diferentes de las inversiones; estos gastos se refieren, pues, ¢
funcionamiento anual de los servicios de telecomunicaciones y se componen principalmente de los elementos
mencionados en los § 7.6.1 a § 7.6.5:

7.6.1  Gastos de explotacion

- los salarios, etc., del personal de explotacion, el coste del material consumido para la explotacion, etc.,
- los gastos de mano de obra y material para la conservacion y reparacion de los equipos existentes.
7.6.2  Gastos de amortizacion

La amortizacion representa la carga financiera correspondiente a la pérdida de valor experimentada en el curso
del afio por el equipo instalado; se calcula normalmente sobre la base de hip6tesis relativas a la vida Gtil de los diferentes
tipos de materiales utilizados.

7.6.3  Intereses pagados

Los intereses se refieren al ejercicio financiero y a los préstamos de capital fijo y a las disponibilidades a corto
plazo.

7.6.4 Impuestos

Las cargas impositivas son los impuestos sobre el ingreso, sobre los gastos, sobre los beneficios o sobre el
capital de la Administracion (por ejemplo, impuestos sobre las sociedades, sobre la renta, impuestos de consumo,
impuesto sobre el valor afiadido no recuperable e impuestos locales sobre bienes raices) que establece el gobierno local
nacional. No se computan los impuestos relacionados con los salarios (de caracter social, por ejemplo).

7.6.5  Otrosgastos

Por «otros gastos» se entienden los gastos corrientes que no pueden considerarse dependientes de Iz
explotacion, la amortizacion, los intereses o los impuestos (estos «otros gastos» no incluyen los gastos de capital).

8 Inversiones (gastos anuales brutos de construccion) en los servicios de telecomunicaciones

Por «inversiones» se entienden en general los gastos relacionados con la adquisicién y apropiacion de bienes y
equipos. Las inversiones abarcan los gastos correspondientes a instalaciones iniciales y a ampliaciones de instalacione
existentes que deben utilizarse durante largo periodo.

Cabe distinguir entre inversiones brutas e inversiones netas (deducidas las amortizaciones). Dadas las
considerables diferencias de concepcién de la nocién de amortizacién, se ha revelado imposible utilizar el concepto de
inversion neta en el sector de las telecomunicaciones.

9 Relaciones (ratios) compar ativas

9.1 Datos del § 1.1.2/datos del § 6.1, * 100

9.2 Datos del § 1.1.1/datos del § 6.1, * 100
9.3 Datos del § 8.1/datos del § 6.3, relacién expresada en %.
9.4 Datos del § 8.1/datos del § 6.4, relacion expresada en %.
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