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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T 1.241.8 ha sido preparada por la Comisién de Estudio 1 (1993-1996) del UIT-T y fue
aprobada por el procedimiento de la Resolucion N.° 1 de la CMNT el 3 de octubre de 1995.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ninglin medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

De acuerdo con la Recomendacion 1.130 [1], se utiliza la siguiente estructura de tres niveles para describir los servicios
de telecomunicacion:
— [Etapa 1 es una descripcion global del servicio desde el punto de vista del usuario.
— Etapa 2 identifica las capacidades funcionales y los flujos de informacion para sustentar el servicio
descrito en la etapa 1.

— Etapa 3 describe los protocolos del sistema de sefalizacién y las funciones de conmutacién necesarias
para realizar el servicio descrito en la etapa 1.

La presente Recomendacién se relaciona con la etapa 1 (descripcién global del servicio) del servicio de teleaccion en
la RDSI.
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Recomendacion 1.241.8

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE TELEACCION — ETAPA 1

(Ginebra, 1995)

1 Alcance

La presente Recomendacion define la etapa 1 del servicio de teleaccion para la red digital de servicios integrados (RDSI)
prestado por entidades operadoras publicas de telecomunicaciones o empresas de explotacién reconocidas. La etapa 1
una descripcion del servicio global desde el punto de vista del usuario (véase la Recomendacion 1.130 [1]), pero no trata
de los detalles de la interfaz humana.

La presente Recomendacion define los requisitos de interfuncionamiento de los servicios de teleaccion sustentados por
redes distintas de la RDSI con los servicios de teleaccién descritos en esta Recomendacion.

La presente Recomendacion no especifica los requisitos adicionales cuando el servicio es prestado al usuario por una re
de telecomunicaciones que no es la RDSI, pero si incluye los requisitos de interfuncionamiento de otras redes con la
RDSI publica.

Los principios de tasacion estan fuera del &mbito de esta Recomendacion.

La presente Recomendacion es aplicable a las Recomendaciones relativas a la etapa 2 y a la etapa 3 para el servicio c
teleaccion de la RDSI. Los términos «etapa 2» y «etapa 3» se definen en la Recomendacion 1.130 [1]. Cuando el texto
indica el estado de un requisito (es decir, como orden o prohibicion estricta, como autorizacién que permite cierto grado

de libertad o como una capacidad o posibilidad), esto se reflejara en el texto de las Recomendaciones pertinentes a |
etapa 2 y a la etapa 3.

Ademas, la conformidad con esta Recomendacion se satisface mediante la conformidad con las Recomendaciones de |
etapa 3, con el campo de aplicacidon apropiado al equipo que se realiza. Por tanto, en esta Recomendacion no se
proporciona ningun método de prueba.

2 Refer encias nor mativas

Las Recomendaciones siguientes y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en este text
constituyen disposiciones de la presente Recomendacién. Al efectuar esta publicacion estaban en vigor las ediciones
indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones, por lo que se preconiza que lo
usuarios de esta Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y de otras referencias citadas a continuacién. Regularmente se publica una lista de las
Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

[1] Recomendaciéon 1.130 del CCITT (1988\iétodo de caracterizacion de los servicios de telecomunicacion
soportados por una RDSI y de las capacidades de red de una RDSI.

[2] Recomendacion 1.112 del CCITT (1988pcabulario de términos relativos a las RDSI.

[3] Recomendacion 1.210 del CCITT (198®yincipios de los servicios de telecomunicacion soportados por una
RDSI y medios para describirlos.

[4] Recomendacion Q.9 del CCITT (1988pcabulario de términos relativos a la conmutacion y la sefializacion.

[5] Recomendacion X.2 del CCITT (198&ervicios de transmisién de datos y facilidades facultativas de usuario
internacionales en redes publicas de datos y en redes digitales de servicios integrados (RDSI).

[6] Recomendacion X.25 del CCITT (1988terfaz entre el equipo terminal de datos (ETD) y € equipo de
terminacion del circuito de datos (ETCD) para equipos terminales que funcionan en el modo paquete y
conectados a redes publicas de datos por circuitos especializados.

[71 Recomendacion UIT-T 1.431 (1993Fspecificacion de la capa 1 de la interfaz usuario-red a velocidad primaria.

[8] Recomendacion UIT-T 1.430 (1993Fspecificacion de la capa 1 de la interfaz usuario-red basica.
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[9] Recomendaciones UIT-T Q.920/1.440 (1993), Sistema de sefalizacion digital de abonad8 N.— Aspectos
generales de la capa enlace de datos de la interfaz usuario-red de layRD&1/1.441 (1993), Especificacion
de la capa enlace de datos de la interfaz usuario-red de la red digital de servicios integrados.

[10] Recomendacion 1.450 del CCITT (1988¥%pectos generales de la capa 3 de la interfaz usuario-red dela RDS.

3 Definicionesy abreviaturas

31 Definiciones

A los efectos de la presente Recomendacion, se aplican las siguientes definiciones:
311 red digital de serviciosintegrados (RDSI): Véase 2.3/1.112 [2], definicién 308.
312 servicio; servicio de telecomunicaciériVéase 2.2/1.112 [2], definicién 201.

313 servicio suplementario: Véase 2.4/1.210 [3].

3.2 Abreviaturas

A los efectos de la presente Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas:
BNP Proveedor de red basida$ic network provider)
RPDCC Red publica de datos con conmutacion de circuitos

DTN Red de teleaccion especializadedcated teleaction network)
EU Usuario de extremaifd user)
EUT Terminal de usuario de extrermend user terminal)

RPDCP Red publica de datos con conmutacién de paquetes
RTPC Red telefénica publica conmutada

EER Empresa de explotacion reconocida

SP Proveedor de servicisefvice provider)

SPT Terminal de proveedor de servicseryice provider terminal)
TMF Funcion de gestion de teleaccidd daction management function)

TMFP Proveedor de funcién de gestion de teleacd@eattion management function provider)
USBS Servicio portador de sefializacion de usuaer Gignalling bearer service)

4 Descripcién y terminologia

4.1 Descripcion general

El servicio de teleaccidon es un teleservicio que proporciona comunicacion de datos fiables de bajo volumen y el
correspondiente servicio de procesamiento a los usuarios. El servicio de teleaccion se puede utilizar para las siguientes
aplicaciones:

—  supervision;

— indicacion;

—  control;

— verificacion,
de eventos, operaciones y mediciones a distancia.

El servicio de teleaccidon permite proporcionar a los usuarios aplicaciones de teleaccidn. La comunicacion resultante se
puede efectuar entre un usuario de extremo (EU) y un proveedor de servicio (SP), entre los EU o entre los SP
(véase 4.2). Se dispondréa continuamente de una transferencia de informacion simultanea bidireccional durante la fase de
transferencia de informacion. Esto se aplica también en los casos en que la aplicacién sélo requiere transferencia de
informacion unidireccional. El teleservicio de teleaccion especificado a continuacion se basa en la existencia de una
funcién de gestion de teleaccion (TMF) en la red. Los servicios de teleaccion que utilizan otros medios de
telecomunicaciones estan fuera del ambito de la presente recomendacion.
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Los EU y los SP accederan a la red a través del punto de referencia S/T de la RDSI utilizando protocolos normalizados
definidos para teleacciéh

Las aplicaciones del teleservicio de teleaccién se pueden dividir en dos categorias basicas, cada una con sus propio
requisitos de red y funciones de seguridad especificas. Estas categorias son:

1) Aplicaciones sin otros requisitos especificos relativos a la fiabilidad del servicio y funciones de seguridad
gue los ofrecidos por el servicio portador, es decir, aplicaciosassibles.

2) Aplicaciones con requisitos adicionales de seguridad y fiabilidad, es decir, aplicaensiigss.

Por tanto, se ofreceran varios niveles de fiabilidad y seguridad con el servicio de teleaccion para asegurar trayectos de
comunicacion fiables entre las partes comunicantes y evitar trafico de datos no autorizado 0 acceso no autorizado a dato:
de usuario. Para lograr este objetivo, se afiadiran las TMF a la red RDSI bésica o se asignaran a una entidad separada. |
nivel de fiabilidad y seguridad dependera de la aplicacion (véase 8.4.3). El retardo de transmisidn se ajustara a las
categorias de retardo definidas en 8.4.1 apropiadas para la aplicacion de servicio.

4.2 Terminologia especifica
El contexto utilizado para la definicion de estos elementos se expone en el Anexo A.

4.2.1 proveedor de red basica(BNP, basic network provider): Entidad responsable de la instalacion y el
mantenimiento de la red que soporta el servicio de teleaccién.

4.2.2 proveedor de funcion de gestion de teleacciTMFP, teleaction management function provider): Entidad
responsable de la instalacion y mantenimiento de una o mas TMF. El TMFP puede ser el mismo BNP.

4.2.3 funcion de gestién de teleacciOiTMF, teleaction management function): Conjunto de funciones de red
afiadidas a la RDSI basica, o asignadas a una entidad separada. Las tareas de la TMF son:

— asegurar trayectos de comunicacion fiables entre los EUT y el SPT, es decir, asegurar acceso disponible y
seguro de los EUT a la red y trayectos de comunicacién para el SPT en la RDSI, respectivamente;

— autorizacion de los EUT conectados;
— comprobacién de la funcionalidad de los EUT;
— direccionar el EUT/SPT apropiado para la transferencia de informacion generada por el SPT/EUT.

La TMF ejecuta estas funciones por interrogacion secuencial de los EUT y 18838#T La TMF almacena
informacion de estado obtenida mediante los procedimientos de interrogacion secuencial. Segun la aplicacion, la
informacion de estado del EUT puede ser enviada al SPT ya sea a peticion o inmediatamente después que se hay
producido un cambio de estado.

Si el proveedor del servicio utiliza la red de datos con conmutacion de paquetes o una red especializada, se considera qu
la TMF es la unidad de interfuncionamiento y, por consiguiente, debe realizar la debida traduccion/conversiéon de
protocolo.

1 Los SP pueden estar conectados a redes distintas de la RDSI. En este caso sera necesario el interfuncionamieno con estas redes.

2  Enesta descripcion se prevé que toda la transferencia de informacién entre un EUT y un SPT es encaminada por una TMF. Esto
permitira a la TMF verificar que hay disponible un trayecto de comunicacion EUT-SPT. Sin embargo, es posible también
utilizar trayectos directamente entre EUT y SPT si la TMF puede verificar que hay un trayecto disponible. Esto esta fuera del
ambito de la presente Recomendacion (véase también la nota a pie de pagina 3).

3  Se prevé que la RDSI basica incluird en una fase posterior funciones de mantenimiento que puedan utilizarse para asegurar
trayectos de comunicacion fiable entre los EUT y los SPT (mantenimiento del acceso de abonado). La TMF puede obtener
partido utilizando estas funciones después de que estén disponibles. La TMF puede obtener partido utilizando estas funciones
después de que hayan resultado disponibles. Las funciones de mantenimiento de la RDSI estan fuera del ambito de la presente
Recomendacion.

49 La posibilidad de ejecutar las TMF por otros medios distintos de la interrogacion secuencia, por ejemplo, procedimientos de
aviso, esta fuera del ambito de la presente Recomendacién.
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La autorizacion y la comprobacién de funcionalidad del SPT estan fuera del ambito de la presente Recomendacion.

424 usuario de extremo (EU, end user): Aquel a quien se le proporciona un servicio de aplicacion de teleaccion o
gue es afectado por ese servicio de aplicacion.

4.25 proveeder de servicio (SP,service provider): Aquel que, utilizando una o mas TMF, proporciona un servicio
de aplicacién de teleaccion a uno o mas EU.

NOTA — El SP puede ser el BNP, el TMFP, u otra organizacién responsable de uno o mas SPT.

4.2.6 terminal de usuario de extremo (EUT, end user terminal): Dispositivo (0 ubicacién de un dispositivo) que,
segun la aplicacion (por ejemplo, por supervisién de subdispositivo),

— sobre la base de condiciones locales o por interrogacion, genera informacion y presenta ésta para su
transmision por la red a un SP,

—  recibe informacién procedente de un SP con el fin de afectar a las condiciones locales,

— al recibir peticiones de interrogacion secuencial de una TMF, ejecuta las acciones locales solicitadas (por
ejemplo, autorizacion, comprobaciones de funcionalidad, etc.) y envia respuestas apropiadas a la TMF.

4.2.7 terminal de proveedor de servicio (SPT, service provider terminal): Dispositivo (0 ubicacion de dicho
dispositivo) que, segln la aplicacion,

recibe informacion procedente de uno o mas EUT para tratamiento y procesamiento de acuerdo con el
servicio de aplicacion ofrecido por el SP,

— genera mensajes de control y peticiones de informacién y presenta esa informacién para su transmision a
uno o mas EUT,

— supervisa los EUT en la red, ya sea extrayendo informacion de estado de EUT almacenada en las TMF,
y/o recibiendo informacion de estado automaticamente de las TMF (por ejemplo, alarmas),

— recibe peticiones de interrogacion secuencial de las TMF y envia respuestas apropiadas a la TMF. La
ejecucién de procedimientos locales tales como la comprobacién de autorizacién y de funcionalidad estan
fuera del &mbito de la presente Recomendacion.

4.2.8 capacidad de acceso del usuario de extremo: Medio de telecomunicacion utilizado entre un EUT y una TMF
(por ejemplo, servicio portador de la RDSI, conexién especializada, etc.).

429 capacidad de acceso del terminal de proveedor de servicio: Medio de telecomunicacion utilizado entre un
SPT y una TMF (por ejemplo, servicio portador de la RDSI, conexién especializada, etc.).

4.2.10 aplicacion de teleacciénlLa aplicacién de teleaccién es una aplicacién especifica ofrecida por un proveedor
de servicio utilizando el servicio de teleaccion.

5 Procedimientos

El contexto utilizado para definir estos procedimientos se expone en el Anexo A.

51 Prestacién y supresion
NOTA — El BNP y el TMFP pueden ser organizaciones diferentes.

El teleservicio de teleaccion es proporcionado por el BNP a peticion de una de las dos partes vinculadas con el
asentimiento de la otra parte.

El teleservicio de teleaccion es suprimido por el BNP a peticion de una parte o por razones administrativas.

52 Procedimientos normales

521 Activacion, desactivacion, registro
a) Activacion

La activacion del teleservicio de teleaccion es efectuada por el BNP.

4 Recomendacion 1.241.8  (10/95)



La activacion del teleservicio de teleaccién pone las capacidades de acceso necesarias a disposicion de
ambos, el EU y el SP (servicio portador, conexiones especializadas, etc.) y también incluye la activacion
de la TMF (inicia la interrogacion de EUT, e®.).a operacion del TMF se describe en 5.2.2.

NOTA - Vista desde el EU, la activacion del teleservicio de teleaccion pone la aplicacion de teleaccién
soportada por el SP a disposicion del usuario (preparada para invocaciones, por ejemplo, enviar una alarma).

Vista desde la SP, la aplicacion de teleaccion estara disponible a través de la red. Por tanto, la aplicacion de
teleaccion soportada por el SP puede estar disponible (activada) para cada EU especifico mediante abono al servicio
de teleaccion.

b) Desactivacion
La desactivacién del teleservicio de teleaccion es efectuada por el BNP.

Como una opcién del proveedor, el EU puede tener la posibilidad de desactivar/activar dinamicamente el
servicio de teleaccion.
c) Registro

Como una opcién del TMFP, pueden existir procedimientos de registro que permitan al EU elegir el nivel
de fiabilidad, seguridad y/o retardo de transmision, asi como los intervalos de interrogacién secuencial de
EUT utilizados por la TMF. Para algunas aplicaciones pueden fijarse uno o mas de estos niveles en el
momento de la prestacion y pueden no ser fijados (o reiniciados) individualmente por el EU.

Los procedimientos de registro para los SP quedan fuera del &mbito de esta Recomendacion.

522 Invocacion y operacion

a) Origen dd servicio (establecimiento de la [lamada)
La comunicacion entre un EUT y un SPT se establece en do3:fases

— Fase 1. Establecimiento de un trayecto de comunicacion entre EUT y TMF, y un trayecto de
comunicacion entre SPTy TME

— Fase 2: Establecimiento de un trayecto de comunicacion entre EUT y SPT utilizando los dos
trayectos de comunicacioén establecidos en la fase 1.

La parte que origina puede ser el EUT o el SPT (segun la aplicacion y la situacion). EUT, SPT o TMF
pueden iniciar el establecimiento de la fase 1. EUT o SPT pueden iniciar el establecimiento de la fase 2.

Los dos trayectos de comunicaciones de la fase 1 pueden tener diferentes modos, y son independientes del
modo utilizado para el trayecto de fase 2.

Establecimiento de la fase 1, EUT-TMF, y SPT-TMF:
— conexion permanente: el establecimiento se efectlia en el momento de la activacion (a mas tardar);

— establecimiento a peticion: el establecimiento se efectda en el momento de la peticion de llamada si
ya no esté establecfile?).

Establecimiento de la fase 2, EUT-SPT:
—  conexion permanente: esta fuera del ambito de la presente Recomendacion;
— establecimiento a peticion: el establecimiento se efectiia en el momento de la peticion de llamada.

5)

6)

8)

9

Si se debe utilizar una conexion permanente hacia/desde la TMF, esta conexion se establecera (a mas tardar) en el momento ds
la activacion.

Toda la transferencia de informacién entre un EUT y un SPT es encaminada por una TMF (TMF), véase la nota a pie de
pagina 2 en 4.2.

Un trayecto de comunicacion de fase 1 entre un SPT y una TMF puede ser utilizado para varios trayectos de comunicacién de
fase 2.

Los trayectos de comunicacion de fase 1 se utilizan también para trafico «local» entre TMF y EUT/SPT (o sea, interrogacion) y
pueden por tanto establecerse aln si no hay en ese momento ninguna comunicaciéon EUT/SPT en curso.

EUT y SPT pueden iniciar procedimientos alternativos locales. Sin embargo, estos procedimientos locales quedan fuera del
ambito de esta Recomendacion.
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b)

<)

d)

e)

Aceptacion de la llamada

Esta subclausula solo se aplica a la situacion en la que se utilizan trayectos de comunicacion con conexion
no permanente. En condiciones normales, un EUT, un SPT o una TMF no rechazara una peticion de
llamada. Esto depende de la aplicacién real y del nivel de disponibilidad del servicio abonado o elegido.

Fase de transferencia de informacién

La informacion se transmite entre EUT y SPT utilizando unidades de datos de servicio especificas
denominadas mensajes de teleaccidon. El formato de los mensajes de teleaccion es independiente de la
aplicacion y del tipo de trayectos de comunicacion utilizados [véase el apartado a)].

NOTA — Se utilizan protocolos dependientes de la aplicacion entre el EUT y el SPT para proporcionar/
«ejecutar» la aplicacion de teleaccion.

Liberacion de la llamada

Esta subclausula sélo se aplica a la situacion en la que se utilizan comunicaciones con conexién no
permanente. Es posible liberar trayectos de comunicacién de fase 1y de fase 2 [véase el apartado a)], y la
liberacion puede ser iniciada por el EUT y/o el SPT. La TMF puede también liberar un trayecto de
comunicacion de fase 1 mientras este trayecto no es utilizado en ese momento por ningun trayecto de
comunicacion de fase 2.

Normalmente, el trayecto de comunicacion de fase 2 sera liberado antes de que se liberen uno o ambos
trayectos de comunicacion de fasé1.

Funcionamiento de la TMF
El objetivo principal de la TMF es afadir fiabilidad/seguridad al servicio de teleaccién.
Procedimientos entre EUT y TMF:

— después de la activacion, la TMF iniciara la interrogacion secuencial del EUT (véase también la nota
a pie de pagina 4 de 4.2);

— segun la aplicacion, pueden ofrecerse diversos intervalos de interrogacion secuencial;
— lainterrogacion secuencial se utiliza para:

e probar la disponibilidad del trayecto de comunicacion entre TMF y EUT, incluido el acceso
usuario-red utilizado por el EUT;

e autorizacién del EUT (para evitar cualquier tipo de utilizacion incorrecta);

e comprobacién de funcionalidad del EUT (detectar funcionamiento incorrecto). La TMF
almacena la informacién de estado obtenida por el procedimiento de interrogacién secuencial.

Procedimientos entre SPT y TMF:

— después de su activacion, la TMF iniciara la interrogacion secuencial del SPT;

— segun la aplicacion pueden ofrecerse diversos intervalos de interrogacién secuencial;
— lainterrogacion secuencial se utiliza para:

e probar la disponibilidad del trayecto (o trayectos) de comunicacion entre TMF y SPT, incluido
el acceso usuario-red utilizado por el SPT;

« la autorizacion y la comprobacion de funcionalidad del SPT quedan para ulterior estudio;
— apeticion del SPT, la TMF envia informacion de estado del EUT al SPT.

Como se indica en 5.2.1, la TMF activara estos procedimientos cuando se activa el servicio de teleaccion.
Los trayectos de comunicacion de fase 1 [descritos en el apartado a)] se utilizaran para transmitir los
mensajes de interrogacion secuencial.

10)

También es posible mantener un trayecto de comunicacion de fase 2, es decir, una relacién Idgica entre un EUT y un SPT sin
tener que soportar en ese momento trayectos de comunicaciéon de fase 1. Sin embargo, en estos casos hay que establecer Ic
trayectos de comunicacion de fase 1 necesarios antes de poder transportar informacion entre EUT y SPT.
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Los procedimientos funcionaran independientemente de la disponibilidad de un servicio de aplicacion de
teleaccion [es decir, la comunicacién entre los EUT y el SPT. Véase también el apartado a)]. La TMF
servird como funcion de encaminamiento cuando se envia informacion entre los EUT y el SPT.

Como una opcién del proveedor del servicio, la interrogacién se puede hacer de extremo a extremo,
cuando el SPT interroga a los EUT conectados al SPT. En este caso, las interrogaciones y las respuestas
seran transportadas transparentemente a través de la TMF.

Interrogacion

Como una opcién del proveedor de la funcién de gestién de teleaccién, existiran procedimientos de interrogacion que
permitan a un EU o un SP determinar el nivel, de fiabilidad, seguridad, retardo en ese momento u otros tipos de
informacion de estado del servicio.

53

531

5.3.2

Pr ocedimientos excepcionales

Activacién, desactivacion, registro

a)

b)

c)

Activacion

Segun la aplicacion, un fallo de un intento de activacion se indicara a las partes pertinentes (es decir,
EU y/o SP).

Desactivacion

Si, en algin momento, el servicio queda desactivado o indisponible, se ha producido una situacion de
alarma de averia que es tratada como se indica en 5.3.4.

Como se indica en 5.2.1, la desactivacién se puede proporcionar facultativamente como un procedimiento
normal.

Registro

El fallo de un intento de registro se tratarda como una situacién de alarma del sistema, que se describe
en 5.3.4.

Invocacion y operacion

a)

b)

<)

Establecimiento de la llamada

Esta subclausula se aplica Unicamente a la situacion en la que se utilizan trayectos de comunicacion con
conexién no permanente. Un establecimiento de llamada infructuoso se indicara a la parte llamante (EU o
SP). La parte llamante (o la TMF para los trayectos de comunicacion de fase 1) puede entonces repetir la
peticion de llamada una o mas veces, segun la aplicacién real. Si no puede establecerse ningun trayecto de
comunicacion entre el EUT y el SPT, se ha producido una situacion de alarma de averia que se trata como
se indica en 5.3.4.

Fase de transferencia de informacién
Durante la fase de transferencia de informacién se produce una situacion de alarma de averia cuando:

— el trayecto de comunicacion utilizado entre EUT y SPT queda indisponible (desconexién inesperada,
bloqueo, etc.);

— lainformacioén se deteriora o se pierde durante la transmisién;
— se produce sefializacion anormal;
— o se produce cualquier otra averia que impide el correcto funcionamiento del servicio de teleaccion.

Las situaciones de alarma de averia se tratan como se indica en 5.3.4. Los procedimientos de
restablecimiento que pueden invocarse para reiniciar la comunicacion entre EUT y SPT estan fuera del
ambito de la presente Recomendacion.

Liberacion de la llamada

No se identifican procedimientos excepcionales en esta fase.
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d) Funcionamiento dela TMF
Procedimientos excepcionales entre EUT y TMF:

— Se produce una situaciéon de alarma de averia cuando la TMF detecta por interrogacién secuencial
del EUT que:

« el trayecto de comunicacion entre EUT y TMF no estéa disponible;
e ningun EUT esta presente (0 no responde);
e un EUT no autorizado ha sustituido al EUT autorizado;
« falla la comprobacién de funcionalidad del EUT.
Procedimientos excepcionales:

— Se produce una situacion de alarma de averia cuando la TMF detecta por interrogacion secuencial
del SPT que:

« el trayecto (o trayectos) de comunicacion entre SPT y TMF no esta disponible;
e ningun SPT esta presente (0 no responde).

La comprobacion de la autorizacion y funcionalidad del SPT estan fuera del ambito de la presente
Recomendacion.

Las situaciones de alarma de averia se tratan como se indica en 5.3.4.

533 Interrogacion y edicion

No se han identificado procedimientos excepcional es.

5.34 Tratamiento de situaciones de averia del sistema

Las averias del sistema aqui descritas son situaciones en las que el servicio de teleaccién queda indisponible o nc
funciona correctamente.

Una situacion de averia del sistema sera detectada o bien por:
— laTMF;
- el SPT;
— el EUT.

Una situacion de averia del sistema puede ser el resultado de un informe o indicacién procedente de la red RDSI basice
(por ejemplo, desconexion de trayectos de comunicacion utilizados).

Por lo general, el que detecta la situacioén de averia debe enviar una sefial de alarma a las partes comunicantes. Esto da
a conocer a todas las partes la situacion de averia, y cada parte puede iniciar procedimientos de tratamiento de averia
previamente definidos (véase la nota a pie de pagina 9 en 5.2.2). Las clases de retardo del informe de averia se definel
en 8.4.3.

Sin embargo, se pueden producir situaciones en las que no es posible para el que detecta la situacion de averia enviar ur
sefial de alarma a las otras partes (por ejemplo, no hay ningin trayecto de comunicacion disponible). En estos casos
como una opcion del proveedor de servicio, la informacion de alarma puede ser almacenada localmente y enviada
cuando sea posible. Para el trayecto de comunicacién TMS-SPT, es posible el encaminamiento alternativo como una
opcién del proveedor de servicio.

Como otra opcion del proveedor del servicio, se puede utilizar procedimientos cuando se detectan situaciones de alarma
de averia pero la informacién de alarma se envia solamente a peticion de la parte comunicante. Esto se aplica para I
TMF a la cual el SPT puede solicitar que envie toda la informacion de estado de EUT almacenada.

6 Requisitos de interfuncionamiento e intercomunicacién

El EUT, la TMF y el SPT se consideran también véalidos para redes diferentes de 8.RpBIconsiguiente, se puede
identificar la siguiente situaciéon de interfuncionamiento mostrada en la Figura 1 cuando el interfuncionamiento con la
RDSI es obligatorio y las otras posibilidades seran opciones del PMFP.

11)  Las conexiones de datos sobre voz y las lineas especializadas se consideran partes de redes de teleaccion especializadas.
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FIGURA 1/1.241.8
Situacién de interfuncionamiento de teleaccion

7 Aplicabilidad de servicios suplementarios

No son aplicables. Los atributos de servicios suplementarios seindican en 8.3.

8 Atributos y valores del servicio de teleaccion

En el Cuadro 4 figura una sinopsis de los atributos y valores del servicio de teleaccion.

8.1 Atributos de capa baja
8.11 Atributos de transferencia de informacién

8.1.1.1 Modos de transferencia de informacion

Modo conmutacion de circuitos, modo trama 0 modo paquete.
8.1.1.2 Velocidad de transferencia de informacion

Segun la red soporte y de acuerdo con la Recomendacién X.2 [5].
8.1.1.3 Capacidad de transferencia de informacion

Sin restricciones.

8.1.1.4 Estructura

Integridad de la unidad de datos del servicio.

8.1.1.5 Establecimiento de la comunicacion

Asincrona a peticion.

8.1.1.6 Simetria

Bidireccional simétrica.

8.1.1.7 Configuracion de la comunicacién

Punto a punto entre el SPT y la TMF y entre EUT y TMF. La difusion de informacion puede ser ofrecida
facultativamente por el TMFP.
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8.1.2 Atributos de acceso

8.1.2.1 Canal y velocidad de acceso
Canal B a 64 kbhit/s, canal D a 16 khit/s, canal D a 64 khit/s.

8.1.2.2 Capa 1 de protocolo de acceso de sefalizacién

Como en las Recomendaciones 1.431 [7] e 1.430[8].
NOTA — Segun la aplicacion, la capa 1 en la interfaz usuario-red puede necesitar activacion permanente.

8.1.2.3 Capa 2 de protocolo de acceso de sefalizacién

Para los fines de los servicios de teleaccion, el protocolo de capa 2 en el canal D tendra las siguientes propiedades:
— enlace de capa 2 semipermanente (método 1) o protocolo de capa 2 a peticién;
—  supervision continua de la preparacion y disponibilidad de la capa 1.

8.1.24 Capa 3 de protocolo de acceso de sefalizacién

Ninguna

8.1.2.5 Capa 1 de protocolo de acceso de informacion

Como en las Recomendaciones 1.431 e 1.430 [§].

8.1.2.6 Capa 2 de protocolo de acceso de informacion

Como en las Recomendaciones Q.920/1.440y Q.921/1.441 [9].

8.1.2.7 Capa 3 de protocolo de acceso de informacion

Como en la Recomendacion X.25, capa 3, PVC [6].

8.2 Atributos de capa alta

821  Tipo de informacion de usuario
Dependiente del sistema.

8.2.2 Funciones de protocolo de capa 4
Dependientes del sistema.

8.2.3 Funciones de protocolo de capa 5
Dependientes del sistema.

8.2.4 Funciones de protocolo de capa 6
Dependientes del sistema.

8.2.5 Funciones de protocolo de capa 7

Dependientes del sistema.

8.3 Atributos generales

Los servicios suplementarios prestados no se describen en la presente Recomendacion.

84 Calidad de servicio

El servicio de teleaccién proporcionara un servicio de telecomunicacién y procesamiento seguro y fiable a los usuarios.
El servicio incluira facilidades para:

— asegurar trayectos de comunicacion disponibles entre los EUT y SPT;

— evitar la deterioracién, bloqueo, pérdida o derivacidn de informacion durante su transferencia;
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— impedir el tréfico de datos y fuentes de datos no autorizados;
— asegurar que el retardo de la transferencia de informacion no sea superior a un limite determinado.

La disponibilidad del servicio de teleaccién no sélo incluye la disponibilidad de los trayectos de comunicacion, sino
también el soporte de disponibilidad concedido por el SP.

Las TMF se afiaden a la red basica para obtener la calidad precisa del servicio de teleaccion.

Como un arreglo entre el proveedor de funciones de gestion de teleaccion y la entidad operadora de la RDSI basica, ést:
proporcionard trayectos de comunicacioén fiables y seguros (servicios portadores, conexiones) entre el EUT y la TMF y
entre el SPT y la TMF.

8.4.1 Retardo de transmisién

El tiempo de respuesta del sistema de transmision no rebasara los limites indicados en el Cuadro 1.

CUADRO 1/1.241.8

Tiempo de respuesta del sistema de transmision

Retardo de transmision (segundos)
Categoria del retardo DO D1 D2 D3 D4
Media aritmética de todas las transmisiones 120 60 10
Percentil 95 sperior de todas las 240 240 80 30 15
transmisiones
Maximo retardo aceptable 480 120 50 20
8.4.2 Disponibilidad
Véase el Cuadro 2.
CUADRO 2/1.241.8
Disponibilidad
Clase Al A2 A3 A4
Disponibilidad de la red de teleaccion total 97% 99,3% 99,5% 99,8%
durante un periodo de 12 meses
Disponibilidad mensual 75% 91% 95% 98,5%

La disponibilidad sera igual o mejor que los valores presentados en el Cuadro 2.

84.3 Retardo de aviso de averia

El periodo maximo desde el instante en que se produce la averia en el sistema de teleaccion hasta que se comunica |

informacion de averia al centro de recepcién de alarmas no rebasara los limites especificados en el Cuadro 3.

CUADRO 3/1.241.8

Retardo de aviso de averia

Clase

T1

T2

T3

T4

Periodo maximo

32d

25h

65m

20s
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CUADRO 4/1.241.8

Atributos del servicio de teleaccién

Atributos detransferencia de

esta

ta

ta

ta

ta

informacion o

1 Modo de transferencia de Circuito Modo trama Modo paquete
informacion

2 Velocidad de transferencia de 64 [kbit/s] Otros valores Para ulterior estudio Conforme a X.2
informacién, caudal para ulterior estudio

3 Caacidad de transferencia de Informacion digital sin restricciones
informacion

4 Estructura Intgridad de la unidad Integridad de la SDU Integridad de la SDU

de datos de servicio
(SDU)

5 Establecimiento de la Asincrono a peticion
comunicacion

6 Simetria Bidireccional simétrico

7 Configuracion de la comunicacion Punto a punto Punto a multipunto Radiodifusion

8 Canal y velocidad de acceso B (64 kbit/s) D (16 6 64 kbit/s Fuera del &mbito de|

Recomendacion

9.1 Caa 1 delprotocolo de acceso de Recomendacion 1.430/1.43puyede utilizar Fuera del ambito de esta
sefializacion activacion) Recomendacion

9.2 Caa 2 delprotocolo de acceso de Recomendacion 1.440/1.441 Fuera del &mbito de eg
sefializacién Recomendacion

9.3 Caa 3 delprotocolo de acceso de Recomendacion 1.450 [10] Fuera del &mbito de eg
sefializacion Recomendacion

9.4 Caa 1 delprotocolo de acceso de Recomendacion 1.430/1.431 Fuera del &mbito de eg
informacion Recomendacion

9.5 Caa 2 delprotocolo de acceso de Recomendacion 1.440/1.441 Fuera del ambito de es
informacion Recomendacion

9.6 Caa 3 delprotocolo de acceso de Recomendacion X.25, capa 3, PVC Fuera del &mbito de ¢

informacion

Recomendacioén

sta

Atributos de capa alta

10 Tipo de informacion de usuario Dependiente del sistema
11 Protocolo de capa 4 Dependiente del sistema
12 Protocolo de capa 5 Dependiente del sistema
13 Protocolo de capa 6 Dependiente del sistema
14  Protocolo de capa 7 Dependiente del sistema

Atributos generales

15

Servicios suplementarios

Fuera del ambito de esta Recomendacion

16

Calidad de servicio

Véase 8.4

NOTA — Quedan para ulterior estudio los requisitos para la solucién RDSI integrada pura.

12
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Anexo A

Contexto utilizado para la descripcion del servicio de teleaccion
(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacién

EUT TMF

Red RDSI basica

—HT0TWw

EUT TMF

T0103850-94/d02

FIGURA A.1/1.241.8

La Figura A.1 muestra el contexto utilizado cuando se ofrece un servicio de aplicacion de teleaccion a los usuarios:
— el SPT proporciona la aplicacion a los EUT utilizando una o mas TMF;
— un EUT comunica con uno o mas SPT por una TMF;
— una TMF puede soportar uno o mas EUT;

— una TMF comunica con uno o mas SPT.

Se debe sefialar especialmente lo siguiente:

— si el EU desea comunicar con mas de un SPT y/o mas de una TMF, el usuario debe utilizar EUT
separados desde el punto de vista del servicio (los EUT separados se trataran como dispositivos
I6gicamente independientes, pero pueden realizarse en el mismo equipo terminal fisico);

— se puede realizar varias TMF en el mismo dispositivo fisico, y poder asi comunicar con mas de un SPT (y
por ende con diferentes tipos de EUT). Sin embargo, desde el punto de vista del servicio, cada TMF sigue
tratdndose independientemente.

El contexto en el cual un EUT comunica con varios SPT esta fuera del ambito de la presente Recomendacion.
Algunas funciones TMF son de un tipo que se puede utilizar como funciones para varios servicios de aplicacion de
teleaccion, por ejemplo, la prueba del acceso de abonado del EU no tiene que ejecutarse separadamente para cac

aplicacién. Sin embargo, este tipo de armonizacion entre diferentes aplicaciones esta fuera del ambito de esta
Recomendacion.
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