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�����  

B&�3&� )���> ? .�Q��� R>9� �334�> ���A� B&�3S� T���� C�U&� . B&�3&� M��L N�2$�(ITU-T) �V�; �; 
B&�3S� T���� C�U&� ? �HW�C .���, �L�
��� <W����� ��!L��� <W���� ����C X� 5�Y�> �;� ������ I�FP	
���� <�Z+

���
�� ��
3�� ��� B&�3&� M��L �	Z, �(*+, B�������.  

 B&�3&� M��L�� ����
�� ��
HJ� C�U�(WTSA) )�J ����� )� 1[ \�� ]������ B��!� ],�� <A .	> ]H�^ \�� 
�(*+, B���� ��3_ )�� B&�3&� M��L N�2L� �
,���� B�������.  

�� R$� ��	L�� ? `���� a�	ED� b�L�� B������� c:; ��� �L����� R1B&�3&� M��L�� ����
�� ��
HJ� X� �C�3�� .  

 ���� ��� �>dS�� eP�
�� �
 IB&�3&� M��L N�2$ f�3�%� XH� ]L \�� B�>��
�� ��E���!/ B&�g h
, ?�
�L�� ��i���� ������� �H@!�� ]> )��
��� ���(ISO) ������� ��!L	�/�� �!j���� (IEC).  
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�  

 �H�A #�4��".��C�� "�l m	�
> <�Z+ ���A� ��� �� B&�3� .��C� ��� a��� .nE�> .��3, 5��� ������� c:; ?.  

o����%� ������� c:l ��L���� . ��>�n��� #�/ip� h
, Rq �$ �(� er)<�Z+��� ���,�$ t>* m�lbS=> -�82���� u�8��  .(
��>�n��� #�/ip� c:; ]�Hw �x�L��� R�P �>�!� bS��i ������� c:l �x�L��� y�
P� . <
� #�4��P�"1[ " z	%� �>n�> {���

 <
� <=>"�Z8!P "�>�n�� ������� c:l �x�L��� )� {�3�� c:; 5�H
��� u
P &� I�!�
> B�8�2�> X� e8
��� ����!�� ��Z���.  
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�P	/F�� ��/��� |�Li X> -i 5�H
��� #n���P �$ �;:�F! �� ������� c:; -�82 )� �� c�8�}&� C�U&� ��	��P . :4�P &�
 a�q�� X> �q� �l 1��" a��� ��L�82 |�2} �� ����iS� �� �P	/F�� ��/��� |�L~ �L�
��� XW�	L�� X> �$�> o� C�U&�

&�B������� C���� ���H� ��H+ & 	%� m	" �� C�U.  

 I������� c:; ��� �L����� �!��X/P � :�F!�� �l �8��2�� X/� N�	�%&� B�a�	, ���HU �P	/� ��/�� b���2%� �L� �$ C�U&� 
������� c:; .)���Y��� ���P I��ip� �; )�/ & �$ B�>��
�� c:; )� �� b�	@}� I��� ]>� ������� c:; :�F! X� 

 B&�3&� M��L 1�/> ? N�	�%&� B�a�y, ���G� B��2
�� .���$ ��� NS"&�,)TSB( ]$��� ? 
/ipr/T-ITU/int.itu.www://http.  
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1  �F��� B&�
�� �F��� ��!>d B�	�� z�> ��� ��!"��� ���� �H@}�� B�/8� B��2 . R�$	��� �2% �,�+� �$�
 ��!> </� X/� I��!"����, f�G� u"��� c:�F! ..eZ�> #�$�� 5��"� �� 	%�� h
8��� ��,�� #�$�� 5��"� �� ��q
8� .

�$� ��F} R$	�� �� .��
8��� ����� B�a��!�� R�$	��� B�8�2�> eZ�.  

2   ������� 1�i )���8�� �������� d�>	�� ]Pd��, )�� m	
P �> ���Q��� X�/> �$�E.164 b�n>� �3� o:���  b�C��
���� M8� & .C	F�> ����C #�$�� ���Q��� X> ��� �� ��, </� .  

3  .C�� ��	r� <E� X> t�!"��� R�$	���� �H$�	H�� �8�!��, -��!��� X> �E�C ���Q��& b�HW�$ ��	�� <� X/�� .
Z+���� ��>�G� �W��F�� KQq� IMF!�� X� `P�	��� �� <H
�� a��� XP	����� C���� �P�n ]>� ���n� ���P )� a�	E X> ����

R(�"�� ? ���H
��� ����� MF!, ��q�� ��8�� ? ���� #�@} ���H
��P )� �> ��, . B�a��!�� a�	E� <��P )� ��� )*� X>�
���n�� )�"�� �� ������� . �H$�	�� �L,�� 5�H
���, ���� I��� -�LQ���00������� B�a��!��  . �2% ��� ��� 	�YP &�

	�����!"��� R�$.  

4   ��8!�� ��H
���� ��!"��� #�$�p� -��! ��� <H
�� ��}��}� ]���C ��� n/	 .���!> KE	% I.e%p� �}��� ?�
����2�� B&�i ? ��L}�� B�>�%� ��82�� B�>�G�� )�}�L�� ��F}� B�2�� . R$� ��i� �; ��	�$&� X> �	Z�� X/P ��

��}�/>� �� <, Ib����� �i�� R@
> ? tH$� t, X> �i�� R$� )�P	� .	/F� bS��� )�� R$� :�F! ? B���C�� 	@! )� 
��
�� )���, . ������� 	@}�[ITU-T E.161.1]��>�H
�� B&�3&� B�/8+� ����2�� #�$�� ����%& ����E���� �C�8�� I.  

5   B�>��
�� ]H�� ����
�� �HL�� ?�(WSIS) M}� ? 2005_� I .	LF�� ? <j92 " ������ ���� ������� ����
 ��
�! #�$ %�&�� ��'()�	��8> 5�3� 6�2%� .����� . C����� �V8
 B�E���i� .���	> ]> I��, <A ? 5�F"p �8��!�� �:�

�	Z�� .���� ��F!�� X/� �F�� ���� #�$�� B�� 5�3� 6�2% e�� �P�Z�� c:� �Z8!P�b�}�g ����� N��}� ]�� X> �."  

6   .����� 5�3� 6�2% ��3� ? )���8�� 	@! &*, b���L
 	=A� 1�" �� .	/F�� B��2 IB�+$�!�� �	
> ?�
c:; .������ 6�2G u"� R$	� ���� -��! -�LU .	/� ? b�qP� 	@!�� <, I1�Q� 5�F"p� . T���� C�U&� �� ��_��

� B&�3S�m��� �:; <=> -�LQ�� <8� �  K}�A �� �H�� 	@!�. 
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 ������5  

������ �����! ���"!� ����� #	�� $��%& %��'�� ()*+ ��,�-	� 

1  
�������	   

 �334�� 5�3&� 6�27 �L�
��� �P�qL�� ������ c:; 5��!���F��� �>�G� y� ����� ��F!�� R�P \�� .����H�� . �� �;�
 <E� X> .����H�� �334�� 5�3&� 6�2% �P�q$ ? b��P�U 	@! I�P��j���� ����Z+���� ��>�G� 1}��J� �	
��

R(*+,� 5�F"p� . u"� R$� �� b&��� .	���> )�/ �$ B���� ? 	@!�� ��!"��� B���C�� ��� �;� c:� b����� -�!> e3$
6�2G� . .����� �334�� 5�3&� 6�2G e3$ u"� R$� ����%� ���H� ? �
��q�� B���C�� b�qP� ��� ��� I��� ���

 R$	�� 5�H
��� ? 	@! )� 5�F"p�116 111 .#�$�� <
F��, ��P�� \�� B���C�� ����  ��3� ? 	@! )� �	Z�� �:�
R$	�� 116 111 <P�,� )�� R$	A .����� ]�� X> b�}�g #�$�p� c:; �� ��F!�� <3��� m	2�� ���_P )� �Z8!P�.  

2  ��	��	  

[ITU-T E.161.1]   �������ITU-T E.161.1) 2008( I ������� ���	
� ������ ���� ����� ������� ���	�
��������.  

[ITU-T E.164]     �������ITU-T E.164) 2005( I�� ����� �����!�� �������� �������.  

[ITU-T E.190]   �������ITU-T E.190) 1997( I ������� ���� "#$� %��&� '��( �����)*�� ���	�
�+*+*��, �-�/� ����!�� E.  

3  �������	  

������� B�Q�23�� ������ c:; mx	
:  

1.3  5�F"p� .����� 5�3� �% : ����� ��F!�� R�P �>�% �; #¢�L� <3�H�� ��}�g �;� �>�H
�� ���� �>�% y�
� .��+�� ��L </� ? <%���� X> �> bS/� #�L� R�!� �,��!��, �� 5�F"p� <E� X> b�3�3%/ B&�A� �� ���i�� ��

�!�
> ��!"� B���Y> �� z	%�.  

2.3  .����> ��L�� 5�3� �% : ���� �>�% y� ����� ��F!�� R�P �>�% �; ]H��� X> �¤	� <E� X> #¢�L� �>�H
��
� .��+�� ��L </� ? <%���� X> �> bS/� #�L� ��!� �,��!��, �� #�H�;&� <�/ �� z	%� B&�A� �� ���i�� ��

�!�
> ��!"� B���Y>.  

4  �	�����	  

������� B�	3�4�� ������ c:; <H
��:  
CHL   5�3� 6�2% �33� 5�F"p� .�����(Child HelpLines) 

PSAP   ��>�H� �>�% ? C� �2L}(Public Service Answering Point) 
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5  ������	 ��!�� �����	 
��"#	 $��%  

1.5   a�	E� �F�A ��� )�>�L <$p� ��� t�V� .����H�� �334�� 5�3&� 6�2% ���� 	��� \�� )���8�� ? ��!; <
�
�% -�	> �� ��F�; ���/> 3&�.����H�� �34�� 5� .�%�  ��L �	Z, *+!> �:; .����H�� �34�� 5�3&�

C�� N���> )*+, ���� ��� t�3�H�� B�>��
��� .������ . �$� K
�_� 5�3&� 6�2% )*+, ��!"� `W���� B��$�F�
� �8i�3�� ��!"��� R�$	��� C���� �8�!��, 	>p� ��:A� I.����H�� �334�� ��F���� . R�$	��� C���> X> h
, ]L )� X/��

��p� �E���� ��
�� �V� ? 	%�� ��q
, ]LP �$ �H�� I¥��� ���� �V� ? c:; .  

2.5  �>�� �F3,�I ]L &  ��>�H� �>�% ? C	�� 6�L} �V� MF} ? .����H�� �334�� 5�3&� 6�2%)PSAPs (
2�� B�>�G�� )�}�L�� ��F}� B�2��, �28	��]P	��� ��L}�� B�>�%� ��8 . �>�/�� C���> �� �H@
> �H�!P e%p� 	2+���

��!"��� . <=> .e3$ #�$�*, ���� ��F!�� R�P �> b�8��r�112� 911� 999 . o	� �> ¦b�e=A� <3��� m	2�� ��}�g B���/���
L���� m	2�� �F$�P §i b�HW�$ a��!�� a�L,� <�8$ X> ���% ����Z+ B����o� ���/H�� � ��>�H� �>�% ? C	�� �2L}.  

6  &'��	 ������ �����	 
��"#	 $��%  

1.6  7 ������ c:; �
 IR;�P�q$� 5�F"9� ��	/�� ����H�E&� ����Y��� )���> ? .����H�� �334�� 5�3&� 6�2
 5�F"p� .����� �33� 5�3� 6�2% o�)CHL .()���8�� h
, ?�IB&�A� #�L  c:; <�Z+�, ��>�/i er �Pe% 

z	%� )���, ? �H��� c:; .�H�
> ��!"� B���Y> ��� ti ? I6�2G�.  c:; �� ��F��� B&�3&� )�/ �> b�e=A�
��� </+, b�}�g ���	
�� ���� �>�% <H
�� �$ ��!/�� I<3��� m	2�� ��}�g B&�A�����C X> 	=A� �� .�i�� X> o

�� B�A	���!"��� �� . ¨�i X> ���% B�© #�$�p� c:; <=� )�/P �> b�e=A I<F2�� o� I<3��� m	2�� �P�; �P�H��
�P	���� X>p� .)���8�� h
, ?�I_P G �34 �VF� ����ª �V� XH� #�$�� 5�F"p� .����� �334�� 5�3&� 6�2 C� �2L}

�(� ¨�i I����2�� B�>�G �334�� ��>�H� �>�% ?<3��� m	2�� �>�� �F3, ��}�g .  

7  (�)���	 �*+,-  

1.7   5�3&� 6�2% ��q$ K��_C �334�� .�����5�F"p� «���p� 	¬Y��� «���p� C�U&� )���, ? b&�2> 
B&�3&�� �Py�� B���C� . ��� -F�� e�� tH$	�� �F���116 111� 116 000�% ��	rp  ���� �34�� 5�3&� .�

5�F"p� .�P .C�
�> B&�A� t, #�$�p� c:; :�F! X/� ��A )*+, b�>�n��� ��	L�� C��P &�E X> �i�� R$� X> 	=A� ���� �
 <E��% 5�F"p� .����� �34�� 5�3&�.  

8  ���.  

1.8   R$	�� ��3� ? 	@!�� B���C�� ]�HJ ��E�> .�����116 111 �� ��F!�� 	��P R$	A  6�2%�3&��334�� 5 
�.����H� �5�F"p� �3� ��	/> B�H@!> �;	P� \��.  

2.8   �(���8� M�� \�� B���C�� �� �� ��E�> .������ 5�3� 6�2% �33�.����� 5�H
���, ��� �A 5�F"p� 
 R$	��116 111 o� �� �F��� ��F!��  5�3� 6�2% �33�.�����bS8L��> #�L )� X/� 5�F"� .  

3.8   ��P�� \�� B���C�� �� �� ��E�> .������5�3� 6�2%�HW�$   �33�.����� �F��� #�$�� ��� <H
 5�F"p� 
 R$	�� 5�%C� <W���� <8� ? 	@! �A116 1115�H
��&� ��$ z	%p� #�$�p� ]> od�����, .  

9  �/	���	 0, ��1�  

1.9   ���i <=> I5�F"p� �� <E� X> z	%� 1}��E �  �$ Xª t��24�� �� ���p� R;��, X> XPC	+�� 5�F"p�
.e3L�� #�$�p� <�8$ X> ���% B&�3� B�L�82 R�>n�P . ����C N���> z	%p� 1}��J� c:; <=> )�/ )� �	�L_P

<8L���� ? z	%�.  
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