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Recomendacion E.1400

PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETARSE EN LA EXPLOTACION
DE LASRELACIONES TELEFONICASINTERNACIONALES?

En la explotacion de las relaciones telefénicas internacionales, las Administraciones se atendran, en la mayor
medida posible, a los principios que figuran a continuacion. Estos tienen en cuenta € hecho de que ciertas relaciones
pueden efectuarse Unicamente por medio de circuitos radiotelefénicos explotados manualmente. En las Instrucciones
para el servicio telefonico internacional [8] figuran las reglas detalladas de aplicacién de estos principios.

1 Categoriasde conferenciasy facilidades ofrecidas alos usuarios

11 Categorias de conferencias (comunicaciones)
En los servicios telefonicos internacional es se admiten las siguientes categorias de conferencias:
—  conferencias de socorro,
—  conferencias de Estado,
—  conferencias de servicio,

—  conferencias privadas.

12 Facilidades ofrecidas a |os usuarios
Pueden admitirse en los servicios telefonicos |as siguientes facilidades3).
a) sinacuerdo especifico entre Administraciones:
—  peticiones de informacion;
b) previo acuerdo entre las Administraciones interesadas:
— conferencias de teléfono ateléfono,
—  conferencias de persona a persona,
— conferencias de cobro revertido,
—  conferencias con tarjetas de crédito,
—  conferencias pluripartitas,
—  conferencias paratransmision de datos.
13 Las conferencias de teléfono a teléfono son las que se piden con un nimero telefénico especificado.

14 Las conferencias de persona a persona son las que se piden para efectuarse entre € nimero de teléfono de la
persona que llama, quien puede indicar su nombre (o0 € nimero de una extension), y otra persona determinada (o una
extension); debe identificarse suficientemente la persona deseada, por €jemplo, por su nombre, su funcién, su direccion
o de cualquier otraforma.

D Las disposiciones de la presente Recomendacion figuraban anteriormente en las Recomendaciones citadas en [1] y [2].
2) Véanse asimismo las Recomendaciones D.100 [3], D.101 [4], D.150 [5], D.151 [6] y D.170[7].

3 En las relaciones efectuadas por radioenlaces en ondas decamétricas, las Administraciones interesadas pueden llegar a un acuerdo
y admitir como facilidad las conferencias de abono, esto es, las efectuadas en principio regularmente entre los mismos teléfonos, a
la misma hora conocida con antelacion, y de igual duracién, pedidas para un periodo determinado. Previo acuerdo entre las
Administraciones interesadas, las conferencias de abono pueden ser objeto de tasas reducidas.
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Si la Administracion del pais de destino admite esta posibilidad, puede enviarse un propio cuando no se haya
podido obtener a la persona deseada en un aparato telefonico y, sobre todo, cuando dicha persona no esté abonada a
servicio telefénico.

2 Peticiones de comunicacion

21 Al formular una peticién de comunicacion que no pueda establecerse inmediatamente, y a reserva de lo
dispuesto en el § 2.3 anterior acercade lavalidez de |as peticiones de comunicacion, € solicitante podra especificar:

a) quelacomunicacion no se establezca hasta después de la hora fijada por €,
b) quelacomunicacion no se establezca durante €l periodo que él mismo indique, o
c) queseanulelapeticién alahoraqueé fije.

Nota — Salvo disposiciones en contrario para ciertas relaciones, estas facilidades no estan admitidas cuando los
métodos de explotacién utilizados implican el establecimiento inmediato de las comunicaciones.

22 Siempre que una peticién de comunicacién no pueda atenderse inmediatamente, |a persona que llama podra, a
reserva de lo dispuesto en € § 2.3 acerca de la validez de las peticiones de comunicacion, modificar su peticion de
comunicacion mientras no se indique que la comunicacion va a establecerse.

23 Validez de | as peticiones de comunicacién

231 Lavalidez de las peticiones de comunicacion infructuosas que no hayan sido rehusadas por |a persona deseada
0 anuladas por la persona que Ilama, expirara a las 8.00 (hora de la central de origen) del dia indicado seguidamente,
cuando todas las centrales interesadas ef ectlien un servicio permanente, y en el momento indicado de la clausura (hora de
cierre) del servicio diario, cuando todas las central es interesadas no efectlien un servicio permanente:

i) paralasconferencias de teléfono ateléfono, €l diasiguiente a de depdsito de la peticion;

ii) paralas conferencias de persona a personay las conferencias pluripartitas, €l segundo dia siguiente a de
depdsito de la peticion.

232 No obstante, este plazo podra prolongarse 8 horas como méaximo:
i)  cuando lacomunicacion no haya podido establecerse a causa de las condiciones en que se cursa el trafico,
i) cuando las diferencias de hora entre las dos centrales correspondientes |o justifiquen.

233 En las relaciones efectuadas por enlaces radioeléctricos explotados a tiempo parcial, las peticiones de
comunicacion pueden, mediante acuerdo entre las Administraciones interesadas, seguir siendo validas mientras no hayan
sido satisfechas, rehusadas por la persona deseada o anuladas por |a persona que llama.

3 Establecimiento de las comunicaciones

31 En cada relacién telefénica internacional, las Administraciones interesadas determinan de comun acuerdo la
ruta primaria (o las rutas primarias) y, si es posible, una o varias rutas secundarias, teniendo en cuenta factores tales
como las horas de servicio, el volumen del tréfico, las tasas de distribucién entre las Administraciones, etc.

32 La ruta primaria que puede seguir méas de un itinerario es la que debe utilizarse normalmente para cursar €l
tréfico telefénico de unarelacion determinada.

33 Las rutas secundarias se utilizan sobre todo en caso de congestion de la ruta primaria, cuando la calidad de
transmision por esta ruta no es suficiente o fuera de las horas de servicio de la ruta primaria. En explotacion con
preparacion, cuando se haya preparado una comunicacion por una ruta secundaria por no estar disponible la primaria
pero no se pueda establecer al primer intento, convendra establecerla por la ruta secundaria. No obstante, la
comunicacion podra transferirse alaruta primaria, en caso de necesidad, cuando esta ruta deje de estar congestionada.

34 La tasa de percepcion para una relacion dada es la misma, tanto si se utiliza una ruta primaria como una ruta
secundaria.
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Deter minacién de la duracién tasable de las confer encias inter nacionales

La duracion tasable de una conferencia la determina, en principio, la operadora de salida; sin embargo, en

explotacidn con preparacion, y previo acuerdo entre las Administraciones interesadas, puede determinarla la operadora
delacentral de trénsito internacional directora.

En € caso de las conferencias de cobro revertido o con tarjeta de crédito, se puede confiar ala operadora de la

central de llegada, previo acuerdo entre las Administraciones interesadas, la determinacion de la duracion tasable.

(1]

(2]

(3]

[4]
(5]

(6]

[7]
(8]
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