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Recomendacion Z.322

CAPACIDADES DE LOS TERMINALES DE VISUALIZACION

1 Introduccion

Esta Recomendacion describe algunas de las capacidades importantes para el usuario y ordinariamente
disponibles en los interfaces basados en los terminales de visualizacién (TDV). La lista de capacidades no es exhaustiva
No se excluye la utilizacion de otras capacidades no previstas en estas Recomendaciones. No todas las capacidade
descritas deben estar presentes en un sistema determinado. Las capacidades graficas deben ser objeto de estudio futu
por lo que no se tratan en detalle en estas Recomendaciones.

La realizacién en el sistema de estas capacidades puede variar, por ejemplo, segun el grado de inteligencia del
propio terminal y de la distribucion de la responsabilidad del interfaz hombre-maquina entre los componentes del
sistema.

Los elementos descritos se tratan desde el punto de vista de la importancia de sus caracteristicas para el disefi
del interfaz hombre-maquina. Los factores humanos se tratan individualmente para cada elemento.

2 Pantalla

2.1 Definicién de los caracteres

Para ulterior estudio.

2.2 Cursor

El cursor es importante en la operacion de un TDV, porque dirige la atencién del usuario hacia la posicion en la
pantalla apropiada para la tarea realizada, por ejemplo, el lugar donde aparecera el caracter siguiente. El cursor permite
también al usuario especificar el lugar de la pantalla en el que el usuario desea hacer una introduccion o un cambio.

Entre las cualidades generales de un cursor figuran:

— ser facilmente localizado por el usuario en cualquier posicién de caracter en la pantalla;
- ser facilmente seguido por el usuario cuando se desplaza en la pantalla;

- no perturbar la lectura del simbolo que marca;

- no distraer la atencion hasta el punto de dificultar la busqueda de otra informacion presentada en otra parte
de la pantalla;

- tener una forma especifica y reservada para el objetivo perseguido;
— ser estable con respecto a la posicién a la que se ha dirigido, hasta que se dirija a otra posicidon por una
accion del usuario o del sistema.
2.3  Definicién de la division de la pantalla

Las siguientes definiciones describen la division fisica de la pantalla de un TDV.

2.3.1 Zonavisible

La zona visible ocupa la totalidad de la pantalla fisica de un TDV (véase la figura 1/Z2.322).

2.3.2 Zonademarco (o lateral)

La zona de marco es la parte de la zona visible que no esta fisicamente disponible para visualizar o introducir
datos (véase la figura 1/2.322).
2.3.3 Zona de visualizacion

La zona de visualizacion es la parte de la zona visible que esta disponible para presentar o introducir datos (véase
la figura 1/2.322).
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FIGURA 1/2.322

Division de la pantalia

2.3.4 Ventanay zona de ventana

La zona de visualizaciéon puede contener una o mas ventanas. Una ventana contiene un conjunto de informacion
relacionada. Una ventana puede consistir en una zona de ventana o puede estar dividida en varias zonas de ventana.

Las distintas caracteristicas y operaciones necesarias para especificar ventanas dependen del tipo de sistema y d
las capacidades fisicas del terminal.

2.3.4.1Definicién de ventana

Una ventana es un conjunto de una 0 mas zonas de ventana que pueden ocupar una parte de la zona di
visualizacion (a veces la zona de visualizacion completa) y que se utiliza para la introduccion y/o visualizacion de datos.
El conjunto depende de la aplicacion. Una ventana esta dedicada a una aplicacion. En la zona de visualizacién puede
haber al mismo tiempo més de una ventana por aplicacion.

2.3.4.2Caracteristicas de las ventanas

Las principales caracteristicas de una ventana son:
— su nombre: permite identificarla;

— su posicién: relacion con las otras ventanas de la zona de visualizacion. Las ventanas se visualizan
independientemente entre si. Pueden aparecer superpuestas, una encima de otra, o yuxtapuestas. Cuando ur
ventana se sitlla encima, puede ocultar a una o varias ventanas situadas debajo de ella;

— lalista de zonas de ventana que puede contener;
— sus dimensiones: el tamafio, expresado por su altura y anchura, puede variar;

— su estado: una ventana puede ser “interactiva” o “no interactiva”. Sélo puede introducirse informacion
cuando la ventana es “interactiva”;

— su visibilidad: una ventana es visible cuando aparece total o parcialmente en la pantalla. Puede ser
parcialmente visible debido a solape con otra ventana o porque parte de la ventana esta fuera de la zona de
visualizacion;

— sus limites: cuando es visible, los limites de una parte visible de una ventana deben ser evidentes para el
usuario;

— la aplicacion a la que esta dedicada.

2.3.4.3Definicién de una zona de ventana

Una zona de ventana es una parte especificada de una ventana que se dedica a un fin especifico que depende ¢
la aplicacion.
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2.3.4.4 Caracteristicas de una zona de ventana

Las principales caracteristicas de una zona de ventana son:

su nombre: que permite identificarla;
el fin al que se destina;

su estado de presencia: una ventana puede estar “presente” o “no presente”. Si una ventana esta “no
presente” no puede visualizarse en la pantalla independientemente de la posicién de la pantalla a la que
pertenece;

Su posicién en la ventana: debe fijarse la posicién relativa de las zonas de ventana en una ventana. Esta
posicién sdlo puede mortificarse cambiando el estado de presencia de otra(s) zona(s) de ventana;

sus dimensiones: el tamafio expresado en altura y anchura, puede variar;

su visibilidad: cuando una zona de ventana esta presente, puede aparecer 0 no en la pantalla, segun que I
parte de la ventana a la que pertenece sea visible o no;

sus limites: cuando es visible, los limites de una zona de ventana deben ser evidentes para el usuario;

su facilidad de gestion de texto: en una zona de ventana debe estar disponible el desplazamiento vertical.

2.3.4.5Reglas generales para la visualizacién de ventanas y zonas de ventana

Una ventana puede aparecer, total o parcialmente, en cuaquier lugar de la pantalla, en modo no restrictivo.

No es necesario visualizar las ventanas o las zonas de ventana en todos los sistemas o en todas las aplicaciones o
durante todo el tiempo para un determinado sistema.

Los limites de las ventanas y de las zonas de ventana deben ser perfectamente evidentes para el usuario. La
técnicas para conseguirlo, enumeradas no exhaustivamente, son las siguientes:

lineas y casillas;
video inverso;

color de fondo. Esta utilizacion del color debe distinguirse de la técnica de resaltacion, en la que el color se
utiliza en combinaciones con otras técnicas.

Las figuras 2/Z.322 a 5/Z.322 dan algunos ejemplos de utilizacién de ventanas y zonas de ventana. En dichas
figuras, los limites de las ventanas se marcan con lineas de doble trazo, mientras que los limites entre zonas de ventana
marcan con lineas de un solo trazo. Las lineas y casillas se utilizan como simplemente un ejemplo concreto que puede
representarse facilmente en imprenta.

2.3.5 Campo

2.3.5.1Definicién de campo

Un campo es una parte de una ventana (a veces la zona de ventana completa) que se utiliza para introducir y/o
visudizar datos.

2.3.5.2 Caracteristicas del campo

Las caracteristicas mas importantes, que pueden variar con el tiempo, son:

a)
b)
<)

su posicion dentro de la ventana;
sus dimensiones: altura y anchura;

su tipo:

— para introducir informacion (campo de entrada): accesible para escritura del usuario y del sistema (por
ejemplo, un valor por defecto);

— para visualizar informacién (campo de salida): inaccesible para escritura del usuario.

Los limites de un campo de entrada deben ser evidentes para el usuario. Puede haber uno o varios campos dentr
de una zona de ventana (véase la figura 6/Z.322).
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Campos en una zona de ventana

24 Caracteristicas fisicas

Para ulterior estudio.

25 Atributos video

Se utilizan ciertos atributos video para resaltar alguna informacion importante, por ejemplo, un titulo, un
mensaje, un elemento escogido, a fin de atraer la atencién del usuario. Los atributos video actian sobre los caracteres d
la informacion mostrada en una ventana o zona de ventana completa, en parte de una ventana o zona de ventana, en L
campo completo o sélo parte del mismo.

Los siguientes atributos video pueden proporcionarse por separado o conjuntamente:
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251 Luminancia
Para ulterior estudio.

La informacion puede presentarse en diferentes niveles de luminancia.

2.5.2 Color

La informacién puede presentarse en diferentes colores.

2.5.3 Parpadeo (0 intermitencia)

La informacion puede presentarse alternadamente en forma de caracteres normales y espacios en el color de
fondo dominante.
2.5.4 Subrayado

La informacion puede presentarse en caracteres subrayados.

2.5.5 Tamaifio

La informacidn puede presentarse en caracteres de diferentes tamafios.

2.5.6 Familiadetipos

La informacién puede presentarse en diferentes familias de tipos, por ejemplo, bastardilla, negritas.

2.5.7 Inversion video

La informacién puede visualizarse invirtiendo la imagen de los caracteres, por ejemplo, pasando de caracteres
claros sobre fondo oscuro a caracteres oscuros sobre fondo claro.
2.5.8 Ocultacion

La informacion puede aparecer en forma de caracteres de espacio, por ejemplo, las partes secretas de une
contrasefia.

3 Otros dispositivos de salida

Para ulterior estudio.

4 Teclado

Para ulterior estudio.

5 Otrosdispositivos de entrada

Para ulterior estudio.

6 Caracteristicas de emision

Existen dos mecanismos fundamentales de transmision corrientemente empleados: la emision en “modo
caracteres” y la emision en “modo bloques”.

Cuando un terminal emite en modo caracteres, cada entrada de caracter en el teclado se envia separadamente
procesador de control. Asi, como sucede en la sintaxis de la Recomendacién Z.315, si ciertas teclas ordinarias tienen
significados especiales (por ejemplo ; 6 !), pueden actuar como activadores especificos del soporte légico de control, que
aplica entonces ciertos procesos a la informacién precedente de acuerdo con las reglas de sintaxis dadas.

Cuando el mismo terminal transmite en modo bloques, todas las teclas ordinarias de la maquina de escribir y
algunas teclas especiales so6lo tienen un efecto local sobre el terminal, es decir, la entrada de informacion va a la memori:
del terminal y de ahi normalmente a la pantalla, pero no al procesador de control. De ello se deduce, evidentemente, que
las acciones especiales asignadas a estas teclas no se procesan a menos que el usuario realice una accién explic
“enviar”. Una accién “enviar” por el usuario s6lo es necesaria cuando debe transferirse informacion del terminal al
procesador de control.
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Lo importante a efectos de estas Recomendaciones es que en ningln momento se muestra explicitamente el us
de una tecla “enviar”. Se recomienda que los sistemas que emiten en modo bloques contengan instrucciones muy
explicitas sobre cuando se requiere una accion “enviar” por parte del usuario, o estén disefiados para que puedan acept:
y responder de manera inteligente a las entradas incompletas, es decir, la tecla “enviar” pueda ser utilizada por el usuaric
en cualquier punto sin una perturbacion grave del dialogo. En lo posible, ello pondra al usuario al abrigo de los efectos
del modo de emision empleado.

7 Funciones de control

Las funciones de control son las funciones referentes al interfaz hombre-maquina que son aplicadas
independientemente por el usuario, en un didlogo con las funciones del sistema. Las funciones de control se subdividen
en funciones de control del cursor y funciones de control del interfaz.

7.1 Funciones de control del cursor

Un cursor se utiliza, generalmente, como un indicador de la posicién en la que va a desarrollarse una accién, por
ejemplo, un caracter que ha de escribirse en la pantalla, sea por el sistema o por el usuario. Las funciones de control de
cursor no afectan directamente al estado general del sistema, sino que ayudan al usuario a seleccionar campos de entra
de datos, editar campos, etc.

Ejemplos:
a) Posicion inicial del cursor

Se entiende por posicién inicial una posicion del cursor en la zona de visualizacién a la que se puede
trasladar firmemente el cursor desde cualquier otra posicidn pulsando una sola tecla. Su posicion efectiva en
la zona de visualizacién puede variar segun la actividad que se esta realizando y la estructura de la zona de
visualizacion en ese momento.

b) Control de desplazamiento del cursor

Si el TDV utilizado permite accionar directamente el cursor, son posibles los siguientes tipos de movimiento
del cursor:

i) por el sistema;

i)  por el usuario mediante funciones de control del cursor. Las funciones generales de control del cursor
independientes del didlogo son:
— una linea hacia arriba;
—una linea hacia abajo;
— un espacio hacia la izquierda; y
— un espacio hacia la derecha.
Lo ideal seria que el desplazamiento del cursor fuera facil de realizar por medio de una sola tecla, especifica para
cada funcion. Deben evitarse los caracteres corridos. Si se utiliza una tecla de control de la posicion del cursor, debe

producir una accién repetitiva mientras se mantenga pulsada. El desplazamiento del cursor puede también ser controladc
por otros dispositivos de entrada, tales como lapiz luminoso, bola rodante, ratén o palanca de control.

Cuando el cambio de posicion del cursor se hace por pasos discretos, la magnitud de cada paso de
desplazamiento debe ser consecuente hacia la derecha y hacia la izquierda, hacia arriba y hacia abajo. Sin embargo, ¢
cursor puede saltar los campos inaccesibles.

Cuando el tamafio de los caracteres en la pantalla es variable, los pasos de desplazamiento del cursor deben se
también variables en funcion del tamafio de caracter seleccionado.
7.2 Funciones de control del interfaz

Estas funciones se utilizan para ordenar acciones especificas relativas al interfaz. Se invocan por diversos
medios, por ejemplo, pulsando teclas de control especificas.

Como ejemplos de funciones de control del interfaz hombre-méquina cabe citar, entre otras, las siguientes:

enviar (otras palabras para la misma funcién son “transmitir”, “introducir” y “entrar”) [véase el 8 6];
funciones de control de edicién (insertar caracter, insertar linea, sustituir caracter, etc.);

fijar a mayusculas (condicién en que las letras s6lo se introducen como mayusculas);

seleccidn de diferentes familias de tipos [véase el § 2.5.6];

- seleccién de diferentes tamafios de caracter [véase el § 2.5.5].
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