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 �������� P.800.1 ITU-T  

 ����� ���	
 ��� ����
 �����(MOS) 

1  ������  

 �%& 9 �6"�D �/�MW� h.�E G��� �����,3 �.��?� -� �&�;( ��k��� 
�������� ���*�� f�!J� 
"����� �"#���� -���*

"#���� $%& 9 �����,3 G�)�� .
�/�1 �])�� A�( �6"�D /�]?� ��:!�� AB�C( . �.��?� -� �&�;( �"#���� �"�(

�� �y]X� �%�( �
�.����� 
�N�R �.��?� -� �&�;( �"#���� 
�:� �<,3 @":!* 
"B���D +� g�K 
"#���� $%& �����
$�B�3 
./<?� .��"��, 
�/���� ��k��� 
�������� ���*�� f�!� �"#��� 
�b�� 
�x�)� 
7�� �])*( �%& . UD �/�MW� �3(

7# ���%� 
�b�� 
J"H( �&/�:�K�� �6"!�� � 
"#���� $%& 9 
J"H(
"#���� 
.  

  
[1] ITU-T Recommendation P.10/G.100 (2006), Vocabulary for performance and quality of service. 

[2] ITU-T Recommendation G.107 (2005), The E-model, a computational model for use in 
transmission planning. 

[3] ITU-T Recommendation G.113 Appendix I (2002), Provisional planning values for the equipment 
impairment factor Ie and packet-loss robustness factor Bpl. 

[4] ITU-T Recommendation P.562 (2004), Analysis and interpretation of INMD voice-service 
measurements. 

[5] ITU-T Recommendation P.800 (1996), Methods for subjective determination of transmission 
quality. 

[6] ITU-T Recommendation P.830 (1996), Subjective performance assessment of telephone-band and 
wideband digital codecs. 

[7] ITU-T Recommendation P.833 (2001), Methodology for the derivation of equipment impairment 
factors from subjective listening-only tests. 

[8] ITU-T Recommendation P.834 (2002), Methodology for the derivation of equipment impairment 
factors from instrumental models. 

[9] ITU-T Recommendation P.862 (2001), Perceptual evaluation of speech quality (PESQ): 
An objective method for end-to-end speech quality assessment of narrow-band telephone networks 
and speech codecs. 

2   �������� ����� �
��	
!"���  (MOS)#$ %����   

 ���Q?� }��X�MOS)  ���,
./� 01���23���  ( 
"#���� 9ITU-T P.10/G.100j���� ��)�� g�K :  

•  ./� 01���� 23��� u�"J� h.�E 5"J�� 01��� 23 G �7���* @:1 ��xB 8��\� 0:*�?� ��<J��� UD ����)1D ��QX�
?� `7*��� '�1/W�
��!)?� ���?� UD ������ (3 
H������ �����.  

 �<Q��� G`�Q]�� ��<J��� hB�. UD(�� /���RMOS �./� -K �:���� ����3  -K 
LM�)�� 23��� (3 
"K�N�� O��P
 0"!S O��P��
�:] .(?�� g#�� 
"����� �V�� hB�. UD �6��<Q�1� ���Q?�MOS �]* +", G@":!��� '�s {""��� N 

( G@"��� Z�!)�� UDW Z�!)�� UD �1����( GLQ UD  
"K�B( G������CQ  UD 
"K�B( G
H��I�S( G`�Q]�� UD O UD 
( G`K�N�?�E2��<J��� UD .  
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 ��� �����	 
���	 �����	 

����  MOS-LQSy MOS-CQSy MOS-TQSy 

 ������ MOS-LQOy MOS-CQOy MOS-TQOy 

	
��� MOS-LQEy MOS-CQEy MOS-TQEy 

����� � }��� <�X� "y " 
���E $�K3 
"�(~� }(��� 
��n 9 �/���� '�,W� {�/ 2� ����� Z�!)�� [�K �#���

���� . ��"����� UD f�.��� g.�� 
��m?�
"�����:  

�   {����N�  ���01��� MOS �*�)�� @"��� Z�!)�� ���� (Hz 3 400-300)j�K �.�E 
���� 2�  2� ���=� 
@"N Z�!B . 0JV @"��� Z�!)�� 
"�Q]�� �/�:�R�� g�K '��?� �":1 g�K �%& @:!)�( 01��� ���, g�K (3

 23��� �./� 
"#���� 9 ��/����P.862.1. 

�   {����W�  ��� 01���MOS �*�)���� Z�!)�� ����  �1��(Hz 7 000-50) Z�!)� �.�E 
���� 2� �1�( 2� 

"��K ���. .�(�� Z�!)�� 
"�Q]�� �/�:�R�� g�K '��?� �":1 g�K �%& @:!) �1�� (3 0JV 01��� ���, g�K

./�� 23��� ��/����
"#���� 9  P.862.2. 

�   {����M�  ��� 01���MOS��  �*�) Z�!B (3 @"N Z�!B ���� �1�( Z�!B �.�E 
�# 2� �1�( ���. 2�

!��� 
���K ���!B /��D 9 
"��K .:!)�( 
������ ���!)�� 
"�Q]�� �/�:�R�� g�K '��?� �":1 g�K �%& @


!��Q?�. 

 t����� Z�!)�� ��H\* 
1/�� �N��� A���� 9 2�q( `����� 01��� g�KMOS �1�/<�� 
)= 9 12 � 9��k� . 9(
 ��)J�� [�K v���� 
C��]?� 51��J�� �6"V e��* � p�� ����N (3 W (3 M�N���   ��JX� G5b�� �¡ g�K `��7�� 

 '�<:�1� '�,W� {�/"y "h1�)� {"���� j(3 �¡ g�K.  

1.2   ��������� MOS��� ������� ���� !   

 ���, @:!)� 01���MOS0JV ������ 
��, 9 �%&  .
7��� ��, ��H �� {""���� `l:)�(.  

1.1.2   �����MOS-LQS  

 ¢ 23��� 
./� �"�o 9 ���� ��� 9 A��.3 
��o £���� 01��?� 
�"� ���<J���u�"J� g�K 
"�Q]�� ��<J��� 

J�!?� �L7��� ACR 
"#���� 9 �7���* ¢ ��C Ge��� ¤�J)�� 2� ���y�� ITU-T P.800 . 
"�Q]�� �/�:�R�� �7�*(

 �"#���� ��JV( A��.3 p��ITU-T P.830( ITU-T P.835( ITU-T P.840K  01��E 
�# �� �b��B -MOS-LQS.  

2.1.2  ����� MOS-LQO  

 
!1��� 23��� 
./� h��X* UD }<6� `K�N�� O��P ���	 m:)���0JV ������ /�:�R� 
��, . �b��B �V��*(
�1�"J��  ��"#���� 9 �/���� O���)�� '����1�� 
"K�N�?�ITU-T P.862.1( ITU-T P.862.2  
./� +", -�

23��� MOS-LQO.  

 ���"#���� �| A#(3 p�� 
J��!�� �3 
x,�� `l:)�(ITU-T P.862.1( ITU-T P.862.2  ���* �� 
��# 
")":��  �!���
 
"b���6���0JV .�(  
"#�* �N��� A���� 9 <.�* ���*�� j(<�� ��k�� u�"� `!l* 
"K�B ��� 9 �E ������
�R�<���
"*����  .¥( @J �����2/�=�� ��"��,  �<�<. 
"#�* �N�ITU-T P.OLQA'�¦ UD }<�  
")":��  �!��� 

���<J* 
"*����.  

 �� {""���� �/(�N UD GZ�"��� �%& 9 
x,�?� /<o(�� �1�"J }�� UD }�� -� 
"������� 
"K�)�������UD }<� :  
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•   �����MOS-LQO) "#�$%&'( 

 9 u�"J�� -� f�)�� �%& �����X��!��� 
")":��  0JV 
"b���6��� .� m:)��� 
"l�( 
"K�) ��C ������ �6C/<�
 �N���V� ��yX* G�����?�� ��/�!�� ��<Q�1�� ��x)��IRS 
��y�1� (3  ���* ��x)��IRS �>��?�  ��� ��]�(

 [���V� ��)�N 
��, ������ �)� ��
§7�̈©6ª������?� ��3( �:J��?�  . 
"#���� �J*(ITU-T P.862N 
L7�� $%& -�.  

•   �����MOS-LQO) *��(  
�q�  -� f�)�� �%& 
"*���� 
")":��  �!��� g�K �1�"J��0JV .� m:)��� 
"l�( 
"K�) ��C ������ �6C/<�

 G�����?� g�K u�"J�� �%& ���]� `��7�� `7*��� v�6=�«?� $�V�� 2%��Y)��b�:�� (3 � . �:J��?� /�"R �� ��������(
9 `����� ��Q?� /�:�R� ")�~�
"K�)!#�� �("f�B ¬�)& ���"1 G ��~�( �:J��«?� 
§7�̈6ª� �� ���* 
��, -� 

"K�)!#�� . /�:�R� �&��/�)"1 �N( �.3 -�( G�"�K( ��C3 ���, 
�"� 9 ¤�!¡� �<¥ <� G
"���(MOS 

 }��R� ¬�)& ���� <� ��)"� G
1�J«?� �C%� ��C3 /�:�R� �&��/�)"�� ��
"K�)!#.  

3.1.2  MOS-LQE    

 
./� h��X* 23���0JV ���* @":!* 
��, 9 ���=�� m:)��� UD }<6� 2%�� 
�:]�� 0"!S O��P 
!1���.  

2.2   ����MOS�+,�-� ���� !   

 @:!X*./�� 23��� MOS
��, 9 $%& 
H��I�  .
7��� ��, ��H �� {""���� �)& `l:)�(.  

1.2.2  MOS-CQS   

¢ u�"J� g�K 
"�Q]�� ���<J��� £���� 01��?� 
�"� ���� ��� 9 A��.3 
��o 9 23��� 
./� �"�o ACR 
 
"#���� 9 �7���* ¢ ��C Ge��� ¤�J)�� 2� ���y��ITU-T P.800 . �7�*( p�� 
"�Q]�� 
H��I� �/�:�R� A��.3 ��JV(

 �"#����ITU-T P.800( ITU-T P.831( ITU-T P.832  -K �b��B 
�# ������ MOS-CQS.  

2.2.2  MOS-CQO    

 
./� h�k 
!1��� 23��� }<6� `K�N�� O��PD� m:)��� U 
"K�)
H��F /�:�R� 
��, .(�b��B �V��* 
"K�N�?� �1�"J�� 
 ��"#���� 9 �/���� O���)�� 9 
�����?�ITU-T P.562( ITU-T P.563  +", -�01��� MOS-CQO.  

3.2.2  MOS-CQE    

 
./� h�k 23���
H��F @":!* 
��� ���=�� m:)��� UD }<6� 
�:M 0"!S O��P 
!1��� .( �V��* ���<J* 
"K�B
H��I� 
 
"#���� ��JV( ��o p��ITU-T G.107 
./� 01��� UD '��X* ��<)K G +", -� 23��� 01���MOS-CQE.  

3.2   ����MOS.���� ���� !   

��� ���. ��* �� 
"K�B ��C `7*�& 8�<B�<��?� }�!�� �6C/<�0JV  . �H\�*( 
"K�B ����� ��1�13 -K /����� 8�N�����
O(�{?� +�<��( 
"7��� 8�N�N ��<:* ��� ��R3 ��H\*( �<��� �/�MD.  

1.3.2  MOS-TQS   

./� A:�,
 23���  9���<J��� £���� 01��?� 
�"� ���� ��� 9 A��.«3 
��o 
"�Q]��  u�"J� g�KARC ���y�� 
��JV( �7���* ¢ ��C Ge��� �./<�� 2� 
"#���� ITU-T P.800.  
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2.3.2  MOS-TQO    

 
./� h�k 23���0JV �<���� /�:�R� 
��� ���=�� m:)��� UD }<6� `K�N�� O��P 
!1��� .�(  �#���� �b�1( A��v
 01��� UDMOS-TQO�6�""J* 5�� �( ��<KW� <"� <�� .  

3.3.2  MOS-TQE    

k 
./� h����23 0JV +�<, @":!* 
��, 9 ���=�� m:)��� UD }<6� 
�:M 0"!S O��P 
!1��� . 
�"1( e""J* 5�� �
 01��� �N��MOS-TQE�� ®, .  

3   	
&��� '($ )$ �*+(��MOS 

 ��]�� `!��1 �� 
����� -K 
I MOS-LQS( MOS-LQO( MOS-LQE.  

  
 /01��P.800.1/1 2 �����3 45$ 6$ �7�5�� MOS 
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