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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegréafico y Telefénico) es un érgano permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizaciéon de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afios, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacion de Recomendaciones por Ic
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacion M.3300 ha sido preparada por la Comisién de Estudio IV y fue aprobada por el
procedimiento de la Resolucion9 el 5 de octubre de 1992.

NOTA DEL CCITT

En esta Recomendacion, la expresion «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion reconocida de telecomu-nicaciones.

O UIT 1993

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacién M.3300

CAPACIDADES DE GESTION DE LA RED DE GESTION DE LAS
TELECOMUNICACIONES PRESENTADAS EN LA INTERFAZ F D

(1992)

Resumen

En esta Recomendacion se examinan las capacidades de gestion RGT presentadas para informacién y/o
intervencién humana. También se describen las funciones de soporte persona-maquina en las cinco categorias de gestio
de interconexién de sistemas abiertos y las capacidades de gestion desde el punto de vista de los servicios de gestié
RGT.

Palabras clave

— capacidades de gestion;

— interaccion persona-maquina;
— interfaz;

- RGT

Abreviaturas

En el anexo B a la presente Recomendacion se recoge una lista de las abreviaturas empleadas.

1 Introduccion

En esta Recomendacion se identifican las capacidades de gestion RGT que han de controlarse mediante
pantallas legibles por seres humanos y datos introducidos por éstos. La interfaz F ofrecera al usuario acceso a sistema
de gestibn de telecomunicaciones via una red de gestion de las telecomunicaciones, RGT (véase la
Recomendacion M.3010 [1]). La interfaz persona-maquina fdiMan-machine interface), permite el intercambio de
informacion entre usuarios y sistemas. La interacciéon entre los usuarios y los sistemas controlados se basa en un
repertorio de entradas, salidas, acciones especiales y mecanismos de interaccion persona-maquina que incluyer
procedimientos de dialogo. En esta Recomendacion se hace una descripcién general de las capacidades de gestio
presentadas en la interfaz F. Los detalles de las distintas capacidades de gestion son los indicados en las
Recomendaciones correspondientes de la serie M.

Para cada capacidad de gestion pueden requerirse una o varias funciones persona-maquina via la interfaz G.
Cuando sea ése el caso, cada funcidn persona-maquina se describe en las Recomendaciones de la serie Z, lo que perm
definir detalladamente la estructura de informacién a través de la interfaz G.

En el § 4y el anexo A de la presente Recomendacion se describen las funciones de soporte en las cinco areas
funcionales de categorias de gestion OSI (véase la Recomendacion M.3400 [2]), y en el 8 5 se describen las capacidade
de gestion desde el punto de vista de los servicios de gestién RGT (véase la Recomendacion M.3200 [3]). Las funciones
de administracién para soporte de usuario efectuadas suelen ser funciones administrativas de informe de datos (por
ejemplo, creacién de informe/resumen, creacién de plan de informes/resimenes, peticién de informe/resumen, cambio
de informe/resumen, supresion de informe/resumen, etc. Estas funciones administrativas de informes de datos se repiter
en cada area funcional. Las funciones de instruccién/respuesta son evidentes en algunas areas funcionales (por ejemplc
peticion de pruebas de linea, recepcién de resultados de prueba, cierre de orden de servicio, etc.).

1) Esta Recomendacion reemplaza las Recomendaciones M.250 y M.251 del Libro Azul del CCITT.
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2 Alcance

Los conceptos y la filosofia generales de la RGT se describen en su totalidad en la Recomen-
dacién M.3010 [1]. La descripcion de las funciones de gestién sobre la base de dicha Recomendacion tiene la ventaja de
gue ofrece descripciones generales de las diversas actividades de gestién que son validas para todos los elementos c
red. No se precisan otras descripciones para el mantenimiento de terminales, lineas de abonado, centrales, lineas entt
centrales, etc. Ademds, se reconoce que en las tareas complejas intervienen varias areas funcionales. Con est
Recomendacion no se pretende describir en detalle la orquestacion de tareas complejas, ni dar a entender que todas |
capacidades descritas en el anexo A deben ser proporcionadas en una implementacion especifica de un dispositivo qu
contenga la funcién de estacion de trabajo (W&IFK station function). En este sentido, el Anexo A ofrece ejemplos de
las capacidades RGT desarrolladas durante este Periodo de Estudio.

3 Arquitectura funcional

En la figura 1/M.3300 se representa una arquitectura funcional generalizada de la RGT. Para el modelado del
soporte de interfaz persona-méaquina se han identificado dos funciones (HMA y PF).
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T0403050-92

—®&®— Punto de referencia

FIGURA 1/M.3300

Version de conjunto de la arquitectura funcional de la RGT, en la que se destacan
los aspectos relativos al HMI
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31 Puntos de referencia

Los puntos de referencia, descritos en la Recomendacion M.3010 [1], delimitan los blogues de funciones de
gestién. Los puntos de referencia se consideran fronteras de servicio entre los bloques de funciones de gestién, comc
OSF, MF, QAF, WSF y NEF. Se definen cinco clases de puntos de referencia:

— q clase entre OSF, QAF, MF y NEF;

— f clase para anexion de estaciones de trabajo;

— g clase entre WSF y usuarios;

— m clase QAF y una entidad gestionada que no es RGT;

— X clase entre RGT y otras redes (por ejemplo, otras RGT).

3.2 Adaptacion persona-maquina (HMA, human-machine adaptation)

La HMA efectla la conversion del modelo de informacion de funcion de aplicacion de gestion (MAF,
management application function) al modelo de informacion WSF y viceversa (enmascara y posiblemente reorganiza
algunos datos, y afiade informacion). Ademas, soporta la autenticacion y autorizacion de los operadores humanos. En Iz
RGT, HMA se representa en el lado OSF/MF del punto de referencia f (véase la figura 1/M.3300).

3.3 Funcioén de presentacion (PF, presentation function)

La PF, descrita en la Recomendacion M.3010 [1], es el componente basico de la funcion estacién de trabajo
(WSF). Efectlia operaciones generales para traducir la informacion contenida en el modelo de informacion, y disponible
en el punto de referencia f, a un formato visualizable para el operador humano en el punto de referencia g, y viceversa.
La PF efectia todas las funciones necesarias para ofrecer al usuario una pantalla de visualizacién persona-maquine
comoda y de facil utilizacion. La PF también proporciona al usuario facilidades de entrada, salida y edicién fisicas para
introducir, visualizar y modificar detalles de los objetos.

A los efectos de la RGT, no es necesario refinar la PF subdividiéndola en mas bloques funcionales.

4 Capacidades de gestion

Las capacidades de gestion de la RGT abarcan aspectos de la gestion de redes de telecomunicaciones a parti
de lo que espera la estacion de trabajo/el operador humano en el punto de referencia «f».

En el anexo A se organizan las capacidades de gestion en las categorias de gestion OSI:
— gestion de calidad de funcionamiento;

— gestion de averias;

— gestion de configuracion;

— gestion de contabilidad;

— gestion de seguridad.

Las funciones soportadas por la RGT estan pormenorizadas en la Recomendacion M.3400 [2]. Las funciones
HMI requeridas para soportar esas funciones RGT estan detalladas en las Recomendaciones apropiadas de la serie Z.

5 Servicios de gestion

Dada la necesidad de una cooperacion entre los usuarios para realizar operaciones de gestion de red, se€
precisan funciones basicas de soporte de las actividades correspondientes a todas y cada una de las areas funcional
anteriores (por ejemplo, tratamiento de mensajes, o gestién de 6rdenes de servicio).

De manera mas general, es necesario orquestar las funciones elementales descritas en el anexo A porque I
gestion de una red conlleva tareas que abarcan varias categorias de gestion OSI. Por ejemplo, en las actividades d
usuario para gestion de averias se necesita un conjunto de funciones de gestién de configuracion relacionadas cor

Recomendacion M.3300 (10/92) Reemplazada por una version mas reciente 3



Reemplazada por una version mas reciente

configuracion de recursos e informacion de recursos, a fin de limitar las consecuencias de los fallos. Queda entendido
gue los servicios de gestion RGT ofrecen un marco para definir, dentro de las capacidades de gestion, aquellas areas qu
proporcionan los aspectos de usuario de la planificacion, explotacién y mantenimiento de la red de telecomunicaciones.
Por ello, describen las capacidades de gestion tal como son percibidas por el usuario.

A continuacién se dan algunos ejemplos de los servicios de gestién que abarcan varias areas funcionales:
— gestion de trayectos de transmision;

— gestion de acceso de cliente;

— gestion de red de conmutacion;

— administracién de trafico y tarificacion;

— gestion de trafico;

Los servicios de gestion se definiran en la Recomendacion M.3200 [3].

ANEXO A

(a la Recomendacion M.3300)

Capacidades de gestion

En este anexo se describen en lineas generales las funciones en la interfaz F.

Al Gestion de la calidad de funcionamiento

La gestion de la calidad de funcionamiento proporciona funciones para evaluar y sefialar el comportamiento
del equipo de telecomunicaciones y la efectividad de la red o elemento de red.

A.1.1 Sefalamiento de mediciones de trafico

Las funciones siguientes permiten al usuario definir y controlar la entrega de informes de medicién de trafico
efectuados a partir de informacién de las mediciones de la calidad de funcionamiento.

Al.1.1 Creacion de la definicion de informe de trafico

El usuario puede definir un informe de trafico especificando la informacion que deberia ofrecer dicho informe
(por ejemplo, muestreo de trafico en un periodo de media hora).

A.1.1.2  Modificacion de la definicion de informe de trafico
El usuario puede cambiar los parametros de un informe de mediciones de tréfico.
A.1.1.3  Creacion de un nuevo plan de informes de medicién de trafico

El usuario puede fijar el plan de realizacién de los informes de medicion de trafico (por ejemplo, cada dia a
medianoche, o cada 12 horas).

A.1.1.4  Visualizacién del plan de informes de medicion de trafico

El usuario puede recibir informacion sobre la planificaciéon de los informes de tréfico.

A.1.1.5 Modificacion del plan de informes de medicién de tréfico

El usuario puede cambiar el plan de realizacién y entrega de informes de medicién de tréafico.

4 Recomendacion M.3300 (10/92) Reemplazada por una versién mas reciente
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A.1.16 Peticion de informe de medicion de trafico

El usuario puede pedir, en cualquier momento no incluido en el plan normal, un informe de trafico sobre los
datos de medicion de trafico disponibles.

A.1.1.7  Listado de todos los informes pedidos

El usuario puede recibir un listado de los informes de trafico pendientes, los planificados como los por
demanda.

A.1.1.8 Visualizacion de informes de medicién de trafico

El usuario puede acceder a informes de medicion de trafico previamente planificados o solicitados por
demanda.

A1.1.9 Cancelacion de informes de medicién de trafico

El usuario puede cancelar la generacion de un informe de trafico consecuencia de una solicitud de informe de
tréfico, planificado o por demanda.

A.1.2  Supervision de la calidad de funcionamiento
La supervision de la calidad de funcionamiento se refiere a las capacidades que permiten al usuario obtener,
evaluar y sefialar parametros de calidad de funcionamiento de la red, independientemente del estado de salud de ésta. L

informacion de la supervisién de la calidad de funcionamiento puede emplearse para ayudar a un usuario a diagnosticar
averias, planificar la red y determinar la calidad de servicio.

A.1.2.1  Supervision de la calidad de funcionamiento en tiempo real

El usuario puede recibir datos de calidad de funcionamiento que haya pasado a través de un filtro de criterios
fijados por el usuario en tiempo real.

A.1.2.2  Especificacion de criterios de calidad de funcionamiento en tiempo real

El usuario puede modificar los criterios empleados para filtrar la informacion de calidad de funcionamiento;
esto incluye la fijacion de umbrales.

A.1.2.3  Peticion de informacién de calidad de funcionamiento por demanda

El usuario puede solicitar informacién de calidad de funcionamiento por demanda.

A.1.2.4  Inclusidn en fichero registro de datos de calidad de funcionamiento
La informacion de calidad de funcionamiento puede colocarse en un fichero registro cronologico, para que el
usuario pueda acceder a ella, y puede emplearse para generar informes. Los datos especificos inscritos en ese fichero ¢

determinan mediante un segundo filtro que contiene criterios que pueden ser distintos de los empleados en el filtro de
supervision de la calidad de funcionamiento en tiempo real.

A.1.2.5 Modificacién de criterios de inclusién en fichero registro de datos de calidad de funcionamiento

El usuario puede modificar los criterios empleados para filtrar datos de calidad de funcionamiento para el
fichero registro cronoldgico.

A.1.2.6  Recuperacion de fichero registro de calidad de funcionamiento
El usuario puede pedir un fichero registro de calidad de funcionamiento, completo o parcial. Por gemplo,

puede pedir todos los datos de calidad de funcionamiento incluidos en el fichero registro para un circuito especifico
durante un periodo de tiempo determinado.
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A.2 Gestién de averias
La gestion de averias es un conjunto de funciones que permite la deteccion, aislamiento y correccion del
funcionamiento anormal de la red de telecomunicaciones y de su entorno. Ofrece facilidades para las fases de
mantenimiento de la Recomendacion M.20 [4].
La supervision de la calidad de funcionamiento y la gestidon de averias son conceptualmente similares. Se

distinguen por el hecho de que la gestion de averias se refiere a las averias que afectan al servicio del usuario, aunqu
éstos se deban a degradaciones de la calidad de funcionamiento.

A.2.1  Vigilancia de alarmas

La vigilancia de alarmas se ocupa de gestionar informacion sobre las degradaciones de la calidad de
funcionamiento que afectan al servicio.

A.2.1.1 Inclusion de alarmas en fichero registro
El usuario puede iniciar, suprimir, suspender o reanudar un servicio de inclusion de alarmas en fichero registro
y modificar los criterios empleados para filtrar la informacién de alarma, para una entrega en tiempo real. La

informacion de alarma pasa por un discriminador de retransmision de eventose¢&®Dorwarding discriminator,
véase la Recomendacion M.3100 [5]) para determinar qué alarmas deberian enviarse al usuario.

A.2.1.2  Recuperacion de criterios de inclusién de alarmas en fichero registro

El usuario puede recobrar los atributos de uno o varios EFD para conocer sus criterios actuales de inclusién de
alarmas en fichero registro.

A.2.1.3 Inclusion de alarmas en fichero registro

El usuario puede iniciar, suprimir, suspender o reanudar un servicio de inclusiéon de alarmas en fichero
registro, y modificar los criterios empleados para filtrar informacién de alarma para el fichero registro de alarmas. La
informacion de alarma puede colocarse en un fichero registro, para que el usuario pueda acceder a ella. Las alarmas

especificas inscritas en ese fichero registro se determinan mediante un segundo filtro que contiene criterios que pueder
ser distintos de los empleados en el filtro de alarmas en tiempo real.

A.2.1.4  Consulta de criterios de inclusién de alarmas en fichero registro

El usuario puede recobrar los criterios vigentes de inclusion de alarmas en fichero registro para uno o varios
fichero registro de alarmas.

A.2.1.5 Consultadefichero de alarmas
El usuario puede pedir un fichero registro de alarmas completo o parcial. Por ejemplo, puede pedir todas las

alarmas incluidas en el fichero registro para un circuito especifico durante un periodo de tiempo determinado, o
visualizar las alarmas activas de un equipo determinado.

A.2.1.6  Acusederecibo dealarma
El usuario puede acusar recibo de una o varias alarmas basadas en canal de situaciéon y una o varias alarma

basadas en mensajes de terminal y relacionadas con el sistema gestionado. El acuse afecta a los sistemas gestionados
relacion con las alarmas basadas en mantenimiento y canal de situacion.

A.2.1.7  Localizacion de fallos
Queda en estudio.
A.22  Pruebas
El usuario puede solicitar que se efectle una prueba determinada. También puede estar autorizado a fijar los

parametros de la prueba solicitada. En algunos casos el tipo y los parametros de prueba pueden ser asignado:
automaticamente, y el usuario podria no tener opcion a fijarlos.
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Cabe distinguir entre las pruebas que interrumpen el servicio («intrusivas») y las que no lo interrumpen («no
intrusivas»). La intrusividad o no intrusividad de una prueba afecta a la manera en que el usuario puede desear que se
efectlie la prueba, y a las capacidades necesarias para soportar el procedimiento de prueba.

A.2.2.1  Creacion de prueba periédica

El usuario puede definir las pruebas periédicas especificando las pruebas a efectuar.
A.2.2.2  Supresion de prueba periodica

El usuario puede suprimir las pruebas periddicas especificando las pruebas a suprimir.
A.2.2.3  Suspension de prueba de rutina

El usuario puede suspender las pruebas periddicas especificando las pruebas a suspender.
A.2.2.4  Reanudacion de prueba de rutina

El usuario puede reanudar las pruebas periddicas especificando las pruebas a reanudar.
A.2.2.5 Creacion de criterios de medicion de prueba

El usuario puede definir los umbrales de medicion de las pruebas.
A.2.2.6  Modificacion de criterios de medicién de prueba

El usuario puede modificar los umbrales de medicion de las pruebas.
A.2.2.7  Planificacion de pruebas

El usuario puede pedir que una prueba sea efectuada en algin momento del futuro, o a intervalos regulares en
determinado momento. Esta capacidad permite a los usuarios ejecutar pruebas intrusivas de facilidades que
interrumpirian el servicio del cliente.

A.2.2.8 Maodificacion de la planificacion de pruebas
El usuario puede acceder a una peticidn de prueba planificada y modificarla o cancelarla.
A.2.2.9 Creacion de lista de objetos
El usuario puede definir lalista de objetos alos cuales debe aplicarse la prueba.
A.2.2.10 Supresion de lista de objetos
El usuario puede suprimir lalista de objetos alos cuales debe aplicarse la prueba.
A.2.2.11 Modificacién de lista de objetos
El usuario puede modificar lalista de objetos alos cuales debe aplicarse l1a prueba.
A.2.2.12 Listado de todas las pruebas planificadas
El usuario puede pedir unalista de todas | as pruebas planificadas para una o varias facilidades determinadas.
A.2.213 Peticidn de prueba por demanda
El usuario puede pedir que se efectle una prueba lo antes posible.
A.2.2.14 Peticién de informe
El usuario puede pedir los resultados de una prueba, listas de objetos, plan, etc.
A.2.2.15 Recepcién de resultados de prueba

El usuario puede recibir notificacibn de que una prueba esta completada. Esta notificacion podria ir
acompafiada de resultados de la prueba, o podria pedirse al usuario que tome medidas especificas para recibir lo
resultados. Esta capacidad es valida tanto para las pruebas planificadas como para las pruebas por demanda.
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A.2.2.16 Correccion de fallos

Queda en estudio.

A.2.2.17 Verificacion de fallos

Queda en estudio.

A.2.3  Administracion de informes de problemas

El informe de problemas se emplea para seguir y controlar las acciones efectuadas para despejar alarmas u
otros problemas sefialados. Estas facilidades permiten al usuario crear y supervizar la progresién de un informe de
problemas.

Un informe de problema puede contener la informacién siguiente:
— identificaciéon de informe de problema;

—  fecha de creacion;

— fecha de ultima actualizacion;

— informes de alarma asociados;

— resultados de prueba asociados;

—  situacion;

— identificaciones de informe de problemas asociados.

A.2.3.1  Creacion de informe de problemas

El usuario puede pedir que se cree un informe de problemas, con la informacién apropiada procedente del
fichero registro cronol6gico de alarmas y de resultados de las pruebas.

A.2.3.2  Actualizacion de informe de problemas

El usuario puede proporcionar un texto descriptivo adicional para un informe de problemas abierto. Esta
informacion adicional se afiadira a la descripcidn proporcionada cuando se introdujo originalmente el problema.

A.2.3.3  Restauracion tras averia
Queda en estudio.
A.23.4  Cierre de informe de problemas

El usuario puede tratar de cerrar un informe de problemas. Lo normal es que e usuario haya resuelto el
problema o desee abortar el informe de problemas.

A.235  Comprobacién de la situacién del informe de problemas
El usuario puede pedir informacién de situacién sobre un informe de problemas abierto o cerrado.

A.2.3.6  Examen de historial de problemas

El usuario puede pedir informacién sobre problemas pasados sefalados con respecto a un servicio o circuito
determinados.

A.2.3.7  Referencia cruzada de informes de problemas

Permite al usuario identificar y establecer referencias cruzadas de informes de problemas.

A.3 Gestion de configuracion

La gestion de configuracion permite al usuario crear y modificar el modelo de gestion para los recursos tanto
fisicos como légicos dentro de la red de telecomunicaciones.
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A.3.1 Gestién de 6rdenes de servicio

Las funciones gestion de érdenes de servicio permiten al usuario identificar y controlar la provision de nuevos
recursos requeridos para la red de telecomunicaciones. La orden de serviga\(8©order) puede emplearse para
pedir nuevos recursos (fisicos o légicos) a fin de afiadirlos a la red o al modelo.

Una orden de servicio puede contener la informacion siguiente:

namero de orden de servicio;

— fecha de creacion;

— fecha de complecién prevista;

— fecha de complecion;

—  precio indicado;

—  situacién

— numeros de 6rdenes de servicio asociadas.

A.3.1.1 Recepcién de detalles de SO

El usuario puede visualizar toda la informacién que se encuentra normalmente en una orden de servicio.

A.3.1.2 Creacion de orden de servicio

El usuario puede crear y someter una orden de servicio para su procesamiento.

A.3.13 Comprobacién de situacion de SO

El usuario puede pedir informacidn sobre al situacion de una orden de servicio.

A.3.1.4  Actualizacion de orden de servicio

El usuario puede actualizar la orden de servicio en el momento en que se disponga de informacién sobre la
progresion de la orden de servicio, o0 cambiar los datos de servicio requeridos.

A.3.1.5 Cancelacion de SO

El usuario puede pedir que se cancele una peticién de orden de servicio pendiente.

A.3.1.6 Cierrede SO

El usuario puede pedir que se cierre una peticion de orden de servicio pendiente al quedar completada
satisfactoriamente.

A.3.1.7 Referencia cruzada de nimeros de SO conexos

El usuario puede especificar relaciones entre érdenes de servicio y visualizar las 6rdenes de servicio conexas.

A.3.2  Configuracion de recursos
Esta seccidn esta incompleta y necesita ser desarrollada.

Las capacidades pueden ser las siguientes:

—  creacion/atribucion de recursos;

— examen de informacion de encaminamiento;
— control de encaminamiento;

— modificacién de parametrizacion de recursos.
A.3.3 Informacion de recursos

A3.3.1 Lista de recursos atribuidos

El usuario puede pedir una lista de las facilidades (por ejemplo, circuitos) y caracteristicas que describen sus
servicios. Esta capacidad puede emplearse, por ejemplo, para hallar el nombre de un circuito con objeto de sefialar ur
problema de ese circuito.
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A.3.3.2 Verificacion de la informacion de recursos

El usuario puede verificar la informacién sobre un recurso antes de efectuar otras acciones (por ejemplo,
introducir un informe de problema). Esta capacidad puede emplearse para comprobar la coherencia de la informacién
entre el modelo y la red.

A.3.3.3 Informaciéon de recurso

Para facilitar la planificacion de la red, el usuario puede acceder a la informacién sobre todos los recursos de
red disponibles.

A4 Gestién de contabilidad

La gestién de contabilidad proporciona un conjunto de funciones que permiten determinar la utilizacién del
servicio de red y calcular el coste de esa utilizacién.

El usuario puede acceder a dos clases de informaciones de contabilidad:

1) informacion presentada (es decir, segun figura en la factura del cliente);

2) informacion vigente (informacion basada en el periodo de facturacion vigente).
A.4.1  Creacion, Modificacion, Listado de criterios de facturacion

Permiten al usuario especificar el calculo que ha de realizarse a fin de generar la factura de usuario. Puede
comprender las tarifas aplicadas, los periodos de facturacion, etc.

A.4.2  Obtencién de informacién de facturacién

El usuario puede pedir informacion de contabilidad. Puede pedir informacién correspondiente al periodo de
facturacion vigente o a un periodo ya facturado, a uno o varios detalles de la facturacion, o un resumen de la
informacion de facturacion.

A.4.3 Reconciliaciéon de asuntos de facturacion
El usuario puede pedir que se compruebe la exactitud de una partida de la contabilidad.
A.44  Gestion de la informaciéon de facturacion

Un usuario puede pedir informacion sobre nimeros de facturacién, nameros de teléfono, referencias cruzadas,
limites, etc.

A.45 Aviso de limites rebasados

El usuario puede ser avisado si se rebasa un limite. Esos limites se especifican como parte de los criterios de
facturacion y pueden cambiarse para un cliente determinado o un grupo de clientes.

A.4.6  Pago defactura
El usuario puede proporcionar informacion relacionada con el pago de factura.
A.4.7 Datos de utilizacion

El usuario puede acceder a informacién sobre la utilizacién del servicio.

A5 Gestion de la seguridad

La gestion de la seguridad proporciona un conjunto de funciones que permite a los usuarios gestionar los
aspectos de seguridad de la RGT. Entre las capacidades de gestién de la seguridad se encuentran las siguientes:

A5.1  Seguridad de acceso

Sélo los usuarios autorizados podran acceder a las capacidades de gestién. El usuario debe limitarse a la
gestién de los recursos y capacidades a los que necesita acceder.
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Reemplazada por una version mas reciente

Gestion de seguridad de acceso

Un usuario privilegiado puede ser autorizado a definir los usuarios y sus cédigos de seguridad de acceso y a

definir y modificar las capacidades de cada usuario.

A.5.3 Pistas de auditoria
El usuario puede tener acceso a informacion de eventos de utilizacién y seguridad.
A.5.4  Alarmasde seguridad
El usuario puede tener acceso a alarmas de seguridad que indiquen violaciones de seguridad.
A.5.5 Gestidn de pistas de auditoria y de alarmas de seguridad
El usuario puede establecer y configurar pistas de auditoria y capacidades de sefalizacion de alarmas de
seguridad.
A.5.6  Recuperacion tras intrusion

El usuario puede ser autorizado a acceder a ficheros de respaldo para restaurar un servicio tras una violacion

de seguridad.

RGT
HMI
OSF
MF
QAF
WSF
NEF
HMA
PF
o)

ANEXO B
(a la Recomendacion M.3300)

Abreviaturas

Red de gestién de las Telecomunicaciones

Interfaz persona-maquin&yman machine interface)

Blogue de funciones de sistema de operaciapesafion system function block) (Recomendacién M.3010)
Bloque de funciones de mediacidnefliation function block) (Recomendacion M.3010)

Bloque de funciones de adaptador@aflaptor function block) (Recomendacion M.3010)

Bloque de funciones de estacion de trabagok(station function block) (Recomendacién M.3010)

Bloque de funciones de elemento de retirork element function block) (Recomendacion M.3010)
Adaptacion persona-maquinbufnan machine adaptation) (Recomendaciéon M.3010)

Funcion de presentacidorésentation function) (Recomendacion M.3010)

Orden de servicicsdrvice order)
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