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Recommandation |.252.2
REACHEMINEMENT D'APPEL EN CASDE NUMERO OCCUPE
(Melbourne, 1988)

21 Définition
Ce service permet & l'«usager desservi» (voir le 8 2.2.2) d'utiliser le réseau pour envoyer vers un autre numeéro

tous les appels entrants adressés a son numéro RNIS (ou uniquement ceux qui sont associés a un service de base
spécifié) lorsque celui-ci est occupé. Le service d'origine de I'usager desservi n'est pas affecté.

Remarque — Normalement, le service de réacheminement d'appel en cas de numéro occupé est assuré pour
chaque accés. (Il y aalors une relation biunivoque entre le numéro RNIS et |'accés.) Toutefois, le réseau peut identifier
plusieurs numéros sur laméme interface; en outre, il peut ne pas comprendre un numéro RNIS complet (par exemple, en
cas de sélection directe d'un poste supplémentaire). Le service de réacheminement d'appel en cas de numéro occupé est
alors assuré sur labase de la partie du numéro RNIS que le réseau est en mesure d'identifier.

2.2 Description
221 Description générale

Pour un numéro RNIS donné, I'abonnement a ce service (y compris aux options) peut porter sur chaque service
de base auquel le ou les usagers de ce numéro sont abonnés ou sur I'ensemble de ces services. Etant donné que
['abonnement se fait sur la base du numéro RNIS, les mémes abonnements au service de réacheminement d'appel seront
valables pour tous les terminaux utilisant ce numéro.

Remarque — Dans cette description de service, on part de I'nypothese qu'un méme numéro RNIS n'est pas
utilisé en partage par plusieurs interfaces. Un méme numéro RNIS peut cependant étre utilisé en partage par plusieurs
terminaux d'une méme interface. Les procédures permettant I'utilisation en partage d'un numéro RNIS par plusieurs
interfaces doivent faire I'objet d'un complément d'étude. Pour les installations a accés multiples, il est possible pour
I'usager de préciser, au moment de I'activation du service, si celui-ci est applicable & un accés particulier ou a tous les
acces de cette installation.

L'usager desservi peut demander le réacheminement des appels a un numéro différent pour chaque valeur du
paramétre de service de base alagquelleil est abonné.

A titre d'option, I'usager qui a activé le réacheminement d'appel peut recevoir une indication que le service de
réacheminement vers un numéro est actif a chague appel sortant. Cela peut prendre la forme d'une indication spéciale
dans laréponse d'invitation.
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««+p>» signifie que ’appel est maintenu.

Remarque 3 — Dans certains réseaux, 'usager A peut demander cette phase avant que la connexion A — C soit complétement établie

(par ex. pendant |’alerte).
Remarque 4 — Des notifications sont données comme indiqué dans le texte.
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Remarque — Pour la remarque 2, voir la figure 2/1.252.

FIGURE 3/1.252

Traitement de la condition d'occupation dansletransfert d'appel normal
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Remarque — Pour la remarque 2, voir la figure 2/1.252.

FIGURE 4/1.252

Traitement de la condition d'occupation dansletransfert d'appel explicite

222 Terminologie spéciale

Un usager desservi est un usager qui a un numéro RNIS particulier et qui demande que les appels adressés a
son numéro soient réacheminés vers un autre numéro. |l peut aussi étre appelé «usager qui réachemine la
communication» ou «usager demandé».

Un usager auquel la communication est réacheminée est un usager vers lequel I'appel seraréacheminé.
223 Restrictions concernant |'applicabilité aux services de tél écommunications

Néant.

2.3 Procédures
231 Fourniture/retrait

Ce service est assuré apres accord préalable avec le prestataire.
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Le service peut étre offert avec trois options d'abonnement. Ces options sappliquent séparément a chaque
service de base auquel un abonnement est souscrit pour chague numéro RNIS. Pour chaque option d'abonnement, une
seule valeur peut étre choisie. Les options d'abonnement sont résumées ci-apres:

Options d'abonnement Valeur

L 'usager desservi recoit notification que - Non

I'appel a été réacheminé - Oui, avec information de
présentation de |'appel (voir le
§2322)

L e demandeur regoit notification que - Non

I'appel a été réacheminé - Oui, avec ou sans le numéro de
I'usager auquel la communication est
réacheminée

L'usager desservi recoit notification quele | — Non

réacheminement d'appel en casdenuméro | — Oui

occupé est actif

232 Procédures normales
2.3.21 Activation/désactivation/enregistrement

Comme le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
2.3.2.2 Demande et fonctionnement

L'illustration qui suit montre clairement les procédures de réacheminement d'appel en cas de numéro occupé.
Admettons que A appelle B1, qui retransmet I'appel aB2, ..., Bm, .. ., Bx. Lerécepteur final del'appel est C.

R YR TR VA T V|
A Bl e o e Bm . o . Bx &

2.3.2.2.1 Perspective de l'usager desservi Bm

Lorsgue le réacheminement d'appel en cas de numéro occupé est actif et que l'usager desservi est a |'état
«occupation de l'usager déterminée par le réseau» (OUDR) ou «occupation de l'usager déterminée par |'usager»
(OUDU), un appel entrant qui lui est adressé est réacheminé. En cas d'OUDR, I'appel n'est pas offert al'usager desservi.

En cas dOUDU, l'appel aura été offert a I'usager desservi. L'information normale d'établissement d'appel lui
aura déja été fournie. Lorsgue la tentative de réacheminement est commencée, |'usager desservi serainformé qu'un appel
a été réacheminé. Aucune autre notification n'est donnée.

Lorsqu'un appel entrant est réacheminé sans étre présenté a l'usager desservi (par exemple condition OUDR),
celui-ci peut, atitre d'option d'abonnement, étre avisé du réacheminement de I'appel (maisiil ne peut répondre a |'appel
entrant). Cette notification est donnée dés que la tentative de réacheminement est commencée.

Cette notification comprend I'information ci-apres (concernant I'appel réacheminé):

1) indication qu'un appel a été réacheming;

2) information sur le service de télécommunications (par exemple, possibilités du service support,
compatibilité de couches supérieures);

3) information d'usager a usager;
4) numéro de l'usager Bm;
5) numéro A de I'abonné demandeur (si |a présentation d'identification de laligne appelante est applicable).

Si des réacheminements multiples se sont produits et que l'usager desservi est autoriseé a recevoir des
renseignements supplémentaires, il peut aussi recevair:

6) lenuméro initialement appelé B1;

7) lacause du réacheminement initial;
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8) ledernier numéro de réacheminement B(m—1)

9) lacause du dernier réacheminement.
2.3.2.2.2 Perspective de |'usager C auquel la communication est réacheminée

L'usager C auquel la communication est réacheminée recevra une indication l'informant que I'appel a été
réacheminé.

En option, il pourraaussi recevoir:

1) lenuméroinitialement appelé B1,

2) lacause du réacheminement initial;

3) ledernier numéro de réacheminement BX;

4) lacause du dernier réacheminement.

(Selon I'emploi d'autres services supplémentaires, I'usager C auquel la communication est réacheminée peut
aussi recevoir des renseignements tel's que le numéro de |'abonné demandeur A et la signalisation d'usager a usager. Voir
les descriptions des interactions avec d'autres services supplémentaires.)

2.3.2.2.3 Perspective du demandeur A

En tant qu'option d'abonnement, I'usager desservi Bm peut demander que le demandeur soit informé que
I'appel a été réacheminé. A titre d'option supplémentaire, cette notification peut comprendre le numéro de |'usager auquel
la communication a été réacheminée B(m + 1). Le transfert de ce numéro n'aura pas lieu sil existe des restrictions de
numero du coté de I'usager auquel la communication a été réacheminée.

233 Procédures exceptionnelles
2.3.3.1 Activation/désactivation/enregistrement

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
2.3.3.2 Demande et fonctionnement

Le réacheminement d'appel ne sapplique qu'aux services de base auxquels I'usager est abonné. Les appels
adressés a un numéro RNIS demandant un service de base auquel |'usager n'est pas abonné ne seront pas réacheminés.

Dans un RNIS ou des RNIS en cascade, il convient de limiter le nombre total de tous les réacheminements
pour chague appel. Le nombre maximal de ces connexions ne doit pas dépasser 3 a5 pour chaque appel, afin d'empécher
I'éventualité d'un bouclage infini.

Si la limite est atteinte et qu'une tentative est faite pour réacheminer I'appel une nouvelle fois, I'appel
réacheminé sera traité comme indiqué ci-apres.

Si I'appel réacheminé ne peut aboutir, le réseau libere la partie réacheminée de la communication. Plus
précisément, si le réacheminement d'appel en cas de numéro occupé a été demandé et que le réacheminement d'appel en
cas de non-réponse ne sest pas produit. La communication est libérée jusqu'au demandeur. Le demandeur recgoit une
indication que la communication a été réacheminée avec le motif du non-aboutissement (c'est-a-dire parce que le réseau
est encombré, le numéro n'est pas valable, le service n'est pas assuré, etc.). Si I'appel réacheminé ne peut aboutir et s le
réacheminement d'appel en cas de non-réponse (RANR) sest produit, I'appel ne doit étre libéré que jusqu'au central du
service de RANR et 'usager demandeur doit continuer, dans le cas d'un appe téléphonique, a recevoir la tonalité de
retour d'appel dans la bande.

234 Autres procédures possibles

2.3.4.1 Activation/désactivation/enregistrement
Néant.

2.3.4.2 Demande et fonctionnement

Néant.

2.4 Possibilités du réseau en matiére de taxation

La présente Recommandation n'envisage pas les principes de taxation. De futures Recommandations de la
série D devraient contenir ces renseignements.

Il sera possible de taxer I'abonné avec précision pour le service.
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25 Conditions d'interfonctionnement

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).

2.6 Interaction avec d'autres services supplémentaires

Les différentes fagons dont e réacheminement d'appel en cas de numéro occupé réagit avec d'autres services
supplémentaires sont en général identiques a celles dont le réacheminement d'appel sans condition réagit avec ces
services. Donc, quand le texte dit «comme pour le réacheminement d'appel sans condition», il faut Sen tenir au texte
indiqué, réacheminement, en remplacant simplement «réacheminement d'appel sans condition» par «réacheminement
d'appel en cas de numéro occupé».

261 Appel en instance
Usager demandeur: comme pour |e réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).

Usager demandé: aucune interaction. C'est-a-dire que si l'usager n'est pas a I'éat occupation de |'usager
déterminée par le réseau (OUDR), I'appel est mis en instance. Si I'usager est al'état OUDR, il y a «réacheminement de
I'appel en cas de numéro occupé».

Usager auquel la communication est réacheminée: le service «appel en instance» peut sappliquer a un appel
réacheminé,
2.6.2 Transfert d'appel

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
2.6.3 Présentation d'identification de la ligne connectée

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
2.6.4 Restriction d'identification de la ligne connectée

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition.
2.6.5 Présentation d'identification de la ligne appelante

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
2.6.6 Restriction d'identification de la ligne appelante

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
2.6.7 Groupe fermé d'usagers (GFU)

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
2.6.8 Communication conférence

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le § 4).
269 Sdlection directe d'un poste supplémentaire

Aucune conséquence, c'est-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de |'autre.

2.6.10 Servicesdetransfert d'appel (c'est-a-dire réacheminement d'appel)
2.6.10.1 Réacheminement d'appel en cas de numéro occupé
Sans objet.
2.6.10.2 Réacheminement d'appel en cas de non-réponse
Lademande du réacheminement d'appel en cas de numéro occupé prévaut sur ce service.
2.6.10.3 Réacheminement d'appel sans condition
La demande du réacheminement d'appel sans condition prévaut sur ce service.
2.6.11 Recherched'uneligne

En général, la recherche de ligne prévaut sur le réacheminement d'appel en cas de numéro occupé. Ainsi, ce
réacheminement ne se produit que s tous les membres du groupe de recherche sont occupés.

2.6.12  Service comportant un troisiéme correspondant

Voir laRecommandation 1.254, § 2.6.10, interaction avec le réacheminement d'appel en cas de numéro occupé.
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2.6.13 Sgnalisation d'usager a usager

Comme pour le réacheminement d'appel sans condition (voir le 8§ 4), sauf que le service 2 de la signalisation
d'usager a usager ne peut pas étre garanti avant |'abouti ssement du réacheminement d'appel en cas de numéro occupé sil
y aoccupation déterminée par |'usager.

2.6.14  Numéro d'abonné multiple

Aucune conséquence, cest-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de I'autre.

2.6.15 Maintien d'appel

Aucune conséquence, cest-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de |'autre.

2.6.16 Avisdetaxation

Voir la Recommandation 1.256, § 2.1.6.10, 2.2.6.10, 2.3.6.10, interaction avec le service de réacheminement
d'appel en cas de numéro occupé.

27 Description dynamique

La description dynamique donnée dans la figure 5/1.252 contient les descriptions des trois services de
réacheminement (sans condition, en cas de numéro occupé et sans réponse).
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FIGURE 5/1.252 (feuillet 1 sur 5)
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FIGURE 5/1.252 (feuillet 2 sur 5)
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FIGURE 5/1.252 (feuillet 3 sur 5)

Réacheminement d'appél
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FIGURE 5/1.252 (feuillet 4 sur 5)
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L'USAGER AUQUEL L’APPEL EST REACHEMINE
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données)
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_ | Voir processus
d’appel de base

Remarque — Une notification n’est envoyée a I'usager demandeur que si I'usager desservi est abonné au service supplémentaire de
réacheminement d’appel avec option de notification d’adresse. Le transfert du numéro de 'usager auquel la communication est

réacheminée n’aura pas lieu s’il existe des restrictions de numéro au niveau de cet usager.

FIGURE 5/1.252 (feuillet 5 sur 5)

Réacheminement d'appel
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