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RECOMENDACION UIT-T F.700

RECOMENDACION MARCO PARA LOS SERVICIOS MULTIMEDIOS

Resumen

Esta Recomendacion proporciona una metodologia para configurar servicios multimedios que es
oportuna y da respuesta a las necesidades tanto de los usuarios finales como de los proveedores de
servicio. La metodologia se basa en un enfoque modular, que utiliza un conjunto establecido de
elementos constitutivos independientes de la red u otras capacidades de comunicaciones que
el UIT-T est4 desarrollando.

Se utilizara esta metodologia para elaborar una serie de Recomendaciones sobre servicios de caracter
general, que, mediante la combinacion de los elementos modulares necesarios, sirven para configurar
los servicios genéricos.

Origenes

La Recomendacion UIT-T F.700, ha sido revisada por la Comision de Estudio 16 (2001-2004) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 17 de noviembre
de 2000.
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PREFACIO

La UIT (Unioén Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT senala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe senalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2000

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electronico o mecéanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion F.700

RECOMENDACION MARCO PARA LOS SERVICIOS MULTIMEDIOS
(revisada en 2000)

1 Introduccion

1.1 Alcance

Esta Recomendacion proporciona una metodologia para configurar servicios multimedios que es
oportuna y da respuesta a las necesidades tanto de los usuarios finales como de los proveedores de
servicio. La metodologia se basa en un enfoque modular, que utiliza un conjunto establecido de
elementos constitutivos independientes de la red u otras capacidades de comunicaciones que
el UIT-T est4 desarrollando.

Se utilizara esta metodologia para elaborar una serie de Recomendaciones sobre servicios de caracter
general, que, mediante la combinacion de los elementos modulares necesarios, sirven para configurar
los servicios genéricos (por ejemplo, servicio multimedios conferencia, servicio multimedios
distribucion, etc.). Estas Recomendaciones contienen las descripciones funcionales de los servicios,
que son independientes de las redes que los soportan. Dado que las redes diferentes tienen
funcionamiento y restricciones diferentes, la manera en que los servicios se adaptan a cada red se
describe en una serie de Recomendaciones conexas especificas de red.

La finalidad de las descripciones de servicio no es imponer una forma determinada y detallada de
prestacion de servicios, sino proporcionar el conjunto minimo de funciones y de parametros de
funcionamiento para lograr una calidad de servicio suficiente y garantizar la comunicacion entre los
usuarios atendidos por diferentes proveedores. Los fabricantes y proveedores de servicio pueden
ofrecer funciones adicionales y mejor calidad de servicio.

1.2 Definiciones

La informacion encerrada entre corchetes indica que la definicion figura en otra Recomendacion. El
anexo D contiene mas informacion.

1.2.1 aplicacion: Conjunto de actividades realizadas para responder a las necesidades de los
usuarios en una situacion determinada, con fines de tipo empresarial, educativo, comunicaciones
personales o entretenimiento. Una aplicacion supone la utilizacién de soportes 16gicos y fisicos y
puede efectuarse de forma parcial o totalmente automatica y el acceso puede ser local o remoto. En
este ultimo caso, se necesitan servicios de telecomunicacion.

1.2.2 tarea de comunicacion: Entidad funcional de un servicio multimedios que realiza ciertas
prestaciones de comunicaciéon. Maneja sincronizadamente un conjunto de componentes de medios
para transportar y controlar tipos de informacién complejos.

1.2.3 medios componentes: Partes de un servicio de comunicacion que proporcionan las
capacidades de comunicacion relativas a un unico tipo de informacién. Proporcionan las funciones
necesarias para tratar la informacién de usuario, como captacion, presentacion, almacenamiento,
transferencia y tratamiento por produccion. Puesto que los tipos de informacion difieren
considerablemente en sus elementos basicos, también diferiran las funciones especificas de uno a
otro.

1.2.4 medio {MHEG}: Medio que sirve para percibir, expresar, almacenar o transmitir la
informacion. Se wusard siempre en forma sustantivada acompafiado de un complemento
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determinativo: medio de percepcion, medio de representacion, medio de presentacion, medio de
almacenamiento, medio de transmision, etc.

1.2.5 multimedios {MHEG}: Adjetivo y cuyo contexto vendra determinado por el sustantivo que
le acompaiie. Por ejemplo, servicio o aplicacion multimedios, terminal multimedios, red
multimedios, presentacion multimedios.

1.2.6 aplicacion multimedios: Aplicacion que exige el tratamiento simultaneo de dos o mas
medios de representacion (tipos de informacion y constituye un espacio de informacion comun).
Ejemplos: elaboracion de documentos en colaboracion, reuniones a larga distancia, vigilancia
remota, analisis remoto de documentacién médica y telecapacitacion.

1.2.7 representacion multimedios {MHEG}: Propiedad de tratar varios tipos de medios de
representacion.

1.2.8 servicio multimedios: Servicio de telecomunicacion que trata sincronizadamente dos o mas
tipos de medios desde el punto de vista del usuario. En un servicio multimedios pueden intervenir
multiples partes y multiples conexiones y en el curso de una misma sesion de comunicaciones se
pueden afnadir o suprimir recursos y usuarios.

1.2.9 presentacion {MHEG}: Estado preparado para la percepcion humana.

1.2.10 medio de presentacion: Medio que presenta la informacion al usuario, corrientemente
llamado dispositivo de salida, como pantalla, impresora o parlante.

NOTA - No hay que confundir el estado presentacion con la capa de presentacion de OSIL.
1.2.11 representacion: Proceso de reproducir la informacion para la percepcion humana.

1.2.12 medio de representacion: Tipo de informacion en formato codificado, listo para la
transmision. Ejemplos:

Medios de representacion Formatos codificados posibles

caracteres o textos ASCII, EBCDIC

graficos CEPT, videotex NAPLPS o CAPTAIN, CGM
audio TSS, G.711, MIDI, futura norma MPEG/audio
imagen fija Facsimil grupo 3, grupo 4, norma JPEG

secuencia de imagenes en movimiento (video) Recomendaciones UIT-T H.261, H.262 y H.263, o
Recomendacion UIT-R BT.601

NOTA - El medio de representacion se define con independencia del sentido de la transmision (hacia o desde
el usuario o entre equipos). Cada uno de los medios de representacion se utiliza como entrada o como salida.
Por ejemplo, se emplea el medio de caracteres para visualizar textos e introducirlos con el teclado; el medio
grafico para visualizar o introducir graficos, y los medios audio o imagen para reproduccion o captacion.

1.2.13 servicio de telecomunicacién: Conjunto de capacidades de telecomunicacion que funcionan
complementaria y cooperativamente para que los usuarios ejecuten las aplicaciones.

1.3 Metodologia de desarrollo de los servicios multimedios
Los servicios multimedios se pueden ver desde perspectivas diferentes.

Desde la perspectiva del usuario final, un servicio de telecomunicacion multimedios es una
combinacion de las capacidades de telecomunicaciéon necesarias para soportar una aplicacion
multimedios particular. Dicho servicio suele considerarse independiente de la o las redes que prestan
las capacidades.

Desde la perspectiva del proveedor de servicio, un servicio de telecomunicacion multimedios es una
combinacion o conjunto de combinaciones de dos 0 mds medios componentes (por ejemplo, audio,
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video, gréficos, etc.) en el entorno de una red particular, de forma que constituye un nuevo servicio
de telecomunicacion. Este servicio se considera totalmente dependiente de las capacidades
especificas de las redes utilizadas.

Por anadidura, al usuario le conviene tener el mismo tipo de presentacion y modo de funcionamiento
en todos los servicios necesarios para soportar aplicaciones similares, y el proveedor de servicio o de
red necesita disponer de protocolos e interfaces comunes que permitan el funcionamiento de diversas
implementaciones técnicas.

1.3.1 Capacidades de comunicacion

Las capacidades de comunicacién son los conjuntos fundamentales de tareas de comunicacion,
medios componentes y mecanismos de integracion necesarios para desarrollar la gama completa de
servicios multimedios. Para reunir estas capacidades en un servicio y adaptar las sefiales se necesitan
también las funciones de control y procesamiento.

1.3.2 Recomendaciones sobre los servicios multimedios

La descripcion de un servicio multimedios puede realizarse a partir de las capacidades de
comunicacion basicas, siguiendo los procedimientos detallados en la clausula 2. En la clausula 3 se
expone la metodologia adoptada para describir las arquitecturas de servicio genérico en una serie de
Recomendaciones UIT-T de caracter general sobre los servicios, es la mejor manera de resumir el
proceso mediante el modelo de referencia modular estructurado en cuatro niveles que se analiza
en 1.4. Los elementos modulares apropiados de los planos de comunicaciéon y de control, como
aparece en 1.5, se retnen para configurar los diversos servicios.

14 Modelo de referencia para los servicios multimedios

Siguiendo un enfoque modular, el modelo de referencia se organiza en cuatro niveles de los cuales el
nivel de aplicacion es el superior pues esta por encima de los tres niveles de plataforma de servicio,
como se aprecia en la figura 1.

1) Nivel de aplicacion
Nivel en el que se describen las caracteristicas funcionales esenciales de una aplicacion de

usuario final desde la perspectiva del usuario, sin tener en cuenta los aspectos técnicos del
servicio o la solucion de red especifica.

2) Nivel de servicio

Nivel en el que se identifican el conjunto basico de servicios de comunicacion o los
instrumentos de soporte necesarios para satisfacer los requisitos funcionales de la capa de
aplicacion. Se definen y describen los principios generales de servicio (en cuanto a
funcionamiento, calidad, seguridad, tarificacion e intercomunicacion).

Un servicio se configura combinando tareas de comunicacion y organizando su interaccion.
El nivel de servicio puede contener una descripcion de la manera en que se localizan los
usuarios finales y los terminales

3) Nivel de tarea de comunicacion

Nivel en el que se definen y describen las tareas especificas de comunicacion necesarias para
configurar los servicios. Una tarea de comunicacion es una entidad funcional de un servicio
multimedios que ejecuta sus prestaciones de comunicacion. Maneja sincronizadamente un
conjunto de componentes de medios para transportar y controlar tipos de informacion
complejos.

4) Nivel de componente de medios

Nivel en el que se presentan los aspectos multimedios de los servicios mediante la
identificacion y descripcion de los componentes individuales de un solo medio o
monomedio relativos a un Unico tipo de informacién, como audio, video, etc.
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Figura 1/F.700 — Modelo de referencia para los servicios multimedios

1.5 Modelo funcional para la plataforma de servicio

Ademas de los elementos modulares de estos niveles, se necesitan funciones de control y
procesamiento para la explotacion del servicio. Puede considerarse que estas funciones se encuentran
en un plano diferente, que interactia con los tres niveles del plano de comunicacion (nivel de
servicio, nivel de tarea de comunicacion, nivel de medios componentes). Se organizan también en
entidades modulares, los elementos de servicio de mediacion (MSE, middleware service elements).
Véase la figura 2.

Plataforma de servicio

Plano de comunicacion Plano de control y procesamiento

servicios

tareas de comunicacion elementos de servicio de mediaciéon

medios componentes

Figura 2/F.700 — Modelo funcional de la plataforma de servicio

1.6 Aplicacion de los modelos de referencia y funcional a la descripcion de servicio

Los servicios se sirven de las tareas para actuar sobre los diversos medios componentes a fin de
manejarlos y combinarlos de la forma especifica mas adecuada a la aplicacion. Las funciones que
requieren un servicio se distribuyen entre los tres niveles de acuerdo con los principios indicados a
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continuacion. La relacion entre los servicios, las tareas de comunicacion y los medios componentes
se ilustran en la figura 3 de la cldusula 2:

— en el nivel de servicio, las funciones generales relativas a la llamada y al tipo de servicio;

— en el nivel de tareas de comunicacion, las funciones relativas a configuracion, aspectos
temporales, vinculacion de los medios componentes, por ejemplo, transferencia,
almacenamiento, aspectos multipunto, sefiales de conmutaciéon o de multiplexion;

— en el nivel de medios componentes, las funciones relativas a cada medio independiente,
como captacion, codificacion, presentacion y aspectos de calidad.

La plataforma de servicio utiliza también elementos de servicio de mediacion que controlan los
diversos niveles del plano de comunicacion o efectiian el procesamiento adecuado de la informacion
transmitida. Por consiguiente, estos MSE pueden interactuar con un nivel especifico (por ejemplo,
con el nivel de servicio para establecimiento de la llamada, tarificacion y seguridad; con el de tareas
de comunicacion para procedimientos, control de conmutacion de datos o procesos de combinacion
de datos, control de direccidén, y control de facilidades; con el de medios componentes para
transcodificacion y filtrado), o pueden interactuar con dos niveles y quizds hasta con todos (por
ejemplo, para la intercomunicacion).

2 Capacidades de comunicacion

El modelo de referencia para los servicios multimedios (figura 1) muestra las aplicaciones por
encima de la plataforma de servicio. Indica, ademds, que la plataforma de servicio se puede
descomponer en tres niveles: el nivel de servicio, que describe los aspectos generales, el nivel de
tareas de comunicacion, que describe los aspectos relacionados con la comunicacion, y el nivel de
medios componentes, que aborda los aspectos de tratamiento de la informacion (multimedios) de
usuario. Cada uno de estos niveles tiene aspectos distintos, incluidos los controles estatico y
dinamico. Esta Recomendacion se centra por el momento en los aspectos estaticos. Hay que estudiar
los aspectos dinamicos, salvo los que se definen explicitamente en esta Recomendacién, mas
particularmente en los MSE.

Desde la perspectiva del usuario final, las tareas de comunicacion y los medios componentes forman
el conjunto bésico de capacidades de comunicacidn, a partir del cual se pueden configurar todos los
servicios de telecomunicacion multimedios.

La figura 3 muestra la jerarquia dentro de la plataforma de servicio, asi como las relaciones entre las
tareas de comunicacion y los medios componentes.
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Figura 3/F.700 — Aplicacion del modelo de referencia a la descripcion
de un servicio multimedios genérico

2.1 Tareas de comunicacion

A partir de los requisitos de usuario y en un enfoque de arriba a abajo, un servicio multimedios se
puede descomponer primero en un conjunto de tareas de comunicacion, cuyos elementos puede
manejar el usuario y/o el proveedor del servicio por separado o no. A la inversa, en un enfoque de
abajo a arriba que parte de los medios componentes, una tarea de comunicacion se puede considerar
como un instrumento para reunir los medios componentes que estan relacionados entre si a efectos

del servicio.

2.1.1 Método de descripcion de las tareas de comunicacion

Las propiedades estaticas de una tarea de comunicacion se describen mediante atributos y valores. Se
han identificado los siguientes atributos y valores posibles (otros atributos quedan en estudio). Véase

el cuadro 1.

Cuadro 1/F.700 — Atributos de tareas de comunicacion

Atributos

Valores posibles

Configuracion de la comunicacion

Punto a punto/punto a multipunto/multipunto a
punto/multipunto a multipunto

Simetria del flujo de informacion

Unidireccional/bidireccional-simétrico/bidireccional-asimétrico

Entidad que controla la transmision

Fuente/sumidero/fuente y sumidero/tercera

Retardo de comunicacion

Tiempo real

Tiempo casi real
Tiempo no real
Tiempo especificado

Medios componentes obligatorios

Audio/video/texto/imagen fija/graficos/datos

Medios componentes opcionales

Audio/video/texto/imagen fija/graficos/datos/ninguna
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Cuadro 1/F.700 — Atributos de tareas de comunicacion (fin)

Atributos Valores posibles
Relaciones entre los medios 1) Sincronizacion entre:
componentes a) audio y video (sincronismo con los labios, sincronismo

relativo a la posicion);
b) audio y texto (sintesis de voz);

¢) textoy video/imagen fija/graficos (subtitulos
sincronizados con imagen);

d) graficos y audio.

2) Simetria entre medios componentes del mismo tipo para
permitir la bidireccionalidad.

3) Conversion entre tipos de informacion (o componentes de
medios).

Continuidad temporal Is6crona/no isdcrona

2.1.2

Consideraciones sobre los atributos

A continuacion se describen algunos atributos.

2.1.2.1

Aspectos temporales

Los aspectos temporales vienen descritos por dos atributos: retardo de comunicacion y la
continuidad temporal. Véase el cuadro 2.

El retardo de comunicacion puede tomar cuatro valores posibles:

tiempo real, es decir, una fraccion de segundo; esto se aplica por ejemplo a una conversacion
o0 a ciertos videojuegos, en los que las acciones del usuario han de aparecer inmediatamente
en pantalla;

tiempo casi real, o sea unos pocos segundos, como en los servicios de recuperacion, en los
que el usuario espera una respuesta del sistema; el retardo aceptable depende de la
complejidad de la peticion y la longitud de la respuesta;

tiempo no real, como en el almacenamiento de la informacidn, por ejemplo el archivado de
un mensaje, en el que la accion se ejecuta dentro de un periodo razonable pero no critico;

tiempo especificado, es decir, en un tiempo futuro definido con precision o durante un
periodo de tiempo en el futuro, como en algunos tipos de video a la carta, en los que el
usuario puede solicitar por anticipado que se le pase una pelicula a una hora futura
determinada, o también un servicio de recuperacion en el que, cuando la peticion sea
compleja y se necesite cierto tiempo para buscar y manipular los datos, el sistema
responderd mas adelante a una hora establecida. Asimismo, se podria aplicar a mensajes
enviados durante el periodo nocturno de tarifa reducida; similarmente, un mensaje no
urgente que requiera intervencion humana en el extremo receptor podria ser enviado en
cualquier momento durante las horas de oficina.

La continuidad temporal tiene como valores de atributo "isocrona" y "no is6crona". Se necesita la
transmision isoécrona cuando el equipo de usuario terminal no tiene capacidades de memoria
intermedia, o cuando el dispositivo de captacion no tolera interrupciones ni variaciones en la
velocidad de transmision o no posee la capacidad de almacenamiento suficiente.
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Cuadro 2/F.700 — Cuadro que caracteriza las relaciones
entre retardo de comunicacion y continuidad temporal

Retardo de Ejemplos de servicio

comunicacién Isécrona No isécrona
Tiempo real Conversacion No aplicable
Tiempo casi real Recuperacion audiovisual en linea (nota) | Recuperacion de datos en linea (nota)
Tiempo no real Video a la carta Mensajeria de datos
Tiempo especificado Mensajeria audiovisual (nota) Mensajeria audiovisual (nota)
NOTA - El isocronismo depende de las capacidades de captacion y almacenamiento del dispositivo
terminal.

2.1.2.2 Entidad de control de la transmision

La informacion de usuario se transmite siempre desde la fuente o fuentes al sumidero o sumideros.
Habitualmente, uno de los usuarios que actiia como fuente o sumidero controlard la transferencia de
informacion, es decir, su inicio y parada. No obstante, ciertas aplicaciones pueden exigir que la
transmision de informacion la inicie un tercero.

2.1.3 Lista provisional de tareas de comunicacion

Las tareas de comunicacion se pueden obtener por combinacion de los atributos "configuracion de la
comunicacion", "simetria del flujo de informacion" y "entidad de control de la transmision". Las seis
combinaciones recogidas en el cuadro 3 son importantes. Las tareas de comunicacion se pueden
distinguir por otros atributos, como los aspectos temporales. Otras combinaciones también pueden
ser significativas (por ejemplo, las tareas con control por terceros).

Cuadro 3/F.700 — Lista provisional de tareas de comunicacion

Tareas de comunicacion para los tres tipos de flujo de informacion
Configuracion de
la comunicacion .3 . Unidireccional controlado | Unidireccional controlado
Bidireccional .
por fuente por sumidero

Punto a punto Conversacion Envio Recepcion
Punto a multipunto Distribucion
Multipunto a punto Recoleccion
Multipunto a multipunto | Conferencia

2.1.4 Descripcion de tareas de comunicacion genéricas

Para ilustrar este concepto, se presentan breves descripciones en texto y se describen los aspectos
estaticos de seis tareas de comunicacion genéricas. Estas tareas de comunicacidon genéricas
comprenden el conjunto completo de funcionalidades (el superconjunto) sin ninguna de las
restricciones aplicables cuando se ofrece el servicio a los clientes por una determinada red.

Las descripciones detalladas se presentan en el anexo B.

La clave de la figura 4 sirve para interpretar los simbolos utilizados en las figuras de esta
subclausula:
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Q Usuario (sumidero o fuente)

D Entidad de control de la transmision

—» Las flechas indican el flujo de informacion
T0104820-99

Figura 4/F.700 — Clave de simbolos para las figuras siguientes

2.1.4.1 Tarea de comunicacion genérica conversacion

Descripcion en texto

La tarea de comunicacioén genérica conversacion proporciona el intercambio de informacién punto a
punto en tiempo real (isdcrono) entre dos usuarios. Los usuarios pueden ser personas o maquinas, y
la informacion, monomedio o multimedios. Véase la figura 5.

4 N
N N

T0104830-99

A
A

Figura 5/F.700 — Tarea genérica conversacion

Atributos Valores

Configuracion de la comunicacion: punto a punto

Simetria del flujo de informacién: bidireccional

Entidad de control de la transmision: fuente y sumidero

Medios componentes obligatorios: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Retardo de comunicacion: tiempo real

Continuidad temporal: isdécrona

Relaciones entre los medios componentes:
— simetria entre los medios componentes del mismo tipo para permitir la bidireccionalidad,
— sincronizacion entre:

* audio y video (sincronismo con los labios, sincronismo relativo a la posicion);

» audio y texto (sintesis de voz);

* texto y video/imagenes/graficos (subtitulos sincronizados con imagenes).

2.1.4.2 Tarea de comunicacion genérica conferencia

Descripcion en texto

La tarea de comunicacion genérica conferencia proporciona el intercambio de informacion
multipunto en tiempo real entre multiples usuarios. Los usuarios pueden ser personas o maquinas y
la informacion, monomedio o multimedios. Véase la figura 6.
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Figura 6/F.700 — Tarea genérica conferencia

Atributos Valores

Configuracion de la comunicacion: multipunto a multipunto

Simetria del flujo de informacion: bidireccional

Entidad de control de la transmision: fuente y sumidero

Medios componentes obligatorios: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Retardo de comunicacion: tiempo real

Continuidad temporal: isdcrona

Relaciones entre los medios componentes:
— simetria entre los medios componentes del mismo tipo para permitir la bidireccionalidad;
— sincronizacion entre:

* audio y video (sincronismo con los labios, sincronismo relativo a la posicion);

* audio y texto (sintesis de voz);

* texto y video/imagenes/graficos (subtitulos sincronizados con imégenes);

* sincronizacion entre audio y graficos.

2.1.4.3 Tarea de comunicacion genérica envio

Descripcion en texto

La tarea de comunicacion genérica envio proporciona la transferencia de informacion punto a punto
en tiempo real y tiempo no real de un usuario a otro, y la entidad de control es la fuente de
informacion. Los usuarios pueden ser personas o maquinas y la informacién, monomedio o

multimedios. Véase la figura 7.

T0104850-99

Figura 7/F.700 — Tarea genérica envio
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Atributos Valores

Configuracion de la comunicacion: punto a punto

Simetria del flujo de informacion: unidireccional

Entidad de control de la transmision: fuente

Medios componentes obligatorios: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relaciones entre componentes de medios: sincronizacion posible

Retardo de comunicacion: todos son posibles

Continuidad temporal: todos son posibles

2.1.4.4 Tarea de comunicacion genérica distribucion

Descripcion en texto

La tarea de comunicacion genérica distribucion proporciona la transferencia de informacion de un
usuario a otros (mas de uno) usuarios, y la entidad de control es la fuente de informacion. Los
usuarios pueden ser personas o maquinas y la informacion, monomedio o multimedios. Véase la
figura 8.

O

T0104860-99

Figura 8/F.700 — Tarea genérica distribucion

Atributos Valores

Configuracion de la comunicacion: punto a multipunto

Simetria del flujo de informacion: unidireccional

Entidad de control de la transmision: fuente

Medios componentes obligatorios: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relaciones entre componentes de medios: sincronizacion posible

Retardo de comunicacion: todos son posibles

Continuidad temporal: todos son posibles
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2.14.5 Tarea de comunicacion genérica recepcion

Descripcion en texto

La tarea de comunicacion genérica recepcion proporciona la transferencia de informacion punto a
punto de un usuario a otro usuario, y la entidad de control es el sumidero de informacion. Los
usuarios pueden ser personas o maquinas y la informacion, monomedio o multimedios. Véase la
figura 9.

T0104870-99

Figura 9/F.700 — Tarea genérica recepcion

Atributos Valores

Configuracion de la comunicacion: punto a punto

Simetria del flujo de informacion: unidireccional

Entidad de control de la transmision: sumidero

Medios componentes obligatorios: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relaciones entre componentes de medios: sincronizacion posible

Retardo de comunicacion: todos son posibles

Continuidad temporal: todos son posibles

2.1.4.6 Tarea de comunicacion genérica recoleccion

Descripcion en texto

La tarea de comunicacion genérica recoleccion proporciona la transferencia de informacion de (mas
de un) usuario a otro usuario, y la entidad de control es el sumidero de informacion. Los usuarios
pueden ser personas o maquinas y la informacion, monomedio o multimedios. Véase la figura 10.

: O

T0104880-99

Figura 10/F.700 — Tarea de comunicacion genérica recoleccion
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Atributos Valores

Configuracion de la comunicacion: multipunto a punto

Simetria del flujo de informacion: unidireccional

Entidad de control de la transmision: sumidero

Medios componentes obligatorios: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales: todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relaciones entre componentes de medios: sincronizacién posible

Retardo de comunicacion: todos son posibles

Continuidad temporal: todos son posibles

Quedan en estudio otras tareas de comunicacion genéricas.

Los aspectos dinamicos de las tareas de comunicacion quedan en estudio.

2.2 Medios componentes

Un medio componente proporciona las funciones especificas de tratamiento de la informacion
relacionadas con un solo tipo de informacion. Son ejemplos de tipos de informacién apropiados para
la presentacion a usuarios humanos: texto, audio, graficos, imagenes fijas y video. Esta lista no es
exhaustiva.

NOTA - Puede haber servicios de telecomunicaciéon que soportan aplicaciones multimedios, en cuya
descripcion no se utilicen medios componentes.

Los medios componentes genéricos no estan restringidos a una determinada implementacion, sino
que incluyen todos los niveles de calidad y todas las opciones posibles. Se utilizan en las
descripciones de servicios genéricos que no se ofrecen como tal a los clientes: los servicios concretos
ofrecidos a los clientes se implementan en una red determinada con ciertas limitaciones que
restringen la gama de opciones.

Los medios componentes genéricos que soportan los tipos de informacién listados son: texto, audio,
graficos, imagen fija y video. Los componentes de medios genéricos para soportar otros tipos de
informacion quedan en estudio.

Desde la perspectiva del usuario, los aspectos de calidad estan estrechamente vinculados a las
opciones entre las que puede elegir el usuario cuando especifica el medio componente especifico
apropiado. En consecuencia, la descripcion de los medios componentes genéricos incluye todas las
funcionalidades y normas relacionadas con el tipo de informacion. Cuando a un cliente se le ofrece
un servicio concreto, los medios componentes disponibles suelen contener uUnicamente un
subconjunto de estas funcionalidades.

Cada medio componente proporciona las capacidades de comunicacion relacionadas con el tipo
unico de informacién que le corresponde. Permite la captacion y representacion de la informacion, la
transferencia del usuario o los usuarios de origen al usuario o usuarios de destino, la presentacion a
usuarios humanos, el archivado y la recuperacion. En el anexo A figuran descripciones detalladas de
cada medio componente:

. Medio componente genérico texto.

. Medio componente genérico audio.

. Medio componente genérico graficos.

. Medio componente genérico imagen fija.
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. Medio componente genérico video en movimiento.

. Medio componente genérico video/datos.

2.3 Elementos de servicio programas de mediacion

Los elementos de servicio de mediacion MSE contienen todas las caracteristicas de control y las
funciones de procesamiento asociadas con los niveles de servicio y de tareas de comunicacion, y
posiblemente, aunque no necesariamente, con el de medios componentes (por ejemplo, el proceso de
codificacion y decodificacion pertenece al medio componente). Cada servicio utiliza varios MSE y
un MSE dado puede ser utilizado en distintos servicios.

Un MSE es una entidad modular completamente independiente. No obstante, puede recurrir a otro
MSE cuando se necesitan determinadas funciones. Por ejemplo las funciones de seguridad que
proporciona un MSE pueden utilizarlas por otros MSE para efectuar la autenticacion antes de
acceder a un documento, para desempefar una tarea o para la criptacion de un documento
confidencial. Los MSE pueden también intercambiar datos (por ejemplo, el control de llamadas
puede necesitar datos de directorio).

En general, las caracteristicas de control estdn incorporadas en protocolos independientes de los
sistemas de transmision. Sus descripciones funcionales son independientes del protocolo basico pero
el conjunto de instrucciones especificas y los mensajes asociados con el protocolo deben soportar las
funciones requeridas.

El cuadro 4 es una lista de funciones genéricas y especificas con los MSE asociados; no es limitativa
y pueden anadirse otros MSE a medida que sea necesario. Ademas, puede que haya que dividir
algunos MSE si ciertas funciones que incluye se utilizan independientemente.

Cuadro 4/F.700 — Lista de funciones y sus MSE correspondientes

Funciones genéricas Funciones especificas MSE
seguridad autenticacion/no repudio seguridad
privacidad
integridad
directorio directorio
reserva reserva

control de llamada establecimiento de llamada control de llamada

modificacion en el curso de la llamada

negociacion de calidad

tarificacion y facturacion

tarificacién y facturacion

seleccion de medios

seleccion de medios

control de conferencia

gestion de conferencia

protocolo multipunto

control de conferencia

busqueda

hojear, navegar

control de recuperacion

correo electronico

envio de mensajes

recuperacion de mensajes

control de correo electronico

Interrogacion

control de interrogacion

control de aplicacion

navegar en un documento

control de dispositivo

control de aplicacion
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Cuadro 4/F.700 — Lista de funciones y sus MSE correspondientes (fin)

Funciones genéricas Funciones especificas MSE
procesamiento seleccion procesamiento
ensamblado
traduccion

conversion de medios

almacenamiento almacenamiento
reiteracion reiteracion
intercomunicacion intercomunicacion

Se puede establecer un paralelo entre los MSE y el concepto de soporte 16gico de mediacion
elaborado en el contexto de la GII (infraestructura mundial de la informacién), definido como el
conjunto de funciones de mediacion relacionadas con las aplicaciones de las redes subyacentes. La
lista de funciones de mediacion es muy similar a la lista de funciones MSE.

24 Servicios suplementarios

Los servicios suplementarios se ofrecen a los usuarios conjuntamente con los servicios de
telecomunicacion basicos, y proporcionan capacidades de comunicacién opcionales o mejores
prestaciones. Cabe la posibilidad de usar servicios suplementarios con los servicios multimedios
descritos en esta Recomendacion.

3 Proceso de descripcion de servicios

3.1 Marco

La descripcion de servicio se hace en dos etapas:

1) descripcion genérica independiente de la red; y

2) descripcion genérica para la red con la que se prestara el servicio.

La figura 11 es el marco de las Recomendaciones sobre los servicios multimedios.

Las Recomendaciones sobre los servicios comprendidas en este marco se relacionan con las
Recomendaciones técnicas de dos maneras: por una parte, utilizan los elementos técnicos basicos
que definen estas Recomendaciones, como los protocolos y los algoritmos de codificacion, para
configurar las capacidades de comunicacion, es decir, las tareas de comunicacién y los medios
componentes; por otra, definen los requisitos de servicio para el equipo, los atributos, las funciones y
la calidad de funcionamiento que se incorporaran en las Recomendaciones técnicas. Por tanto, tiene
que haber un didlogo constante entre las Comisiones de Estudio o las Cuestiones para conseguir el
mejor compromiso, por un lado, entre las funciones y la calidad de servicio que desean los usuarios y
por otro, las limitaciones técnicas y el costo de la implementacion. La figura 12 ilustra las relaciones
entre las Recomendaciones sobre los servicios y las Recomendaciones técnicas.
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Figura 11/F.700 — Marco de las Recomendaciones sobre los servicios multimedios
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3.2 Perfiles de servicios

Los servicios genéricos se describen con un amplio margen de flexibilidad para que puedan soportar
una gran variedad de aplicaciones presentes y futuras. Sin embargo, es preciso asegurar que el
usuario obtiene un conjunto conocido y homogéneo de niveles de calidad y opciones estandar, que
satisfaran sus expectativas y los requisitos de su aplicacion.

Los perfiles de servicios genéricos identifican, desde la perspectiva del cliente, los aspectos de
compatibilidad entre terminales y equipos de servidor con el fin de asegurar al menos un nivel de
comunicacion minimo. La adecuacion a un perfil asegura la comunicacion con otros terminales del
mismo perfil. Un terminal o un servidor pueden adecuarse a uno o varios perfiles, y pueden tener
mas capacidades que las incluidas en el o los perfiles.

El perfil se define como un conjunto de tareas de comunicacion y de medios componentes, con un
nivel de calidad especificado para cada componente y posibles opciones estandar. Perfiles diferentes
de un tipo de servicio genérico pueden definir diferentes servicios de ese tipo o diferentes ejemplares
del mismo servicio (por ejemplo, niveles de calidad diferentes).

3.3 Calidad de servicio

La calidad de servicio es muy importante para el usuario y puede ser esencial en numerosas
aplicaciones. Los niveles de calidad aplicables a los diversos valores de atributos de los medios
componentes se especifican en las descripciones de perfiles. Otros pardmetros de
calidad/funcionamiento se definen en el nivel de tareas de comunicacion o el de servicio.

Son ejemplos de parametros de calidad:
— en el nivel de medios componentes: resolucion de la imagen,;

— en el nivel de tareas de comunicacion: retardo diferencial para la sincronizacion de audio y
video;

— en el nivel de servicio: tiempo de respuesta para el establecimiento de la llamada.

34 Descripciones de servicios genéricos

Un servicio genérico se describe utilizando los principios de servicio (por ejemplo, funcionamiento,
calidad de servicio, seguridad, tarificacion, intercomunicaciones), las tareas de comunicacion y los
componentes de medios que figuran en los anexos A, B y C. Los ejemplares especificos de servicio
se pueden definir como perfiles de servicio genérico, y describir en la subclausula correspondiente.
Las Recomendaciones sobre los servicios genéricos deben contener las siguientes partes.

Esquema de la descripcion de servicio

1 Introduccion

2 Definiciones

3 Terminologia

4 Descripcion

4.1 Descripcion general

4.2 Modelo funcional
4.3 Configuracion
4.4 Aspectos de los terminales

4.5 Aplicaciones

18 Recomendacion F.700 (11/2000)



5 Aspectos estaticos (véase la nota)

5.1 Nivel de servicio

5.2 Nivel de tareas de comunicacion

53 Nivel de medios componentes

6 Aspectos dinamicos

6.1 Fase de activacion

6.2 Fase de comunicacion

6.3 Fase de terminacion

7 Perfiles de servicio

8 Interfuncionamiento e intercomunicacion

NOTA - Entre los aspectos estaticos figuran consideraciones sobre calidad de servicio, seguridad y
tarificacion aplicables a cada nivel del modelo de referencia.

3.5 Configuracion de los servicios especificos

Los servicios especificos de la red se relacionan con una red particular. Las Recomendaciones sobre
dichos servicios deben ser muy breves y contener sélo las especificaciones que no figuran en la
Recomendaciéon genérica. Estas Recomendaciones suelen complementar ciertos puntos de la
Recomendacién genérica, como perfiles de servicios, requisitos de interfuncionamiento e
intercomunicacion e incluir un cuadro de atributos para cada perfil.

NOTA - Las Recomendaciones especificas de red para la RDSI daran lugar a una descripcion de
etapa 1. Véase la Recomendacion 1.130.

3.6 Elaboracion de la descripcion de servicio

La elaboracion de las Recomendaciones sobre servicios debe basarse en las necesidades de los
usuarios, expresadas en uno o varios guiones. Los requisitos de usuario obtenidos de dichos guiones
se acomodan en los diversos elementos que conforman la base de la descripcion: modelo funcional,
funcionalidades generales, listas de tareas de comunicacion y de componentes de medios, niveles de
calidad, aspectos de servicio estdticos y dinamicos, y finalmente perfiles de servicio; cada guion
puede conducir a uno o varios perfiles de servicio adaptados a las variaciones de las situaciones o
escenarios que describe, y a varios compromisos posibles entre costo y calidad de servicio.

Las Recomendaciones que se obtengan con este proceso seran independientes de la red. Aunque
ciertos guiones arrojen requisitos que pueda satisfacer un unico tipo de red (por ejemplo, movilidad),
los servicios genéricos cubrirdn una amplia gama de aplicaciones relacionadas con guiones
diferentes y diferentes conjuntos de requisitos. Es obvio que para implementar el servicio se utilizara
una red existente, por lo que se necesitaran también las Recomendaciones complementarias
especificas de la red, como se explica en 3.5.

Un servicio genérico suele desembocar en varios servicios especificos definidos por perfiles
diferentes. Esto implica que los nuevos servicios especificos se pueden definir mediante la adicion
de perfiles nuevos, normalmente derivados de un guién nuevo. Este mecanismo es un medio eficaz
para describir estos servicios sencilla y rapidamente, sin recurrir al largo proceso de redaccion de
una Recomendacion nueva.

NOTA - Aunque el guion es el medio preferido para describir las necesidades de los usuarios, las dificultades
que puedan surgir en su preparacion o su presentacion a la comunidad de usuarios no deberian retrasar
indebidamente la redaccion y la aprobacion de las Recomendaciones sobre servicios. En caso necesario, los
conocimientos sobre un servicio o su utilizacién se podrian obtener por otros medios, como pruebas en el
terreno, implementacion de ejemplares especificos de ese servicio o de otros similares.
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3.7 Intercomunicacion entre servicios de diferentes categorias

En muchos casos, la intercomunicacion es una prestacion deseable. En el nivel més bajo, se efectua
entre los terminales y se permite al usuario generar o contestar diferentes tipos de llamadas desde un
solo terminal, con lo que se ahorra el engorro y los costos de muchos terminales. Esta ventaja esta
condicionada por la calidad insuficiente de los terminales o su mayor complejidad y costo. Por
ejemplo, la pantalla del videoteléfono de servicio basico conversacion, con velocidad de transmision
baja, puede presentar texto, pero no con la calidad suficiente como para leer un documento
comercial.

En un nivel superior, la intercomunicaciéon entre servicios hace que el usuario pueda combinar las
funciones de diferentes tipos de servicios, con lo que se amplia la gama de aplicaciones posibles. Por
ejemplo, la recuperacion de un documento con el servicio de recuperacion es una prestacion util en
el servicio conferencia.

ANEXO A

Descripciones de los medios componentes

Al Medios componente audio

A.1.1 Definicion

El medio componente audio permite captar y representar la informacion, transferirla desde el o los
usuarios de origen al usuario o usuarios de destino, presentarla a usuarios humanos, procesarla,
archivarla y recuperarla. El audio incluye el habla, habitualmente transmitida en tiempo real, es
decir, a la velocidad en que se expresa y con un retardo limitado.

A.1.2 Descripcion

A.1.2.1 Descripcion general

En el medio componente audio, una fuente produce una sefial de audio que luego se codifica,
comprime y transmite. En el otro extremo, la sefial se decodifica y presenta a un usuario humano. En
funcion del tipo de servicio, se definen cinco niveles de calidad:

A(-1): senal de sonido con la minima calidad para poder detectar la presencia del hablante;

A0: calidad de sonido minima, suficiente para comprender la conversacion de diversos
hablantes; la calidad debe ser por lo menos tan buena como la obtenida con los
codecs G.711 0 G.728;

Al: calidad de habla de 7 kHz, equivalente al menos a la del codec G.722 a 48 kbit/s;

A2: calidad de sonido/habla de 15kHz en radiodifusién, equivalente al menos a la del
codec J.41;

A3: calidad de 20 kHz de alta fidelidad o disco compacto.
Opcidn: Opcionalmente, el sonido puede ser estéreo e incluir dos sefales, una para cada oido
(téngase en cuenta que ambas sefiales no son independientes y que algunas formulas de codificacion

pueden utilizar la redundancia para reducir la velocidad binaria). El nivel A3 supone habitualmente
multiples canales de sonido.
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A.1.2.2 Facilidades adicionales

Pueden ofrecerse prestaciones auxiliares, bien como parte inherente del medio componente o como
funcion especifica del terminal. Entre éstas figuran:

— fuentes de audio auxiliares o multiples (por ejemplo, muchos micréfonos en una sala de
teleconferencias);

— grabacidn/transmision en cinta de audio u otros equipos de grabacion de audio;

— diversa informacion sobre la fuente del sonido, por ejemplo identificacion del hablante en
una conferencia;

— tonos o anuncios audibles relacionados con el servicio o la aplicacioén, por ejemplo para
orientacion del usuario.

En casos especificos se podrd suprimir el audio. En el terminal aparecerd un indicador visible de
supresion.

Esta breve lista no es exhaustiva y puede ampliarse en virtud de las necesidades de los servicios o
aplicaciones especificos.

A.1.2.3 Requisitos de los diversos servicios audiovisuales

Los niveles de calidad de audio necesarios para los diversos servicios son:

Servicio A0 Al A2 A3
Videoteléfono RTPC X
Videoteléfono movil X X
Videoteléfono RDSI X X
Videoteléfono de mesa X X
Conferencia audiografica X X X
Videoconferencia X X
Vigilancia por video X X
Distribucion de audio/video X X
Recuperacion multimedia X X X X

Este cuadro no es exhaustivo; su objetivo principal es ilustrar el uso de los diferentes niveles de
calidad y, en particular, el hecho de se que puede ofrecer un determinado servicio con niveles de
calidad distintos.

A.1.3 Aspectos de la calidad
A.1.3.1 Calidad de audio

La calidad de audio minima para la mayoria de los servicios audiovisual/multimedios es la de la
telefonia ordinaria, es decir, la calidad que permite comprender con facilidad razonable la
conversacion de diversos hablantes. Esta calidad debe mantenerse, incluso en situaciones de
comunicacion de interfuncionamiento o intercomunicacién. Sin embargo, en la mayoria de los
servicios los objetivos de calidad de audio suelen ser mucho mas elevados, y van desde una escucha
cémoda del habla a la méxima calidad en la reproduccion de musica u otros sonidos. Los requisitos
se especificaran segun el nivel de calidad deseado.

A.1.3.2 Eco

El eco tiene lugar en las conexiones bidireccionales de audio y puede alterar severamente la calidad.
Por ello, los equipos bidireccionales tienen que ofrecer un control de eco eficaz. También tienen que
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contemplarse situaciones de interfuncionamiento/intercomunicacion, pues diferentes parametros de
disefio del terminal y/o de la transmision pueden provocar dificultades adicionales para la supresion
del eco.

A.1.3.3 Retardo general

El retardo general se define como la suma del retardo de la transmision y el retardo caracteristico de
los terminales (y de otros equipos como transcodificadores o unidades de control multipunto (MCU)
segin corresponda). Este retardo debe mantenerse dentro de unos determinados limites de acuerdo
con los servicios de que se trate.

A.1.4 Intercomunicacion

Los diversos servicios audiovisuales/multimedios deben ser capaces de comunicarse entre si en la
mayor medida posible, en especial cuando se utilizan para el mismo tipo de aplicaciones. Esto suele
conseguirse mediante un mecanismo de repliegue que retiene unicamente los medios componentes
comunes con el nivel de calidad inferior para cada uno.

La intercomunicacion se debe conseguir al menos entre los niveles utilizados por los mismos tipos
de aplicaciones y/o servicios, es decir los niveles A0, Al y A2 para el habla, y entre los niveles A2 y
A3 para el audio de alta calidad. También debe ser posible la intercomunicacién entre diferentes
implementaciones del mismo nivel (por ejemplo, entre los mismos servicios ofrecidos en redes
diferentes).

A2 Medio componente video

A.2.1 Definicion

El medio componente video permite captar y representar la informacion, transferirla desde el o los
usuarios de origen al usuario o usuarios de destino, presentarla a usuarios humanos, procesarla,
archivarla y recuperarla. El requisito es que se obtenga una representacion adecuada del movimiento
fluido en las condiciones de servicio normales. Asi pues, las caracteristicas temporales exigidas
dependen de la cantidad de movimiento que tenga el tipo habitual de escena que maneja el servicio.
Igualmente, la resolucion requerida depende del tipo de imagen que se suele transmitir para el
servicio.

A.2.2 Descripcion

A.2.2.1 Descripcion general

En el medio componente video, una fuente de video produce una sefial de video que transporta una
imagen en movimiento, que luego se codifica, comprime y transmite. En el otro extremo, se
decodifica la sefial y se la presenta en pantalla. En funcion del tipo de servicio, se definen los niveles
de calidad:

V(-1): senal de video suficiente para detectar el movimiento;

VO: calidad de videotelefonia minima, suficiente para mostrar la cabeza de una persona de forma
que puedan reconocerse su identidad y expresiones faciales; la cantidad de movimientos que
puede tolerarse sin degradacion de las caracteristicas temporales es muy limitada; la gama
de resolucidn espacial correspondiente va desde SQIF a QCIF (nota 2);

V1. calidad de videotelefonia bésica, suficiente para mostrar una imagen del busto de una
persona y observar el movimiento de los labios; la cantidad de movimientos estd limitada a
los de una persona sentada en una conversacion normal (nota 1); la resolucién espacial
maxima correspondiente es el cuarto del formato intermedio comtn (QCIF, quarter common
intermediate format) (nota 2);
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V2: calidad basica de videoconferencia, que permite mostrar simultaneamente un pequefio grupo
de tres personas sentadas; la cantidad de movimientos se limita a los de conversacion
normal; la resolucion espacial méxima es el formato intermedio comun (CIF, common
intermediate format) (nota 2);

V3: calidad de radiodifusion de television (Recomendacion UIT-R BT.601);
V4. calidad de television de alta definicion.

NOTA 1 — La suavidad de movimiento de la imagen presentada depende de la capacidad del sistema para
transmitir cambios rapidos; por supuesto, la cantidad de informacién que ha de transmitirse aumentara con el
area de la imagen en cuestion y la velocidad del movimiento. En general, se considera que en un
videoteléfono normal o en un entorno de videoconferencia solo una parte de la imagen tendra movimientos y
que cualquier movimiento rapido se limitara a una parte muy pequefia de la imagen. Durante los breves y
excepcionales instantes en que no se cumplen estas condiciones, se permite cierta degradacion de la calidad
de la imagen, como baile, imagen borrosa u otras anomalias.

NOTA 2 — Una sefial de video CIF ofrece una resolucion espacial de 288 lineas con 352 elementos de imagen
por linea para la crominancia, y 144 lineas con 176 elementos de imagen por linea para la luminancia; una
sefial de video QCIF ofrece una resolucion espacial de 144 lineas con 176 elementos de imagen por linea para
la luminancia, 288 lineas con 352 elementos de imagen por linea para la crominancia; una sefial de video
SCQIF ofrece una relacion espacial de 96 lineas con 128 elementos de imagen por linea para la luminancia,
48 lineas con 64 elementos de imagen por linea para la crominancia.

A.2.2.2 Facilidades adicionales

Pueden ofrecerse prestaciones auxiliares, bien como parte inherente del medio componente o como
funcion especifica del terminal. Entre éstas figuran:

— imagenes fijas o graficos de gran resolucion;
— técnicas de pantalla dividida;

— fuentes de video auxiliares o multiples (por ejemplo, muchas camaras en una
videoconferencia);

— grabacion/transmision de cinta de video u otros equipos de grabacion de video;

— control de fuente de plano general, por ejemplo zoom y/o panoramica de la camara de plano
general;

— vision de la imagen saliente (en algunos servicios hay que proporcionar medios para
presentar la imagen saliente, bien de forma permanente o como sustituto de la imagen
entrante en la pantalla);

— informacion diversa sobre la fuente de la imagen, presentada, por ejemplo, como texto
debajo de la misma.

En todos los servicios de conversacion y conferencia se debe poder suprimir el video, es decir que
cualquier participante debe poder impedir la transmision de su imagen. Una imagen suprimida debe
ser reemplazada por el aviso adecuado.

Esta lista no es exhaustiva y puede ampliarse en virtud de las necesidades de los servicios o
aplicaciones especificas.

Si hay varias fuentes de imagenes locales, hay que dar una indicacion de cudl se envia.
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A.2.2.3 Requisitos de los diversos servicios audiovisuales

Los niveles de calidad video que requieren los diferentes servicios son:

Servicio Y] A\ | V2 V3 V4
Videoteléfono RTPC X

Videoteléfono moévil X
Videoteléfono RDSI
Videoteléfono de mesa

Videoconferencia

MMM ) X
MoXX XX

X
Vigilancia por video X
Distribucion de video X X

Recuperacion de video X X

Este cuadro no es exhaustivo; y su objetivo principal es ilustrar el uso de los diferentes niveles de
calidad y, en particular, el hecho de se que puede ofrecer un determinado servicio con niveles de
calidad diferentes.

A.2.3 Aspectos de la calidad
A.2.3.1 Calidad video

La calidad video es la medida de la capacidad de un sistema de transmisiéon por video para
reproducir fielmente escenas en movimiento. En general, los objetivos de calidad video se expresan
en términos de resolucion espacial y temporal, pero también pueden ser relevantes otros parametros
(por ejemplo, la distorsion, la pérdida de senal o los errores). Los requisitos se especificaran segun el
nivel de calidad deseado.

Hay que describir la relacion de dimensiones con la resolucion espacial.

Queda todavia por estudiar el nimero de posibles colores diferentes.

A.2.3.2 Tiempo de recuperacion

El tiempo de recuperacion es el tiempo necesario para la composicion de la imagen cuando cambia
la fuente de video. Es un parametro importante para los servicios de conferencia multipunto y debe
mantenerse lo suficientemente bajo para no alterar la conferencia.

A.2.3.3 Retardo general

El retardo general se define como la suma del retardo de transmision y el retardo caracteristico de los
terminales, es decir el retardo introducido por los terminales cuando no hay movimiento o sélo
movimientos muy pequefios en la imagen transmitida (por ejemplo, cuando s6lo se mueven los
labios y los ojos de los usuarios). Ha de tenerse en cuenta el efecto subjetivo de este retardo sobre la
calidad de servicios porque un valor excesivo puede alterar la aceptabilidad por el usuario. Los
requisitos dependen del servicio de que se trate.

A.2.4 Intercomunicacion

Los diversos servicios audiovisuales/multimedios deben ser capaces de comunicarse entre si en la
mayor medida posible, en especial cuando se utilizan para el mismo tipo de aplicaciones. Esto suele
conseguirse mediante un mecanismo de repliegue que retiene unicamente los componentes de
medios comunes con el nivel de calidad inferior para cada uno.
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Debe conseguirse la intercomunicacion entre los niveles V1'y V2, y entre los niveles V3 y V4.

Los niveles VO y V1 se utilizan para los servicios de videotelefonia, y por ello es deseable la
intercomunicacion.

A.2.5 Descripcion de los aspectos estaticos

Queda en estudio.

A.2.6 Descripcion de los aspectos dinamicos

Queda en estudio.

A3 Medios componente texto

A.3.1 Definicion

El medio componente texto permite la captura y representacion de la informacion, su transferencia
desde el (los) usuario(s) de origen al (a los) usuario(s) de destino, su presentacion a usuario(s)
humano(s), procesamiento, archivo y recuperacion.

A.3.2 Descripcion

A.3.2.1 Descripcion general

Texto es un medio de representacion que consiste en caracteres formatados. Se almacena y transmite
como una secuencia de codigos. Aunque puede presentarse en la misma pantalla que el video y las
imagenes fijas, requiere ser decodificado a determinadas fuentes de tipos para su presentacion al
usuario, ya sea en la pantalla o en impresion sobre papel. La entrada se efectia por un teclado y la
salida puede ser por impresora o por pantalla.

Se definen los siguientes niveles de calidad.
TO: Calidad minima, alfabeto y puntuacion basicos, sin formatar ni elegir fuentes.

TO bis:  Calidad videotex, alfabeto y puntuacion bésicos, juego basico de caracteres graficos, sin
formatar ni elegir fuentes.

T1: Calidad de conversacion texto utilizable caracterizada por:

soporte de fuentes para ISO-10646-1 juego Latin-1 mas el del idioma de Ia
implementacion;

no mas de 1 de cada 100 caracteres dafiados, perdidos o marcados como perdido;

el retardo desde la entrada del caracter en el transmisor hasta su visualizacidén en el
receptor es menor que 2 s.

T2: Buena calidad de conversacion texto caracterizada por:
soporte de fuentes para todos los caracteres de ISO-10646-1;
no mas de 1 de cada 500 caracteres dafiados, perdidos o marcados como perdido;

el retardo desde la entrada del caracter en el transmisor hasta su presentacion en el
receptor es menor que 1 s.

A.3.2.2 Facilidades adicionales

Se le puede otorgar al usuario el control del texto mediante funciones de edicion y presentacion, y la
posibilidad de insertar medios graficos, imdgenes fijas o imagenes animadas.
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A.3.2.3 Requisitos para diversos servicios audiovisuales

Cuando texto es el soporte de los servicios conversacion, resultan criticos los aspectos temporales de
la entrada del texto y su visualizacion. El texto se puede transmitir y visualizar en tiempo casi real, a
medida que se lo introduce. También se puede transmitir s6lo después de una accidn especifica que
marca el final de la oracion o de un pedido de envio especifico. En una conversacion entre dos
usuarios, la conversacion en tiempo casi real es importante para optimizar los beneficios de la
misma. En el caso de la conferencia multiusuarios puede resultar mas relevante la transmision
basada en oracidén para el dialogo abierto, pero para un discurso con subtitulos, se prefiere la
transmision de texto en tiempo real.

En los servicios de recuperacion, se permite la transmision y visualizacion de una pagina entera de
texto en una sola operacion.

En el servicio conversacion, la edicion puede verse reducida a "linea nueva", "eliminar ultimo
cardcter", mientras que en la recuperacion de informacion, la edicion deberia ofrecer la posibilidad
de reemplazar texto en cualquier lugar de la pagina y agregar distintos efectos de formatado en
cualquier parte del texto, asi como la muy util posibilidad de hacer anotaciones resaltadas.

Los niveles de calidad de texto necesarios para los distintos servicios son:

Servicio T0 TO bis T1 T2
Télex X
Videotex X
Teléfono por texto X X
Conversacion total X
Mensajeria X X
Recuperacion X X

A.3.3 Aspectos de la calidad

La calidad del texto depende principalmente de las capacidades de formatado y del uso de distintas
fuentes y caracteres especiales. Cuando en la conversacion no se aplica la correccion de errores, la
calidad del texto se mide también en términos de caracteres dafiados, caracteres perdidos y caracteres
reemplazados por el marcador de texto faltante (véase la Recomendacion UIT-T T.140).

A.3.4 Intercomunicacion

Los caracteres con su formateado pueden ser decodificados y compuestos en mapas de bits que mas
adelante se pueden tratar como imagenes fijas, por ejemplo, como paginas de facsimil.

A4 Medio componente graficos

A.4.1 Definicion

El medio componente graficos permite captar y representar la informacion, transferirla desde el o los
usuarios de origen al usuario o usuarios de destino, presentarla a usuarios humanos, procesarla,
archivarla y recuperarla. Este medio componente permite captar imagenes graficas y transmitirlas
como objetos geométricos, cuyas posiciones, formas y colores estan codificados de manera que
puedan ser reproducidos en un terminal distante.
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A.4.2 Descripcion

A.4.2.1 Descripcion general

Graficos es un medio de representacion que consiste en objetos geométricos caracterizados por sus
posiciones, formas y colores. Se almacena y transmite como un conjunto de cddigos y pardmetros.
Aunque puede presentarse en la misma pantalla que el video y las imagenes fijas, requiere ser
decodificado en figuras geométricas especificas para su presentacion al usuario, ya sea en la pantalla
0 en impresion.

La entrada puede hacerse mediante una tablilla de graficos, un lapiz electronico, otro tipo de
transductor bidimensional o un programa de graficos especializado ejecutado en microcomputadora
o estacion de trabajo. El dispositivo de salida puede ser la impresora o la pantalla.

A.4.2.2 Facilidades adicionales

Queda en estudio.

A.4.2.3 Requisitos para servicios audiovisuales

Queda en estudio.

A.4.3 Aspectos de la calidad

La calidad intrinseca de graficos depende del nimero y la complejidad de los objetos que pueden ser
generados, de la precision de sus dimensiones y posiciones y del nimero de colores posibles. La
calidad general percibida por el usuario depende también de la resolucion de los sistemas de entrada
y salida.

A.4.4 Intercomunicacion

Los objetos graficos pueden ser decodificados y compuestos en mapas de bits que mas adelante se
pueden tratar como imagenes fijas.

A.4.5 Descripcion de los aspectos estaticos

Queda en estudio.

A.4.6 Descripcion de los aspectos dinamicos

Queda en estudio.

A5 Medios componente imagenes fijas

A.5.1 Definicion

El medio componente imagenes fijas permite captar y representar la informacion, transferirla desde
el o los usuarios de origen al usuario o usuarios de destino, presentarla a usuarios humanos,
procesarla, archivarla y recuperarla.

A.5.2 Descripcion

A.5.2.1 Descripcion general

Imégenes fijas es un medio de representacion basado en los elementos de imagen pixeles.
Inicialmente, las imagenes se digitalizan en mapas de bits, es decir se asigna uno o varios bits a cada
pixel y decodificando el color. El mapa de bits mas sencillo contiene un bit por cada pixel para
indicar si es negro o blanco; para codificar los niveles de gris se requieren varios bits por pixel, y
para la imagen en color se ha de codificar cada uno de los tres colores basicos. Dado el gran
volumen de datos generados, se suele aplicar una compresion a los datos aprovechando la
correlacion que existe entre las diferentes partes de la imagen, y se suele aceptar una cantidad
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limitada de degradacion por pérdida de informacion. En funcion de la aplicacion, se pueden utilizar
los mismos tipos de transductores (camaras, pantallas) que para el video, o bien escaneres e
impresoras. Actualmente existen dos tipos de normas:

— normas de facsimil, que en sus versiones basicas distinguen solamente dos niveles: negro y
blanco (1 bit por pixel antes de la compresion), pero que pueden ampliarse niveles de gris o
de color;

— sistemas generales de codificacion de imagenes fijas, como a T.81 (ISO-JPEG) y T.82
(ISO-JBIG) con diversos juegos posibles de pardmetros o perfiles.

El contenido de las imagenes fijas puede también comprender texto y graficos, y de hecho con esta
finalidad se ha disefiado el facsimil basico, pero las formas de la imagen no estan identificadas como
tales y, por lo tanto, no se pueden modificar. Obsérvese también que en la fase final de la
presentacion, ya sea en pantalla o en papel, texto y graficos suelen convertirse en un mapa de bits, es
decir, en una imagen fija.

A.5.2.2 Facilidades adicionales

Puntero — El puntero permite superponer a la imagen un objeto grafico pequefio; el tamafio, forma y
color de este objeto pueden estar predeterminados o elegirlos entre modelos predeterminados o ser
transmitidos cuando se ejecute esta facilidad; uno de los usuarios puede desplazarlo sobre la imagen,
y su posicidn se envia en tiempo real al terminal o terminales distantes. La interfaz mediante la cual
el presentador desplaza el puntero depende de la implementacion (por ejemplo, raton, palanca de
mando, lapiz electronico, etc.). El papel de presentador se atribuye a un solo terminal por vez, pero
se puede trasladar de un terminal a otro.

A.5.2.3 Requisitos para diversos servicios audiovisuales

Queda en estudio.

A.5.3 Aspectos de la calidad

La calidad de la imagen se puede definir mediante nimero de pixeles y el niimero de colores
posibles. Si la imagen se comprime para su almacenamiento o transmision, pueden provocarse
defectos que degraden la calidad de la imagen. La evaluacion de la calidad resultante queda en
estudio.

A.5.4 Intercomunicacion

Intercomunicacion con video: puede repetirse una imagen fija y tratar el resultado como una
secuencia de video.

Intercomunicacion con texto: si la imagen fija representa caracteres se podrd convertir a texto
mediante un programa informéatico de reconocimiento de caracteres.

A.5.5 Descripcion de los aspectos estaticos

Queda en estudio.

A.5.6 Descripcion de los aspectos dinimicos

Queda en estudio.

A.6 Medios componente datos

A.6.1 Definicion

El medio componente datos permite captar y representar la informacion, transferirla desde el o los
usuarios de origen al usuario o usuarios de destino, presentarla a usuarios humanos, procesarla,
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archivarla y recuperarla. Datos consiste en una secuencia de bits. A menudo se organiza en ficheros,
es decir, en secuencias finitas.

A.6.2 Descripcion

A.6.2.1 Descripcion general

Pueden definirse dos tipos de ficheros en funcidn de sus contenidos:
— ficheros de programas, utilizados para almacenar o bajar programas informaticos;

- ficheros de datos, es decir, secuencias finitas de bits ordenadas de acuerdo con un conjunto
de reglas y asociadas con un programa determinado, necesario para generar, modificar o
utilizar los ficheros.

Los ficheros de datos no son un componente de medios seglin la definicion F.700, porque no estan
asociados con un medio de percepcion unico, sino que soportan diversos tipos de componentes de
medios con fines de almacenamiento y transmision. Se utilizan corrientemente para texto o graficos,
pero también soportan imagenes fijas o secuencias breves de sonido o imagenes en movimiento.
También pueden contener datos para diversas aplicaciones.

A.6.2.2 Facilidades adicionales

Facilidades locales

El programa asociado suele realizar diversas funciones, como generar, modificar, suprimir
partes, etc.

Operacion remota

Los programas especificos pueden también permitir la operacion remota, como el tratamiento o la
recuperacion de datos en colaboracion en una base de datos distante.

A.6.2.3 Requisitos para diversos servicios audiovisuales

Queda en estudio.

A.6.3 Aspectos de la calidad

Queda en estudio.

A.6.4 Intercomunicacion

Los componentes de medios pueden convertirse a ficheros de datos mediante el programa adecuado.
A la inversa, estos ficheros se pueden convertir componente de medios original o a otro medio
componente. Por ejemplo, texto o los graficos pueden convertirse a un mapa de bits, o sea a una
imagen fija. Una imagen fija puede también extraerse de un fichero que contenga una breve
secuencia de video.

A.6.5 Descripcion de los aspectos estaticos

Queda en estudio.

A.6.6 Descripcion de los aspectos dinamicos

Queda en estudio.
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ANEXO B

Descripciones de tareas de comunicacion

B.1 Tarea de comunicacion conversacion

B.1.1 Definicion

La tarea de comunicacioén genérica conversacion proporciona el intercambio de informacién punto a
punto en tiempo real (isdcrono) entre dos usuarios. Los usuarios pueden ser personas o maquinas, y
la informacion puede ser monomedio o multimedios.

B.1.2 Descripcion

La tarea de comunicacion conversacion proporciona el medio basico para que dos personas en
lugares diferentes mantengan una conversacion. En el caso de usuarios humanos, utiliza el medio
componente audio y, cuando lo requiere el servicio, el medio componente video, cada uno con
niveles posibles de calidad diferentes. Cuando concurren ambos, pueden sincronizarse de manera
que al usuario distante le parezca que las percepciones visual y auditiva de los acontecimientos
encajan de forma natural, y en particular, de modo que el movimiento de los labios vaya acompasado
al sonido de la voz. Ademas, se soportan otras necesidades de sincronizacion.

La comunicacion suele ser simétrica, pero ello no es obligatorio. Por ejemplo, cuando uno de los
usuarios desea mostrar los detalles de un objeto, puede transmitir imagenes con un nivel de calidad
superior al que recibe, si el sistema soporta esta configuracion.

B.1.3 Aspectos de la calidad
B.1.3.1 Calidad de audio y video

Los niveles de calidad de cada uno de estos medios componentes se definen por separado (véase el
anexo A). La correlacion entre ellos resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del
sistema (por ejemplo, una velocidad binaria global fija puede imponer una eleccion entre la calidad
de audio y la de video).

B.1.3.2 Sincronizacion

Cuando concurren las sefiales de video y de audio, deben estar sincronizadas, en particular para
asegurar el sincronismo aparente con los labios. La precision requerida del sincronismo depende de
los niveles de calidad y es del orden de unas decenas de milisegundos. Los valores exactos quedan
en estudio.

Cuando los retardos globales para los distintos componentes de medios difieren, tienen que alinearse
con el retardo més largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexioén sean dependientes de la
implementacion, se alinearan por separado dentro de cada parte, o se transmitird la informacion
pertinente para efectuar el ajuste final en el terminal receptor.

NOTA - En las aplicaciones para las que la sincronizacion no sea esencial, el usuario debe poder desactivar el
mecanismo.

B.1.4 Intercomunicacion

La intercomunicacion se consigue en el nivel de medios componentes de forma independiente para
cada uno de ellos, pero sin eliminar su sincronizacion. Se pueden suprimir medios componentes si no
estan disponibles en ambos terminales.
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B.1.5 Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacion conversacion se describen por medio de los
atributos siguientes en el cuadro B.1.

Cuadro B.1/F.700 — Atributos de la tarea de comunicacion conversacion

Atributo

Valor

Configuracion

Simetria

Tiempo de respuesta
Continuidad temporal

Medios componentes obligatorios
Medios componentes opcionales

Relaciones entre los medios componentes

Punto a punto

Bidireccional

Tiempo real, tiempo casi real

Is6crona

Todas son posibles, ninguno es una opcion
Todas son posibles, ninguno es una opciéon

— Sincronizacion entre:

» audio y video (sincronismo con los labios,
sincronismo relativo a la posicion)

+ audio y texto (sintesis de voz)

* texto y video/imagen/graficos (subtitulos
sincronizados con imagenes)

B.2 Tarea de comunicacion conferencia

B.2.1 Definicion

La tarea de comunicacion genérica conferencia permite el intercambio multipunto en tiempo real de
informacion entre multiples usuarios. Los usuarios pueden ser personas o maquinas, y la informacion
puede ser monomedio o multimedios. Incluye las funciones de control necesarias para dirigir una
conferencia o controlar el uso de una facilidad.

B.2.2 Descripcion
B.2.2.1

La tarea de comunicacion conferencia proporciona los medios basicos para los diversos tipos de
conferencias de grupos de personas distribuidas en dos o mas lugares. En el caso de usuarios
humanos, utilizard habitualmente el componente de medios audio y, opcionalmente, el componente
video y/u otros componentes de medios, cada uno con niveles posibles de calidad diferentes. Cuando
estd presente el video, estd sincronizado con el audio procedente del mismo lugar, de modo que al
usuario distante le parezca que las percepciones visual y auditiva de los acontecimientos encajan de
forma natural, y en particular, de modo que el movimiento de los labios vaya acompasado al sonido
de la voz.

Descripcion general

El uso de esta tarea de comunicacion para conferencias por computadoras queda en estudio.
B.2.2.2 Operacion de los diversos medios componentes

B.2.2.2.1 Audio

Los sonidos de los diversos terminales se pueden mezclar o conmutar, o se pueden combinar ambas
acciones. En la modalidad mezclado, cada terminal recibe el sonido de todos los demas, excepto el
propio (para evitar el eco). Cuando intervienen varios terminales, es aconsejable que los usuarios
cierren sus micréfonos (es decir, impidan que se transmita el sonido) cuando no estan hablando para
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reducir la adicioén de ruidos y el riesgo de perturbaciones no deseadas. Con esta misma finalidad,
algunos sistemas pueden limitar, quizas unicamente a una, el nimero de fuentes de audio que recibe
simultdneamente el terminal. En una subcldusula posterior se describe como se seleccionan las
fuentes.

B.2.2.2.2 Video

En el modo basico, el video se conmuta de forma que s6lo se transmita una imagen a cada terminal.
En los modos mas complejos, se utilizan varias imagenes: imagenes independientes o combinadas en
varias ventanas en la misma pantalla. En el modo "presencia continua", se pueden visualizar
permanentemente todos los lugares. EI nimero de lugares puede ser como maximo igual al nimero
de ventanas disponibles mas una. Si el nimero de lugares es mayor, este modo de funcionamiento no
es posible y es necesario conmutar para seleccionar la fuente de las imagenes presentadas en cada
lugar.

B.2.2.2.3 Otros componentes de medios

Se pueden utilizar canales de datos para transmitir imagenes fijas, texto, graficos u otros tipos de
datos. Los canales en modo circuito s6lo permiten la transmision punto a punto entre los terminales
de la conferencia o la difusion desde un tnico terminal a la vez. Los canales en modo paquete son
mas flexibles; pueden ser compartidos por varias fuentes a la vez y con diferentes tipos de datos
simultdneamente. Sin embargo, puede haber limitaciones procedentes de otros recursos que no
pueden ser compartidos o de la saturacion del canal de transmision cuando la cantidad de datos
transferidos ocupa una gran parte de la velocidad binaria disponible. La creacion, presentacion,
representacion y procesamiento de estos tipos de informacion pueden realizarse utilizando las
mismas funciones y dispositivos o bien otros diferentes.

B.2.2.3 Funciones de control

Las funciones de control necesarias para gestionar la conferencia se describen en C.1, elemento de
servicio de mediacion para control de la conferencia.

B.2.3 Aspectos de la calidad

B.2.3.1 Calidad de los medios componentes

Los niveles de calidad de los diversos medios componentes se pueden definir por separado. La
correlacion entre ellos resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del sistema (por
ejemplo, una velocidad binaria global fija puede imponer una eleccion entre la calidad de audio y la
de video, y reducir la calidad cuando se transfieren diversos tipos de informacion).

B.2.3.2 Sincronizacion

Cuando esta presente el video, debe sincronizarse con el audio de la misma fuente, en particular para
asegurar el sincronismo aparente con los labios. El sincronismo debe mantenerse en las diversas
trayectorias que puedan seguir las sefiales para llegar a los diferentes terminales de la conferencia.
Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexidon sean dependientes de la
implementacion, se alinearan por separado dentro de cada parte, o se transmitira la informacién
pertinente para efectuar el ajuste final en el terminal receptor.

B.2.4 Intercomunicacion

La intercomunicacion se consigue en el nivel de los medios componentes, de forma independiente
para audio, video y datos. La sefial de audio esta siempre presente y la sefial de video y otros
componentes pueden suprimirse si no estdn disponibles en todos los terminales. Cuando intervienen
los componentes de video y audio, debe mantenerse la sincronizacion de ambos con el audio.
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De manera alternativa, pueden concederse diferentes categorias a los terminales: categoria primaria a
los terminales que soportan los medios componentes y las funciones seleccionadas para la
conferencia con los niveles de calidad adecuados, y categoria secundaria a los terminales que no
satisfacen estos requisitos y, por consiguiente, solo podran participar con ciertos componentes y
funciones.

B.2.5 Descripcion de los aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacién conferencia se describen por medio de los
atributos siguientes en el cuadro B.2.

Cuadro B.2/F.700 — Atributos de la tarea de comunicacion conferencia

Atributo Valor
Configuracion Multipunto a multipunto
Simetria del flujo de informacion Bidireccional
Tiempo de respuesta Tiempo real o tiempo casi real
Continuidad temporal Isécrona para audio y video

No is6crona para otros componentes de medios

Medios componentes obligatorios Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relacion entre los de medios componentes — Sincronizacién entre:

+ audio y video (sincronismo con los labios,
sincronismo relativo a la posicion)

» audio y texto (sintesis de voz)

* texto y video/imagen/graficos (subtitulos
sincronizados con imagenes)

* sincronizacidn entre audio y graficos

B.3 Tarea de comunicacion distribucion

B.3.1 Definicion

La tarea de comunicacién distribucion proporciona la transferencia de informacion desde un usuario
a otros (mas de uno) usuarios, y la entidad de control es la fuente de informacion. Los usuarios
pueden ser personas o maquinas y la informacion, monomedio o multimedios.

B.3.2 Descripcion

B.3.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion distribucion ofrece los medios basicos para soportar todo género de
aplicaciones punto a multipunto mediante las capacidades de transmision de informacion a mas de
un usuario o a un almacenamiento.

La informacién distribuida a otros usuarios o al almacenamiento (que es el sumidero de informacién)
puede ser monomedio o multimedios, lo que implica que puede ser necesario utilizar uno, algunos o
todos los medios componentes descritos en el anexo A. Se soportaran los requisitos de cualquier
relacion entre ellos, por ejemplo los de sincronizacion.

La comunicacion, es decir, el intercambio de informacion de usuario (plano de usuario) es
unidireccional, mientras que la informacién de control necesaria (plano de control) puede
intercambiarse en ambos sentidos.

Recomendacion F.700 (11/2000) 33



B.3.2.2 Operacion de los diversos medios componentes
B.3.2.3 Funciones de control
B.3.3 Aspectos de la calidad

B.3.3.1 Calidad de los medios componentes

Los niveles de calidad de cada medio componente se definen por separado (véase el anexo A). La
correlacion entre ellos resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del sistema (por
ejemplo, una velocidad binaria global fija puede imponer una eleccion entre la calidad de audio y la
de video).

B.3.3.2 Sincronizacion

Cuando estan presentes las sefales de video y de audio, deben estar sincronizadas, en particular para
asegurar el sincronismo aparente con los labios. La precision requerida del sincronismo depende de
los niveles de calidad y es del orden de unas decenas de milisegundos. Los valores exactos quedan
en estudio.

Cuando los retardos globales para los distintos componentes de medios difieren, tienen que alinearse
con el retardo mas largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexidon sean dependientes de la
implementacion, se alinearan por separado dentro de cada parte, o se transmitirda la informacién
pertinente para efectuar el ajuste final en el terminal receptor.

B.3.4 Intercomunicacion

La intercomunicacion se consigue en el nivel de medios componentes de forma independiente para
cada uno de ellos, pero sin eliminar su sincronizacion. Se pueden suprimir medios componentes si no
estan disponibles en ambos terminales.

B.3.5 Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de las tareas de comunicacion distribucion se describen por medio de los
atributos siguientes en el cuadro B.3.

Cuadro B.3/F.700 — Atributos de la tarea de comunicacion distribucion

Atributo Valor
Configuracion Punto a multipunto
Simetria Unidireccional
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad temporal Todos son posibles
Medios componentes obligatorios Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relacion entre los medios componentes Sincronizacion posible

B.4 Tarea de comunicacion envio

B.4.1 Definicion

La tarea de comunicacion genérica envio proporciona la transferencia de informacién punto a punto
en tiempo real y en tiempo no real de un usuario a otro, y la entidad de control la fuente de
informacion. Los usuarios pueden ser personas o maquinas y la informacion, monomedio o
multimedios.

34 Recomendacion F.700 (11/2000)



B.4.2 Descripcion

B.4.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion envio ofrece los medios basicos para soportar todo género de aplicaciones
de mensajeria mediante las capacidades de transmision de informacién a otro usuario o a un
almacenamiento.

La informacion enviada a otros usuarios o al almacenamiento (que representan el sumidero de
informacion) puede ser monomedio o multimedios, lo que implica que puede ser necesario utilizar
algunos o todos los medios componentes descritos en el anexo A. Se soportaran los requisitos de
cualquier relacion entre ellos, por ejemplo los de sincronizacion.

La comunicacion, es decir, el intercambio de informacion de usuario (plano de usuario) es
unidireccional, mientras que la informacién de control necesaria (plano de control) puede
intercambiarse en ambos sentidos.

B.4.2.2 Operacion de los diversos medios componentes
B.4.2.3 Funciones de control
B.4.3 Aspectos de la calidad

B.4.3.1 Calidad de los medios componentes

Los niveles de calidad de cada uno de estos medios componentes se definen por separado (véase el
anexo A). La correlacion entre ellos resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del
sistema.

B.4.3.2 Sincronizacion

Cuando estan presentes las sefales de video y de audio, deben estar sincronizadas, en particular para
asegurar el sincronismo con los labios aparente.

Cuando los retardos globales para los distintos medios componentes difieren, tienen que alinearse
con el retardo mas largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexidon sean dependientes de la
implementacion, se alinearan por separado dentro de cada parte, o se transmitira la informacién
pertinente para efectuar el ajuste final en el terminal receptor.

B.4.4 Intercomunicacion

La intercomunicacién se consigue en el nivel de medios componentes de forma independiente para
cada uno de ellos, pero sin eliminar su sincronizacion. Se pueden suprimir componentes de medios si
no estan disponibles en ambos terminales.

B.4.5 Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacion envio se describen por medio de los atributos
siguientes en el cuadro B.4.
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Cuadro B.4/F.700 — Atributos de la tarea de comunicacion envio

Atributo Valor
Configuracion Punto a punto
Simetria Unidireccional
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad temporal Todos son posibles
Medios componentes obligatorios Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relacion entre los medios componentes Sincronizacion posible

B.S Tarea de comunicacion recepcion

B.5.1 Definicion

La tarea de comunicacién genérica recepcion proporciona la transferencia de informacién punto a
punto de un usuario a otro usuario, y la entidad de control es el sumidero de informacion. Los
usuarios pueden ser personas o maquinas y la informacién, monomedio o multimedios.

B.5.2 Descripcion

B.5.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion genérica recepcion proporciona parte de los medios basicos para soportar
cualquier tipo de aspectos de recuperacion de una aplicacion, mediante las capacidades de extraer
informacion de cualquier tipo de almacenamiento en el que otro usuario haya depositado
previamente la informacion por medio de las tareas de comunicacion envio o distribucion (véase el
anexo B).

La informacion recibida del almacenamiento (que representa la fuente de informacion) puede ser
monomedio o multimedios, lo que implica que puede ser necesario utilizar uno, algunos o todos los
medios componentes descritas en el anexo A. Se soportaran los requisitos de cualquier relacion
posible entre ellas, por ejemplo los de sincronizaciéon con los medios componentes audio, video o
texto, o cualquier tipo de relacion condicional.

La comunicacion, es decir el intercambio de informacién de usuario (plano de usuario) es
unidireccional, mientras que la informacién de control necesaria (plano de control) puede
intercambiarse en ambos sentidos.

B.5.3 Aspectos de la calidad

B.5.3.1 Calidad de los medios componentes

La calidad de cada medio componente se define por separado (véase el anexo A).

B.5.3.2 Sincronizacion

Los requisitos de sincronizacion y su necesidad de precision dependen de la aplicacion que haya de
soportar el servicio multimedios que requiere la tarea de comunicacion recepcion.

Cuando los retardos globales para los distintos medios componentes difieren, tienen que alinearse
con el retardo més largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexioén sean dependientes de la
implementacion, se alinearan por separado dentro de cada parte, o se transmitird la informacion
pertinente para efectuar el ajuste final en el terminal receptor.
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B.5.4 Intercomunicacion

La intercomunicacion se consigue en el nivel de componentes de medios, de forma independiente
para cada uno de ellos y se soporta su sincronizacion y otros requisitos de interrelacion.

B.5.5 Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacion recepcion se describen por medio de los atributos
siguientes en el cuadro B.5.

Cuadro B.5/F.700 — Atributos de la tarea de comunicacion recepcion

Atributo Valor
Configuracion Punto a punto
Simetria Unidireccional
Entidad de control de la informacion Sumidero
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad temporal Todos son posibles
Medios componentes obligatorios Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Medios componentes opcionales Todas son posibles, y ninguno es una opcién
Relacion entre los medios componentes Sincronizacion posible

B.6 Tarea de comunicacion recoleccion

B.6.1 Definicion

La tarea de comunicacion recoleccion proporciona la transferencia de informacion de (mas de uno)
usuarios a un usuario, y la entidad de control es el sumidero de informacion. Los usuarios pueden ser
personas o maquinas, y la informacién, monomedio o multimedios.

Se prevé que las fuentes de informacion seran méaquinas, mientras que el sumidero de control puede
ser persona o maquina. La informacion de usuario puede ser monomedio o multimedios.

B.6.2 Descripcion

B.6.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion genérica recoleccion proporciona parte de los medios basicos para
soportar cualquier sistema de interrogacion y ofrece las capacidades para extraer informacion de
algin tipo de almacenamiento en el cual otros usuarios hayan depositado previamente la
informacion, quizas mediante las tareas de comunicacion envio o distribucion (véase el anexo B).

La informacion recibida del almacenamiento (que representa la fuente de informacion) puede ser
monomedio o multimedios, lo que implica que puede ser necesario utilizar los medios componentes
descritas en el anexo A. Se soportaran los requisitos de cualquier relacion posible entre ellas.

Con respecto a cada una de las relaciones entre el sumidero de informacioén y una de las fuentes de
informacion, la comunicacidn, es decir el intercambio de informaciéon de usuario (plano de usuario)
es unidireccional, mientras que la informacién de control necesaria (plano de control) puede
intercambiarse en ambos sentidos.

B.6.2.2 Operacion de los diversos componentes de medios

B.6.2.2.1 Audio

Cuando el usuario recolector estd recogiendo simultdneamente informacion audio de varias (mas de
una) fuentes de informacion, debe poder presentar la informacion recolectada.
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B.6.2.2.2 Video
Cuando el usuario recolector esta recogiendo simultineamente informacién video de varias (més de
una) fuentes de informacion, debe poder presentar la informacion recolectada.

B.6.2.3 Funciones de control

B.6.2.3.1 Aspectos generales

Las peticiones de transmision de informacion las emite el sumidero de informacion con destino a la
fuente de informacidn, que tiene que enviar una respuesta inmediata indicando si dispone de la
informacion.

En el modo dirigido, se transfiere inmediatamente una respuesta afirmativa a un mensaje que inicia
la transferencia de informacion.

B.6.2.3.2 Navegacion

Las funciones de navegacion permiten al usuario recolector seleccionar entre toda la informacién
ofrecida la que va a transferir. Este aspecto necesita mas estudio.

B.6.3 Aspectos de la calidad

B.6.3.1 Calidad de los medios componentes

Los niveles de calidad de cada medio componente se definen por separado (véase el anexo A).

B.6.3.2 Sincronizacion

Los requisitos de sincronizacion y su necesidad de precision dependen de la aplicacién que haya de
soportar el servicio multimedios que requiere la tarea de comunicacion recoleccion. Los retardos
globales pueden ser distintos para los diversos tipos de informacion. Tal vez tengan que alinearse
con el retardo més largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexioén sean dependientes de la
implementacion, se alinearan por separado dentro de cada parte, o se transmitird la informacion
pertinente para efectuar el ajuste final en el terminal receptor.

B.6.4 Intercomunicacion

La intercomunicacién se consigue en el nivel de medios componentes, de forma independiente para
cada uno de ellos y se soporta su sincronizacion y otros requisitos de interrelacion.

B.6.5 Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacion recoleccion se describen por medio de los
atributos siguientes en el cuadro B.6.

Cuadro B.6/F.700 — Atributos de la tarea de comunicacion recoleccion

Atributo Valor
Configuracion Multipunto a punto
Simetria Unidireccional
Entidad de control de la informacion Sumidero
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad temporal Todos son posibles
Medios componentes obligatorios Todas son posibles, y ninguno es una opcién
Medios componentes opcionales Todas son posibles, y ninguno es una opcion
Relacion entre los medios componentes Sincronizacion posible
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ANEXO C

Descripciones de elementos de servicio de mediacion

C.l1 Elemento de servicio de mediacion control de conversacion

C.1.1 Definicion

El elemento de servicio de mediacion control de conversacion genérico proporciona las funciones de
control para el intercambio de informacion en tiempo real entre dos usuarios.

C.1.2 Descripcion

El elemento de servicio de mediacion control de conversacion genérico proporciona los medios
basicos para manejar distintos tipos de conversacion. Esta relacionado con la tarea de comunicacion
conversacion genérica descrita en el anexo B.1 y controla la operacion de los distintos medios
componentes, pues decide la apertura y utilizacion de los canales apropiados entre los terminales.

C.1.3 Funciones de control

Al comienzo de la llamada, los terminales intercambian informacion sobre sus capacidades y se elige
un modo de comunicacion comun. Por lo general, se trata de un proceso automatico, pero los
usuarios pueden intervenir cuando hay varios modos disponibles o si quieren evitar la utilizacion de
uno o mas medios componentes (por ejemplo, un usuario puede decidir que no se envie su imagen, o
limitar el ancho de banda a fin de reducir el costo).

En el transcurso de la comunicacion, también se puede iniciar un cambio de modo agregando o
suprimiendo un medio componente o modificando la anchura de banda asignada a los distintos
medios componentes.

C.1.4 Implementacion

Las funciones de control tienen dos niveles de complejidad:

— el nivel 1 utiliza sélo las sefales basicas en el canal de control del multiplex, con
limitaciones en la capacidad del canal y en las instrucciones disponibles;

— el nivel 2 utiliza un canal de datos en modo paquete con el protocolo multinivel definido en
las Recomendaciones de la serie T.120 que multiplexa los datos de control y de usuario; es
mas flexible y ofrece mejores capacidades de control de las funciones opcionales.

NOTA - Para la RDSI, el canal de nivel 1 se define en las Recomendaciones H.221 y H.230, y soporta los
procedimientos de la Recomendacion H.242. En otras redes, las Recomendaciones equivalentes son H.222.0
y H.245.

C.2 Elemento de servicio de mediacion control de conferencia
C.2.1 Definicion

El elemento de servicio de mediacidon genérico control de conferencia proporciona las funciones de
control para el intercambio de informacién multipunto en tiempo real entre multiples usuarios.
Incluye las funciones de control necesarias para dirigir una conferencia o controlar el uso de una
facilidad.

C.2.2 Descripcion

C.2.2.1 Descripcion general

El elemento de servicio de mediacion control de conferencia proporciona los medios basicos para
gestionar los diversos tipos de reuniones de grupos de usuarios distribuidos en dos o mas lugares.
Esta relacionado con la tarea de comunicacion genérica conferencia descrita en B.2. Controla la
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operacion de los diversos medios componentes y permite que cada terminal los transmita cuando sea
adecuado y decida como seran combinados, multiplexados o conmutados para su transmision a cada
terminal. A tal fin, elabora las sefiales de control e indicacion que se intercambian los terminales y
las MCU, y las envia al lugar apropiado.

El uso de este MSE para conferencias por computadora queda en estudio.

C.2.2.2 Operacion de los diversos medios componentes

La operacion de los diversos medios componentes se describe en B.2.2.2. Depende del tipo de
medio, de los canales de transmision disponibles y de las capacidades de las MCU para combinar las
sefiales. Las funciones de control varian en consecuencia.

C.2.3 Funciones de control

C.2.3.1 Aspectos generales

En una configuracion multipunto, varios terminales pueden transmitir o intentar transmitir al mismo
tiempo, y se necesitan funciones de control para mediar entre ellas cuando el nimero de sefales que
manejan simultaneamente las diversas partes del sistema es limitado. El sistema de control de la
conferencia recibe las peticiones de transmision (explicitas o implicitas), y en respuesta adopta el
curso de accion adecuado.

Se definen dos modos de control:

1) El modo no dirigido en el que todas las acciones son respuestas automaticas del sistema;
todos los terminales tienen los mismos derechos de transmitir en los canales asignados a los
diversos medios y de enviar ordenes al sistema de control; sin embargo, pueden obtener
temporalmente derechos exclusivos para el uso de una facilidad determinada (por ejemplo,
solicitar al sistema de control un testigo adecuado, o empezar a utilizar la facilidad cuando
esta libre, o de otro modo).

2) El modo dirigido en el que algunas de las peticiones se transmiten a un terminal especifico
(el terminal de control) y las acciones que se llevan a cabo cumplen las o6rdenes de ese
terminal. Este modo es unicamente opcional, pero es deseable que esté disponible para la
gestion de conferencias con muchos participantes o con terminales complejos. A los
terminales de control se les puede otorgar tres tipos de privilegios, por separado o
conjuntamente:

a) control de acceso, es decir la gestion de la llamada conferencia (control de llamada); esta
funcion pertenece al nivel de servicio y se describe en la Recomendaciéon F.702;

b) control de direccion, es decir la gestion de los componentes de audio y video para dar la
palabra a los diversos participantes;

c) control de facilidad, es decir la gestiéon de una facilidad y del canal de datos y recursos
correspondientes.

En los sistemas mas simples, estas funciones pueden agruparse, pero es preferible mantenerlas
separadas. Normalmente, se las puede transferir de un terminal a otro mediante un testigo u otro
método.

C.2.3.2 Audio y video

El control de las sefiales de audio y video utiliza diversos regimenes en funciéon del modo de cada
componente. En el modo de presencia continua, el audio y el video de todos los demas lugares estan
permanentemente disponibles en cada lugar y no es necesario controlar estos dos componentes. En
todos los demads casos, es necesario seleccionar un componente o ambos. Los criterios para esta
seleccion son las peticiones enviadas por los terminales y el nivel de sonido de los mismos, que se
controla cuando se ejecuta la conmutacion automatica.
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1)

2)

Modo no dirigido

En los sistemas basicos, cada terminal recibe los sonidos de todos los demas terminales y
solo una sefial de video. Los canales de video se conmutan segun la voz, es decir, se difunde
la imagen del terminal con el sonido mdas intenso (el del hablante) a todos los demas
terminales. Un retardo y/o umbral adecuados evitan la conmutacion repetida, que seria
incomoda para los usuarios, en especial si el cddec exige cierto tiempo para formar una
nueva imagen. El hablante puede recibir el video del hablante anterior, o ciclicamente el
video de los demas terminales, o bien seleccionar la imagen que desee recibir en funcion de
la implementacion.

Opcionalmente, cualquier participante puede para seleccionar la sefial video procedente de
una fuente especifica, y si el sistema soporta esta funcion lo recibird cuando esté disponible
(pueden imponerse limitaciones por el sistema de conferencia o los trayectos de
transmision).

Cualquier participante puede difundir su video a cualquier terminal, siempre que no haya
una peticion similar en activo. Esto anula todas las drdenes anteriores de seleccion del video
recibido, pero las peticiones posteriores de seleccion del video se aceptaran, con la sola
condicion de que las sefales solicitadas estén disponibles.

Si el sistema es capaz de transmitir simultaneamente el video de varios terminales, caben
diversas posibilidades. Por ejemplo, se puede visualizar los ltimos hablantes, o so6lo el
actual, junto con las otras imdgenes seleccionadas por el usuario, o cualquier otra
combinacion. Esto queda a criterio del implementador, pero siempre se incluird la imagen
del hablante actual, salvo que el usuario elija expresamente otra cosa.

Si también se conmuta la voz, quedara sujeta a las mismas reglas.
Modo dirigido: control de direccion

El presidente controla a quienes intervienen: si se conmutan las sefales video o las dos
sefales de audio y video, ¢l decide de quién sera la imagen y/o voz que se difundira. Cuando
un participante desea hablar, tiene que enviar una peticion de turno, que el sistema de
control de la conferencia transmite al presidente que, a su vez, puede devolver 6rdenes para
concederlo o denegarlo. El dar la palabra a un terminal significa que el sistema difunde a
todos los demds terminales las sefiales de video y audio que se conmutan. Otro terminal
puede solicitar que se le envien, en vez de esas sefales, otras de una fuente especifica, y el
sistema lo hara siempre que sea posible; las posibles razones para denegarlo son que el
sistema no soporte esta funcion, que se haya prohibido (por ejemplo, en una venta por
subasta un comprador puede desear ser identificado solo por el subastador) o que la senal
solicitada no esté disponible.

Si se puede transferir y presentar simultineamente sefiales de diversas fuentes,
habitualmente el presidente s6lo controla una de ellas; la otra u otras se pueden asignar por
ejemplo al o a los hablantes anteriores, o al presidente, o a quien elija el usuario.

En el modo presencia continua no suele haber control de direccion sobre el audio y el video
porque no hay conmutacion, aunque el presidente puede suprimir el sonido de un terminal
remoto.

C.2.3.3 Otros tipos de informacion

El control de transmision de otros tipos de informacion depende del tipo de canal que la soporta: en
un canal en modo circuito, s6lo un terminal puede transmitir a la vez y se necesita control de canal;
los canales en modo paquete son mas flexibles y las funciones de control estdn ya integradas en el
protocolo asociado, pero aun puede ser necesario el control de otros recursos. Asi pues, se definen
tres modos: dos con asignacion de recursos y uno con recursos compartidos.
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1) Modo no dirigido con asignacion de recursos

Solo puede transmitir un terminal a la vez (o quizas un numero de terminales limitado). Para
resolver los posibles conflictos entre terminales, el sistema de control asigna recursos a un
terminal (0 a un numero de terminales limitado por vez). Los terminales pueden enviar
peticiones de transmision al sistema de control de conferencia, que en respuesta asigna los
recursos apropiados si estan disponibles (este proceso puede estar implicito si el propio
terminal detecta la disponibilidad de recursos y los explota empezando a transmitir). Si
fracasa el intento, el terminal puede renovar su peticion mas adelante o el sistema de control
puede crear un mecanismo de cola (nota 1).

2) Modo dirigido: control de facilidad

El controlador de facilidad dirige una facilidad determinada, por ejemplo imagenes fijas, o
telescritura, o transferencia de ficheros; el sistema de control le envia las peticiones de uso,
espera su decision para asignar los recursos correspondientes. El controlador también puede
interrumpir el uso de la facilidad y cederla a otro participante (nota 1).

Cuando concurren varios tipos de informacidon, se asigna un testigo a cada tipo
independiente; si dos tipos de datos se excluyen mutuamente (por ejemplo, si utilizan el
mismo canal fijo o el mismo equipo), compartiran el mismo testigo.

3) Recursos compartidos

Los terminales comparten un medio de transmision comin y otros recursos comunes que
pueden utilizar de forma simultanea (nota 2); en este caso, pueden transmitir libremente en
cualquier momento; en el caso de congestion o si los terminales receptores estan ya
ocupados, el transmisor tendrd que intentarlo de nuevo, o almacenar el mensaje y
transmitirlo mas adelante.

NOTA 1 - La autorizacion para transmitir puede estar representada por un testigo. En el modo no dirigido, se
obtiene a peticion si esta libre, y liberarlo cuando ya no se necesita. Cuando un terminal posee el testigo, los
demas terminales también tienen la capacidad de enviar una peticién de testigo al poseedor, que puede
rechazarla, entregar el testigo o simplemente liberarlo. En el modo dirigido, el testigo es asignado por
instrucciones del controlador de la facilidad.

NOTA 2 - En otros modos se puede utilizar también un medio de transmisiéon comun (con asignacion de
recursos), lo que anade flexibilidad a la transferencia simultdnea de varios tipos de informacion y a las
funciones de control.

C.2.3.4 Aspectos de funcionamiento

Al comienzo de la conferencia, el modo por defecto suele ser el no dirigido. En este caso, cualquier
terminal puede formular una peticion para asumir una funcidon de control, que le seré concedida.

El presidente asumira también a menudo el papel de controlador de la conferencia, pero hay casos en
los que puede no estar dispuesto a ello o ser capaz de hacerlo (por ejemplo, es probable que el
presidente de una empresa encargue esta tarea a un/a secretario/a; de forma similar, en el caso de
ensefanza a distancia o conferencia a distancia, el profesor o conferenciante dirigira la conferencia,
mientras que el convocador la controlard y seleccionara los participantes cuando llamen). Asi pues,
quizas sea necesario separar esas funciones, ya sea en los equipos de terminales, si ambos se
encuentran en el mismo lugar, o en el sistema de control de conferencia, si son remotos. Las mismas
consideraciones se aplican al control de facilidades.

Cuando dos o mas responsabilidades de control estan asignadas conjuntamente, debe ser posible
dejar a alguna de ellas inactiva, es decir que vuelva al modo no dirigido. El control de las facilidades
a las que el terminal del presidente no ha enviado instruccion alguna debe permanecer inactivo. Esto
permitira que otros participantes utilicen las facilidades que el presidente (o controlador) no quiera o
pueda controlar, en particular las opcionales no presentes en el terminal del presidente.
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C.2.3.5 Conferencia privada/division de la conferencia

Si el sistema lo soporta, la conferencia se puede dividir en dos (o mas) subconferencias. También se
podréd enviar diversos tipos de informacién a un participante o a un grupo de participantes en la
conferencia. Las condiciones de esta capacidad quedan en estudio.

C.2.4 Implementacion

Las funciones de control se distribuyen entre los terminales y las MCU. A tal fin, éstos intercambian
seiales de control. La MCU (o una de las MCU cuando hay varias) suele desempenar el papel
principal en la gestion de la conferencia.

Las funciones de control tienen dos niveles de complejidad posibles:

— el nivel 1 utiliza sélo las sefales basicas en el canal de control del multiplex, con
limitaciones en la capacidad del canal y en las instrucciones disponibles;

— el nivel 2 utiliza un canal de datos en modo paquete con un protocolo multinivel definido en
las Recomendaciones de la serie T.120, en el que se multiplexan datos de control y datos de
usuario; esto es mas flexible y ofrece mejores capacidades de control.

NOTA - Para la RDS], el canal de nivel 1 se define en las Recomendaciones H.221 y H.230, y soportan los
procedimientos de la Recomendacion H.242, para la operacion multipunto, los de la Recomendacion H.243.
En otras redes, las Recomendaciones equivalentes son H.222.0 y H.245.

ANEXO D

Glosario

El origen de las definiciones se indica asi:
{AVI-2} Futura norma de la ISO sobre guiones AVI en ISO/SC 29/WG 12-MHEG

{F.710} Recomendacion UIT-T F.710
{F.711} Recomendacion UIT-T F.711
{F.720} Recomendacion UIT-T F.720
{F.730} Recomendaciéon UIT-T F.730
{F.740} Recomendacion UIT-T F.740
{1.374} Recomendacion UIT-T 1.374

{MHEG} Norma ISO MHEG CD 13522-1

D.1 servicio de conferencia audiografica {F.711}: Servicio internacional que ofrecen las
Administraciones; permite a los participantes celebrar una conferencia en tiempo real en la que se
intercambian sefiales de audio con informacion de graficos no vocal, salvo para video en
movimiento.

D.2 autor {F.740}: El cometido que crea y valida principalmente las aplicaciones o las actualiza
y las suministra al gestor de informacion para su distribucion.

D.3 audiovisual interactiva (AVI): Estas siglas se utilizan mucho en la labor de normalizacion
en el ambito de las aplicaciones multimedios e hipermedios interactivas en tiempo real.

D.4 guion audiovisual interactivo {AVI-2}: Formulacion de la estructura lo6gica que define la
secuencia y las relaciones semanticas entre objetos multimedios e hipermedios para ofrecerlos a un
usuario.
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D.5S programa de guiéon audiovisual interactivo {AVI-2}: Formato de intercambio de datos
que identifica uno o varios guiones y los procesos, objetos multimedios e hipermedios
correspondientes, necesarios para el intercambio de un juego completo y consistente.

D.6 servicio audiovisual interactivo {AVI-2}: Servicio de recuperacion genérico que
proporciona a los usuarios facilidades para el intercambio controlado de programas AVI. Véase
también la Recomendacion F.740.

D.7 edicion {F.740}: Creacion de aplicaciones, que incluye disefio, utilizacion de medios,
desarrollo, verificacion, modificacion, actualizacion y validacion antes de que las aplicaciones se
pongan a disposicion de los usuarios.

D.8 ejecucion {F.740}: Utilizacion de aplicaciones tras la instalacion, gestion de la interfaz de
usuario, supervision de utilizacion de la implementacion y, cuando proceda, conexion hacia el origen
con la unidad de gestion de informacion o directamente con la unidad de edicion en el caso de una
implementacion en curso.

D.9 hipermedios {MHEG}: Capacidad de acceder a la informacion monomedios y multimedios
navegando por de los enlaces.

NOTA - Los enlaces especializados MHEG definidos en la norma MHEG no son enlaces de documentos de
aplicacion general, como los definidos en HyperODA o HyTime.

D.10  gestion de informacion {F.740}: Gestion de aplicaciones, que incluye almacenamiento,
clasificacion, creacion y gestion de catalogos, gestion del recuperador y del preparador, tarificacion,
monitoreo del tratamiento de utilizacion, gestion de recuperacion de contexto, etc.

D.11  gestor de informacion {F.740}: Papel que define o modifica principalmente la autorizacion
de acceso del usuario y la tarificacion, y luego proporciona al proceso de ejecucion las aplicaciones
que han de ejecutarse o sus actualizaciones.

D.12 medio de intercambio {F.740}: Tipo de medio utilizado para intercambiar datos; puede ser
un medio de almacenamiento, de transmision o una combinacion de ambos.

NOTA - El término medio de intercambio indica un medio de almacenamiento o de transmision.

D.13  objeto multimedios {MHEG}: Objeto compuesto, que consiste en diversos tipos diferentes
de contenido temporal y logico relacionados para su presentacion al usuario.

D.14 medio de percepcion {MHEG}: La naturaleza de la informacion percibida por el usuario.
Ejemplos de percepcion auditiva: habla, ruido, musica. Ejemplos de percepcién visual: texto,
dibujos, escenas en movimiento.

D.15 preparador {F.740}: Papel que selecciona, instala, personaliza y concatena las
aplicaciones, y también hace el seguimiento de su ejecucion.

D.16 reproduccion {F.720}: Capacidad de la entidad receptora para reproducir el movimiento del
video transmitido.

D.17 recuperador {F.740}: Papel que consulta a la aplicacion en interaccion con el proceso de
presentacion.

D.18 cometido; papel {F.740}: Persona que activa, o proceso que ha sido designado por una
persona para activar una funcionalidad de una aplicacion AVI.

D.19 servicio de teleconferencia {F.710}: Servicio que ofrece los medios necesarios para realizar
una conferencia en tiempo real entre personas o grupos de personas situados en dos o mas lugares,
por medio de redes de telecomunicacion.

El concepto de conferencia implica que se proporciona siempre el intercambio de sefiales vocales
como facilidad basica. Los participantes en la conferencia determinaran la utilizacion de facilidades
suplementarias para el intercambio de sefiales distintas a las vocales.
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La interconexion de equipos terminales situados en tres o mas lugares requiere una facilidad de
interconexion especifica, como la unidad de control multipunto (MCU, multipoint control unit), a la
que estd conectado cada uno de los lugares. La MCU permite la distribucion apropiada de las
diversas sefiales entre los lugares conectados y participa en la realizacion de los procedimientos
adecuados entre los terminales conectados.

El servicio de teleconferencia es un servicio en tiempo real, que se puede dividir en las siguientes
categorias: servicio conferencia audiografica y servicio videoconferencia.

D.20 medio de transmision {MHEG}: Tipo de medio fisico para transmitir datos. Por ejemplo,
pares trenzados, cable coaxial, fibras opticas y radioenlace.

D.21 servicio de videoconferencia {F.730}: Servicio de teleconferencia conversacion
audiovisual que permite la transferencia bidireccional en tiempo real de sonido e imagenes en color y
en movimiento entre grupos de usuarios que se encuentran en dos o mas lugares distintos. El
requisito minimo es que, en condiciones normales, la calidad de las imagenes transmitidas sea
suficiente para representar de manera adecuada y con fluidez los movimientos de dos o mas personas
que se encuentran en una situacion tipica de reunion en la que se visualiza el busto de las personas.

Aunque la informacion de imagenes en movimiento es la parte esencial del servicio, se puede
intercambiar también otros tipos de informacion, como imégenes fijas de alta resolucion, texto o
datos.

D.22  servicio de videotelefonia {F.720}: Teleservicio conversacion audiovisual que proporciona
la transferencia bidireccional, simétrica y en tiempo real de sonido e imagenes en color y en
movimiento entre dos lugares (de persona a persona) a través de redes. El requisito minimo es que,
en condiciones normales, la calidad de las imagenes transmitidas sea suficiente para representar de
manera adecuada y con fluidez los movimientos de las personas, con un plano del busto.

APENDICE I

Consulta médica multimedios

I.1 Descripcion en texto

La consulta médica consiste en comunicaciones multimedios interactivos entre expertos médicos
situados en dos o mas lugares diferentes. Generalmente, inicia esta comunicaciéon un médico que
desea consultar el caso de un paciente determinado con expertos en la especialidad correspondiente,
y se establece entre el médico y un unico consultor, o entre el profesional y varios consultores
simultaneamente, en modo conferencia interactiva.

Durante la consulta, puede que se necesite informacion de bases de datos distantes que guardan el
historial médico de los pacientes, o de uno o varios centros de pruebas de diagndstico en forma de
radiografias, ecografias, electrocardiogramas o imagenes médicas similares, o también de una
biblioteca de referencia que contiene datos técnicos, imagenes médicas ilustrativas u otro tipo de
material de apoyo necesario para facilitar la consulta. Este material puede ser de naturaleza textual,
sonora o de imagen y estar almacenado en un formato multimedios.

Los participantes en la consulta pueden estar en un despacho o centro médico que tiene acceso a toda
la gama de capacidades de telecomunicacion multimedios en banda ancha, o en el interior de un
vehiculo en marcha, en un campo de golf o en cualquier otro lugar alejado que ofrezca un acceso
limitado a las comunicaciones. Para tener en cuenta todas las contingencias, se tomaran
disposiciones para arbitrar y asignar recursos dinamicamente, tanto durante el inicio de la "llamada"
como durante su curso, de forma que se satisfagan plenamente los aspectos mas importantes de la
interaccion.
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1.2 Escenario de aplicacion

El escenario se ofrece en dos partes para representar mejor la extensa gama de entornos de
comunicacion en los que se puede realizar una consulta médica multimedios.

I.2.1 Capacidad total de soporte multimedios

El Dr. "X" es una autoridad mundialmente reconocida en osteologia y con frecuencia recibe pedidos
de consulta de otros médicos. La consulta suele tener lugar en el despacho del Dr. "X", que tiene un
terminal de comunicaciones multimedios con la tecnologia mas moderna y una gran pantalla para
video de alta definicién. Una consulta tipo podria desarrollarse asi:

Etapa 1 — El Dr. "X" recibe la llamada del Dr. "Y" por videoteléfono solicitando una consulta sobre
un paciente que sufre de multiples fracturas en la regién maleolar de resultas de un accidente de
automovil. Tras describir brevemente la naturaleza de la lesion, el Dr. "Y" transmite la ficha de
examen del paciente. La imagen video a plena pantalla visualizada en el terminal del Dr. "X" se
divide inmediatamente en dos ventanas: la de la izquierda contiene la ficha del paciente, y la
derecha, la imagen reducida del Dr. "Y".

Etapa 2 —El Dr. "Y" estd de guardia en la sala de urgencias de un hospital local y, tras haber
comentado los aspectos generales del caso cara a cara con el Dr. "X" en una presentacién por
videoteléfono, conmuta a su camara videotelefonica portatil para que el Dr. "X" examine las
imagenes del pie lesionado.

Etapa 3 — Terminada la inspeccion visual, el Dr. "X" solicita la transmision de la radiografia de la
zona afectada tomada desde diferentes angulos. La pantalla se divide enseguida en cuatro partes, una
para cada radiografia enviada.

Etapa 4 — Tras un cuidadoso examen, el Dr. "X" selecciona la ventana que permite ver mejor la
region superior del tobillo, donde parece haberse producido la lesion mas grave. La pantalla dividida
pasa rapidamente a pantalla completa que presenta la imagen elegida con alta resolucion, lo que le
permite al médico analizar con mas detalle la zona de inter¢s.

Etapa 5 — El examen minucioso del tarso revela un dafio considerable en el tendon posterior de la
tibia, y los musculos asociados complicacion que hace necesaria la ayuda de un tercer especialista.
Con el acuerdo del Dr. "Y", el Dr. "X" inicia una llamada de videoconferencia al Dr. "Z",
especialista en reconstruccion de tendones.

Etapa 6 — Una vez informado el Dr. "Z" de la indole de la emergencia, los tres médicos contintian el
debate sobre el tema. A medida que avanza la videoconferencia, se van presentando la ficha de
examen del paciente, el historial médico, las radiografias y otras informaciones que se estimen
necesarias, ya sea mediante la transmision de datos suplementarios o de datos recuperados de una
"memoria" local si ya se habian transmitido.

Etapa 7 — Al final de la conferencia, el Dr. "Y" agradece su ayuda a los Dres. "X" y "Z" y da por
terminada la consulta.

1.2.2  Capacidad de soporte multimedios restringida

Una semana después, ocurre otra emergencia: se trata de un paciente cuyo pie ha sido aplastado al
talar un arbol. El Dr. "Y" vuelve a llamar a consulta al Dr. "X". Aunque el Dr. "X" estd accesible
para consultas, se encuentra en su dia libre y todas las llamadas son automaticamente encaminadas al
terminal del domicilio o al terminal portatil, segin donde esté el médico. En este caso, el Dr. "X"
esta en el campo de golf'y usa el terminal portatil que lleva en el carrito.

En lineas generales, la consulta se desarrolla de un modo similar a la de la semana anterior. Sin
embargo, debido a las limitaciones de tamafio impuestas al terminal portatil y a la reducida anchura
de banda disponible en la red moévil, las expectativas del servicio se modifican y se centran en los

46 Recomendacion F.700 (11/2000)



aspectos mas importantes de la interaccion. Las cosas menos importantes pasan a la categoria "seria
bueno tenerlas, pero no esencial". Teniendo esto en cuenta, la consulta se desarrolla asi:

Etapa 1 —El Dr. "Y" inicia una llamada por videoteléfono al Dr. "X" para pedirle consulta. Puesto
que el Dr. "X" esté utilizando su terminal portatil, ha elegido recibir llamadas en el modo "s6lo voz".
En cumplimiento de esta peticion de servicio, la red establece la conexidn inicial para voz
unicamente.

Etapa 2 — Después de informar al Dr. "X" de las circunstancias que rodean a este caso, el Dr. "Y" le
pide al Dr. "X" que conmute su terminal a videotelefonia con el fin de examinar visualmente la zona
lesionada. El Dr. "Y", enterado de que el Dr. "X" comunica desde un terminal portatil, prescinde de
la camara normal de campo visual completo de su terminal videotelefénico y activa el escaner
portatil, sosteniendo fija la cdmara en las cercanias de la lesion para compensar las limitadas
caracteristicas de respuesta al "movimiento" del terminal portatil del Dr. "X".

Etapa 3 — Terminada la inspeccion visual, el Dr. "X" solicita la transmision de una radiografia
tomada con la orientacion que €l cree mejor para apreciar la extension del dafo. Para compensar el
menor tamafio de la pantalla portatil y la reducida velocidad de transmision, el Dr. "X" ha adquirido
un periférico de almacenamiento para que su terminal multimedios basico pueda recibir el
considerable volumen de datos que requieren las imagenes de rayos X de alta resolucion. Ademas,
esta dispuesto a aceptar un retardo de transmision mayor para obtener la resolucion de imagen
necesaria.

Etapa 4 — Tras examinar minuciosamente la zona lesionada, el Dr. "X" solicita la transmision, de
otra radiografia, de la que espera obtener la mejor representacion posible de esa zona. Visto que la
pantalla del portatil es pequena, decide no elegir una presentacion de pantalla dividida, y en lugar de
ello aprovechar el almacenamiento de datos local y las facilidades de manipulacion de la imagen que
le permiten ampliar zonas de especial interés y cambiar de una imagen almacenada localmente a otra
en tiempos de respuesta cercanos a los habituales en el "despacho".

Etapa 5 — Al examinar de nuevo con todo cuidado la lesion, se plantea la necesidad de una consulta
adicional con el Dr. "Z" en lo que se refiere al extenso dafio infligido a los tendones proximos al
tobillo. Con el acuerdo del Dr. "Y", el Dr. "X" establece una llamada de conferencia, s6lo de voz,
con el Dr. "Z".

Etapa 6 — Una vez informado el Dr. "Z" de la emergencia y de que se le esta llamando desde un
terminal moévil, el Dr. "X" pide al Dr. "Y" que inicie una videoconferencia tripartita para analizar con
mas extension el caso. Con miras a utilizar al maximo la anchura de banda disponible para los datos
mas importantes de la imagen, el Dr. "X" decide incorporarse a la videoconferencia en el modo s6lo
AUDIOGRAFICO (audio mas imagen fija y graficos). A medida que avanza la videoconferencia, se
van presentando las radiografias y otras informaciones visuales que se estimen necesarias, (ya sea
mediante la transmision de datos suplementarios o la recuperacion de datos anteriormente
transmitidos desde la "memoria" local).

Etapa 7 — Al final de la teleconferencia, el Dr. "Y" agradece nuevamente su ayuda a los Dres. "X"
y "Z" y da por terminada la consulta.

L3 Notas de implementacion

I.3.1 Aplicaciones conexas

Esta aplicacion esta estrechamente relacionada con DIAGNOSTICO MEDICO A DISTANCIA,
pero difiere en cuanto a la urgencia en tiempo de la interaccion, las facilidades de terminal, los
recursos de transmision disponibles y los medios principales de intercambio de informacion.

Recomendacion F.700 (11/2000) 47



1.3.2  Aplicaciones asociadas

Convendria asociar a esta aplicacion SISTEMA DE CONTABILIDAD Y FACTURACION
AUTOMATICAS del tiempo de comunicacion de los médicos, y (ARCHIVO AUTOMATICO) para
guardar un registro permanente de la interaccion.

1.3.3  Seguridad/privacidad

Las comunicaciones asociadas con esta aplicacién son de naturaleza privilegiada y requieren acceso
a bases de datos que contienen informacion confidencial, protegida por las leyes de privacidad en la
mayoria de los paises.

1.3.4 Flexibilidad del servicio

Se necesitan mecanismos de servicio automatizados que permitan:

1) el establecimiento inicial de la "llamada" con el maximo comuin denominador de
capacidades de servicio compartidas por todos los participantes; y

2) la modificacion dinamica y selectiva de los pardmetros de servicio durante el curso de la
"llamada".

1.3.5 Compromisos de calidad de funcionamiento

Los componentes de medios principales son VOZ ¢ IMAGENES. Los requisitos de resolucion
aplicables a las imagenes médicas tienen prioridad sobre el aumento del tiempo de transmision que
llevan asociado. Para las aplicaciones de terminal portatil, la resolucién tiene también prioridad
sobre la zona de cobertura espacial, siempre que se disponga de mecanismos para seleccionar los
limites de la zona de visualizacion.

La consulta puede efectuarse bien en modo video con movimiento o en modo audiografico de
imagen fija, segin las capacidades de los terminales y de transmision que tengan a su disposicion los
participantes.

APENDICE 11

Armonizacion de los servicios y aplicaciones multimedios

Los servicios de telecomunicacion, como telefonia, telefacsimil, videotelefonia y videoconferencia,
fueron desarrollados en la era del monomedio. Pero en esta era de los multimedios, numerosos tipos
de aplicaciones han sido y seran desarrollados y normalizados por otros organismos, ademas del
UIT-T. Para facilitar su utilizacion final, debe buscarse la armonizacion entre el UIT-T y los diversos
organismos de normalizacion. Con miras a armonizar estos servicios y aplicaciones, el UIT-T y las
demas entidades normalizadoras deben intercambiar opiniones sobre temas especificos, conceptos y
tecnologia, siguiendo procedimientos de coordinacidén de caracter oficial u oficioso. La figura II.1
representa este proceso.

48 Recomendacion F.700 (11/2000)



Requisitos

UIT-T

de usuario

Tendencias de

CE1

GANT

la tecnologia

A

Otras CE }

Foros y
COnsorcios

T0104910-95

Figura I1.1/F.700 — Armonizacion de los servicios y aplicaciones multimedios
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E
Serie F
Serie G
Serie H
Serie I

Serie J

Serie K
Serie L
Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Y
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion

Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicaciéon no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofonicas, de television y de otras sefales multimedios
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefonicos, telegrafia,
facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacion y aspectos del protocolo Internet

Lenguajes y aspectos generales de soporte logico para sistemas de telecomunicacion
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