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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T E.458 ha sido preparada por la Comision de Estudio 2 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 19 de febrero de 1996.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



INDICE

Pagina
1 T 1o To [8 o] ox o] o H PP PRPPOTRUPRPR
2 D= T a0 T PSPPSR
3 10 011 T oY= T (o] g 1= 23O PUUPRPPPTR

Recomendacion E.458  (02/96) i



RESUMEN

La presente Recomendacion presenta medidas del factor de calidad de la transmision facsimil de extremo a extremo. La
finalidad de la Recomendacion es facilitar el intercambio de datos sobre la calidad de funcionamiento de la red entre las
empresas de explotacién reconocidas con miras a mejorar la calidad de servicio. El factor de calidad se define a través de
siete tipos de transacciones diferentes que pueden resultar de una transaccién facsimil. Los tipos de transaccion se base
en cortes de llamada, reduccion de la velocidad de transmisién y calidad de la imagen. Comprenden del tipo |
(considerado como «perfecta») al tipo VII (no completada). Las mediciones del factor de calidad se basan en mediciones
intrusivas (es decir, llamadas de pruebas).

Las medidas del factor de calidad para mediciones no intrusivas y transacciones que utilizan el modo con correccion de
errores quedan en estudio, asi como las transacciones que no utilizan acceso cableado.
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Recomendacion E.458

FACTOR DE CALIDAD DE LA CALIDAD DE TRANSMISION FACSIMIL

(Ginebra, 1996)

1 Introduccién

La finalidad de la presente Recomendacion es presentar medidas del factor de calidaflg{if©Mf, merit) para
transmisiones facsimil de extremo a extremo. La Recomendacién ha de ser utilizada por las empresas de explotacion
reconocidas (EER) para intercambiar datos sobre la calidad de la red con el fin de mejorar el servicio. En las anteriores
Recomendaciones E.451, E.452, E.453 y E.456, se han definido medidas de transacciones facsimil, tales como cortes
reduccién de la velocidad del médem y calidad de la imagen basada en errores de la linea de exploracion y transaccione:
de prueba, respectivamente. Seria muy util elaborar medidas sencillas para el factor de calidad facsimil que combinen los
tres parametros, de modo que se pueda comparar facilmente la calidad de funcionamiento de las redes y adoptar la
medidas correctivas para mejorar el funcionamiento. La calidad de la transmisién facsimil de extremo a extremo depende
de la red y de los terminales facsimil. Sin embargo, cuando se utiliza un conjunto fijo de terminales de prueba con
caracteristicas de terminal nominales, es posible tratar la calidad de funcionamiento del terminal como un factor
constante y comparar la calidad de funcionamiento de la red. El efecto del funcionamiento del terminal sobre los cortes
de llamada facsimil, la reduccién de la velocidad del médem y la calidad de imagen se examinan mas ampliamente en las
Recomendaciones E.451, E.452 y E.453.

Los factores de calidad considerados hasta ahora no tratan de factores tales como bloqueo de la red, etc. Sin embargo, Ic
factores de calidad pueden ser multiplicados por la tasa de complecién de la fase AfRESER,completion ratio)

(véase la Recomendacién E.451) para obtener una vision combinada de la caracteristica de complecion de llamadas y d
la calidad de transmision facsimil.

Los factores de calidad facsimil se definen a través de siete tipos de transacciones diferentes. La transaccion tipo | es
aquella que es completa, la velocidad es la maxima posible y la calidad de imagen es sin errores en todas las paginas
Desde el punto de vista de la transmisidn, la transaccion tipo | puede considerarse «PERFECTA». Las transacciones
tipo Il son completas, la velocidad es la méxima posible, pero las transacciones contienen paginas con errores, aunque n
muchos errores. De forma similar, se han definido otros cinco tipos de transacciones segin que la transaccion sea
completa, la velocidad sea la maxima posible y la calidad de imagen sea sin errores, con errores 0 con muchos errores
De acuerdo con sus necesidades, las EER pueden intercambiar informacién sobre algun tipo de transaccién o
combinaciones de tipos de transacciones, para mejorar el servicio.

Por ahora, esta Recomendacion no trata de las ponderaciones de preferencia de los clientes que podrian asignarse a |
diferentes parametros de calidad de funcionamiento tales como el corte, la velocidad y la calidad de imagen. Las razones
principales son que dichas ponderaciones pueden presentar una variacion considerable segun la base de clientes, el tip
de aplicacién, las previsiones nacionales, etc. Se necesitaria un estudio complejo y amplio para tener una idea general d
la percepcion de los clientes. Este tema se deja para ulterior estudio.

Los factores de calidad de facsimil para transmision en modo con correccién de errores y mediciones no intrusivas se
dejan para ulterior estudio, asi como los factores de calidad para servicios que no utilizan acceso cableado, por ejemplo,
los servicios maviles.

2 Definiciones

Al igual que en la Recomendacion E.451, se empieza considerando transacciones en las que el terminal facsimil receptol
ha respondido descolgando y se ha recibido la identificacion de la estacion llamada (CED) en el terminal de origen. El
Cuadro 1 define siete tipos de transaccion que pueden ser utilizados para definir los factores de calidad facsimil. La
velocidad maxima de una transaccion facsimil se define como la velocidad utilizada para el mensaje TCF inicial, tratado
en la Recomendacién E.452.
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CUADRO 1/E.458

Tipo de transacciones para los factores de calidad facsimil

Tipo de transaccion Completa Velocidad méaxima Calidad de imagen
| Si Si SIN ERRORES
1] Si Si CON ERRORES
1] Si Si CON MUCHOS ERRORES
v Si No SIN ERRORES
\% Si No CON ERRORES
VI Si No CON MUCHOS ERRORES
Vil No No es aplicable No es aplicable
NOTAS
1 Las transacciones SIN ERRORES, CON ERRORES y CON MUCHOS ERRORES estan definidas en la
Recomendacién E.453.
2 Si la transaccion es incompleta, se clasifica como tipo VII con independencia de la velocidad y de la califlad de la
imagen de las paginas completas.

3

Observaciones

a)

b)

c)

d)

De acuerdo con sus necesidades, las EER pueden intercambiar informacion sobre algin tipo de
transaccion o combinacién de tipos de transaccion. A continuacion se indican algunos tipos de transaccion
y combinaciones utiles:

» Latransaccidn tipo | es la que es completa, tiene la més alta velocidad posible y no contiene errores,
es decir, que se puede considerar «<PERFECTA» desde el punto de vista de la transmision.

*  Una combinacion de los tipos | y Il son aquellas transacciones que son completas, tienen la mas alta
velocidad posible y no tienen paginas con muchos errores. Para la mayoria de las aplicaciones
facsimil, las transmisiones son (Utiles al cliente, es decir, pueden ser consideradas «EFECTIVAS».

e Una combinacion de los tipos IV, V y VI son aquellas transacciones que tienen repliegues de
velocidad y en consecuencia tiempos de conexion mas largos.

e Una combinacién de los tipos Ill, VI y VII son aquellas transacciones que en alguna forma son
«MUY DEFECTUOSAS». Es posible que las EER deseen intercambiar esta informacion con miras a
aplicar acciones correctivas inmediatas.

Para una red determinada los factores de calidad pueden estar fuertemente afectados por la velocidad del
maédem facsimil, es decir, la velocidad fijada por el primer TCF, utilizada por los terminales de prueba.
Por ejemplo, los factores de calidad para terminales de prueba que emplean la modulacién de
maédem V.17 pueden diferir de los factores de calidad para los terminales de prueba que utilizan la
modulacién V.29. Se recomienda evaluar los factores de calidad separadamente, segun la velocidad
del TCF inicial de los terminales de prueba.

La medida de los factores de calidad definida en esta Recomendacion se aplica en general a cualquier tipo
de medio de transmision. No obstante, los objetivos para la medida de los factores de calidad establecidos
por las EER pueden depender de los tipos de medios, del coste operativo (por ejemplo, mantenimiento)
necesario para cumplir los objetivos, de las expectativas de sus clientes con respecto a la calidad

facsimil, etc.

Para mejorar la red, es necesario descomponer adn mas las transacciones que no son tipo | para entende
la raiz de las causas de las imperfecciones. Se pueden realizar acciones de mejora del servicio basadas er
las causas y asignar prioridades a los diferentes tipos de fallo. Las EER pueden fijar estas prioridades
basandose en factores relacionados con los clientes, tales como la tasa de reclamaciones de los clientes
correspondientes a diversos tipos de fallos, la calidad de la red de base, la rentabilidad de mejorar una
determinada medida de calidad de funcionamiento, etc.
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