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F�E ����)$>� ���M���=�
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 �F�<
F� G���
 H�@�E(ITU-T) �F�<
&� QE��� +�RF� � �#X�+ �Y�9 �9 . ��=���� �X��>� �%�-+ ! "EZ�� �9E

������� -���[E \�/(�$���E ��]^���2 ��)$�>� �X��>�E.>�$�� ��$<�� I) �F�<
F� G���
 _�]2 �`a^2 �.  

 �F�<
F� G����� ��>�$�� ��$#B� +�RE(WTSA)  S�B �:%-�
 S4 �b ��� c�d��>� ���=% c2-4 �W ��� c#�e ���
�`a^2 �����
 -�<f
 S4E �F�<
F� G���
 H�@�� �$2���� ��%�-���.  

DE �������� 789 I) ��D��>� U�
E U�- -����� � gd�>� L��Mh� *��1 �F�<
F� G����� ��>�$�� ��$#B� ! -+�<��.  

 i�%4 I) ��j&�� k(�$>� �$
 \�F�<
F� G���
 H�@� ;�<��� !#d c�
 ��� ����)$>� ��M���=�
 �F�l m$2 �E
 .%����� ��n��)� ���E��� �#o=>� c� SE�$���(ISO)  ���E��� ��=�
�:��� �=P)��E(IEC).  
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 r�q*&y� z��@���E .(
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 E4 ������� 789 z��@
 S4 �[ 7����F� +�RF� .���( . 86�( FE
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 ��
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 �F�<
F� G���
 ���� � H����F� ��L�K2 ����� ���@$>� ���� I) H&OF�2(TSB)  c��>� �
T/ipr/-http://www.itu.int/ITU.  

  

  

  

©  ITU  2010  

���/� ����� c�� . �-�^=>� 789 !� L,M s4 ���=�%� j�b F�)�%E sa2 C��W  .@� S?�2 F[ z��� QE��� +�RF� !�
�F�<
&�. 

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/


 

  ������� ITU-T  E.1100   (2009/11) iii 

�
�����  

�	
���  

1  "�l z��@���  .....................................................................................    1  

2  cM��>�  ..........................................................................................    1  

3  	(-�$���  ........................................................................................    1  

1.3  ��T)@<� �D�$� � 789 �������  ........................................................    1  

4  ��-�<��F� L��t�E ��<�6>�....................................................................    2  

5  ��=��� ��#���� +-��> ��@� ����>� ���E���  ........................................................    2  

6  "�#$�%� U�- �� ����� QE+  ..................................................................    2  

7  k(�$� ��<� +-�� IHLR  ......................................................................    2  

8  ��)# ��<� +-�� IHLR  ...............................................................................................    2  

9   +-�>� �T%IHLR  .............................................................................    3 

  



iv  ������� ITU-T  E.1100   (2009/11)  

�����  


����� ��@� �]^
 ��� �������� ��� !� "�#$�%&� �n��>� ���E��� U������ +-��� ������� 789 	<. 

 

 



 

  ������� ITU-T  E.1100   (2009/11) 1 
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 �������	 
�� � ��� ����� ���� ���	��  
������	 �����!	 "�#$ %&�� '  

1  ��� �������  

������� 789 +�R:  
•   ���E��� ����>� ��@� +-��� �M4 !� �<� ���E �)�)� .)����� ,���� �$2 �a
 ��� +-��>� ��=2(IHLR)�  
•   +-��>� ��<� k(�$�IHLR�  
•   +-��>� ��<� ��)#IHLR� 

•   +-�� �T% ��)#IHLR. 

2  ������  

cM��>� !� �9k�E �F�<
F� G���
 H�@�� ������� �������� !#u�
  �=�� �89 � �:��[ �-��N� "&� !� ��^
 *����n4
F *�L,M  ������� 789 !� 4,P�( .�^=�� C�E � ��n&<�� �(-�% �-�W8>� ��$�@�� c�� C��W ��E . c�� C��W �>E

 ��n4 z��@
 �[ .$��� I) ������� 78� x)#$��>� c�� 0� \�$M��>� �[ cu� ~��t� cM��>�E �������� �$�O
7��+4 �+-���� cM��>�E ������)� .��n&<�� �(-���� �F�<
F� G���
 H�@� �����
 �#X�� 3�o���2 �^=f
E . �-��N�E

�[ F ������� 789 � ���5E ������� �/� ���? �n � ���5��� I) ./u(.  

[ITU-T E.101]   �������(2009) ITU-T E.101 \ ����� ��	
��  �������� �������� ������) ������� �����
�
!�� ����� ��	
��� "���#�$�� ( ��%&��  �%����$� �'���'� ��*+,� ���-! ./0 "�

 �����$�E.  

[ITU-T E.156]    �������(2006) ITU-T E.156 \�'���'� 1%%2� 3��� 456�� 75$� ��
/8� 9:;< �%=%/�� >?�+� 
 �%&��$� ����0 ?���� @����A� B��AC "D EF<8� ��GCE.164.  

3  �������  

1.3  �����
 ��� � ����� �������  

 ������� � �:��[ H�M��� !�� L,B� �89 � �+-���� k� ��T)@<>� 	(-�$
[ITU-T E.101].  

������� ��T)@<>� ������� 789 r�$
:  

1.1.3   ���� ���� ���� �����������:  ����>� �� �<<6>� �)�)� .)����� ,���� .)
 ��� �5&y�� 3��-t�
���E��� (IHL) ��%�=>� ����@�� �:B� r�$
 ���E/+-�>� �� +�R ��� �)9Z>�.  

2.1.3  ������ ��: �:= �2��=��2 E4 c#�P#)� ����>� ���
 ��Y�9 ~�nN �F�<
� ����.  

3.1.3  ������ �� �!�� "#� (IHLR):  �)�)� .)����� ,���� !� S��>�E ��<� ��n�� �:B �<6>� �E,��
��<6��� ��n�� �:B� �(�9 r�$�E.  
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4  ������� �����! ������"#�  
-�<��F� ������� 789 �#$��
 Q����:  

IHLR   QE+ ����� �� +-��)International help line resource(  

5   	�$%��� 	�&���	��!'�� �'(�)�� *��" +����  

1.5   �)�)� .)����� ,���� �<f�887 ��%�=>� ����@�� ��:B� �)#$��
 .�� �F�<
&� QE��� +�RF� ���M !�/ �)9Z>�
�q ����� ����>� ��@� �[ ?�/=)� .>� U�- kD�
 �^=
 ���.  

2.5  +-�>� ��=2 "�O S��(EIHLR  !� *�+� ��%S��
 3��-4  3��-t�E �)�)� .)����� ,���� �:=� �Et� �5&y�� 3��-t�
+-�>� �� �<� ��� ��<6��� ��n�� �:B� +�R ��� .9 ������� �5&y��.  

�)�)� .)����� ,���� ��<6��� ��n�� �:B� �(�9 r�$� 

887 33��-4  

 $%&��1 ' "#��� �����(� �� �!�� ��)*  

3.5   U���� �#���� ~�eE*&��W.  

6  ,!+ �'(�)- ." /%� ��$��0�  

1.6  ��D��]B�E ���������E ��D��y�� ��Y����E �(�])�� zX��$�� ����� c� \'�d�2 U���� "�#$�%� �E�� ����� x$�(.  

7   +��- 1��2 3��-IHLR 

1.7   +-�>� �<6f(IHLR  I) x
-�� � c�
 S��)2 !� �:�(�u -�^��� ���5[ �:=�� �#o=� .9 ��� ����@�� �:P)�
�)@�� �8� �:X�u4 ��(a
 I) !9K
 ���E ��t�.  

2.7  H��%t� 3�(4 c�� �E 3���� ���% �W � 3���% ����� S4 I) ��Wa��� ����@�� �:P)� .]�=(.  

3.7   ����@�� �:B� +�R S4 �b��L��=�� �9�= .:�=
 ��� S��)���.  

4.7  L��=��2 UX���� r�@)� ���=��2 S���2 S���% L��=�� S4 I) ����@�� �:B� �WZ
 S4 �b.  

5.7 ��t� I) ��n�E �-�+[ ����@�� �:B� U�
 S4 x$�(. 

6.7  t� I) x=5� !(�)2 � �)�]^
 U��% +-�>� S4 ���5[ ����@�� �:B� I) x$�(��.  

7.7   �F�<
F� ���� �:�=( !� ��<6��� U�� ���#$�%� -��>� s-�P��� �?�#=�� S4 I) ��Wa��� S����� I) x$�(
�q r��$>�.  

8.7  ���=� �u$W �F�<
F� G���
 H�@� �(�u �[ ����@�� �:B� Uu=
 S4 x$�(.  

9.7  | ./�% �`4 I) \�(Z� ����2 \����@�� �:B� �WZ
 S4 �b S��)��� � ��#�o=���E ��������� ��=O��� ���)@�>� c�#
�:�D �<6>� +-�>� "�#$�%� c�,>�.  

8   +��- 1��2 	�4$(IHLR 

1.8  �F�<
F� G���
 ���� �(�� �[ �2��W �)@�� 3��( S4 �b.  
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2.8   k(�$>�2 �#o=>� �q ./�% ��� ��(�@�� �)@�� gd�( S4 .]�=(S4E  !#u�(�� +��>��#�� . �#���� +��#)� .]�=(E
 ���/�� � x�>� �T=�� I) �2�)@>� +��>� �#^
 S4 �)
7.  

3.8   U%��( !(8�� L�K�� �[E ��%�=>� ��%�-��� �=B G�X- �[ �)@�� ���n[ �F�<
F� G���
 ���� �(�� I) �b
�� �(��
 I) �-���� U:�D  � !� k(�$#)� *��D���� �)@�� S�W �?[��.  

4.8   G���
 ���� 3��( S4 I) '��>� Q���� ��<6��� ��n�� �:B� �(�9 r�$� ��<� �b \k(�$>� C�D��%� �?[
+�R&� ��)�]^��� ��^=��2 ��82 �&2 ��-+�2 �F�<
F�.  

�+,�  � F  *��
���
E4 ����� � +-�>� "��+[ ��<6��� ��n�� �:P)� �(�9 r�$� ��<� !#u( . �:P)� .]�=(E
 �M4 !� �(+�$�� ���)#$�� "�#$�%F L��=�� ,W�� ��)������ SE�D��% !(8�� ����^�� .)]^� c� �#$�� ��<6��� ��n��

����� � U���� "��+[. 

5.8  ��� k� k(�$>� S4 x�
 �?[E��D�\  \H�@���2 ��%�-��� �=B c� -E�^���2 \�F�<
F� G���
 ���� �(�� 3��(
������� 78q �+-���� k(�$#)� "�y��F� 3� �F�l �(�T�2 . ������� 789 k(�$> "�y��F� 3� �(�u� �� +�:B� �D�W "8�
E

L�@2[ SE+ .F� G���
 ���� �(�� �[ .)�t� �)@)� zT)� ���
 !��E��T�d�
 E4 ��(�M ����)$� !#u�( �F�<
.  

6.8   �F�<
F� G���
 H�@� ��%�-+ �=B ���#�M� �[ 3��6�%� �(-��
 cD�2 �F�<
F� G���
 ���� 3��(E
U������2 ��=$>� ��X����.  

9   +���� 560IHLR 

1.9  ������� z�@f
 ]ITU-T E.156[ ������� 78� *���O U�( c(j�
 s4 I).  

2.9  �?[  �<6>� .)����� ,���� S4 \H�@���2 ��=$>� ��%�-��� �=B c� -E�^���2 \�F�<
F� G���
 ���� ~a
-� ��  
�F�<
F� G���
 ���� ���M !� �T�)� ��<6��� ��n�� �:B� �(�9 r�$� cu  \���#$�%� 	��
 E4 8/=( � .

 U��% U���� Sa2 ��<6��� ��n�� �:B� -�@��2 ���>� 3��(E��T%.  

3.9   �(��� r�$� ��<� �+�[ U�( F4 I) \�T��� J(-�
 �^=2 \U���� �T% S�2[ \�F�<
F� G���
 ���� 3��(
x�� �[ ��¡ ���/� ¢�T�>�.  
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