| UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

UIT-T C.2

SECTOR DE NORMALIZACION (10/96)
DE LAS TELECOMUNICACIONES

DE LA UIT

SERIE C: ESTADISTICAS GENERALES DE
TELECOMUNICACIONES

Recopilacion y difusion de informacion oficial
de servicio

Recomendacion UIT-T C.2

(Anteriormente Recomendacion del CCITT)




RECOMENDACIONES DE LA SERIE C DEL UIT-T
ESTADISTICAS GENERALES DE TELECOMUNICACIONES

Para més informacién, véase la Lista de Recomendaciones del UIT-T.



PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un érgano permanente de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T C.2 ha sido revisada por la Comision de Estudio 1 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada por
la CMNT (Ginebra, 9 al 18 de octubre de 1996).

NOTA

En esta Recomendacién, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacidn reconocida de telecomunicaciones.

0 UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electronico o mecénico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion C.2

RECOPILACION Y DIFUSION DE INFORMACION OFICIAL DE SERVICIO

(Helsinki, 1993; revisada en Ginebra, 1996)

El UIT-T,

considerando
a) el articulo 1 de I&onstitucion(Ginebra, 1992) y el articulo 15 debnvenio (Ginebra, 1992);
b) el articulo 8 deReglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (Melbourne, 1988);

C) la Resolucion 21 adoptada por la Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (Helsinki,
1993) y los resultados de los estudios del UIT-T emprendidos en aplicacién de dicha Resolucion;

d) las Resoluciones 39, 65 y 66 adoptadas por la Conferencia de Plenipotenciarios de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (Kyoto, 1994),

reconociendo

a) gue la recopilacién y difusion por parte de la TSB de informacion oficial de servicio de indole administrativa,
operacional, estadistica y tarifaria (en lo que sigue denominaanacion oficial de servicjoayuda a las Adminis-
tracionesy las EER a administrar y proporcionar eficazmente sus servicios de tel ecomuni caciones internacional es;

b) gue €l Boletin de Explotacion de la URa demostrado ser un método eficaz para dar a conocer gran parte de
este tipo de informacion;

C) que la decision que tome el UIT-T para recopilar y difundir informacion oficial de servicio deberia adoptarse
teniendo en cuenta que dicha informacién habria de ser rentable, considerando la carga que supone para:

— las Administraciones y las EER que proporcionan la informacion; y

— laTSB, enlo que atafie a la preparacion y difusion de dicha informacion;

d) gue las EER intercambian entre si de forma directa informacion operacional, y que en ciertos casos (por
ejemplo, cuando un problema afecta a un gran nimero de EER) podria resultar conveniente proceder a normalizar haste
cierto punto el contenido y/o el formato de la informacién intercambiada,

recomienda

gue se apliquen los siguientes principios generales a la recopilacién y la difusion de informacion de servicio, en
particular, tratandose deildformacion oficial de servicidifundida por 1a TSB.

1 Requisitos referentes a la informacién de servicio

11 Cuando una Comisién de Estudio identifigue un nuevo requisito (o la necesidad de introducir un cambio
fundamental en las disposiciones existentes) en lo que concierne a la recopilacion y difusion de informacion de servicio:

a) deberia determinar si las EER (y/o Administraciones) interesadas han de intercambiar entre ellas dicha
informacion de servicio de forma directa; o

b) en caso de que se desee la participacion de la UIT, debera consultarse al Director de la TSB sobre la
justificacion de dicha participacion, habida cuenta de las necesidades comerciales determinadas, las
consideraciones presupuestarias de la UIT y las repercusiones administrativas que dicha participacion
pueda acarrear para la UIT antes de proceder al respecto.

12 En lo que atafie a los casos a) y b), los correspondientes requisitos deberian estipularse en Recomendacione:
del UIT-T. En las correspondientes Recomendaciones habria que especificar sin ambigliedad alguna y al menos en
términos generales la indole de los diferentes tipos de informacion requerida. En caso necesario, podria definirse el
formato, la periodicidad, la fecha de entrada en vigor y/o los procedimientos de actualizaciéon de la correspondiente

informacion de servicio.
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1.3 En el caso a) la informacion intercambiada no se considera como inforraficidinde servicio. Sin embargo,
en ciertos casos podria resultar procedente estipular que las EER (o Administraciones) que suministren dicha
informacion envien a la TSB una copia o resumen de la misma.

14 Las Comisiones de Estudio encargadas del mantenimiento de dichas Recomendaciones deberan revisar a las
disposiciones pertinentes al menos una vez al término del periodo que media entre dos CMNT.

2 Recopilacion de datos para integrarlos en la informaciéoficial de servicio

21 El Director de la TSB deberia solicitar a las Administraciones y/o EER que comuniquen informacion oficial de
servicio o todos los cambios que hayan introducido en la informacién previamente facilitada, para su publicaciéon de
conformidad con lo dispuesto en las Recomendaciones del caso. Dichas peticiones deberian cursarse de tal forma que s
reduzca a un minimo los esfuerzos de las Administraciones y/o EER para proporcionar la informacion requerida.

22 En la medida de lo posible, las Administraciones (y/o EER) deberian responder, a dichas peticiones de
informacion de manera oportuna y con arreglo a las disposiciones nacionales, teniendo debidamente en cuenta la
confidencialidad de la informacion que pueda resultar critica desde un punto de vista comercial.

23 Tras la recepcion de una peticion para facilitar informacion oficial de servicio, las Administraciones podran
(caso por caso o hasta nuevo aviso), de conformidad con la practica nacional, tomar disposiciones para recopilar las
respuestas de sus EER. Las Administraciones que decidan proceder de esa forma asi lo notificaran al Director de la TSB.
De no proceder asi y a falta de notificacién, cada una de las EER deberia responder individualmente a la TSB. Al
procesar esas respuestas, la TSB considerara que emanan de EER debidamente autorizadas por los correspondient
Miembros (o sus Administraciones) para ofrecer el servicio o servicios de telecomunicaciones a que corresponda la
peticion de informacién del caso.

3 Apoyo administrativo dela TSB

31 El Director de la TSB proporciona asesoramiento y apoyo a las diferentes Comisiones de Estudio encargadas
de preparar Recomendaciones que requieren recopilar y difundir informacion oficial de servicio, siguiendo, en
particular, los procedimientos esbozados en 1.1, 2.1y 2.3.

32 Asimismo, y habida cuenta de las atribuciones de su cargo, el Director tomara las disposiciones necesarias
para:

a) preparar y actualizar, para cada Comisién de Estudio, una lista de las Recomendaciones que requieran
recopilar y difundir informacion oficial de servicio;

b) presentar dicha lista a las Comisiones de Estudio competentes, si éstas asi lo solicitan, y, en todo caso, al
menos doce meses antes de una CMNT, con miras a su posible revisién (enmienda, adiciones y/o
supresiones), habida cuenta de la experiencia operacional;

c) cerciorarse de que el método escogido para difundir informacioén oficial de servicio refleje la evolucion de
las técnicas de recopilacion y difusién de dicha informacién y que se adopten las soluciones mas
apropiadas y economicas, teniendo debidamente en cuenta la necesidad de los paises en que, por ejemplo
no se disponga de acceso electrénico a las bases de datos de la UIT;

d) preparar y actualizar, basandose en las respuestas a los cuestionarios enviados, una lista de los
proveedores de servicio y/o de red interesados que hayan proporcionado informacién oficial de servicio,
indicando su categoria Administracion, EER o cualquier otra entidad.
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