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 ������� ��	���Z ���
 �� ������� ������� �		
� 

������� ��	
� � ��
���� ������ �
����� ������  

  

 ������ ��	�� 
��
��(FDT)   

   ������ �����	� �
�(SDL) Z.100 – Z.109 

  ��
��� ����� ������ �����  Z.110 – Z.119 

   ������� ����� ��!(MSC) Z.120 – Z.129 

   �"���	� #�
�� �$��� �
�(Eodl) Z.130 – Z.139 

   %��&'(� ��) *�+��� %��&'(�(TTCN) Z.140 – Z.149 

   ,�-�&.	� �����&+ *�+��(URN) Z.150 – Z.159 

����� 
���   

  CHILL :�(�/�(� 0���� 1��� 23� 4�5��� 2�&.	� �
� Z.200 – Z.209 

������ ���  � ����   

  �+�6 78��+  Z.300 – Z.309 

  %��9&�� ��;��<=� �����>� �-?@>� 36���  Z.310 – Z.319 

  A�.@B� �
� C  ��D�(MML)���	� #���� �$%��+ �<E F+ �"���	�   Z.320 – Z.329 

  �����+A�.@B� G���� H�.��   C ��D� Z.330 – Z.349 

  A�.@B� ������� I��.�� C �����-�� �J<�	� ��D� Z.350 – Z.359  
  ������ ��	�
�� �
���� � ������� ���
� ����� ��� �� ����  Z.360 – Z.379  
 ��	��  

  �(�/�(� ���K�L M8�<  Z.400 – Z.409  
  �����&�� M8�N� �O�?+�(�P���Q��L �����	�   Z.450 – Z.459  
����!��    
  %��&'R�� ��SR/�� F+ T�U&�� ����V  Z.500 – Z.519  

�!�"	�� 
������    
  �6W�	� �N��	� �X�L  Z.600 – Z.609  

  

� �������� 	
��� 
� ������ ���� �������� �� ����������� ����� ��!� �" #$%���.  
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�#��	$ ���	%�� &'( )*��������� +�,�� -!��� .�/0% � ���� (HMI)  1
�2#0%$3�4�	5�  .7-�%8 3�4�	5� -#0%$ 
�� 9/:%�/�����$;<��%�� =	4	5� �'( �>�? �$@A�� ���B	�� C:? <��D7 3�4�	$ �E	/� F$ G:$ =	4	$  .7H/��I &'( 

J!K5�? 
�#��	5� . G:$ 
����? J!L �	//05� 9/:%�87*��	%� �8M��:$ NO�P Q��	
�� ��*R 
�S�,!%"�7 .7 9��8 -#0�
 3�4�	5�T*U;� 
��,V 	���$ �W8�X8 Y�� ������� ��E	
%�� )�W5� ,!� F$ �:"�7 �#��Z �E 
[�0�[�� 
�
��,��� �M��; 

�$*\�7.  

  

�����  

 ]�^�7 
�"�M*�� �
�4 (2008-2005) ���	%�� I�E ��_[� 1 
[�0�[� `���� =�!�� �:?�%�� ITU-T Z.372 a8M�%? 13 98�?D 
2005 ���	%�� 1 �M�	�� <��b�� cb	d e�O7 ITU-T A.8.  

�
���!� ����"#  

������ +�? -!" ������� +�? -!" fg	"�h�   � +�? -!" f
����? 
�!!L f���� 9/:%�/��.  
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	�!��  


[�0�[� ��*�$ 1 �*2%5� .$i� �00K%$ ���j7 
[�0�A� k7*�� ��_[� . 
[�0�[� `���� =�!S7(ITU-T) �l�( 	( 

[�0�A� k7*�� ��_[� 1 �/��� . M�*�;7 f�#8�:%��7 9���%��? ���:%5� 9���5�7 ��
�%�� 9���5� �"�M� FE m7X�$ 	(7

n>�? 
���	%���5�:�� *�:0�� I�E 
[�0�[� `���� o��? �.  

 
[�0�[� `���%� ��5�:�� ��:/�� �*_7(WTSA)f
�	
" 3?MD 9j ��$ 3/%p Y�� f ��� �W"M*� �D cq Y�� 3�4�	5� 
�n>�? 
���	� M*0r� �D7 
[�0�[� `���� =�!�� �:?�%�� 
�"�M*��.  

 s��^7 
���	%�� &'( I�E ��^�	5� .%�7 .SM M����� 1 -4	5� <��bt�1
[�0�[� `���%� ��5�:�� ��:/�� FE M��0�� .  

 �7�:%�� u�"D I�E �$@A�� v8�:5� *:� f
[�0�[� `���� =�!S w�0%x� F/4 3�� Y�� 
�$	�:5� ��b	�	
�� 
[�� C:? 17
 �"����� *�U	%�� ���7*�� �/y
5� 3$(ISO)�7*�� ��
���W��� �
z���7  ��(IEC).  

  

  

�"#�$  

 �/�j )*K%��"�M���� "�| }�%:$ 9���� ���j7 I�E 7D 
[�0�� �M��; I�E <�	" �~b	$ �M	0? m*%� ���	%�� &'( 1.  

�M��%x� ���	%�� &'| *��%��7 . ��$�~��� )��U�� C:? .�� *S �nD v�)sA�$ ��,!%��7 +�,�� 9���%�� ���?�S G$>� }*| .( �%:87
�%����$�~��� )��U�� &'( 3�/� *H��%�� .%8 �$*
E sA��U ���	%�� &'| *H� . 9:^ )*K%�87"cq " 9:^ 9�$ T�xD �$~�$ ���7

"��,
8 "�$�~�; ���	%�� &'| *H��%�� �D ��0�� &'( m�/:%"� +:8 [7 f�
�:$ 
�,�!%$ FE v,:%�� ��^�
�� �W���7.  

  

  

�%&'(�� �	'�)� *�
#  

_[� �E�%�8�8��#�� ����5� �	�U F$ �U m�/:%"� )~�%�8 *S �('�#
� 7D ���	%�� &'( ��,!� �D �; &�,%�[� �� . 'K%8 [7
 <��ED F$ 	�E �| c��Z <�	" �W��,!� ��!� 7D �W%�UA� 7D �8��#�� ����5� �	�� ���:%5� F������ F$ �S	$ �D ��_[�

 ��*E; ���/E ��/�� [ �x� }�Z 7D ��_[�
���	%��.  

 '�#
%� �| �,��!5� F�� =��%x[� 
�<��? �W�/_ �8��^ ����d s�M�!x; I��� *S ��_[� F�8 � f���	%�� &'( I�E ��^�	5� *
E7
���	%�� &'( . ���	%�� &'( '�#
� FE �	�7X�5� I�	8 f�*U�� �( �	�� [ *S 
�$	�:5� &'( �D �; s��y�7 fe�O 3$7

�S I�E =AZ[�? 
[�0�[� `���� c%�$ 1 =��%x[� 
�<��? ���\� 
��!:5� �*E(TSB).  

  
© ITU 2005  

�B	#R �	�h� 3�� .���"7 �>? �M	�
5� &'( F$ <~b �D ���
%"� @	q []��j  �!x �O�? [;  �,�$ k7*�� ��_[� F$

[�0�A�. 

  



iii  (2005/04) ITU-T Z.372  �������  

�������  

1 ��,!%�� ��!�............................................................................................................1 

2 3b��5�..................................................................................................................3 

3 �8M�:%��................................................................................................................3 

4 
��0%K5�..............................................................................................................4 

5 
�UA!�[�...........................................................................................................5 

6 M�Z��...................................................................................................................5 

1.6 ,�� -!��� NO�P+� ������ � ���� (HMI)...................................................................5 

2.6 +�,�� -!��� NO�P 1 `��5� 
AE�#%�� �^*� ������  � ���� (HMI)........................................7 

3.6 +�,�� -!��� J!L �8	!� I�E m��$ ������ � ���� (HMI).................................................7 

4.6 E? ���	%�� �SAF��� J!K5� 
[�0�[� 9���� 
���/:? (eTOM).........................................9 

7 3�4�	5� -#0%$ NO	P...............................................................................................13 

1.7  3�4�	5� 
�2#0%$–�
�� I�E �/����� =�b�%"[� v8�:$ m�/:%"� .......................................13 

2.7 
�2#0%$=�b�%"A� �M�zVD 9/:%�� Y�� 3�4�	5� .......................................................31 

8 3�4�	5� -#0%$ J!L I�E �/��S �8M��:$ NO�P I�E ���$D...........................................................34 

1.8  ��,��� 
��	�$ �8*5 �M��:5� NO	/
��(NCM)............................................................34 

2.8  T�xD ���$D�8M��:5� NO�/
�� I�E............................................................................46 

 3b��5� ],�...............................................................................................................52 



iv  ������� (2005/04) ITU-T Z.372  

���$�  

 1 ��
�,�� �	!��� F$ ��E	� *b	8���/E�� f
[�0�[� ��,V �M��; :  

•  �� -!��� +�, .�������~Wb��7 �M���� 
���,!� G?  

•  7�� -!��� +�, .����� +? F$ G���5�7 �M���� 
���,!� G?n	�/:%�8 F8'�� ��,���.  

 ��
�,�� �	!��� F$ m7�� =	
�� �; M��r87 �#�	?+�,�� -!�������  � ��D I�E ����� =	
�� �; M��r87 f���� �� -!��� +�,
������  � ���� (HMI) .������ +�,�� -!���? ���	%�� &'( �:r�7 � ���� (HMI) .�� ��D I�E �*R +�,�� -!��� �'(7 -!�
 +�,��"G " ������� 
���	� 1M.3000 
[�0�[� `���� =�!S FE �M��0�� (ITU-T).  

 �E�
� .��r�7 
[�0�[����� ��
�,�� �	!��� �>? *�:? *$D '
$ ���,��� �M��; 
���,!%� ��"�"D 
��	�$ �( ���� . ~j�87 
 
[�0�[� `���� =�!S �"�"D(ITU-T)7 *:? FE �M���� T*%
$ (TMF) m��,%� 
���,!%�� &'( )�$D m��� ���^; ��>�$ I�E 

 
��!:5���"��S 
[	j	�7�? m�/:%"�? ����$	�7D �M���� ���B7 <��D7.  

s�$	/E7 �8�X8 �'�� M7*�� ��^ f������ +�,�� -!���  � ���� (HMI)�$�� )	W#$ v� M7� 	(  . vK�� F$ .���� I�E7
 �v,j 
�M�/�%"�!��� m�� 1������ ��
�,�� �	 � ���� (HMIs) f �E �('�#
� F�� �	4	? �E	4	$ ��z����%"� *b	� [ ���^

 �#��!���?	�!5� ��
�,�� �	!��� F$ ��
���,!% .7 *Sc,�� �$�� �'(  f�8	!%�� ������ =�#�M�7 f��7',5� �	W�� N�7�@� 1 )*E7
 �^�	������� ��
�,�� �	!��� � ���� (HMIs)5� �z%
. F��7 �	!��� &'( .�/0� ��X8 �D  �,"�
$ v� 7D �2�2� v� �M	0?

 �;�7*U �v,j 9j��$  ��,��� 1 �>�?�W%�S	�	$�W����� �<�#j7 .  

 ��,
87 )*E���h� &'( I�E �,��%5� M���� ���D F$ 9���%�� .
������ �,�� �7��%�7 ��0�� 
�O ������ +�,�� -!���? � ���� 
(HMI) 7��,��� �M��� ��bO	/
�� 
���,!%�� 1 ��/:%�5�  G?607 70% . *��:� �bM� ��^ fe�O �; �^�4��?7 
�,�!%5�

 
��	�$ �W�^	%�� �D ��,
8 Y�� ��#�B	�������� +�,�� -!���  � ���� (HMI) 
�,�!%5� *��:� �bM� `#
? 9S�� I�E �( 
�$@A������ ��
�,�� �	!��� 1  �� ��� .�$*\� ��M	$ F$ v���� �%:8 f3S�	�� 17 f -!���,��������� + �  f����(HMI)  �?��d

9��5� �:$ 9E�#%8 �'�� *�U	�� �	�5� ��� f��,!%�� . 
�$*\�7 ��"�"�� ��
,�� 
[�0�[� ��,V 	���$ �8*87 F$ .| �Z	
5�
mAx ������ ��
�,�� �	!��� � ���� (HMIs) Y���; O�#
�� A�," -�%�  9���%�� �/y�D (OSs) �M���� 
���,!�7.  

 F$ �*E )�S7 � 
�l� v8�:5�? ��
:5���!
�� �*R 9/:�� �'( �D v� �.W5� +�,�� -!��� �'( �>�? �$�:�� v8�:5� C:? 34	? 
�:�^M .�/0� ¡��,d 7D f�8���� ��E	
� 9���d� m�� 1 �| *V�%�r8 T	%�5�  �8	!������ ��
�,�� �	!���  � ���� (HMIs) .

 �	!��� &'| ��:%� T�xD v8�:$ 9/��7(HMIs) M��:5� T1.232 )  FE M��0�� ��
Z	�� v8�:/�� ��8�$�� *W:5�(ANSI) (
 M��:5�79241 FE M��0�� �/y
5��"����� *�U	%�� ���7*��  (ISO) ���	%��7 Z.361 [3] ���� =�!S FE �M��0�� 
[�0�[� `
(ITU-T) . M*�D *�^ fe�O �; �^�4;7*:? FE �M���� T*%
$ (TMF) M��:5� TMF-046 )�E 1 2002M��:$ 	(7 f �:8 

 
[�0�[� 3�4�	d 
���/:� �$@A�� 
�,�!%5� FE 
�$	�:$ )*�87�� o�:?�����,�� )	"��� . M��:5� �'( )*¢S7(TMF-046) �; 
 
[�0�[� `���� =�!S(ITU-T) ���	%�� .SM -
r$7 Z.371=�!��� �'( FE �M��0�� .  

o�:�7� �8M��:$ NO�P7 ��"��S 
�!!L ���	%�� &'( ������ +�,�� -!��  � ���� (HMI) � ��,V 9���� 
���/E .E� �/y�
 
[�0�[�(OSS).-!��� �'( 
��	�$ &'( 
���,!%�� NO�P7 
�!!L �*_7  (HMI) fT	%�5� ����:��  �j	�"7 f����(7

s�E	�V ��j�� )�W5�? ��:%8 �/�^s�$	8 .£�,b�7 .W���D T*� �	���5� �WWb�	8 Y�� )	�?  .O m��$7 ��,!5� 
�<��b�� �E	/� e�



v  (2005/04) ITU-T Z.372  �������  

����	%$ �M	0? 1 =�b�%"� G:$ =	4	$ ��%��7 ���E =AZ[�7��3�4�	5� F$ �v,j �E	/� F$  .s�!!L ���*U *S7s�
�:$  
 -!���HMI 
�<��b�� F$ ������� &'( 9W�8 ¤�U 3�4�	5� -#0%$ IE*8 ���	%�� �v���� . G:$ �	?@ 9z" m~E *:87
c�!%8 )�/%([� C:? F$s[��$ 
Az��� F$ �v,j �E	/� s�*�b HW�r8 �/W$ I�E ��D 9<3�4�	5� -#0� J!L �( . �x� m��$ �¥7

1 9�/%8 ���
E �E	/� F$ G:$ �0
E <��%�� � ��,�� NM*
� Y��1¦��5� ���7X�$ ��!� 9.  

 �$ ��,V �M���? ���%�5� )�W5� F$ �8���� �v,j �8	l$ �,�� <��D 9W�87 m�/:%"� 
�!!L F$ 9��S �*E������� +�,�� -!��  � 
 ����(HMI) F$ �7*h� ����	%5� 9�$ 3�4�	5� -#0� . u�">j 
�!!K5� &'( 9/:%��7
�� NO�/5�8M��: � <��D 1 �$*K%�5�

 9�$ ��*R )�W$ o�E ����?�$ �	?@ 9z".  

 �8M��:5� NO�/
�� *�#�7"��S �*U	5��s� � <�� )�W$*R ��<�	" *U I�E F��?~��7 �:��,�� 
�W�� §�"7D .9��7 �8	!%�� ������  �;
*U v,j M	!� 3$  
�E	/��� 
�7�9/�%��8M��:5� NO�/
�� &'(  .�� �'( �	:87F��?~�� I�E 3#
��? �����%�� 1 ����% .

 m�/%U� 9�87 �W/W^7 �W/�:� 9W�8 Y�� Q��	
�� F$ 
�$*\� 7�M	$ *�#%�87=	S7 1 �W,,�� <�!xD  c��b F$9��5�.  





1  (2005/04) ITU-T Z.372  �������  

 �������ITU-T Z.372 

 ������� �	�
� �
���
������ ������� ����� �����   

1  ��	
��� ��

  

������ ��	
��� 
�� ��� ����� ����� �"G "������ ����� ��� � ��!��#�� .$!%� ����� ����� ��� (“G”) &
 ������� ���	
� � '()�M.3000 ITU-T  ��	
��� �	�*� &������#�+ �,�!�#�M.3010 ITU-T  & ����� ����� -/�0��

� �1 ��!�� ��2� ��!��#� $+3��45� ����� ���� 6 ��7� (HMI).  

8� ���9:�� �	� -0 ;������ <�= ��!� >���3��45� ����� ���� 6 ��7� (HMI) �1  ����� �����"G" 
?@�� <�= 
#� �0��� � $�1-1) BC D
EF�� <EF% ������� ���	
� M.3000 ����� ����� 3G�+ "G(". IJ��!#� �	
�� ��� FK
%� 

 ����� (%(L $�?�� ��/�,�� M(,!#� �NO!����!��#�� P�Q@�� $+�NO!�� 
�� RSK� .  

 �0��� �T
%�1-1 ��%
��� �UOU �� -� V�� &��!����� ����� ����� W(,� F	�@!� (�,!� F	�@= ������� �XYZ@�
[
��#� F	�@=� & �������#�� &���Z��� \]��@#��%J��!�̂!�_ �S�=(� >�� � `%�!� 3��45� ����� ���� 6 ��7� (HMI). 

� F	�@= ��%
��� aY*1� ����HMI Ô��b �̂���N ���,#� F	�@!�� Fcd1 V� . ��@� �c� &���!��#� ��@#� FK
��e�(@%� 
(Widows)F	�@!�� 
�� &[
��#� �XYZ@#�  . �	� 'F%��f � ��S�E
��� g'��#� >�� � �S�(,�!h@�#� �Si� 
�� 3G�+ 

���@#�.  

�̂�
�= (@���� ��%
��� j�_ � W(,�3��45� ����� ���� 6 ��7� (HMI) ����� `%�!� BC HMI ����� ����� `%�!� �1 
��!�����. ������� k��,� D��N ��= (N� (ITU-T) ��	
��� � Z.361 [3] l@= MJ'����  -� �=
�9 k��,� <�= g'���

�!�KF�� R�������# [
��#�  [(� $���#� M(=�P�S#� IF%(� RS!��mn��!���+ �UOc�� P��No� 
�� �S�N�@� >�� j�T�
#� . 
�̂X%1 (E
��� R����� J'��� 3��45� ����� ����  6 ��7� (HMI)�̂����� �̂(�E  �� 3�(�#� � ��S�E
��� g'��#� �,�!�#� 

��@#�+ �� �k��,���+ �	�* [F*1 p/�U�.  

  �	
�� ��		
HMI���� � 
����������� ��� 

 

� F��� \]
q� ��@���� r
���� � rF��� >�� ��,������ -� �/�
s F%
�
��!��#� ���
�!� 

 ����� ������ �����
���!�" 

 

 F	�@= �	�* ����� ��4����� P
�F��� �O	
��� (,!�� �c� �������+
� �%
�t
KF�� J��!#� � �f �	� 'F% >�� TMF-046  

 ����� �����#��
�� �$%!�" 

� ���= ��4
0�3��45� ����� ����  6 ��7� (HMI) M'�u� v -� ���@
 ���N e�(@%� ��@�(Widows) � �	
�� �,�!�#� ��S�E
��� g'��#� 

���@#�+ 

 �	
�� &'��"(�)��  

*�
+,� -  ��.�HMI 

 

� ���= ��:*� tJ�!����J' �����o� ��!�� t�Fw  $���!�� ����!K�
� �%F�+ ���
=������ ����� <�= �,��3��45�  6 ��7� (HMI) �c� 

 ��	
���Z.361 [3] ������� k��,� D��N -= MJ'���� (ITU-T) &
 J��!#�9241 -= J'���� ��Q@#�V���,�� (�x
��� ����(��  (ISO) & J��!#�

T1.232   

 �/���1-1/Z.372 -� �'����" *�
+,� (�)�� �	
� - ��.� (HMI)  
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� &'��"*�
+,� (�)�� �	
� - ��.� (HMI): Ôc� &�%F���� ���
!��+ ���= �KF!�  ��	
���Z.361 [3] D��N -= MJ'���� 
 &������� k��,�� J��!#�T1.232  ��@s
�� `%�!��� V0%F�o� (S!#� -= J'���� (ANSI) & J��!#��9241 -= J'���� 

��Q@#�V���,�� (�x
��� ����(��  (ISO) &#����S�E
��� g'�� >�� ���@#�+ �,�!�#� � �S�(,�!@�#� �Si�.  

 ����� �������#��
�� �$%!�": �0�%����� ����� -� yuE I1 3��45�   6 ��7� (HMI) -� �=
�9  ������� F	�@=
eo� �c� [
��#� �XYZ@�� &�K�
@��� &J�J3��XNFs�,���  .z� F	�@!�� 
�� '(o� {
��|�}� �+���� ��!����� �����  �1

 �=
�9o� ���' ��~=(#� ��!�� ��2 �) ������� P�Q4 �Y�w� F�@=(OSF) & e�(@%� ������� P�Q4(Windows) �9:�� ��� &
JAVA &��] BC ��� .( � 
�� ���@#� �����o t�� �	� 'F%������o� ��'1 >�� � �S�(, �Si�!@�#�� . F	�@=�

 ����� �����HMI�� �̂���4 MF,��� 
 ��Q4o� -� �Y/�s � �!/�b� 1� ���
@��.  

 ����� ����������!��� :J��!#� FK
% 046 (!+ -= MJ�'5� [(�@� -= J'����(TMF)/ ��	
���Z.371 D��N -= MJ'���� 
 &�%J��!#� -� ��4�c�� �,���� ��eO�� ������#� ������� k��,�������� F	�@= I1���Z�#� .  

!���'������ �������� ��		 :G�@� #� ����Z[
��#� ����!�� �0��� � �@��#� 1-1 ����� �%J��!� 
�(@S� P
,% ��(@= 
�����3��45�  6 ��7� (HMI) -� MJF0� �=
�9 u����+� P�S#� IF%(� �1 ��,������ -� �!��� �Y/�s ���?�+ 

����� 

 ��y�FE5� �1 ��
�}�M`���� .�N� I'�%�3�F}� 
�� ��=FY�� P�S#� �1 ��
� ��� ��0�� BC ��!�� k�,#� P(,��� `�v .
�%J��!#� �SE]�q� ��,������ ����� <�= ��	
��� 
�� udF��.  

 31 Fd���+ F%(i� -���� �@� ��!�� � 'J�
�� [
��#� J��!#�TMF-046/ ��	
���Z.371 ITU-T F%(� <��% �@	 
� 
��S#� & ��@�+�% IJ��!� \]
q jT
#� ��� � <�� �1�� &#� ��ZV=
@� J(�� 
� �%J��!#� \]��@�� �@�!� R������ 

 �1 ��S� y�'o ��eO��#��S� F%(. F%(��� P�S#� 
� �̂(�,!� Fcdo� �4�i������ ����� � R������ ��x -� 3��45�  6 
 ��7�(HMI)  I��� jT
#� 
��l@� (�����  M(/�K RQ=1k��,��� -�.  

 �0���� ����� ud�F� � �� j��X#� P�S#� -� <�Q!�� �����o� (�Y����r
����� W(,��� �����N �,%Fs -� . y�@����� -08�
 �Y�0#� n��=o� -� `c0�� -=� ��eO�� �S��(Z��� R�!�� ��@���� �
���� 
�� R����n��!��� 3
0% ��(@= $!� J��!�  
�

��(@=� &M(=�,�� ��!����� ��4����� ��@���� �
���� V!@�# J��!#� ��� F���% (GUI) 
�f ��eO�� ���'o� �=
�9 � �1 
�
����.  

���@%�  �OU ��@���� �
���� 
�� k��,R�N ����/J V�(,#���(}� V�% ���K �c��� :  

•  3��45� ��@���� �
����  6 ��7� (HMIs)Fcd1 �
�� V� �=���� ��FK
% >��  ��x -� ��
S� �f��!��� R�!� 
Fd�������0���� V���� <�=  . �d���� ��@�u�� �%J(��� ��F�K -� F�o� ��� ��,%���@�u�� ���(i�.  

•   RS��!� [(� �N1 y��*1 ��0���� 
���� �0�F%�����o� ������ RS�SK� �
���� 
�� n��!��� ��Y�d.  

•  S��+ ����!�� [
,�� ���0�� My�Y0�� '�'u�y��*o� ���,�� R�!��� ��.  

�̂X%1 P(,%� ��@���� �
���� 
�� k��,� M(/�K J
�# M`�d ����
@��V�� &:  

•  Y�� F%
���� -�e ���,���� n��� ���% �� &����0��� a�(%u#�+ j�� M'
E $�L� �/��}� F%
�� � �N
�� -� 
MFY���.  

•  d1 �?�� �E��� ���� &(%(E P�Q4 ��' R�% ��(@= ��Q41 �0�� >�� M'(!�#� ���
@�� [(� 3
0% 31 BC FcdGK Fc
3��45� ��@�+ �
�� R=(�� 6 ��7� (HMIs)�����N .  
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3��45� ����� ����� ������� (@����  6 {
���� (HCI) ��E
�
@0� -� F���% �� BC #� ���
�!�������, . <!�� V��
 M(��E <�N1 p�,L BC M'�%e � �@0� ���+�N ���
@�� �1 ��,������ ����� �������� n��!����$Y��� �=�+ -� ���G�#�.  

(!+ -= MJ�'5� [(�@� j� 3��!���+ ��	
��� 
�� �4�' (N� . J��!#� ��0�v [(�@#� �Y�z�TR129 ���G���� F�@�� ;
,x� 
�����o� �%F0Y�� ��0���� . ��1;
,x ���G�� F�4  ��	
���Z.372 -= MJ'����  ������� k��,� D��NK ��� VSf ��

D��,��.  

2  ������  

 -�X���� ���	
�� ������� D��,������� k��,� �̂��0x1 jE�F#� -� ��`�� �0�� nO* -� MJ�b5��� � �S��C �  �@��
 -� 1u��% � �̂yuE��	
��� 
�� . ��!���� j�_ �4�d (N� MJ
d�#� �%J�� ��xO���F�@�� �N� � .#��4�d � j�_ 

[F*o� jE�F#�� ���	
���jX� �!E�F#� BC & �!�s �(x1 p���� BC V!��� <�= ��	
��� 
�f $��!��#� j�_ �� 

�4'1 M'J�
�� jE�F#�� ���	
��� .��� D��N ���	
� ��/�N P�Q�4�+ F�@ ������� k��,��%J������xO��� . BC MJ�b5�� 

 � ��	
��� 
�� � �,�U���	
��� �Y	 ���] (x � �,�U
�� <�= VYX%.  

[1]   ��	
���ITU-T M.3100 (2005)& ������ ��	
��
 ��
���� ��
����.  

[2]   ��	
���M.3010 ITU-T (2000) &������� ����� ���� ����	.  

[3]   ��	
���Z.361 (1999) ITU-T& ���!"� �#�#��� $
%��� &#��� �'�( ��)#*
�  + ,
-�/� (HCI) 0 ������
� 
������� ����� �����.  

[4]   J��!#�TMF-046(!+ -= MJ�'5� [(�@� -= J'���� / ��	
���Z.371 ITU-T (2005)&  1*2 3	 �#!�#( ��	
��	
������� ����� 4#5�
	.  

[5]   ������2 -�  J��!#�TR-129(!+ -= MJ�'5� [(�@� -= J'���� / ��	
���Z.372 ITU-T (2005)& 6 �7��#�	 ���
��#�#��� $
%�������� ���!"�  + ��8�.  

[6]   ��	
���M.3050 ITU-T (2004)& ������� 1#9�� ��#���( 3�: ;%< (eTOM) –�	=>	 .  

[7]  ANSI T1.232-1996 (R2001) &OAM&P-G –  ?#��� @%��� ��AB�
	G ����� ���� 0 C����-D� EFD�� 
 �������(TMN).  

3  ��������  

������� ��?���#� ��	
��� 
�� tF!�:  

1.3  ��1	! :�����N ��0�# JF0�� �x 
� ��Z#� .�̂!� ��+�F�#� ����Z#� j_ (@=� �0�� ���K "��� " ����= -���
Ôx ���9:�� F%
�� �d��� �x�̂�Q@�  . V� �+ &���J ���� ���� ����Z#� ����� [Fxo�+ -� �=
�9 ����Z#�

+�F�#�� �SX!+ �a!�+��� j�� &&VSK P(,�   �!Y��+�i�!# ��'FY� �=
�9�@�!� ��0�� . ����� ����Z#� (=���� 
<�= -%J
�#� y�
� (x <�= ����Z#� tJ�!#� n'��� + �,�!�#�� &�%J��!#���@�� (=��� R�!� <�=  �����1 �1 R���� \]�q

 &M(%(E �%J��!�� (=��� <�= '(i� -%J
�#� Vb�Lr�F���� (/��#��̂@0� �S��!� -0% � >��  �C �%(��,��� ��x�@�� -� 
�Y�0� ��:�.  
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J(�#� :��%%G
� ��9�H ��%%G
� �'�( I�J ��=B� & (���39 '(!�� &10 F+
�d1 &1996.  

2.3  �� ������������ : ���	 
� IJ��!#� \]
�@�� ���Z�� ����������� ����� V=
@� ��Z#��45� 3 6 ��7� 
(HMI) . ��4
0� IJ��!#� \]
�@�� I
z������ �����3��45�  6 ��7� (HMI)�eO�� ��S#� y�'o � R��	 >�� �S�E1 -� .

� F%(� ��!�� IJ��!� \]
q <�= n�c� 
�(�����Y��#� ��� -�  . 
�� � l� �	� 'F% I��� IJ��!#� \]
�@���
 �0���� ��4
0� F%(� 
� ��	
���(NCM).  

3.3  (�)�� �	
�� *�/"*�
+,�  - ��.� (HMI) :3
0#�1  
� �1 MF�b �c� [
��#� j�KJ ��!��# ��+ ���� ����
 �=
�9o��@�!� �Y�w� I'�� J�Je .��] n�c�� :�=
�9 #� �b�F– �����!� ��eO�� `%�!#� '(L�� D�EF�� M(=�N -� 
����!#� n�9 �1  ��	�Y��� –  �,�@�2 -� M'( ���
�!��� Me
�2 �b�������Y#�$!� RS� D
T
v �,�!�#�  . ��!��4�

�̂�
�= 3
0#� �b���� -� n�9 �	
�  I]����u�C 3
0� (N Mu�� �/�w�$!� IJ��!� \]
q �1 ��� � �%J���*� �1 .  

4.3   �'2"����3: G�@%(@= ��S#� F%(� 3�J
�#� P
,% �� F	�@=� &���0L j����+  ���'1� &���
�!� ����� �@�!�
p������ � M'(2 �Y�w� ��Y@�� .F%(� 3
0%�� ��S#�  R������ �����3��45�  6 ��7� (HMI) �(�% ����x V/�S@�� 

��!�����.  

4  ��������  

������� ��F��Z#� ��	
��� 
�� ��!���:  

ASIC  p������+ �	�* ����0�� MJ�' (Application-Specific Integrated Circuit) 

CASE  {
���� M(=��v ���9:�� ��(@� (Computer-Aided Software Engineering) 

eTOM  -�2 ���������� ����� �����!+  (enhanced Telecom Operations Map) 

GUI  ¡��+ ��+ �����!�����  (Graphical User Interface) 

HCI  3��45� ��+ ��� 6{
����  (Human-Computer Interface) 

NCM  �0���� ��4
0� F%(� (Network Component Manager) 

QoS  ��(}� ��=
4 (Quality of Service) 

SLA  ��(}� [
��� ;�Y�� (Service Level Agreement) 

TMF  (!+ -= MJ�'5� [(�@� (Telemanagement Forum) 

UI  �� �������!����� ��� (User Interface)  

                                                      

1  ������ ��	
��� "
��� "�������� �� ��� �� ��� !
� �� ��	
��� #� $�% �&	' �(� )� *+,���� -./ $�% . 
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5  �
������  

����Z��� ��eO�� ������#� ���Y���+ ��	
��� 
�� $��(N >�� �%J��!#� \]��@���  ��@���� �
���� j�_ � M(�Y� 3
0� 
p������ ��!��#  p�!�� �S@0��+f��!����̂(%(L �������� �=�@	 � .IJ���*� ��	
��� 
�� (�,����  . I1 J���=� �E1 -��

�̂,Y�� p�����	
��� j� -� ¢'o� (�� ��!����� ����� ����� RX% 31 �£ &�|�
}�  Y	� 'F% >���S I1 n��!��� (@= 
��	
��� 
�� � M'()� F	�@!�� -� F�@=.  

 tF�� `�%�(R)  �4�
i� BC >�� �£
�� 31� (%J1 �]C FKJ���=� p������ Ôc����	
��� 
�� j� .  

 tF�� ��1(O) � �4�
i� BC `��K*���	
��� �%J��� . ����� ����� ��!��% 31 -�?��#� -� 31 BC MJ�b5� J(m l41 `�
3��45� 6 {
���� (HCI)�̂X%1 �4�
i� 
�� �̂�/O� ��] 3�d ��c�x $!� ;��� �  . r�@� 31 ���d Fd���+ F%(i� -��

�̂%J���*� IJ��!� \]
q n�9 �1 3
0� �S�K 3
0% (N ���x &l@0�� �]C &\J'1 FK�
� $!�%  �4�
i�(R) �\J(#� 3
0��.  

6  �����  

1.6  ���4(�)�� �	
�� *�
+,�  - ��.� (HMI)  

 3�(,�!% �=���� 3�d VT�#� � 31����� �����3��45�  6 ��7� (HMI)  u%�¤ p�,L Rf ���% l4o ������F��� ��¥G+ R��%
R����@� .31 (�+�,�,��   � l41 V� (E
��̂�
�= ���N �Y��� ��@�+ �
�� R���� � l�����F��� � >�� P�S#� -� `c0� $!�%

�̂��
% ���'�% 31 '�FKo� <�= . r�@� &jN�
�� ��������� ��S#� {���¦� ����� ���N:  

•  @���� �
���� j�@�� M'�=C ����0�� �HMIs J
@�� (%(E D�F�� �S�K F��% MF� �d � �%�(��� -� .$!�%� 31 
 l���4 �� 31 Fd��460%`Y���� ����0� -� Fcd1 �1  ����� �����+ ��	 ��] ����0� V� HMI.  

•  L�� -/�+u�� �y�=�%J�FX�� `� ����0��� 
�� (�0� .  

•  R�!� MJ�FT ����� n��!��� ��Y�d $���#� HMI y��*1 {�0�J�� (%(i�  n��!���� � 
�� -� ��� �d 3o
 �
����(HMI)�§  ��@=l y�
� r
����� ��S#� y�'1 `� ��x -�.  

•  ��NF=  ��!����� ����� ����� ���0�(UI) .�̂(+1 ��!��� � @���� �
�����3��45� � 6 ��7� (HMIs) MJ
�+ 
 'F�� �0�+ �=�@��� '���=� BC FQ@��+� &���u!�M(= �S�(,% >�� n
��� <�= 
�� � ��KO�*�� 3�K &�=�+ 

 �
����(HMIs)RN�Y� BC I'�� �#� ��!��#� �S@� ¡�!% >�� �d�.  

� �!K' ��J��#� 
�� BC �=���� �%F0Y�� ��0�#� ;
,x <�= �Y?���(IPR) ��@���� �
���� (HMIs) ��(@= ¨x &��
!��% >�� 
R������ �©%'J 3
0� . ������� k��,� D��N nO* -� &������� �=�@	 �0!��= MJ�'5� [(�@�� (!+ -(TMF) &

 
���� �� j���% >�� tJ�!#�� {J����� -� ���Z��#� :!��� ��:}� R��,�� n'���� ��eO�� �������F���� jT� <�=
 ��@���� �
����(HMIs)(@S�� 
�l�§ ���K �d 3
%J��!#� �� . ����4 3
0��� ��]3
+u�� M`�d �K�X� ���N.  

�\]��@�� �
���� ��=
@���  ��@����(HMIs) J��!#� �4�E BC &������� P�S# �%J��!#� \]��@��� TMF-046/ ��	
���  
Z.371 ITU-T&  V�}� B�1 ��
��� ����/F >�� R���� �!i ����3��45� ��@���� �
����  6 ��7� (HMIs)  My�Yd Fcd1
 ����!K� �������� ��=.�@�%�� ����� �(+5� (��,�  &R������ n�9 � D-0�� R������ M'�=C � �N� -� J(S% �� J�*'� 

�O���� ��4�0�C r�@� 3
0� V0��̂(�,!� Fcd1 �4�
E � l�̂%(L� �� ���@�� .  
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 n��!��� FK
%�\]�q �%
N M�'1 ���9:�� #���9:�� R�� . ��U�� ���@,� ��%'��!�� 
���� ��!��%� n�
s ��
@� ��
(%(E -� 1(�% 31 RS@� I1 ª��% p������+ �	�* ����0�� MJ�' R���� (ASIC)�N����+ �%��� J(�� �1  . ���d (�Y��%�

 
����3��45� ��@���� �
���� 6 ��7� (HMI) n��!��� -� \]��@�� . ������� R�,��+ D
K(� n��!���� ����)� MF,Y�� FQ4
[B13].(  

1.1.6   5" 678 9�;���<�2=�>��  

!� \]
q n��!��� -�e n�s ���dl���N �'�e &���@+ $ . ���@,��� 3o �̂,/�= ��(?���� 3
0% 31 -08 &jN�
�� ��
 M(%(i� 3
0�M:�� `� �̂���� .�� k��� &M:*� t���d� ��G�� 
� $!� \]
q '�£C�GD�F�*� �� . ��@,� p�U
� -08�

�S�%Fm (!+ �C FSQ� � �S���N -0� \]
q ��1 <�= M(%(E . ����� ��f�M(%(= ����!��� \]��@�� RQ!� ��� . ��0��
3��45� ����� ����� `��� P(= V��@% 6  ��7�(HMI) &[F*o� \]��@�� 3Gb ��] � l4Gb & «�C �?T�� ���N `K
� ¬ �]C

�̂(�E �̂�SK P
SY� \]
q j� ��!��#� �Y�1 M'�%e� �%J(��� ���,� -� M(���#� ���,�� -� :d1.(  

2.1.6  �?@��� 9�A�� 5'�2��� BC� 2D�����  

 �	� ���x RQ!� pU
�\]��@��
�x �̂ MJF0�� V���N p�4 n��!���+.  ���+ ����� -� `c0�� � j%J��#� ��Y��
RS@�+ ���K �9:�� ���J��� &��%J��!#�� &���9:�� M(�E R����� n'��� <�= $���#� MJ(N P(= .�-h�?�% �	� 

(�E �4�(#� \]��@���̂ p%Fs -= n'����� ��� (%(L ��� ��@��� r
���� n
�?� ��(,#� ���9:�� �!/���� �d���� �S?�T
��
MuE
� MJ
�+.  

3.1.6  E����C� ������� ���F��� 5" G)H���  

 � �c��% F*� �4�E �­�� �	
� V=
@�� n
�?���
��#��̂(+ &���9:�� �d��# F%(,� -� �� �̂��d ��%FQ4 jT� �1 
�+��G . �%FQ4 n��=G+ DO�TO� n�9 (E
%����d� Fcd1 :�!� ���4o� 
�� 31 (�+ & ��/O� -= �,��� ;��� � t���d�

\]��@���S,�U
�� .� y�:}� -� -%J
�#� F%(,� 
� ��] -� t(f�� R�GK�0� � �� 3
!��X% >�� D�(+5� ����= <�= 
M'
i� ����= ���9:�� ��Q41 R����.  

4.1.6   IJ�K�������I�L M7 ��C���� INO�   

`�* J
�� �d [(� \]�q~�N �S��,� -08 �� . �%J��!� 
�(@S� �� j���% >�� M:}� r�FbC 3�0�5�+������ �����3��45�  
6 ��7� (HMI)  �J
���\]��@��n��� ��� �  .<�= ���(}� I'J
� -� y�:}�� �=���� M:* $+ j�i� VXY%� y�
� (x 

 ��@���� �
���� n�9 �(HMI) jT� BC \]�q �
���� 
�f M'
i� ����= (HMI).  

5.1.6   ��P@Q 6�C
�����+�
+,� J��QR����SN�� �'�	� T   

 -� ®F��� k��\]��@�� 
�  n�(����R��#� D�(+C +
,� IJ�F0��� p��������J���� R������ (=� .l+ (�,�% �� �L 31 
���'o� {
���� M(=��v ���9:�� ��(@f ��¤�#� (CASE)$9:#� �2 �%���� 31 �+ & -� ��] [Fxo�+  V� R������

����� ����� ���9F+ F%
�� � �%F���� ���
!�� ��¥G+3��45�  6 ��7� (HMI) . p���� FK
%� ���9:�� ��(@� R���Y� 
��
 <�=\]�q  �����HMI kY4 �%�u#�(@S#  ��� �%J��!� V� �����(HMI) .�L $�%��� j��X% >�� n��=o� �� � 3
�@!#� 

P�S#� ���L BC y
����+ ������� ud�F�MFcd -� R�F�� <�= l41 �̂���4 M`�	 �=
�9 -� 3
0� �S�Q!� 31 �C &P�S#� 
��  
MJF0�#� ��=
@��� ��y�FE5� -�.#� ��� ��¥1 [(� 
� ���(�� `c#��  l���m [(�� &n��=o� P(,� `� ���?�� ������ ����

3��xo� ���1 � ����� l��=�F� P(= �1.  
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 FK
%�\]
q����� ����� 3��45�   6 ��7� (HMI) (@��� � 'J�
�� 7 (@��� � M'J�
�� �%J��!#� \]��@��� 8 �����N �,%Fs 
��$!� V���1 JF0� y�FEC BC ;F�� .1 $���#� 3�0��+� �
��!�% 3 n��!��� ��Y�d\]��@�� 3
SE�
% ��(@=� &�����,�� v P�S

�!Y��+ 3
KF!��K &�Y��� ��(* �1 ���4 <�= �,��� �S@0� �K
�G�&P�= lE
+ & ��Y�d ��f��!��. R��!N
� eu!��� &
�̂�(,� 3�eF?�����̂!%F� y��*o� {�0�J� ���4 aYZ@��� &R�!��� �  . 
�� ����� &-�u�� J�Fv�\]��@�� � �Z��J 

 ��!����� ¡����� ����� ����� ���'1 �=
�9(GUI)� ����0��� a�Y� -� (%u% �� & �c�1 [
��� p�,L#� ���J�
M(�i� R������.  

 Fcd1 ��Y	�
� ��	
��� 
�� FK
��\]��@���̂=
�b  –j�T�
#� �Y��� 
�� �1 .  

2.6   UV2� �F��%��� T W�X�� ���4(�)�� �	
��*�
+,�  - ��.� (HMI)  

$��  �� j��X#� �
?��� ��!�� `� 31 � �K�,c�� J�sC �b�b I1 := ��+F���R��% ��(@= ����!Y��� My�Y0�� -� �EJ' <�NG+ 
�̂��F� 3
0%$���� �Y�1 BC J����� <�=1 -�  . t�F!#� r
���� BC ��	�}� 
�� [u!�� -= RE�@�� `�d (x BC My�FN �,%Fs

���K�,c�� 
�� � p/�U
��� ��0.  

 

 �/���1-6/Z.372 -�Y���� BC� �J���� ����� &>   

 ��!�� `� 3
0��� ��� 
� j�_ � �,��#� M(=�,��\]��@�� -� �Z�@�� 
�� � �f �	� 'F% >�� �%J��!#� \]��@��� 
�S@� �,xO�� ¯�@�� �� ��	
���. ��@���� �
���� 
�� k��,�� IJ�FT 
�� (HMIs) . �(���� ��� ��!�� `��̂K
�G� 

 R�!��� $�L <�= ��!�� l4�K &P�S#� -� '(!+ 
u%u!� n�x �� &��!�����n��!���� ��
S�� Fd�����.  

����� � ���� �� �� 	
�
�
�� ��� ��� ��
��� ������ ��� !" 	#
$%	
���& ��
' (��) �* +���,� -� .�/� 	�%���  0��'
 	�1
23� ��45�� �6* -�+� (7�����	#
8� 9/: .  

3.6  (�)�� �	
�� 1	
 �'�	� BC� D�H"*�
+,�  - ��.� (HMI)  

 &[
��#� �!�KF�� P�S#� R��,� ��Y�d RSK � B�o� M
�}� �c���� MJ�'C��!�� & &n�c#� ���� <�= P�S#� -� '(= BC
��=FY�� . ����!�� 
�� 1(���:}� -� M'�Y����+ ���L� ����0#� M �!��#� ��!�� ���J�� �KF!�� &��eO�� ��=FY�� P�S#�� P�S#�

 ��	
��� � �@��#� \]��@�� 3G�+ M:}� -� M'�Y����� &�����#� F/��(�� �M.3400 ITU-T  p/�U� ��-�)� ��Z#� 
 ������� ����� �����!+(eTOM)J'���� (!+ -= MJ�'5� [(�@� -= .Y%�  ��=FY�� P�S#� 
�� y�'1 ��Y�d ���L �� �

 3�(�#� ����� ����� �%J��!� V�(@S� P��1 n���HMI l������ u����� ��� $!�  �1����� M(=. MJ�'C ���x p����+� 
��!��V�% �� ���N -� ��=FY�� P�S#� -� '(= e:% &
O=1 MJ
d�#� :  
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�&��N�F# :n�1 J��4C   


#� (%(L jN  

K MFUG�#� ���(}� �?  

�%°J MFUG�#� F	�@!��   

(%(L �@�!� ����� l�����F���   

 ������� 3G�+ F���1 J�(	C  

p,?���.  

�̂X%1 V��@%������ ����� �%J��!� 
�(@S� �?Y�% 31 3��45�   6 ��7� (HMI) ��0���� �c� &���+ ����#� MJ�'5� ���9 
 p��@% ���x '�£5 &-�o�� y�'o�� kY4 �S��=\]
�@��.� ���Z��� R=(�� W(,�� 'Fi� R/�
N �?K ��] ��c�1� �� ��dF�

+ p�!�% ���K�O�0����-= F%J�,� W(,� �1 & �1 &y�'o� ��y��xC �?K-�o�+ �,�!�#� ���
��� �O���� .  

 ����� ����� `�* P
,% &��=FY�� P�S#� 
�� ���L (!+�HMI ±��@���+ \]
�@�� �1 �@���dF��#� \]� . � Fd²] ���c��
 �=
�9 V� j�T�
#� -� M`�d �=
�9 -� (x�� D
T
� y�,�4� � �� j��X#� MJF0�#� ��y�FE5� �=
�9 3�K &��(,#�

 ��
=(�\]
�@+j�T�
#� �Y��� $!� .������� j+Jo� ��
�}� -� ��S#� 
�� ��G��� :  

(1  �� `%�!� (%(LD�EF�� �c� &"�,�@�;F��� n�³ "   

(2  M(����#� j�T�
#� ��/�N ��� � �0���� F	�@= j�_  M'�!�� �,�@#�   

(3  � j�T�
#� ��/�N ��bF�j�T�
#�  (x�� D
T
� y�,�4�� M'�!��# J'���� ��(T M(%(b ��J��4C   

(4  <�= DOs����J��45�� ����!#�  D
T
#� ��� �,�!�#� ��	�Y��� .  

 M
�}� �c����jT� � M`*o� IJ��!� \]
q «08-� - pK(� n��!���+ ��S#� y�'1 ��
�* D����  �O=�Y��� -� k�,#�
$���� �Y�1 BC J����� <�=1.  

 �0��� � �@��� ����@���2-6. ����� ����� ��4
0� �0��� '(z� HMI ��eO�� ���S��. r
�� �S@� 3
0� �0�� 
�̂�@E ��!� �
!4 �=
�9��@E BC  j� ����� ��4
0� HMI n��� ���KC <�= [F*o� � R��	 >�� ��S#� P�¤5 ��!����

��Z#��S�E1 -� .  
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 �/���2-6/Z.372 -Z�A���� �%�� 1	
   

 D�[�1: ���%��9 � y�,�4�� `%�!� � ��!���� ��4�0�C $!�% >�� ����!#� -� ��=FK �=
�9 (%(L=�EF����S . 3�0�5�+�
!���n�� ��C  n�9 `%�!� y�,�4��@�!� MF�b �1 �@�� <�= ��/�N.  

 D�[�2: �,�@#� 
�� � �?��� �/��4 ®F!��.  

 D�[�3:  FK
���̂4��x1��	�
# �b�F� ��=
�9  �@�!� ����!� y�,�4� �!EF��#� ����!#� -� . >�� ����!#� 37� �����
�� ��) ���@��+ ���2 �b�F#� �S��= ��!� �� ��! D�EF��� ����= I1 ´�!�������!��. �S��= ��z >�� ����@�� �c���� 

�̂�
�= ��!��#��+������ �=F� � .  

 D�[�4: n��� ��� � <,�@� D
T
� I1 ��	�Y� ®F!��.  

�̂
L ����Z#� 
�� k��,� �0�%��̂%J�E  = ��!����� ¡����� ����� ����� I(��,��� R������ -(GUI)  �=�@	 � p��#�
 �c8� ��������̂�(,��̂`�d  o ���@��+µ(x <�= ���(}� V�(,�� �=���� ±���y�
� .  

����� ����� V���# (%(i� J�0�+�� ��� FK
���3��45�  6 ��7� (HMI) ��eO�� ����/F�� ��J(Y�� ��@���� �
���� RQ!# 
�,���� -� `�d �0�+ #� �,4 �����=� ����0��� ����� �����+ �,�!�#� ����!HMI . � �%J��!#� \]��@�� 
�� ��(����

 ��!����� ¡����� ����� ����� ���'1 �=
�9(GUI) �E
v ª�������@���� �
���� F%
�� �S" ���,#�"��!�����  .  

4.6  Q ������� �\F�5
]� 1	!�� ������� ����� ���C��Q (eTOM)  

���= J�sC ��!���% �+ ����#�-�)� ��Z#� ������� ����� �����!+ (eTOM) ��	
��� 
�� �  ���+ `K
�5� J�s PeO��
� (%(?�����#� �����= ��=FY�� P�S#�� P�S#�� \]��@���  >�� MJF0�#� ��y�FE5� ��=
�9 $�!�� �S���L -08 >�� n��=¦�

 31 -08�̂dF��� ���� e:�.  

J�b5� J(m� 31 BC M-�)� ��Z#� ������� ����� �����!+ (eTOM)F����  37� [(�  ������� k��,� D��N
 lY	
+ ��	
���M.3050 [6] D��,�� ��� -= MJ'����.  
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 �/���3-6/Z.372 - #��
�� ���C�� 1 C�5
]� 1	!�  ������� ����� ���C��Q(eTOM)  

��� $�%� �03-6
2  [
��#� �����=1 � �� j��X#�  ��Z#�(eTOM)  j� -� �Y��#� �����!�� ����/F�� ��!������
 ��@���� ������F�������?���&���
@���  MJ�'C� &������� �����=� ����#� .k����!��� -�  MJF0�� ���x -= �?��� 

j�T�
#� �Y�� ��Z# .���� �
���� j�_ ¶�� 31 V��@%� ��@HMI D
T
� y�,�4� � ��c��#� ��!��#� �E�x ��%F,� �c%(�� 
j�T�
#� -� M`�d �=
�9 -� (x�� . &������� ��= � «�C FSQ� «�1 -08 ���x $�!�+ (%(?��� lE� <�= P��,���

������� R�N � �(L >�� ����#� �����= �@� ���Y���+ ®F!� . ����= ��c�o� 
�� �S���� �%F!� '�(=C# '(2 ��Z
��c�1 W(,� � M(/�K Fcdo� $?bF#� ��Z�� � (=���� M
,�� ��x -� ��!#����Y� �%J��!� \]�q -=  .  

1.4.6  �"��R� �^��"  

 <EF%�QxO� RNF�� 1 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  

�$!�% 3
0� 31 3��45� ��@���� �
���� 6 ��7� (HMIs) #�i�! <�= MJ'�N F���o� �� ���
@�� ������ ®�F!�� �Y� n
	
��
+ ��
S�®�F!�� F��� [(� -� p,?��� VY0% $!� ��	�Y� [
��� BC �1 ����(E�  ��+�N 3
0� (N �	�* n
�x '
E�

                                                      

2  
� 1�2  3�
4�� 5�6�� 
���178� ��9� : *7�;�� <�+�	
� <)��=)� >+?�= <�+�	
@ (eTOM) A+B�� ��7�� <���C 
� �/ DE�� 
� �F G*?+��� -./ 1% ��H9 (I (HMI) 
 <)�J K+L $�% MB�&=*7�;��.  

 
��	
��


�������

���� ������

������� 

����� ������ �!"�#�� 

$ �%�� �%�� 
&"�'�� !�� 

���(��� ��')�� �%��$
!���� �%��� 

 ��*�"�!�+,�
-�
��,�� 

���(��� ��')��� ��*�"�!�+,�&"�'��� 

.!��� �%��$ � /0�1��� 

� �%��$��	
�� 2� �3���


�������� 
��45� �%��$

�1+67� �%��$ 

8*�"�!�+,� 9�:;���  
�1+67� 9�:<� 

�0!=)�� �%��7� �%��$

�>%��$� 
��45� !0�:" 

�>%��$� �%��7� ���'"  
)��=>��% ��="�8�% �?2=@���( 

�>%��$� 40%���� ��1�+ !0�:" 


�������� �%��7� �%��$ 
)��=>��% ��="�8�% �?2=@���( 
 

�?%�7� 2� 
�3���� �%��$/A0!=��

 �34B� !C�;7� �%��$
+67�	�1 

�1+67� �����D �%��$ E�()��� F%��7� �%��$

G�(HI 2� 
�3���� �%��$
��J%�5� 
�3����� �(�K7�

 �%��$� ����7� �%����
L�HM� 
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$!� 3
+e <�= ;���4O�. ��@���� �
���� P
,� 31 IJ�FX�� -�� HMIs���x� 3
+u�� �O�� ��bF�� �Y��+ ���1  F
�@�!�.  

2.4.6   �"2O� ����+ I��J_(QoS)/ `�%��#��
" O� �"2(SLA) � �"2X��*�QaC 

 <EF%RNF�� �QxO� 2 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  

 31 V��@%-·08��+ ��� I1 3��45�   6 ��7� (HMI) + j��X% ��(}� ��=
@(QoS) -� ��(}� [
��� ��N�Y�� �Y�� 
(SLAs)Y	�� ����
+ ���
@�� ��E
���d �1 -/�+u�� '
,= �1 ��(}� �� .����� ��bF��� �����= [
��� M'�%e� ��	�Y��� 

BC �	
��� [
��� ��N�Y�� }� ��((SLAs) �� ;���4O� ��+�, �@�!� ��(* �1 3
+e <�=� ��d�S�4� �%1 �4�d �]C �� (%(L
 (=�
,�� (N�U(x .�$!�%(@��% 31 BC ��bF��� S�4�� M(b r� . ��(}� [
��# $!� ;�Y�� (%(L R�% �#�x�(SLA) & $!�%

M'�%e� ��	�Y��� [
���  (%(?� ;�Y��� ��4
0� ��4
0�;�Y��� �'J�
#� F��� [(�  �0���� �1���#�� [
��� ;�Y�� 
 ��(}�(SLA) 1�  �%
©#� ���@�� �c� [F*o� ����Q@��� ����!#�(%) ��Y@�� ���������N
�� �  �1 '()�  ����u���� j�N

� M(� 3G�+ y�'1 �1 �������� n���+3
+u��.  

3.4.6  ��"2O� J�K I��J_�3	����� �3C�/���   

 <EF%RNF�� �QxO� 3 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  

�V��@% 3
0% 31  J�(,v����� �����3��45�   6 ��7� (HMI)&���(}� 'Fi  «Y���!� M(=�N �%(L� ����  'FE
�(}��� . 31 �£� 3
0� 
�� ��(}� ���xBC n
	
�� <�= MJ'�N � ����� ��] 'J�
#R=(+��(* �d & ��%
���� 
MJ(,�� (%(L ���+ ������ �4�d �]C ��� l���@�� P�Q@�� ���0�� R�=(� ���� 
(%�u� }� ���(��(,#�.  

4.4.6  �3	����� �"2O� �C�/��  

 <EF%RNF�� �QxO� 4#�  �0��� � MF/�' �*�' D
T
3-6.  

�£������ ����� 3
0% 31 3��45�  6 ��7� (HMI)�̂J'�N �S���@�� ��(}� ���0���  <�= ����!� M(=�N �Y��  'FE
��(}� ��Y@�� MF���#� 'J�
#�� ��(}� . 31 V��@%�-«08 ��J��45� �1 3
+u�� �1 ��(}� ����
+ ��bF��� n
	
��[
��� BC  

�s<�= n
��� ���+ '()� ��!�� �����S���@�� ��J���*�� ��(}� ��Y@� ���x -= ���
�!� .  

5.4.6  �"2O� �?��" I��J_ 

 <EF%RNF�� �QxO� 5 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  

J�(,v 3
0% 31 �£������ ����� 3��45�   6 ��7� (HMI) 5J�
#�� ���(}� �Y�� ��(}� �d��� MJ�'�f ��x��#� '. 
 (N���� 3
0% ��¸ �0���� ��E
�
+
�+ �̂���F� �Y���� ®F= ª��% [°F���0���� ��,�@#�� �%'�#� & � ª��%±
�f�¨x  

 [
��� >�� ����� $�!�� �� ����#� ��=FY�� ��0����<�= I
�@��d���  .���(}� ����
+ �Y���� ���%�-/�+u�� �1  �1 
 F�@= �0����0�C y�FEC ��4�� ��bF�¹
�+  [
���#�+ �,�!�#� ��J��45�D
T
 ���x <�= t
N
��� ���!�� �N��+.  

6.4.6   �"2O� �%'��� 2'2b����O� ���c�  

 <EF%RNF�� �QxO� 6 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  
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 31 �£����� 3��45� ��@���� �
���� 6 ��7� (HMIs)  ��(}� �Y%F!� (%(?��������  3
+u�� �1 ��(}� ����
+ �Y����
|�}� BC P�!�� -� `©����� ��]�Y@ BC  n��!��� ��(!� �O���b�F#� 
#� �,�s -��'J . �O�� �bF� º -��

��Y%F!� p���� MJ�FT BC `�� (N &[F*1 ����!� P�(Z���+ 3��xo� ���1 � n��!����M]�b ���x (%(L �1 �@�!�  
� ���N -�������x�� ���4o.  

7.4.6  J����� &V�� 

 <EF%RNF�� �QxO� 7 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  

 3
0� 31 �£�3��45� ��@���� �
����  6 ��7� (HMIs) <�= MJ'�N 'J�
#� `K
��  �@�!� ���x �Y��� 'J�
#�� ��(Z�
MF���#� . 31 -08 º -�� �Y@� P�!�� -� `©���� nO* -� |�}� BC��(}� ���x �@�!� F���1 [
��� BC � ���x ®F!MJ(N 

�+
��#� �0���� �1 &��uSE1���9F+ �1 &�@?b �1 &�S��dF� �1 &�S.  

8.4.6  J����� �?��" I��J_  

 <EF%RNF�� �QxO� 8 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  

� -���3��45� ��@���� �
����  6 ��7� (HMIs) # �i�! ��J��45�� 'J�
#� �Y�� 'J�
#� �d��� ����#� ��G�+ -� ��`� �1
��(xo� . ����
+ 'J�
#� �Y�� -08��0���� ��,�@�� �%'�� [°J ���0��+ >��� &���� |�}� BC P�!�� -� `©���� BC 
 [
�����=FY�� ��Q4o�&t
KF��� &  � ����� (N >�� &�%'FY�� ��N������ &��������� �(x n
�x.  ��bF� 3�0�5�+�

��@�X�� �1 ����,�4�� �1 MJF0�#� ��(xo� ��0� `%�!#� -� '(= ����
+ ��J��45�� ��(xo� . (N�3F�,�,�+ ��(xo� � F%J
�d��#� -= .�%
��o�� ����� ��¸ �d��#�+ �,�!�#� F%J�,��� ��bF� � J�F����� -08 º -��.  

6.4.9   I��J_)Cd��� e��Y f���� J(S) / g'����(P)  

 <EF%RNF�� �QxO� 9 �0��� � MF/�' �*�' D
T
#� 3-6.  

$!�%��s MJ�'C ���� 31 � y�F��� ����4�0�C p%Fs -= ��(}� D
4 �1 ���@�� D
4 �Y��  ��
@N ��
@N �1 �%F����� y�F�
o���s j�i ��]� [F*�E1 -� ����Y@� ¯%J�� ��¸ �S?�bF�� y�F��� �� �,%F�+� ���@#� �N
�� � R������ 3��T �

 �����MG�@#� ��s ��¸.  

 (@��� 
�� &����� (@��� P(,%�7����� ����� ����� -� ����� n�1 &3��45�   6 ��7� (HMI) . �Y��� ��� (!% �vJ�
o� ���1 � lE�
� >�� ����Z#� Fcd1 -� j�T�
#� ��/�N� 3��x 3
0��% I��� ���o� 
� `�d '(= jT� � l��C (@��

��=FY�� P�S#�� P�S��� �%J��!#� \]��@�� -�.  

 'F����%J��!#� \]��@�� -= ��c�1� [F*1 ������,x� ���	
� �  . R���Y� �=���� �F�,% 31 jN
��%� �� � ����Z#�
���(}� MJ�'C ���N -� [F*1 ���9 .+ �!#� p%FY�� P
,�������� ������45� 3� 6 ��7� (HMI) -= MJ�'5� [(�@# j+���� 

 ����� �����+ $�@!� -%F*� y�:* j� J������ nO* -� &V,�@%� ����Z#� 
�� �!E�Fv (!+HMI ����Z#� �XK1 &
�?bF#�k��,���  .MJ�'5� [(�@�� ������� k��,� D��N j� J������+ ����!�� 
�� �,@�� t
��� (!+ -= j� ��dF��� 

>��®F!� k��,��� ������ .  
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&
%� ��h�\��		!��   

����� ����� ��4
0# �Y��� ���9 u��¤ � M(=����� ¡
��� `Y���� (���=�3��45�   6 ��7� (HMI)  ����Z#� �*�'
��	
��� 
�� � ���!��#� . �0��� � �@��#� ��,�,�� ��b����+ �,�!�#� ��c�o� �QxO� <EF%�2-7. 

 

3�
@!�� ������ 
 

D�EF���� ��/�N 

 

Po� M�K�@�� 
 

�b�F#� n�9 

 

��J��}� ��/�N ������ 
 

<,�@#� D
T
#� ��	�Y� n�9 

 

���'o� ������ 
 

�,@��� MF�b n�9 

 

D�EF���� `%�!� n�9 
 

����� ������ 

 

D�EF���� �/��4 n�9   

 �/���3-6/Z.372 - &
%� ��h�\R� *���  

 n��!���+ (�,�% ��MJ�b5� ��	
��� 
�� � ����Z#��	�* ��@� �1 ���'1 �=
�9 I1 BC �@�T .  

7   ���!��"���� #$��%  

j�T�
#� ��?Y��� <�= ��	
��� 
�� p��@�.[F*1 ����Zv ��	
��� 
�� -� �,xO�� ��J�(	5� ª!��� .  

�Y��� ��Y%�� ��!��#� P��1 n��� j�T�
#� ��=
�9 ®F! �1 &��J�'C� �����#� j�T�
#� -� ��F%FL . ��?Y��� P(,��
V�% �v P��,�� -� ��!��#� -0��� P�S#� -� �����N �=
�9 j�T�
#�:  

•   �
!@�� -� �=
�9 ���1 <�= j�T�
#� -� �@�!� �=
�9 D�EF���  

•  �%°J  �
!@�� -� ��=FK �=
�9� j�T�
#� ��/�N �/�N ��bF� ����� ��  

•  J���*� -� $!� D
T
�  ��J��}� ��/�N  

•  �%°J $!� D
T
� �
!4 ��	�Y�   

•    $!� D
T
� �
!4 F%FL ���+ D
T
� y�,�4� n�x �) �c����!�� �N��+(   

•   M(,!� P�S� y�'o ��K�TC ���'1 ��K)P(,�� JF2 �c�.( 

�̂���1 (E
%��¥ &��?Y��#� -� 3�=
4  : F�@!+ �Y���F�@!�� ��� 3�(+ F*�� MF�b . F	�@!+ �Y��#� [(� k���
����9 MF��� `%�!# �� D�EF��� `%�!# n�9 F	�@!�� 
�� 3�(+ �Y����� ��@�+ &y�,�4���@�� <�= ��/�, . l+�����

����� ����� [F*o� ��4
0#�3��45�   6 ��7� (HMI)y�
� (x <�= ��?Y��#� V=
4 � .  

1.7  � ��=%��" Z�A���– &'��" D����>� �� i�K��>��j��� BC� ��h�X  

 &��,������ j�_ ;OsC �� -08 >�� �,%F��� kY@+ j�T�
#� ��?Y��� ;OsC -08Ôc�-�  (@+  �� �1 ��J��}� ��/�N -�
 �} ��+ ���F�1{
���� ��0� <�= �4
,%1 �1 .  
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1.1.7  �%���� ����
' k"  

/�,�� �Y��#� ��!��% R |
�}� lE� <�= �����F� `� &�?��� `%�!� �����+� &����!#� 3
0� ��(@= $!� �4 <�=
���NF�� ������ |
�@�� ����
+ ��
S�+ ����!#� �	� ª��% ��(@=�.  

 Ôc� &��,������ j�_ ;OsC �� -08 >�� �,%F��� kY@+ j�T�
#� ��?Y��� ;OsC -08� -� �}� ��/�N -� (@+ �1 ��J�
 �} ��+ ���F�1{
���� ��0� <�= �4
,%1 �1 .  

2.1.7  ������� �������  

����� -� ®F���lV�% ��d I1 &j�T�
#� MJ�'C � �*(� >�� ��=FY�� P�S#� �1 ��
�}� pK(� ��c¤ 
� :  

 I�	O�1 : �=
�9 jEF���� �� j�T�
#� -�+D�EF���� `%�!� n�9 n��!��� .��#� P
,%� �S��%� ��/O#� ����� y�v ��!
D�EF���� ����= . V� �����1 ��G�� �­� >��� ��!��#� �S��= ��z >�� M(�F#� �%������N
�� j�T�
#� '(= <�= 

����!#� M(=�N -� �S=�EF��� � ;F���#� �N
��� �!EF��#�.  

 I�	O�2 : 31 37� ��!��#� 3�0��+®F!��%F��#� j�T�
#�  &�!E�̂Fs�,� IF£� ��/�,�� �*�' P�u��� (@=���K ��%� & �]C 
-� (%u#� y�FEC IJ�FX�� -� 3�d��bF��� .  

 I�	O�3 :�­ �@�!� ��J��4C ��/�N ��bF� � �c��% 31 -08 j/�b n�c� ��@�� <�= �1 J��45� M(b [(� <�= ¯%J��J��45� .  

 I�	O�4 : R�% �#�xJ���*�9 -� '(2 D
T
�  D
T
#� ��� �
!4 ®F= -08 &�!EF��#� ����!#� �=
��*�' n�9 
�D
T
#� ��	�Y.D
T
#�+ �,�!�#� ���
�!#� ��?��� ���F���+ �
!@�� 
�� JFz 31 ��!��#� J�(,v 3
0% (N� .  

��K -08���S#� n��dC � ��!��#� M(=��# ��J��}� ��/�N n�9 -� [F*1 ���'1  .�� VX�,� (N� MJ�FXÔc�  nOS���
-� �@�!� ��(* �1 �N��+ -= F%F,� '�(=C ����=�/���� y�FE5� ]��� �E1 .  

(��!��� ��N�F��� jT�}� D
T
#� �!��s <�= ���4o� 
��  <�=+�s��!��#� �S%'�% >�� ��S#� j . 3
0% 31 -08 l41 `�
�+ $,K�
�� ld
��� j�T�
#� �Y��� ���F�Y� -= FQ@�� tF��@!#� ��S#� ��	�.  
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 �/���1-7/Z.372 - �l ZC	$�� �	�+R� UV2� DFm 5" �%��" C�j��� BC� 6h�\ Z�A���  
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 �/���2-7/Z.372 -j��� BC� 6h�\ �%��� M���� D�H"   

3.1.7(�)�� �	
�� ��+�/"  *�
+,�  - ��.� (HMI)  

����� �Y��#(@��#� M ��4
0� �@�!� ��/�N BC ����� �����3��45�   6 ��7� (HMI)������� :  

•  (R) ������3�
@!��  : �1 M�K�@�� R�� ®F!%3�
@=F!%� J�
��  ®����� -= ���
�!�J���*�� ��x    

•  (R)��J��}� ��/�N ������  : R/�
N P(,%}���J�� � �T�F!#� p�����  

•  (O)���'o� ������  :���% �]�Y@�`c0�� F���o� BC  ��4
,%o� P�(Z���+ n��!���� M  

•  (O)D�EF���� `%�!� n�9  :�� �
!4 ��!��#� �*(�%��� �S=�EF��� $!�% >��   

•  (R)  n�9D�EF���� �/��4) ���x ��/�N( : �,+��� `%�!v ��/�N P(,%� ����  

•  (O)��/�,�� �b�F� n�9  : �!EF��#� ����� ��/�N �bF%  

•  (O)� n�9 J��Z#� D
T
#� ��	�Y : ����� ��	�Y� ®F!%  

•  (O) ���% ����� ������ � P�Q@��� ±��@�� ���x -= ¹O+5��!��#� l+ j��X% I��.  
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1.3.1.7   ��	�
" *������(R)  

(R) ������J�
�� ��4�*� �K�
@�� j�_ � V��u�C 3�
@!��  .J�
�� �4�* �1 M�K�@�� R�� ®F!% 
��.  

£� p��% 31 ���'�bJ5� 3�
@!�� �%Fb���@#�+ �,�!�#� ��S�E
��� � �@��#�  . �0��� � 'J�
�� ��Z#� l��% 
��3-7.  

 

 �/���3-7/Z.372 - ��	�
"InV���� *����   

(O)Fb � $�#� �@�� ��!��% 31 V��@% ��� 3�
@!�� �% e�(@%� ��	
� p��% I��� &p�@�� (Windows)�����d :  

>  ������ K���(NE) < 6 > L#�%��� &-� < 6 > ����"� E�M! <  

•   �0���� F�@= R��(NE)/ J�(²#� D
T
#�)SP &NP& NE(   

•   p������ R��– lN���4� n�x � )#� ��E
�
+
s��Z &y�'o� F%(� &BC �����] (   

•  MJ�'5� P�Q4.  

2.3.1.7 �����O� ��h�\ ��	�
"  (R)  

(R)  ��J��}� ��/�N ��������u�CV.  

(R) + �����#� ��� I
z ��J��}� ��/�N '
@>�� ���Y ��,������ ��̂���x ��!��#� p������ <�= FU�� >�� F���o�. j,%� 
 �L MFb��� ��J��}� ��/�N ������������3�
@!��  .$���� BC J����� -� '
@��� ���F� (!%�  ��/�N ������ � V��u�C

��J��}�.  

 �0��� �T
%�4-7N  ��E]
q ��J��* ��/��*�'$!� �Y��� M�K�4 .  

 

 �/���4-7/Z.372 -��K��4 �����m ��h�\   

•  (R) ��J��* ��/�N �� oC����u�C .�̂�1 ½G����J��}� ��/�N ������ �  . <�= FU�� >�� ��J��}� ��/�N '
@+ RX��
�=����� �1 3u}� �c� &p������ ���d ./�N -� `*o� (@��� p��%� ��!� >�� ��,������ j�_� M�K�@�� ��J��}� ��

�S�*�(+.  

•  (O) ��J��* ��/�N �� �'�=��%J���*� .E5� -�X�� (N� �����,�� ��y�F��� &�,��� &¯�@��� &p�� ���� ��y�FEC
�E��� ��x ��K�TC.  

•  (O) ��J��* ��/�N ���'p� �%J���*� . <�= FU�� >�� F���o� j�_ RX� V��J
Sw�@��  M�K) �c��FSw/�VY*  �x
�
 D�EF������FSw/�VY*�b�F#� .(  
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•  (O) >��%�r��� �����O� 6h��\< �̂��!��� �1 M(/�K ��J��}� ��/�N '
@+ Fcdo ��%��x 3
0� 31 -08 p���� � 
$!� .�̂(+��̂�� ��J��* ��/�N <�!�� (,K &��] -�  V��/F�� D
T
#� MJ�'C (!+ ) �1 ��J��45� �c�N ��
@

��	
���( &D
T
#� ��� 3G�+ ��y�FEC �Y@� >�� ��J��}� ��/�N '
@+ j�_ -�X�� 31 -08�.  

•  ��J��* ��/�N ��I2��
 :  

(R)����u�C  M(=��#� P�Q@�� P(,% ��(@= �}� <�=.  

(O) �]C �%J���*� ��] tO* n��� 3�d.  

 

 �/���5-7/Z.372 -����m ��h�\ 5" 9��%" 2�Q BC� D�H" �  

(R)��J��}� ��/�N ������ '
@+ R/�
N <�= ���= M(=�N p��@� .�̂X%1 �£�  ��/�N '
@�� ����/F�� R/�
,�� � FSQ% 31 
 D
T
� <�= p��@� >�� F���o� j�_ ��J��}�j�T�
#� ��J��* R/�
N �1 J�Jeo� <�= FSQ�� �� .M(=�,�� 
�� -� ªc����� 

 ���N -� J�Je1"pK�
� " �1"CV��."  

3.3.1.7 ���JR� ��	�
"  (O)  

(R)����  ���'o� �O����� ��n��!���� M`c0�� F���o� BC ]�Y@. P(Z���� J�Je1 �SY	
+ ��4
,%1 �O����#� 
�� F���1 
)� �0��� FQ46-7 .( ���̂(+1 M(�x� ���'o� ������ ��4
,%1 3
0������ ����� �*�' &  >�� F���o� 31 I1 FSQ� �

����̂(@+ ��J���=�+ �̂X%1 FSQ� 31 V��@% ���'o� ���@�!� �̂ -�  '
@+ �1 &��J��}� ��/�N ������(@+�̂ # D
T
 -� ��/�N
��/��K ��J��*.  

 ���'o� ������ ��!��%`K
�� BC j%F� ]�Y4 o� F��� >��� &MFc0+ ��!����� '
@��� �c� ��J��}� ��/�N -� �����,� 3u*
j�s��.  

 

 �/���6-7/Z.372 -���JR� ��	�
" BC� D�H"   

(R) (%(E -� ��4
,%1 F0��4 �+ &�'
E
#� ��!���̂'(9 �S@� .  

(R)L MFb��� ���'o� ������ FSQ% ��J��}� ��/�N ������ � .���!��� ��S�E
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19  (2005/04) ITU-T Z.372  �������  
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4.3.1.7  i�K��>�� &'��" D�S (O)  
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(R) &��/�,�� � (@+ <�= ��!��#� F,@% ��(@=  l��	�Y� ®F!��� (@��� FSQ% �D
T
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j�T�
#� .( -08 ��d't�x' �	�}� J�Jeo� <�= F,@��+ ��x
��� '�SNO��+' �1  ��/�N -� ��J���*� y���C[°F�� ��J��*.  
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(R)Po� ���K�4 P��1 ��/�= 3�
�o�+ ���
�!#� ®F= �x
� FSQ�  . 31 V��@%�� ���,�� ��� -� �,K M(x�� �x
� r�@� 3
0
  j�T�
#� �Y��� ���x -� ���x �0�� �Y��� <�= u�dF���#� j�T�
 I'�% BC� ���
�!#� ®F= �x
� ��E ��f ��x��#

�SE�
�� BC �Y��#�.  

(R) �x
� [
� y�� -08 � �,K M(x�� ���
�!� &$!� �N� I1 � MF���#� D�
4o� -� D
4 �0� �̂��' <,�%� [
�2 
�̂4F�,� �x
����̂4�F�N� �̂,�U� � y�,�4�� ;���+  M�K�4 �*�' '()� ���j�T�
#� �Y��� � ��x��#�l . ��!����� r�F�� J��}��

�1 ��	�Y��� ��x
� ��Y+ P
,% V0�" ��/�= �STF= " �E1 -� ���
�!#� ®F!� ��,��� �x
� �*�' �S!T�� <�N1 F%FL
P�u��� (@= j�T�
#� �Y��� �*�' n��� -� -0� J(N.  

 

 �/���14-7 / �������Z.372-��%C� �CQ�\ �����   

8.3.1.7   ���c� ��	�
"(O)  

M�K�@�� �Y�1 � ����� ������ (E
%.�̂�=FK l���,� -08�  BC  ���
�!� P(,� �Y��� P��N1"�%J
K " &���@�� ���x -=
 &������ ��,������BC �����]  .[F*1 ����� n��!��� -08 l4o IJ���*� �����#� ����3
0� ��(@=  ��41�!��� �c� &� n

����J �=��.  

�(x1 � ��¥o� ������� ���
!�� �� p���� n��!��� `��� M'�%e& 
� �N' ���
�!� W(,� ±��4 ���x -= ���@#� �N
�� �� �,
 P�Q@�� ��f ����J���p������ .� � (E
% «�C ���,���̂s��xC Fcdo� � l�OS��� -� ��!���� �����P�Q4��  &��x ��= ny���% 

 F�o� 3�d �]C J'������!�� `� ��Y�d -=� &��²N (N� &��lNF���� I��� �N
�� -= �]C ��=� &VS�@� ¨�� &� �4�d ����!�
� P1 �?Ã.  

(R)V�% �� �����+ �,�!�#� ���
�!#� ���� 31 �£ :  

•   �fOS���� ����!�� n
�,+ J�!bC  
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•  �!�� lNF���� 31 jN
�% I��� -�u���̂:!� �������J ��=�� �0b � l@=  &M`�,�� �����!�� ���@��+  �O����� �1
 :!� n
so� �����!�� �§ ���K ����!�� `� -=  

•   ����!�� y�@U1 ����� -= (���� ���
�!� �%1  

•  ����!�� y�S�4� <�= n(� MJ�bC.  

(R) �����+ �,�!�#� ���
�!#� jT� V��@% � ���x n�9 �����!�� �S@� ��S��� >�� M�K�@� .� �0��� FQ415-7.  

 

 �/���15-7/Z.372 - ���� ���>� T ��	�
" ����  

(R) �]C ���x��!��#� �=�Y�  ����!�� y�@U1 P�Q@�� j� )Ôc� &��(}� M(x� BC ����s n��JC (@=  PeO�� -� 3
0%�
����!#� ´�!% 3
+u�� 3�d n�x � �1 &F���� 31 ����!�� ª��% 31 ��N M(x
�� 
�� -� �+����� <�= n
���( & `��� V��@%

 �����,�� ��@#� BC Fb�#�"n
��� Fb��"  �J �=�� 3
0% �� M'�=���.!�� n��dC (@=�  ����) �y�+ �1 ���@��+ ���0� y�
�
��Y��+( &�%'�!�� ����� BC Fb�#� '�!�%.  

(R) ���d �K�TC V��@% &����!�� ��Ã n�x � "�¤ " &Oc�  ����� n�9 �*�' ����F�� BC" D�EF���>D
T
#�< ... ¬ ."
� �0��� FQ416-7.  

 

 �/���16-7/Z.372 -� N�� ���>� ��C���� 9�y 5 

4.1.7  ��" D����>�Q Z�A���� �%��" x�� i��+8 5'�)�'w����� i�K��>� &  

V�% �� ���N -� �S�(,% >�� ���
�!#�� lTF= �,%Fs `�� M`cd ��J��* j�T�
#� <�= R/�,�� �Y�����:  

•   �%J���*� ���9 V� ��	�Y��� n�9� &�b�F#� n�9� &D�EF���� `%�!� n�9  

•   ����� ®F!% 31 [°F�� ��J��* ��/�N nO* -� ��!��#� 3�0��+ MJ
d�#� �S�Y§ �1  

•  J�(,v p��% �1 ��Y% 31 ��!��#� ������� M�'1" F/���� J�,@v �S����� " ��	�Y�� D�EF���� `%�!� ��9 �*�'
D
T
#�.  

 -� '(= V�% ���K� <�= ��c�o� D�
41��Y��#�����o� .  
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#� ®F=�b�F#�� j�T�
 

 &D�EF���� `%�!� ®F=
�b�F#�� &j�T�
#�� 

®F=  &�b�F#�� &j�T�
#�
	�Y������ 

�0�� ®F= 

 �/���17-7/Z.372 -�%���� i��+8 ��'�)���   
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5.1.7  BC� �CH"8#p��� 5" �%C�
 i��+8 BC� ��h�\ ��=%��"   

�̂�
�= 
� �/��@�� n�9 &���4 �%°J Y��� -0��j�T�
#� ��̂X%1 P(,% �̂=�
41  �c� &[°F�� -� [F*1  ����= � R0?��� �%°J
 �%°J �1��4��+) � J��!#� FQ4046 (!+ -= MJ�'5� [(�@� -= J'���� (TMF)/ ��	
���Z.371 k��,� D��N -= MJ'���� 

�������.(  

�̂���� �XY�� &�0���� F	�@!+ p�!�% ���K� �� ��4����� [°F)�F�� ���N -� �%
�� ��4����� P
t
KF��.( 1 [°J P(,� (N� [F*
�̂�0b1 �1 ��K�TC ���
�!� ���
�!#� 
�� -� [F*1 � R�,�� 31 V��@%BC '�@����+�@�!� P�S� .  

(x�� p���� �*�' D�EF���� �/��4 n�� �Y��� [°J F���� 31 -08�. ��J��* ��/�N ����
+ [°F�� 
�� y�,�4� 3�0�5�+� 
 �1 [°F�� J�Je1� ����Y� �O	
+�/��@�� n�9 .  

�̂�
�= �b�F#� ��!������� y�Y*C <�= &R/�
,�� �*�' �f��!��� (@= &��x��#�  ���bF��. �� �b�F#� ��!� �� M'�= 
 ���x�� [°F ��4����� <�=#� ���
�!��� ���!�� ��,���� ���eC[°F��+ �4F�,#� j�T�
#�+ �,�!�.  

���4 �%°J 
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�%°J����!�� � R0?���  

Ôc� ��bF#� ��!% 31 -08 � 
 �@	 R��!� <�= ����� 
��

 j�
% 31 �1 ���4o� -� $!�
 �1 ����!�� -� �@�!� ps�@�

�S��,%. 

�4��+ �%°J� 

 

 �/���18-7/Z.372 -��=%���� ��h�\ #p�  
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 �/���19-7/Z.372 -E��� �'p� BC� D�H"  

2.7  �� Z�A���� ��=%��"i�K��>F� ���;Y8 ����
� z  

1.2.7  �%���� ����
{' k"  

� ���x �=
�� V,�,x ���F� ®F= (@= MF�b P(Z��% I��� j�T�
#� �Y��� ��!��) �c�tF�� &u~��� & &�Y@#� &�N�����
����� �����.(  

�(��!% �Y���  <�= MF�b ��!��% I��� j�T�
#��@�� <�= R/�N �Y��� p�4&�  
� ��X%#� ��J(, <�= >�� �,@���
MF���� �� R���.  

 &M`�d ����!#� �=
�9 �4�d �]C� y�
�1 �!��� �4�d�v P1 M`cd ���(,!� ���F�+ �,��= MF���� ®F!� �1 V��@% &
����)� ��(,= .  
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2.2.7  ��;YR� ����
� z�� ��=%���C� �'������ �������  

(R) ���j � �4F�45� ��0��� \]
q��4:e�(@%� �(Windows)  + |�}� I1 3�K &[F*1 MJ��!+� &J��bo� J���*� �*�'
 MF���� F~��%M�K�@�� -� -8o� �4�i� <�= ��	�Y��� � .M�K�@�� $8 BC �T�F!#� ���
�!#� ;��� MF���� '(L�. � (N� 
 ®F!�J��bo��̂��'  �%�S@�� ;�J�1 . n�x �� P(=TF=�f �S &3�K I1 J���*�  MF���� �*�'¦8 t
���	�Y��� n�9  . ��1

&�STF= n�x �  I1 ��!% �/(@=J���*� ��	�Y��� n�9 y�� <�= MF���� �*�' D�EF���� �/��@� n�9 I1 ®F!�% ��.  

1.2.2.7  Z�A���� E���8 �%��"  

 t�@	1 MF�b �Y��� � �*�' t�@	1 �=
�9 �Y��#� ®F!%MF���� .�� ����� ��9 ®F!�%� $8 <�= ��	�Y��
M�K�@��.   

 

1   MF�bt�@	1  

2  ��	�Y���� ����� �/��4  

 �/���20-7/Z.372 -E���R� I�;Y �%��" U
+   

2.2.2.7   �%��" `���8 I�;Y) }��� i�X�� J��QTI�;�� ��)������ ���)�� (  

 �Y��� ®F!%�] D�,�� '
@+� ��@��� � l MF��� �����F��� �=
�9 �%�S@�� ;�J�1 -�MF���� �. <�= ��	�Y��� n�9 ®F!�%� 
M�K�@�� $8.  
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1  ���x MF�b  

2  ��	�Y�  

 �/���21-7/Z.372 - I�;Y �%��" `���8  

 

 �/���22-7/Z.372 - ����%� D�S Z" ���� I�;Y BC� D�H"   
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3.2.7  (�)�� �	
�� ��+�/"*�
+,�  - ��.� (HMI)  

1.3.2.7  I�;���  

(R) ���� MF���� � ��!����� ���F� := �,@��� �,%F�+ j�T�
#���� ������ j+���� t��0���� \]
q �S�(,% >��  ���4:
e�(@%�(Windows)  &�̂Fs�,� IFm� ��`��� �1 D�FY�� `�0� <�= ��!� ��x P�u��� (@= #� BC D
T
�!#�.  

(O) ��(,� ��K�TC ���
�!� \�J'C -08 '
�= � �,��� p�!�� v j�T�
F���� M)J��% BCMF���� ( &�U(2 '
@+ j� (@= 
��`��� �1 MF���� `�0� . ®F= 
� ��] <�= VE]
q n�c� �­���J��45 ��Z�� ��+��x  BC M'
E
� '
@+ �4�E� 

 (,= �c¤ �@�!� MF�b ���9 �Y����0��� ��@�+� & ��=
��� F����)��
��#� (,!�� �%°J y�Y*C( & ®F!�% �Z�#� {����
�Ä�0d �=
��� � ��J��4.  

(R) I'�% # (x�� J���*� D
T
 � MF������	�Y���� �/��@�� ��9 ;��� �%(L BC. ��!%� J���*� (x�� D
T
� � n�9 
 M'�=C BC �/��@��(%(L �%°F�� ;��� %� `�� J���*�� MF���� k0!�� D
T
#� J��Z#��̂���x  ��%°F�� . �NO= (E
��  p+���

�M(�s D
T
#� $+ � J��Z#� J��Z#� D
T
#�� MF���� ��/��@�� n�9 .  

2.3.2.7  (�)�� �	
C� #�mR� ��+�/��*�
+,�  - ��.� (HMI)  

 ��4
0������ �����3��45�   6 ��7� (HMI)�̂(%(L MF���� y�@c���+ & ��� � �f �	� 'F% >�� ��4
0#� kY4 V� &
 <�= R/�,�� �Y��#��@��.  

4.2.7   i��+8 5'�)���=%��"�h�X�� Z�A���� �I�;��� BC�   

?Y��# �Y��Z#� D�
4o����/�,�� j�T�
#� �?Y��#� D�
41 kY4 V� MF���� <�= ��(@��#� M ��/�,�� BC ���K % p�!�
����� ����� [F*o� ��4
0#�+3��45�   6 ��7� (HMI). 

8  &' �()�* ������% ���! +&' �&,%-��"���� #$��% .
/ +  

1.8  ��+�/" �'2� ������� ������� �/)��� (NCM)  

�̂E]
q (@��� ��� P(,%�̂%J��!� �0���� ��4
0# $!� F%(� F%
���  .\]
�@�� ���� 
SK ����� ��	
��� 
�� -� 1u��% � yuE 
 �c�8� ������# �O�	�(R)� ��J���*�� ������� (O).  

��4
0� -� 3
0� I1� �S�K V,�@� 'J
� 
� �0���� M'(2 �Y�w� I'�% . ��C ��4
0#� ��Y@� 3�0�5�+�� �1 ��%'��!�� 
���9:�� .tJ �1 M(x�� �N��+ 3
0#� 3
0% 31 -08�I'�x1  �1 & �1 jN
#� � rF��� t
KJ �1 ��N��+ �=
�9 3
0% (N

�̂�K�F�E De
�. �*�' ��!� ���9:�� �Y�w� 3
0% 31 -08 ��d�����N ��+
��x M(x�  . ��(@� �0���� MuSE1 'J
� B
�%�
�̂,��� �0���� ��4
0� .�̂,�,L��̂�
�= IJ�FX�� -� 3�K &My�Y0��� MJ�'5�+ p�!�� ®�F�o  ��4
0#� ®F= �̂�4��+ <�= 

�4����� ®�F�o ��!�� ���2 . ��	
��� 
�� <�= p��@% �%F!��� ��� 31 �xO�%�] ���	
��� -� ��`������� �� �����+ 
�����3��45�  6 ��7� (HMI).  
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1.1.8  jh��O�  

��4
0#� IF%(� ;��4 ���% 31 -08 MJ�'C  ���d��4
0��0����  &�̂4
0� k����̂(x�� �̂@�X� �,K �S�*�'  . �K�T5�+�
C�F%(� R��% 31 IJ�FX�� -� &��] B ��4
0� �0���� (NCMs)��K�d �4�Fv � -� ����d �Y/�s R=(� ��4
0#� 
� &

 ���F��$+ �O�0��  �%���� M`�dn��Jo� M'(!��/u~��� �����+ �O�0��.  

1.1.1.8  *�C���
��  

3
���/F�� 3
��!��#�
���o� ���c��� ¡�c��� n�o� ��%
��#� -� 3
Yw
#� R� 3  ���x W
,� -= 3
����#���!��   ��1
 3
%
4�c�� 3
���/F�� 3
��!��#� RSK3
Yw
�  3
�@,� � 3
��Z��#� 3�(� �� ���% 31 ���z ��@�+  (,!�� `K
�

 ��(@f�� ���Z���+ $�@!� $Yw
� ���c�� [
��#� -� 3
��!��#�)F%(,������� 'Fi� R/�
N  ( ��dF����) (!+ �� ��K�TC
��(}� � n�*'5� (-�o� MJ�'C� .#� BC ��d
#� P�S#� $+ Fb��� �+�,� (E
% ��  $��!���-~�!���<�= ��#� $���o� $��! 

 y�'1��%
��#� -� P�S#�F*� �1 �N� � ���c��� I
4�c��� ��o� . -� R�'�Y��� RQ!� 3
��!��#� ��§ 31 ���z l41 `� 
�0���� ��4
0� F%(� (NCM) �����o� P�S#� y�'o.  

2.1.1.8  ��3��   

 ;��4 -�T �����o� P�S#� \J(@���d��!��  �+������� l���X�,#l@� p,?���� . 31 V��@%� ���% �0���� ��4
0� F%(� 
(NCM) ��4�0�C �,@�����Q4o� -� ��
S�+  / ��EJ�}� ��,��������4
0#� := �*�(�� BC�0���� M(,!#�� ������� . �£� 

 F%(#� �S�% 31NCM ���Y#� ���4o�+ DO�T��  n�9 �� jN�
#� (%(L -= ���
�!� W(,� j� &��Z���� ��9 �����
 [
��� �d �|�}� BC P�!�� -� n�~!K `©�� y�FEC -� $0���� . 31 V��@% ��d�c8 F%(#� �N(+ �%'�#�� ��,�@#� ��NO!��& 

���o� FK
%� J���*��� ��Z���� )�,���� ;OsC p%Fs -= �1 jN
#� ��[F*1  .( J
K�-� y�S�4����Z��  &��  �£
 31R=(% �0���� ��4
0� F%(� (NCM) p%Fs -= ��]� &���#� �+�����  R=' �0���� ����� udF� $+ n�����

(NOC)/�$�@,��� &��4�0�C �x��5 F%FL  ����!#�����/F�� ��(}� W(,�� ~��� R='�FjT� / ���x#�3
0�dF�� ��N�F�� . -�� 
 �E1l���X�,# �+������� ��!�� ��d 31 IJ�FX�� -� &����!Y+ p,?�%~��#� ���x �N�F%� ���!% >�� ��4
0#� / ��!�
�S��= : P(,% 31 V��@%�0���� ��4
0� F%(� (NCM) ��9 -= ���
�!� �� �����4
0#� ��%
��� -� [
��� �d � � 31
F«K
%@�!� [
��� �̂ � -� ½��
��o� �%(?��)J�Sw5�@�!� ��0�� �x �N� .(  

� ����� ���'o� BC ]�Y@��� ��4
0#� ��0�� �%
4�c�� P�S#����/F��;����� �  .Ôc��  R=(� ��x 'FE �%°J�� j� �����
��4
0#� �K�TC �����= y�@U1 3�(�#� � $��Z�#� $�@,��� . <�= ��S#� 
�� I
�@� (N� ��%'��= ��dF� �� ��xF� (!+

��(}� � n�*'5�. ��S#� �S��� '�%�jT� I ��(}� W(,�� M�'1  $!� |�
* n�(E ®F= �c� &jN
#� �� n�9 
��	�Y�����S#� ����� BC . ���'1 `K
� R/O#� `� -� �� �̂���= -0�#� `� -� 3
0% � ��(@=�  jN
#� � ���Z�� V��@%

 31FK
% �0���� ��4
0� F%(� (NCM)Ô���  ���'o� BC ]�Y@�� ����/F��� �  M�'1 BC ]�Y@�� �c� ;������!�� ����� 
1� ���'��� ��Z����J���*& R/�
N� i�'F&��4
0#� ��(* `K
�� &V�!Y�� �N
�� � y�'o� -= ��y��xC� ��J�(���  .

 3
0� ;��� � ����@#� M�'o�+ �	�}� j�T�
#� ��J��* ��/�N ;OsC nO* -� ���'o� 
�� BC ]�Y@�� -08� � J���
;��4 �0���� ��4
0� F%(� (NCM) . 

 F%(#� I'�%�NCM ���'1 ;OsC p%Fs -= ���c�� [
��#� P�S�  R=(�P�S#� �����= ��Y@� ���N -� &l�� � (N� 
{O���� 'Fi� R/�
N S/W y�'o� ����!� ®F=� �̂,K� ��� ��u�� ����� (%(L]�Y@�� ��N�F�. �O	� -= MJ��= 
��� 

� [F*1 ��,����+ ���x ;��� � MJ�FX��+ p���� �*��� ;��4 � �(L >�� J��0���� ��4
0� F%(� (NCM).  
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2.1.8  �'2" ��3" UV2� �Q�X���+�/"  (CM) �/)���  Z"Z�A���� �%�� 1	
  

# IJ��!#� \]
�@���0���� ��4
0� F%(j�T�
#� �Y��# V���,�� ��Z#� -� (����  .�R=(% \]
�@�� ���  jT�Z#� ��
 P�S# VE]
�@����!�� ��d -%uZ��� �%
� -�: � ���F�� jN
� (%(L -� 
��#� 3
0
J���*��3
0#� �%°J BC  J��Z#� 

l� ��x��#� ��	�Y����.  

  

 �/���1-8/Z.372 -� M���� �����" ���4 �/)��� ��+�/" �'2 (NCM)  

 D�[�1 :��!����� n��� ��� ���% 3
0� (%(L ��4�0�C Y�nO* -� �? �,@��� MF�b �.  

 D�[�2 :3
0#� ®F!�% �*�' '()� �?Y�� n�9.  

 D�[�3 : n�9 ®F!% �� ����� (%(L -� �b�F#� n��!��� (%u%�?Y��.  

D�[�4 : D
T
� -= ���Y� ���
�!� n��� ��� � ®F!��J��� .  

 �/�w� R��,� -08��0���� ��4
0� F%(� (NCM)�41 �UOU $+ V� &����/J �� :l�E
��� / &�,@����?Y��� ���
�!#�� &
���Y#� . VX� ;��� ���0���� ��4
0� F%(� (NCM)�̂�(N  ��E]
�@�� ��S#� y�'1 �  � ��c��#�l?����� ��!�� ��d &

 31 ��!��#� 3�0��+ 3�KudF%�̂(+  ��] -� l�Y4 l�E
� <�=/� jN
� (%(L{
�!#� 3
0#��?K� l���� �  ;� R/�,��
= ��K�TC ��	�Y� D�EF���� ��Z�� BC �	
��� l@� J��� (%(L���!�.  

 FK
%�}�K���� D�S / �X���� �c� �����1 �Y�� ���'1 ���N -� ���Z�� ���'1 �4�E BC &��,�@#�� �%'�#� J��bo�
 ;����� �����)�O=���' �� (3
0� [
��� '�£5 ������0����  . '(z���*�J�3
0�  ;��� ����� 
�� -� I1 -� �� 
# -%F*7� $�����0���� ��4
0� F%( (NCM) . ;��� �� &��] BC �K�TC�� |�}� <�= P�!�� -� `©����n�9   &J���*��
$��!����� -08E
� � M(=����� �@�!� MF�b BC D
EF�� RS�Y41 l�:d1 ;��� 
� .  

(R)  l�E
��� n�9 3
0%/u�C �,@�������̂ �S��c¤ $!�% >�� ���F��� ��%
��� -� Å
?�� '(= '
E� n�x � )3 Fcd1 �1 
Ôc�.(  

(O)  l�E
��� n�9 3
0%/%J���*� �,@����̂ �1 �%���� ��©T �S��c¤ $!�% >�� ���F��� ��%
��� '(= 3�d �]C P(!@�.   

(R)  FK
%  D�Sj=%�� �%°J ��4��+ [°J '(!%�� �*�' �@�!� ��%
���  ���F�0���� ��4
0� F%(� (NCM)  �c�u~��� &
 &tF����N����� &��Y@#� &�V=FY�� 3
0#� .����� ��¸ ��]� &y�
�x�� ���F�� ��%
��� M(= �%°J -08�.  �c¤��� �%°F

 ��4
0#� ��4������̂,�N' Ô�c¤F� j� &
#� (%(L� l�E
���� R��� M�=� ��Y�w
�� ������� jN����/F��  �� V$�� � ��	�Y� 

����� 
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 �,%F�+ 3
0#� FSQ���,�,x �%F%
�� .�����+� &¡����� ��c����  MuSE1 j� -��u���+ �%°F�� n��!��� -08 �c� [F*1 ��4��+
 ����� ��Fb��� J��45� (�s�@��� -� ¢'1 (x j� �*�(�#�V/F.  

 P(,%� ��"�C��� D�S �C�%�� ��4
0� -= ��K�TC ��	�Y�� MJ���9  n��?Y�� : p�!�� ��	�Y� �1 &���= ��	�Y�
+��!�� . &��] BC �K�T5�+��/�w� �K�TC -08��E
�
@0���+ �	�*  :�%����/Vs���x������	
��� &: VTF!�� �,@��� ) -�

�Y@� BC �Y@� (V,�@#� �,@���� ±��@���� ��x
�� /I'�#�.  

(R)  �̂���u�C n��� ��� 3
0%�� j�_ ®F= J�!� �]C  D
T
��� ��eO�� �
!@�D�EF���� �/��4 n�9 .  

(O)  �̂%J���*� n��� ��� 3
0% ����!Y+ ��eO�� �
!@�� j�_ ®F= ª�� �]C  �D�EF���� �/��4 n�9.  

�̂X!+ �SX!+ �UOc�� ����� 
�� R=(�� MJ�' M(� y�@U1 $!� ;��� �Yx� ��0�� � ��!��#� (=����  ��4
0� F%(�
�0���� (NCM).  

 

 �/���2-8/Z.372 - ���S 1Q��� �/)��� ��+�/" �'2" (NCM)  

 ��J��}� ��/�N ������ -� �d �Y0%�(R) ���'o� ������� (O) ����� ������� (O)  y�'1 �����N �/�w� R=(� ���9
 P�S#�����/F��.  

3.1.8  (O)e�%m_ � ����" ���S x�� �/)��� ��+�/" �'2 (NCM)  

 ®F= -08 ������� �Y��� ��Y��
� M(='���=� �̂FQ4 IJ��!#� \]
�@��  F%(���NCM R/�
,�� �Y��� ��� �4�F� <�=. 
y�Y*C � �� ��!��� ��F% (N� j��
� �1  ®F=�̂'���=� �@�!� ���9�S/�'G+ j��X#� ��S#� <�=  : y�FE�+ ��] R�% J���*�

-� ��J��* ��/�N �� ���0L p%Fs -= �1 �%°F��j��
�/t����x
� �0+ �4F�,#� MFb��#� .  
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 �/���3-8/Z.372 -� ������Q ��/�� �/)��� ��+�/" �'2 (NCM)  

(O)�F% (N &$!� 3
0� jN
� (%(L R�% �#�x ½7�d �,@��� n�9 y�Y*C � ��!��#� �:  

 

 �/���4-8/Z.372 - ����_�X���� D�S   

(O)udF% 31 -08  n�9 <�= ��!��#� ��?Y�V�% ��d :  

 

 �/���5-8/Z.372 - En�����%��� D�S   

(O) 31 l4�0��+ �1 t�z n�9 �?Y�������d ��	�Y��� <�= u�dF��� :  
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 �/���6-8/Z.372 -����%��� D�S Z�>��   

4.1.8  �'J���� ��X	��� #p���  

(O)  R=(% <�= MJ(,�� ��4
0#� F%(���T ���� �%°J lK���d� (@= $!�/���d��̂4
0� �SK�̂@�!� ��4
0� -� �0����  .
����!#� ®F= ��Y�d� ���#� 
�F% �� [°F�� 
�� '(L� .Ôc� �@�!� ��4
0� �c���� ���N -� �%'�� ��4��0d ��c¤ �XK1 

 ��@�+  ��N������ t
KF�� 3
0���4
0� [F*1 Ô�c¤ �S�1 �����!��� �i�!#� ��(x� �c� ��,�@� ��4��d �SY	
+ 
�@#���,.  

(O)� �,@��� ��9 k0!% �?Y��V,�@#� ��4
0#� j+�s /I'�#� . ����+ ����� (E
�����c�� � �c��� [°F�� J���*� 
�̂!� �¥F��� (@= ��,�@#� MF���� �1 �%'�#� MF���� .�̂FQ4� 31 BC J���*�# [F*o� ����� <�= FU�% MF����  ��4
0� F%(

�0���� (NCM) & -08 � l4�K ��S@� M(x�� MF�b [
� ®F= [F*o� �1 �$!� �N� �%°J BC I'�% �� &��,�@� �1 
��4
0��� �%'��.  

5.1.8  �X����  

1.5.1.8  (R) e��K_ ����m�I�;Y �m�J   

 MF�b �*�' �,@��� �c�8FK1 ���,�� j��
�� �����,�� ��xO�	O� MF���� D�J���*���S�*�'  .$!%�  ���J���*�� ;��� 
 F%(��0���� ��4
0� (NCM) & n�9 [
�2 �����+ '(z��?Y��.  

2.5.1.8  (R)  #p����Cm�2���  

 �c��% ��4
0#� ��,�s := �,@��� �%(+nO* -� �S��c¤ ��,@��� MF�b  J���*�� nO* -� |�}� BC P�!�� -� `©���� � 
�?Y�� n�9 �.  y�
�x�� ���F� := �,@�% 31 ��!��#� 3�0��+� p%Fs -=J���*� �*�' �T�F!� ��4
0� ��c¤ �����= 

 ��N�!�� � n�9�?Y�� . nO* -�� &�,%F��� 
���J���*� -08 &F*� 3
0� �*�' 3
0� (%(L M'�=C  ��4
0� F%(�
�0���� (NCM) k0!�� � 
J���*� l��c¤� &MF���� �*�' �  n�9�?Y�� l��	�Y� ®F!%� &���	�Y��� n�9 .  
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�/��� 7-8/Z.372 -�Cm�2�" #p�   

3.5.1.8  (O)M>�>R� �'p��� `��> Z)��   

 �,@�% 31 ��!��#� 3�0��+�� ��Z�� P��¦�̂F*�� ���J >�� ��4
0#� BC n��!��� p%Fs -= J���*� M�'1 � n�9 ��N��� 3u
�?Y����u�� ������� ��¸ .  

4.5.1.8  (O)`��
�� �����   

���@� ����� ;����� ����� ��!� �"���' ��O= " ��!��#� �,@� ;��� <�=l��C kY4 BC M'
!�� -� ��
S�+ -0��% V0� 
�̂(�!+ l�,@� (!+ �%°F��  �S@= y�FEC ;��� �y��,���$!� .  F%(#� ��J�' �*�' ����
�� 
�� 3u* -08�NCM ���K � 

�S@�+.  

5.5.1.8  (O)*�/�� #��
" J��_   

M�'1 
�� �%
4�U �,@� ���� � 3
0� D
4 �1 $!� 3
0� '�£C ��!���� <�= De
�% (N '(2 �d�0���� ��4
0� . ��!� V��
 &��E]
q �¸ M�'Gd���� � ��!���� ��4�0�C -08 º -�� &Mu�� ��	�* (%(L(%(L ;��� ���d �0���� ��4
0� F%(� 

(NCM)jN
#� '()� 3
0#� k0!�� .Æ(?��� � MF���� -� �d ���9 ����?Y�̂,K� ��	�Y���� (%(i� ;����� .  

6.1.8  (R) ���	��� ��H� T D�S j=%��  

(R)� �?��� (�N D
T
#� ��c¤  Fcd1 ��¥1 l�
!4 � n�9 �?Y��V��u�C ��c¤ 
�.  

(O) n�9 G�!�% �#�x �?Y�� 3�0��+ 3�K &����!#�+ �~��#� 31 J��§ V��@% >�� ��Y�0��  ������!#� ��c¤.  ���� 31 -08�
 ��J��}��̂TF=�̂�4��+  �4 ®F= �1 )n�(E �1 ( ®F= �1¾	�V� )MF�b .(  

� $!� �0�b 3
0# ��/O#� [°F�� � �SE�J'C $!�% >�� �,K V��0���� ��4
0� F%(� (NCM) .  
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 �/���8-8/Z.372 - �'J�" �'p� –���Q ��H�   

 

 �/���9-8/Z.372 - �'J�" �'p� –X��Q ��H�  ��h�)J�K(  
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 �/���10-8/Z.372 - �'J�" �'p� – ��H� ���MC) I�;Y(  

 

 

 �/���11-8/Z.372 - ��X	�" �'p� –���Q ��H�  
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 �/���12-8/Z.372 - ��X	�" �'p� – ��h�X��Q ��H� )J�K(  

 

 �/���13-8/Z.372 - ��X	�" �'p� – ��H� ���MC) I�;Y(  

7.1.8  ����%��� D�S  

(R)3
0%  n�9  ��	�Y������u�C� J�!� �]C D
T
��� ��eO�� �
!@�� j�_ ®F= �D�EF���� �/��4 n�9 .  

(O) �%J���*� ��	�Y��� n�9 3
0% �]C ����!Y+ D
T
��� ��eO�� �
!@�� j�_ ®F= ª�� �D�EF���� �/��4 n�9 .  

(R) (@= J���*� n�9 �*�' �� 3
0� �?Y�� &� ��K�TC ���
�!� ®F= $!�%��	�Y��� n�9 �*�' 3
0#� ��� �. �� 
 P(= n�xJ���*� &yVb I1  ��	 ��] ��	�Y��� 3
0� �/(@= n�9 �*�' �c�#� V���o� D
T
#�+�?Y�� &���#�� l��= 

 y
X����,@��� n�9 MF�b .  

(R) j�T�
#� <�= ��	�Y��� p��@� � MJ��Z#�� �1 ��/�,+ ��c���� �1 ¡����� ��c���� �*�'  ��c���¾	
��V�.  
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(O)�̂X%1 -08  �	�* �/�w� &��!�� D
4 ���v �,�!�#� ��	�Y���� ���!�� ��	�Y��� �4�E BC &��	�Y��� n�9 RX% 31 
��E
�
@0���+ :�%���� ��	�Y� ®F= �c�/  Vs���x������	
��� : VTF!�� �,@��� F�@= -�J��� )�Y@� BC �Y@� -�( ��x
�  

 �,@���� ±��@����V,�@#�/I'�#�.  

1.7.1.8  (O) ����
�� �)\ 5" ��/��C� �Q�\ ����%��� D�[ x��  

 -08 R=' p%Fs -= ��	�Y��� ®F= ��x
� -� D�
41 M(=½7�d $����/J $������F���+ (�,��� : ���� ��S@� B�o� FK
�
 J���*� �x
�'��	�Y��� D
4' �  ��	�Y��� n�9 R=(�� ��4�c�� '��K �Y�w�'M'�(2 .  

(O) ����m�����%� ����   

 FK
%J���*� ����� ��!����� ��	�Y��� �x
� '���'�̂F�x P������ jT
� ��	�Y��� ��x
� j��
�� .  

(R) M(x <�= �S�%°J -08 ��x
� �1 ���O!+ ��x
� ��1 <�= ��x
��� ���F� 3�0�5�+ MJ���� ����
+  J���*� y�'1
j+����.  

 

 �/���14-8/Z.372 -��"F�Q ����%� ����  
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 �/���15-8/Z.372 -x�� 5"�a�"  ����%� ����� I2��  

2.7.1.8 ��h���� ����%��� InV�+  (O)  

�̂X%1 ��!��#� 3�0��+ �x
� ��Y% 31 �1 &M(x�� M(x�� ��x
��� ®F= J��§ 31  �STF= �E1 -� � M�K�4 ��,��� ��/�=
��	�Y���.  

(R)  �x
� �d FSQ�'��
�Y�' �*�' ��/�!�� M�K�@��.  

(R) M�K�4 [
� (E
% �  ��/�= ���x -� ���x �0� ��	�Y��� M(x���0���� ��4
0� F%(� (NCM). &�,%F��� 
��� 
 n��� ��Y�%� (x ¢'G+ �K�
@�� J���4� <,�%� ��!��#� P��1 �N
�� ��] ��9 -� ���d �0�+ M'�Y��O � �?Y��

��	�Y���� .�̂��' '(?�����	�Y���  p%Fs -= ��/�!�� M�K�@�� �*�' FSQ� >��  � J���*�� n�9�?Y��. M'�=C -08� 
��n�9 BC ��/�!�� ��x
� � ��	�Y��V��/F�� #�0���� ��4
0� F%( (NCM)�N� I1 �  �SNO�C �1 ��x
��� 
�� y�Y*C �1 

�̂��¤.  
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 �/���16-8/Z.372 -��h���� ����%��� InV�+   

2.8  BC� #�m8 �CH"8�'������ �������   

�̂'(= (@��� ��� P(,%��Z#� n��!��� ��Y�d �T
� >�� �%J��!#� \]��@�� <�= [F*o� ��c�o� -� .
�� R��� ��  ��c�o� 
 V�� P�u�5� j+��+�T�F!�P�S#� ���9 ���� <�= �,��#� ��Z#� ���N BC MJ�bÄ� �,K .  

F%�L� ��J��4C ��/�N 
� n�o� n�c#���Sc%(L� &�S?�bF�� &�SY�@�� -08 [F*1 �/��J� �� .!��#� ��/�,�� l�@�� BC $��
 n��=1 y�FEC���̂s
L �4���� &�d����� '�u� MJ�'5� �%°F+ � �d�����,�!#�.  
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 �/���17-8/Z.372 - ����n+,� I��J_ nV��+ BC� D�H" –����%��� D�S x�� Z�>�� Z"  

�T
%� �0��� 18-8 (@= l41 �� R�% t�x�9 &��	�Y��� n-� (%u� FK�
�% #� <�= �x�� ®F!� �b������/�,��&  ���+�
'�'u%��/F#� ±
�}� '(= .  



48  ������� (2005/04) ITU-T Z.372  

 

 �/���18-8/Z.372 - ����n+,� I��J_ nV��+ BC� D�H" – Z"  En�����%��� D�S  


#� MuSEo� t
KJ -� Fcd1 �1 (x�� tJ �*�' ��N����� j�_ ����� n�c#� $�%��� F�@= �*�' M'
E . P(,% 31 -08�
 -= ��0��� ��N�F#� ���0�� -= ���= MFQ4��!�� P�S# ;O�4� ��,4 �+�cv 3
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