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RECOMENDACION UIT-T Z.361

DIRECTRICES DE DISENO PARA LAS INTERFACES PERSONA-COMPUTADOR
PARA LA GESTION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

Resumen

El disefio de interfaces de usuario para la gestion de las redes es crucial para el buen funcionamient
de las redes de telecomunicaciones. La presente Recomendacién suministra un conjunto de
directrices para el disefio de interfaces persona-computadorh{ih@i-computer interface) para la

gestién de redes de telecomunicaciones. La practica y el conocimiento de los factores humanos en
general son importantes para estos disefios. Ademas, las interfaces de usuario para la gestiéon de red
de telecomunicaciones pueden beneficiarse de la aplicacion de las directrices de disefio adicionales
de esta Recomendacion.

El anexo A contiene algunos importantes principios de disefio genéricos, seleccionados de la
literatura sobre HCI.

El apéndice | contiene material de referencia adicional.

El apéndice Il contiene un marco técnico que relaciona estas directrices con el modelo de referencia
HCI suministrado en la Recomendacion Z.352.

Origenes

La Recomendacién UIT-T Z.361 ha sido preparada por la Comision de Estudio 10 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 12 de febrero
de 1999.

Palabras clave

Directrices de disefio, gestion de red, interfaz de usuario, interfaz persona-computador (HCI),
OAM&P, red de gestion de las telecomunicaciones (RGT)
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresgnpresa de explotacion reconoci(fBER) designa a toda persona,
compafiia, empresa u organizacion gubernamental que explote un servicio de correspondencia publica. Los
términos Administracién, EERy correspondencia publicastan definidos en I&€onstitucion de la UIT
(Ginebra, 1992)

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizaciéon o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacién, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargc
debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1999

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ninglin medio, sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Introduccion y antecedentes

Para el disefio de las interfaces persona-computador (HCI) de aplicaciones de redes de
telecomunicaciones se recomienda emplear un método de disefio centrado en los usuarios, que
incluya pruebas de la utilidad practica. Estas interfaces de usuario se sitlan en el area de la
operacion, administracibn, mantenimiento y puesta en servicio (OAM&Berations,
administration, maintenance and provisioning) de las redes de telecomunicaciones. Las directrices
gue figuran en esta Recomendacion se suministran con el fin de mejorar la eficacia, la utilidad y la
eficiencia de las interfaces de usuario para la gestion de la red, haciéndolas:

. mas faciles de aprender y recordar;

. menos susceptibles de producir errores;
. mas eficaces para lograr las metas;

. mas agradables de utilizar.

Las aplicaciones de gestion de redes de telecomunicaciones tienen caracteristicas especificas qu
deben abordarse al disefiar la interfaz de usuario. Colectivamente, los siguientes aspectos diferencial
estas aplicaciones.

. En las HMI para la gestidon de redes de telecomunicaciones el tiempo puede serdgitico
la gestion de una red de telecomunicaciones, y especificamente en la gestion de averias, ésta
pueden ser vitales y requerir atencidon inmediata. En consecuencia, la nocion de
interrupciones asincronas, asi como la necesidad de acceder a informacion especifica
acoplada con determinadas acciones, son cruciales para el usuario.

. Los errores pueden causar graves dafos a la—+rddh posibilidad de interrumpir tramos
significativos de grandes redes de telecomunicaciones que transportan importantes
volumenes de trafico exige un enfoque riguroso de los medios utilizados para garantizar la
deteccién de los problemas o perturbaciones.

. Los usuarios manejan grandes volumenes de datos, a menudo en tiemphagsalentros
de control de red pueden estar vinculados a centros de control de trafico en los que pueden
producirse muchos eventos aparentemente aislados. Para disefiar aplicaciones de control de
red eficaces, es esencial prestar asistencia al usuario estableciendo prioridades y filtrando y
gestionando estos eventos.

. Las redes de telecomunicaciones son a menudo grandes sistemas complejos — En una
aplicacion de oficina tipica, el usuario esta confrontado con ficheros, documentos v,
posiblemente, hojas de célculo. En una aplicacion de control de red tipica hay conmutadores
de oficina central complejos, equipos épticos y otros equipos de transporte de banda ancha,
facilidades propias y alquiladas, asi como muchos de otros tipos de equipo, cada uno de los
cuales tiene diferentes capacidades y requisitos.

Recomendacion Z.361 (02/99) v






Recomendacion Z.361
DIRECTRICES DE DISENO PARA LAS INTERFACES PERSONA-COMPUTADOR
PARA LA GESTION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
(Ginebra, 1999)

1 Alcance

Esta Recomendacion contiene directrices de disefio de la interfaz G de una red de gestion de las
telecomunicaciones (RGT). La interfaz G es la existente entre un ser humano y una estacion de
trabajo en una RGT. El modelo de referencia de la RGT se define en la Recomendacion M.3010.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. A
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de ests
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periodicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

- Recomendacion UIT-T M.3010 (1996FRrincipios para una red de gestion de las
telecomunicaciones

- Recomendacion UIT-T M.3100 (1998)pdelo genérico de informacion de red

- Recomendaciones CCITT Z.301-Z.341 (1988jroduccion al lenguaje hombre-maquina
del CCITT

- Recomendacion UIT-T Z.351 (1993)écnicas de especificacion de la interfaz hombre-
maquina orientada a datos — Introduccion

- Recomendacion UIT-T Z.352 (1993)écnicas de especificacion de la interfaz hombre-
maquina orientada a datos — Alcance, método y modelo de referencia

3 Términos y definiciones
En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

31 interfaz persona-computador (HCI, human-computer interface): La HCI es una
implementacion del punto de referencia G de la RGT.

3.2 interfaz persona-maquina (HMI, human-machine interface): HMI es el término utilizado
en varias Recomendaciones de la serie Z y se refiere a la misma interfaz que el término nuevo HCI.

3.3 red de gestion de las telecomunicaciones (RGTLa RGT se especifica en las
Recomendaciones de la serie M .3000.

Recomendacion Z.361 (02/99) 1



4 Abreviaturas y acrénimos

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

HCI Interfaz persona-computaddwu(an-computer interface)
HMI Interfaz persona-magquinayman-machine interface)

OAM&P Operaciones, administracion, mantenimiento y planificacper étions,
administration, maintenance and planning)

RGT Red de gestion de las telecomunicaciones

5 Convenios

Puesto que la presente Recomendacion se refiere sobre todo a interfaces de usuario graficas, s
presentaran en ella ejemplos gréficos, cuando asi convenga. Los ejemplos no tienen por objeto
sefalar soluciones de disefio ni se pretende que impliqguen un determinado juego de herramientas
Asi pues, las figuras de la clausula 6 se dan solo a titulo ilustrativo, y su contenido no es obligatorio.

6 Directrices de disefo

La aplicacién de cualquiera de estas directrices de disefio con independencia de otros aspectos o d
las demas directrices puede llevar a soluciones no 6ptimas o incluso inapropiadas. Las directrices que
siguen deberan aplicarse, por lo tanto, de manera equilibrada, teniendo en cuenta los proyectistas lo:
factores humanos adecuados y la practica al respecto.

6.1 Evitar la presentacion de informacion innecesaria

6.1.1 Generalidades

La interfaz presentara al usuario informacion dependiente de la aplicacion y del estado en que se
halle la aplicacion en esos momentos. Esta directriz se refiere al grado en que se incluye informacién
marginal en las presentaciones, en particular para tareas de vigilancia de redes.

6.1.2 Directriz de disefio

El volumen de la informacion accesoria o marginal presentada al usuario debera reducirse al minimo.
La informacion presentada debera ser la necesaria y apropiada para:

a) efectuar las acciones requeridas;
b) detectar sefales importantes o cambios en los objetos;
C) comprender el contexto de los objetos que estan siendo visualizados.

6.1.3 Explicacion

Las visualizaciones gréficas deberan comunicar al usuario su estado en cada momento de maner
clara, inequivoca y directa. Los usuarios deberan poder detectar toda la informacion pertinente, no
deberan ubicar erroneamente o perder informacion o funciones importantes y no deberan extraviar su
rumbo alrededor de la interfaz. Esto deberd aplicarse especialmente cuando ocurran emergencias
problemas en la red.

Dos cosas influyen basicamente en la capacidad de una persona para detectar sefiales en cualqui
entorno: la intensidad y la calidad de las sefiales, y el ruido o los datos sin interés que siempre las
rodean. El ruido influye en todas las caracteristicas perceptibles y puede afectar a la interpretacion de
las sefiales.

2 Recomendacion Z.361 (02/99)



El esfuerzo requerido para trabajar en entornos ruidosos también tiene efectos fisicos y emocionales
negativos. Por ejemplo, las visualizaciones con muchos colores o colores brillantes, que contengan
un gran volumen de informacién innecesaria, causaran fatiga visual, irritacion de los ojos y tensién
muscular y pueden provocar dolor de cabeza crénico y otras patologias relacionadas con la tension er
el trabajo.

6.1.4 Ejemplos de implicaciones en el disefio

a)

b)

d)

Por lo general, no deberd haber mas de tres niveles de informacién dentro de una
visualizacion dada:

1) Fondo (el nivel que contiene la trama de referencia o contexto; por ejemplo, mapas
geogréficos o diagramas esquematicos).

2) Plano medio (el nivel que contienen los objetos que interesan al usuario; por ejemplo,
los nodos de la red).

3) Primer plan (el nivel que contienen las sefiales que importan mas al usuario; por
ejemplo, los elementos de la visualizacion utilizados para diferenciar objetos de la red en
situacion de alarma).

Estos niveles deberan diferenciarse en términos de variaciones de brillo y/o saturacion,

asignando al primer plano el brillo mas alto y/o el mayor grado de saturacion.

Las visualizaciones deberan limitar el namero de colores presentados al mismo tiempo en el
primer plano. Como regla practica, podrian visualizarse cuatro matices diferentes
simultaneamente sin sobrecargar la presentacién visual.

Utilizar formas graficas sencillas. Evitar un empleo excesivo de los realces y la proliferacion
de detalles.

Simplificar las redes complejas utilizando contenedores para la presentacion cuando
intervengan muchos nodos. Los contenedores son objetos que contienen instancias de otros
objetos.
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6.1.5 Ejemplo grafico

La figura 6.1-1 es un ejemplo de visualizacion ruidosa. El proyectista ha optado por mostrar todos
los nodos y enlaces posibles. Se utilizan formas diferentes para sefialar algunas caracteristicas de lo
nodos, y hay presencia de colores saturados y fondos fuertes. En algunas tareas es fundamental |
deteccion de la informacion relativa a una alarma nueva, lo cual no se facilita con la informacion en
exceso de esta visualizacion.

T1010880-98

Figura 6.1-1/2.361 — Presentacion visual sobrecargada

El ejemplo de la figura 6.1-2 muestra un fondo minimo, con un conjunto limitado de nodos
principales visualizados a efectos de referencia. La capacidad del usuario de detectar cambios
sefales importantes se mejora en gran medida. El usuario puede percibir la presencia de la alarm:
(C2) con toda facilidad.

T1010890-98

Figura 6.1-2/2.361 — Ejemplo de informacién minimizada
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6.2 Mantener el contexto apropiado

6.2.1 Generalidades

Las interfaces de usuario de gestién de redes estan presentes por lo general en tareas tales como |
de vigilancia, ofreciendo diferentes vistas de la red fisica o l6gica. A menudo se abren ventanas para
permitir que el usuario realice tareas especificas, por ejemplo, manipular el estado de un determinadc
equipo de la red. Algunos disefios no vinculan adecuadamente la ventana o pantalla del gestor de
tareas subsiguiente con el contexto operativo previo. Puesto que las tareas pueden ser complejas
implicar un cierto numero de pantallas, a los usuarios les resulta cada vez mas dificil recordar el
contexto original. Los usuarios necesitan poder mantener el contexto pertinente desde el que se
accede a las aplicaciones, se trabaja eny, llegado el caso, se cierran.

6.2.2 Directriz de disefo

El contexto a partir del cual los gestores inician tareas especificas 0 se lanzan a aplicaciones deber:
mantenerse visible y accesible hasta que se completen las tareas o se cierren las aplicaciones.

6.2.3 Explicacion

Se han disefiado interfaces en las que el usuario se ve obligado a abrir un gran nimero de ventana
para completar una tarea. Estas ventanas pueden enmascarar o recubrir el contexto de alto nivel de |
aplicacion, impidiendo asi que el usuario pueda ver o recuperar el mapa de la red o la vista original.
Las tareas complejas que exigen la resolucién de problemas se verian facilitadas manteniendo visible
la relacién entre la aplicacion y el contexto pertinente.

6.24 Ejemplos de implicaciones en el disefio

a) El tamafio de la ventana por defecto y su ubicacién deberan fijarse de tal manera que, cuando
se abra, no cubra por completo la vista anterior.

b) La aplicacién a la que pertenecen las ventanas debera mostrarse en los encabezamientos d
las mismas.

C) La informacion fundamental, por ejemplo las banderas de alarma, nunca debera quedar
cubierta por las ventanas de dialogo de la aplicacion.

d) Las imagenes de la pantalla o las ventanas deberan contener informacion que indique

claramente el origen a partir del cual fueron generadas o derivadas.

Recomendacion Z.361 (02/99) 5



6.25 Ejemplo grafico

En la figura 6.2-1, tanto la vista detallada como el mapa topogréfico global indican la misma regién
de la red y el hecho de que hay una alarma presente. El usuario puede reconocer facilmente a qu
region pertenece el elemento afectado. Se trata de un ejemplo de contexto geografico.

T1010900-98

Figura 6.2-1/Z.361 — Mantenimiento del contexto

6.3 Proporcionar codificacion redundante en todas las visualizaciones graficas importantes

6.3.1 Generalidades

A menudo se requiere que las aplicaciones de gestién de redes presenten informacién a los usuarios
gue les exige que actuen. En la gestion de averias, por ejemplo, es posible que las alarmas reclame
una accion inmediata para evitar la degradacion de la red o el fallo de la misma. Esta directriz es un
caso mas general de la directriz de 2.1.3/Z.323, item a), que sefiala que no debera utilizarse el colo
como unico mecanismo de codificacion visual.

6.3.2 Directriz de disefio

Cuando se presente informacién urgente o importante a proposito de objetos de la HCI, deberan
variarse simultaneamente dos caracteristicas, como minimo, de la sefial visual (por ejemplo, la
forma, el tamafio, el color, la posicién, etc.). La informacién urgente debera presentarse en el primer
plano como se define en la directriz 6.1.

6.3.3 Explicacion

Un determinado elemento de red puede tener un nimero cualquiera de alarmas activas, habiéndos
respondido a algunas de ellas y a otras en cambio no. Ademas, el elemento de red puede estar en ur
0 mas estados. Comunicar al usuario esta situacion compleja variando so6lo una caracteristica
requeriria esquemas de codificacion complicados y extensos, muy dificiles de interpretar y recordar.

Es mas facil distinguir un objeto de otro si tanto los colores como las formas u otros atributos son

diferentes que si son idénticos en todo salvo en una de esas caracteristicas. Esta presentacion cc
percepcion de multiples caracteristicas permite a las personas superar limitaciones fisicas tales comc
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la incapacidad de percibir los colores, y contratiempos ambientales, por ejemplo, una iluminacion
escasa.

6.3.4 Ejemplosde implicaciones en el disefio

a) No debera utilizarse unicamente el color como mecanismo con el que comunicar cambios de
estado importantes o urgentes. El color puede mejorar la eficacia y el atractivo de las
presentaciones visuales disefiadas con esmero. Sin embargo, se sefiala lo siguiente:

1) Una proporcion significativa de la poblacion es parcialmente daltoniana. De ese
colectivo, la mayor parte tiene dificultad para distinguir entre el rojo y el verde.

2) Las visualizaciones en colores son muy dificiles de controlar y de calibrar
adecuadamente. Presentaciones inadecuadas no sélo provocan cansancio y molestias
fisicas, sino que ademas pueden enmascarar informacion codificada en color.

3) Las visualizaciones deben transmitir de manera efectiva la informacion importante al
usuario incluso si se degrada el mecanismo de visualizacion.

b) Es conveniente que una de las caracteristicas incluidas en el mecanismo de codificacion para
la visualizacion del estado del objeto sea textual. La informacion con texto, utilizada
inteligentemente junto con otras visualizaciones graficas, puede mejorar la eficacia de la
presentacion visual proporcionando al usuario una etiqueta verbal explicita de la situacion.
Asi se ayudara a los usuarios a comunicar entre ellos, y se facilitara el acceso a la
documentacion de soporte.

6.3.5 Ejemplo gréafico

El ejemplo de la figura 6.3-1 muestra la situacion cuando se ha provocado una alarma que afecta a ur
determinado nodo. La codificacion redundante se realiza modificando la forma del nodo, afiadiendo
alguna informacion fundamental y cambiando el color del nodo.

T1010910-98

Figura 6.3-1/2.361 — Codificacién redundante

6.4 Comprimir la jerarquia

6.4.1 Generalidades

La mayoria de las personas tienen problemas cuando recorren sistemas de interfaz de usuaric
jerarquicos, porque a menudo se alejan de su contexto o trama de referencia, perdiéndose en I
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jerarquia. Los pasos adicionales requeridos para recorrer la jerarquia afiaden tiempo y esfuerzo a I
tarea, aumentan la carga cognoscitiva y disminuyen la satisfaccion del usuario con el producto.

6.4.2 Directriz de disefio

La estructura de la interfaz de usuario debera minimizar el numero de pasos requeridos para una tare;
determinada. La interfaz no debera forzar a los usuarios a recorrer las jerarquias de los sistemas.

6.4.3 Explicacion

Lo normal es que los sistemas complejos se organicen e implementen de manera jerarquica. A
menudo esa jerarquia se refleja en la interfaz de usuario de los sistemas via mends y modos
jerarquicos. Por ejemplo, cuando se produce una alarma, el usuario recibe con frecuencia una
indicacion, grafica o de otro tipo, de que hay un objeto en situacion de alarma en algun lugar de la
jerarquia. A continuacion se pide al usuario que:

a) recorra la red de datos hasta localizar el objeto;
b) determine el estado del objeto; y
C) intervenga en la situacion.

También, es frecuente que se pida a los usuarios que abran varias ventanas separadas para encont
la informacion necesaria para resolver la tarea. Los usuarios pueden quedar desorientados cuando <
abra un gran nimero de ventanas para cada tarea, ademas de que con ello se introduce un retardo
el analisis y la comprension del problema.

Es posible que se requiera la jerarquia a efectos de implementacién, pero no debera imponerse a
usuario a través de la interfaz cuando sea suficiente un conjunto adecuado de informacién y controles
para realizar la tarea con més eficacia y de manera efectiva.

6.4.4 Ejemplos de implicaciones en el disefio

a) Toda la informacién primaria requerida para comprender el contexto, el alcance y la
importancia de la situacion deber& estar directamente a disposicion del usuario dentro de la
visualizacion en curso.

b) La informacion adicional, necesaria en una situacion determinada, debera ponerse a
disposicion del usuario con un sélo cambio de la visualizacion en curso.

C) El usuario debera tener acceso directo a toda la funcionalidad primaria requerida para
resolver una situacion dada directamente dentro de la visualizacion en curso.

d) La funcionalidad adicional necesaria para resolver una situacion dada debera ponerse a
disposicion del usuario con un sélo cambio de la visualizacion en curso.

e) La provision de acceso directo a la informacion requerida por los usuarios no debera impedir
otras maneras de buscar a través de los datos.

f) En algunos casos, se puede presentar directamente informacion pertinente sin requerir accion

alguna por parte del usuario. Uno de esos casos se produce cuando se visualiza una alarma
El nombre del elemento de red y la gravedad de la alarma se pueden indicar en la pantalla,
sin que el usuario tenga que pedir informacién al respecto.
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6.4.5 Ejemplo grafico

El ejemplo de la figura 6.4-1 muestra la situacion cuando el usuario ha tenido que abrir un gran
namero de ventanas a fin de reunir la informacion necesaria con la que realizar una tarea.

System Manager

East Central

e

=] Alarm List = |

|: Alarm D etails | r |: Flkjsl  Fijhkjhudiudiud T

azklkillilks  Flkaslaslaslas
a5 dkisk Ckiask hslfd T1010920-98
dfak skasd  Gausuasuhs
535 U Sanijwzalksf

Thiz iz alkd slkdf sivw wosjsds s
sdisd sdlisd 30w seis sisp slkjsd
sdsdpsd sdoisd dieweije sd
dizd =dfpoisdf sdposd.

ear I .A.t:l:n.l Show I

Ackn. | Doc. |

Figura 6.4-1/2.361 — Jerarquia del soporte l6gico expuesta en la HCI
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El ejemplo de la figura 6.4-2 muestra la situacién cuando el proyectista ha tenido la precaucién de
reunir toda la informacién pertinente en una sola ventana.
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M
L
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Clear | At:l:n.l Doc.

41}
=
=
L8

T1010930-98

Figura 6.4-2/Z.361 — Jerarquia comprimida en la HCI

6.5 Proporcionar multiples vistas coincidentes

6.5.1 Generalidades

Los usuarios que intervienen en tareas de gestion de redes, tales como las de vigilancia, pueder
aprovechar las ventajas que reporta poder ver diferentes aspectos de la red al mismo tiempo. Esa
vistas diferentes ayudan a resolver problemas y dependen no sélo de la tarea sino también de Iz
experiencia de los usuarios y de su capacidad de comprensién.
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6.5.2 Directriz de disefio
Hacer posible € que los usuarios puedan abrir y manipular vistas de lared coincidentes.

6.5.3 Explicacion

Cuando, por ejemplo, se trate de localizar una averia, el usuario quizas necesite ver detalles de vario
elementos relacionados de la red y, al mismo tiempo, mantener una visién de conjunto de la misma.

Con vistas multiples se disminuye la carga que ha de soportar la memoria del usuario a corto plazo,
reduciendo asi los errores cometidos por fallos de memoria.

Las Administraciones deberian poder cambiar las maneras segun las cuales las aplicaciones
determinan las vistas, por ejemplo, lo que constituye una region o la responsabilidad de un usuario.
Los usuarios deberian poder cambiar la disposicidon de las vistas y lo que se presenta en las mismas
por ejemplo, si se visualizan todos los elementos de la red o sélo los elementos de transporte y no los
de conmutacion.

6.5.4 Ejemplosdeimplicacionesen el disefio
a) El usuario debera poder mantener abiertas mas de una vista de la red al mismo tiempo.

b) Los parametros por defecto de las ubicaciones y los tamafios de las ventanas deberan
concebirse de tal modo que las ventanas recién abiertas no cubran por completo la ventana
activa previa.

C) Las ventanas que estén visualizando informacion de red deberan seguir visualizando datos
actuales puestos al dia incluso cuando no sean el centro de interés del usuario.
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6.5.5 Ejemplo grafico

El gemplo de lafigura 6.5-1 muestra la disponibilidad de tres vistas diferentes, una de las cuales es
una vista mas detallada de una region determinada. Deberan ponerse a disposicién del usuario, si s
requiere, clases de vistas diferentes, por ejemplo, vistas légicas en vez de vistas fisicas.

T1010940-98

Figura 6.5-1/2.361 — Vistas de la red coincidentes

6.6 Hacer posible la personalizacién para soportar grupos de usuarios diferentes

6.6.1 Generalidades

Las Administraciones y los usuarios necesitan poder adaptar la interfaz a requisitos especificos de
tipo empresarial. Al mismo tiempo, deberia impedirse el que los usuarios modificaran sus
presentaciones visuales hasta el punto de que se viera afectada negativamente la eficacia o I
efectividad de la realizacion de tareas.

6.6.2 Directriz de disefo

Las aplicaciones de gestion de redes deberan permitir varios tipos de personalizaciéon de sus
interfaces de usuario para adaptarse a requisitos especificos de tipo administrativo o de los usuarios.
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6.6.3

Explicaciéon

Con independencia de como se construye una interfaz dada, siempre habra la necesidad de afiadir
suprimir elementos especificos, alternativas u opciones. Esa necesidad deriva de las diferencias entr
los entornos operativos en los que el sistema esta incorporado, diferencias imputables a la version de
equipo gque se conecta a la plataforma de gestidn, o diferencias en practicas y experiencias operativa
actuales. Ademas, determinadas jurisdicciones pueden atribuir las tareas de manera diferente entre s
fuerza laboral. Asimismo, los usuarios pueden mejorar su productividad personalizando herramientas
especificas para tener en cuenta requisitos propios de las tareas o de tipo particular.

6.6.4
a)

b)

d)

Ejemplos de implicaciones en el disefio

El administrador de un sistema o entidad equivalente debera poder repartir una funcionalidad
entre grupos de usuarios diferentes y proporcionar los controles de acceso de acuerdo con la
organizacion especifica del trabajo.

Los usuarios deberan poder personalizar sus visualizaciones particulares para reflejar su
nivel de capacitacion y preferencia de acceso a tareas efectuadas con frecuencia.

No debera ser posible que los usuarios alteren la disposicion basica o la presentacidon de sus
visualizaciones de manera tal que les resulten dificiles o induzcan a error a otros usuarios
gue efectlen las mismas tareas o tareas similares dentro de la organizacion. Por ejemplo, los
usuarios no deberan poder alterar los colores utilizados para sefialar elementos en situacion
de alarma.

Los aspectos que siguen son ejemplos de requisitos de personalizacion de la interfaz de
usuario:

» adaptacion a los idiomas nativos;
« admisién de los simbolos y la puntuacion de la escritura corriente;

» admisién de los usos locales respecto a fechas, monedas, unidades de peso, niumeros )
direcciones;

» previsién de los habitos de trabajo especificos asi como del entorno;
e comunicacién con los usuarios de manera natural, no agresiva;

» sensibilidad respecto a la cultura de los clientes;

* requisitos de colores especificos;

» capacidad de eliminar la informacién no esencial o no deseada.
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6.6.5 Ejemplo grafico

El ejemplo de la figura 6.6-1 muestra dos formas de personalizacion a las que a menudo es precisc
recurrir en aplicaciones de telecomunicaciones. Se trata de la personalizacion en funcion del nivel de
experiencia y la personalizacién en funcion del tipo de tarea.

- r _I
User experience Uz er task funcltions
4 Expert N Metwork Administrator
« Knowlegeable _l Surveillance
- Novice ~| Configuration

~| Performance

C_ar_u: gl ID_I;

T1010950-98

Figura 6.6-1/Z2.361 — Personalizacion de la HCI

ANEXOA

Objetivos de disefio y principios generales de la HCI

Los objetivos de disefio generales de la HCI que se indican a continuacion estan presentes en toda
las publicaciones relativas a los factores humanos, asi como en la practica al respecto.

Coherencia: La coherencia de las presentaciones y las operaciones de la interfaz
persona-computador entre y dentro de las aplicaciones ayuda a las transferencias y al aprendizaje d
los usuarios.

Potenciacion del usuario Debera darse a los usuarios el control de sus propias aplicaciones, en vez
de que sean las aplicaciones las que controlen al usuario.

Realimentacién Debera establecerse un circuito de realimentacion entre una aplicacién y los
usuarios de manera que éstos sepan lo que esté sucediendo.

Eficiencia: Las aplicaciones deberan concebirse de manera que usuarios con cualquier nivel de
formacién puedan realizar su trabajo efectuando un nimero de pasos minimo.

Capacidad de respuesta: La interfaz debera responder inmediatamente o dar al usuario la
informacion relativa a la situacion del sistema.

Estos objetivos son aplicables a las interfaces de aplicaciones de telecomunicaciones asi como
otros dominios de aplicacion. La parte 10 de ISO 9241 presenta varios principios relativos al didlogo
de alto nivel. A los efectos de ISO 9241-10, un didlogo es "la interaccion entre un usuario y un
sistema para alcanzar un objetivo determinado".
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Los siete principios del didlogo a los que se refiere ISO 9241-10 son:

. Adecuacién para la tarea Un dialogo es adecuado para una tarea cuando ayuda al usuario a
terminar la tarea efectiva y eficazmente.
. Autodescriptividad — Un didlogo es autodescriptivo cuando cada uno de los pasos del

didlogo es comprensible de manera inmediata mediante la realimentacion proveniente del
sistema o se explica al usuario a peticion de éste.

. Controlabilidad — Un dialogo es controlable cuando el usuario puede iniciar y controlar la
direccion y el camino de la interaccion hasta el punto en el que se alcance el objetivo.
. Conformidad con las expectativas del usuario — Un didlogo es conforme a las expectativas

del usuario cuando es coherente y corresponde a las caracteristicas del mismo, por ejemplo,
su conocimiento de la tarea, su formacion y experiencia, y corresponde asimismo a
convenios comunmente aceptados.

. Tolerancia a los errores — Un dialogo es tolerante a los errores si, a pesar de errores
evidentes en la entrada, el resultado pretendido se puede conseguir con una acciéon minima, c
sin ninguna accion, por parte del usuario.

. Adecuacion para la individualizacién Un dialogo permite la individualizacion cuando el
soporte logico de la interfaz puede ser modificado para adecuarlo a las necesidades de la
tarea, las preferencias individuales y la capacitacion del usuario.

. Adecuacién para el aprendizajeUn dialogo es adecuado para el aprendizaje cuando ayuda
al usuario a aprender la utilizacién del sistemay le da orientaciones al respecto.

En unos documentos llamados guias de estilo se da informacion sobre cémo utilizar los juegos de
herramientas a los que se aplican. Las guias de estilo contienen informacién de disefio muy util
relacionada con el empleo recomendado y el comportamiento de los elementos basicos de la interfaz
o adminiculos tales como botones, menus y dialogos.

APENDICE |
Bibliografia

1.1 Normas conexas de la ISO

- ISO 9241-1:1997FErgonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) — Part 1: General introduction

- ISO 9241-2:1992Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) — Part 2: Guidance on task requirements

- ISO 9241-3:1992Frgonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) — Part 3: Visual display requirements

- ISO 9241-8:1997Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) — Part 8: Requirements for displayed colaurs

- ISO 9241-10:1996Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) — Part 10: Dialogue principles

- ISO 9241-14:1997Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) — Part 14: Menu dialogues
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1.2 Otrasreferencias
NIELSEN (J.): Usability Engineering, Academic Press, San Diego, 1994.
RUBIN (J.R.): Handbook of Usability Testing, John Wiley & Sons, New Y ork, 1994.

APENDICE Il

Marco y modelo de referencia de la HCI de la Recomendacion Z.352

1.1 Directrices de disefo

El presente apéndice pone en relacion las directrices de disefio de esta Recomendacion con el model
de referencia de la HMI (véase la figura Il.1) que se describe en la Recomendacién Z.352.

Esquemadel sistema

Esquemas externos

Esquemas de Esquemas de Esquemas de Esquemas
disposicig, contenidi aplicacion internos
— Comunicacion
HMI le Procesos | »| Procesos de | > Procesos —
externos aplicacién internos Bases de datog
Capa Capade Capa T1010960-98
externa aplicacién interna

Figurall.1/Z.361

En el cuadro II.1 se da una vision de conjunto de las directrices y sus relaciones con el modelo de
referencia de HMI.

Cuadro 11.1/Z.361 — Relaciones entre las directrices y el modelo de referencia de HMI

Disposicion  Contenido Aplicacion
6.1 Evitar la presentacion de informacion L C A
innecesaria
6.2 Mantener el contexto apropiado L C A'S
6.3  Proporcionar codificacién redundante L C A
en todas las visualizaciones graficas
importantes
6.4  Comprimir la jerarquia C
6.5 Proporcionar multiples vistas L C S
coincidentes
6.6 Hacer posible la personalizacion para L C A
soportar diferentes grupos de usuarios
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La directriz 6.1 se refiere a los esquemas de disposicidtaybyut schemata) clasificando el
contenido de las diferentes ventanas en tres clases y prescribiendo brillos diferentes para esas tre
clases. La coordinacion de colores y formas se puede efectuar en el esquema de aplicacion (A).

Ademas de disponer el contenido de las ventanas, la directriz 6.2 indica donde se ha de situar la
informacion. Esto esta relacionado con los esquemas de disposicién. Sin embargo, las reglas
genéricas de ubicacion de las ventanas se generan en el esquema de sistema (S) comun de
aplicacion.

El cambio de color y otras formas de codificacién redundante de la directriz 6.3 se pueden establecer
en el esquema de disposicion. No obstante, las formas de texto y graficos han de ser establecidas e
el esquema de aplicacion.

La directriz 6.4 se refiere al disefio de los esquemas de contenido.

La directriz 6.5 se refiere tanto al esquema de disposicion como al de sistema, como en la
directriz 6.2.

La directriz 6.6 se refiere a la manera de personalizar todos los esquemas.

Se sefiala que tanto la forma de presentacion comdn como la de presentacién redundante de I
informacion se definen en el esquema de aplicacion. Sdlo las disposiciones que pueden variar entre
diferentes presentaciones, como por ejemplo, ubicacion y tamafios, se definen en los esquemas d
disposicion.

En un proceso de desarrollo normal, los esquemas se especifican en la secuencia siguiente: esquern
de aplicacion, esquema de contenido y esquema de disposicion. Cuando disefie los primeros
esquemas, el proyectista ha de tener en cuenta el contenido admisible de los esquemas que vengan
continuacion.

[1.2  Términos y definiciones

Las definiciones que siguen se han tomado de la Recomendacion Z.351. Ademas, se da un ejemplc
relacionado con cada definicion, y se formulan definiciones nuevas, de esquema de sistema y
sistema.

[1.2.1 esquema de aplicacion El esquema de aplicacion contiene las definiciones de datos,
incluidas las limitaciones y las reglas de derivacion para los datos de poblacion correspondientes del
area de aplicacion. Un esquema de aplicacion prescribe la terminologia y la gramatica para un aree
de aplicacion. Ejemplo: la clase de objefentral contiene el atributoNombre con valores
admisibles, el atributblimero de lineagtc.

[1.2.2 esquema externo: El esquema externo contiene las definiciones de datos para el contenido y

la disposicién de los datos de poblacidén correspondientes en una interfaz persona-maquina real. Las
definiciones de datos pueden incluir limitaciones y reglas de derivacion del esquema de aplicacion.
Un esquema externo puede contener datos de un esquema de aplicacion solamente. Ejemplo: I:
correspondencia entre CENTRAL en el esquema de disposicién con Central en el esquema de
contenido correspondiente, etc.

[1.2.3 esquema de contenido: El esquema de contenido especifica la estructura de los datos
seleccionados y sus relaciones para una presentacion especifica. Cada esquema de contenido es
contenido en un esquema externo. El esquema de contenido puede contener especificaciones d
manipulaciones admisibles de los datos en esta presentacion. Ejgenjprial: contienenombre.
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.24 esquema de disposiciGnEl esquema de disposicién especifica la forma en que los datos
son presentados al usuario humano. Cada esquema de disposicion esta contenido en un esquen
externo. Ejemplo: CENTRAL en familia tipografica Arial en la linea 3 columna 7, Nombre en
familia tipografica Arial en la linea 4 columna 7, y campos de valores de repeticiéon de longitud 8,
justificados a la derecha, en Times new roman en la linea 9, etc.

[1.2.5 interfaz persona-maquina La interfaz persona-maquina consiste, por definicion, en la
presentacion y manipulacién de datos de poblacion HMI, los esquemas externos HMI y el esquema
de aplicacion HMI para una aplicacion. Ejemplo:

CENTRAL
Nombre
Ottawa.

[1.26 proceso: Un proceso lleva a efecto la implementacién de las reglas encontradas en un
esquema sobre las instancias de datos en una poblacién correspondiente. Ejemplo: control de valo
de Ottawa.

[1.2.7 esquema: Un esquema contiene las definiciones de datos, incluidas las limitaciones y reglas
de derivacién para los datos de poblacion correspondientes. Ejemplo: véanse los esquemas de
aplicacién, contenido y disposicion.

[1.2.8 poblacion: Una poblacién contiene las instancias de datos de acuerdo con las reglas
expresadas en un esquema correspondiente. Ejemplo: Ottawa, Montreal, Toronto.

.29 esquema de sistema: Un esquema de sistema contiene especificaciones que son comunes
para varios esquemas o correspondencias entre esquemas, tales como la informacién de directorio de
sistema, derechos de acceso, especificaciones de distribucion y configuracién, guias de estilo y
principios comunes.

[1.2.10 sistema: Un sistema HMI integrado es una asociacion de datos, funciones vy
operaciones HMI que garantiza la coherencia de la informacién presentada al usuario final en
cualquier momento.
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

Serie F
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Y
SerieZ

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefénico, explotacién del servicio y factores

humanos

Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofénicas, de televisién y de otras sefiales multime

Proteccioén contra las interferencias

dios

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de plantﬂ exterior

RGT %/ mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos teleﬂbnicos,
fa

telegrafia, facsimil y circuitos arrendados internacionales
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de te
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefénica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréafica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacion

Lenguajes y aspectos generales de soporte logico para sistemas
telecomunicacion

evision

de
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