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Recomendacion Z.331

INTRODUCCION A LA ESPECIFICACION DEL INTERFAZ
HOMBRE-MAQUINA

1 Alcance de la seccion

El interfaz hombre-maquina comprende el conjunto de entradas, salidas y acciones especiales, junto con los
mecanismos de interaccién hombre-maquina, incluidos los procedimientos de didlogo. Estos elementos se combinan pare
manejar las variadas funciones de las telecomunicaciones que abarca la gestidon de los sistemas de telecomunicacione
con control por programa almacenado (CPA). La consideracion de estas funciones ha constituido una condicién esencial
para el desarrollo de las Recomendaciones del LHM del CCITT.

Como se indica en la Recomendacion Z.301, el LHM del CCITT puede utilizarse para facilitar la operacion, el
mantenimiento, la instalacién y las pruebas de aceptacion de los sistemas CPA. Con la tendencia de las Administraciones
a centralizar los trabajos de operacién y mantenimiento, muchas de las funciones de los sistemas CPA pueden
controlarse en terminales asociados con los sistemas de operacién y mantenimiento, asi como en los terminales asociadc
con sistemas CPA. Estos terminales pueden ser locales o distantes con relacion al sistema.

Para ayudar a las Administraciones que se han propuesto lograr una uniformidad entre los diferentes sistemas, las
Recomendaciones del LHM no sélo incluyen la sintaxis del lenguaje y de los procedimientos de dialogo, sino también la
semantica relativa al interfaz hombre-maquina. La seccién 4 proporciona los medios para obtener tal semantica.

2 Organizacion de la seccién 4
La seccion 4 consta de las siguientes Recomendaciones:
Z.331 Introduccion a la especificacion del interfaz hombre-maquina
Z.332  Metodologia para la especificacion del interfaz hombre-méaquina — Procedimiento general de trabajo
Z.333  Metodologia para la especificacion del interfaz hombre-maquina — Instrumentos y métodos
Z.334  Administracién de abonados
Z.335  Administracién del encaminamiento
Z.336  Administracion de las mediciones de tréafico
Z.337  Administracion de la gestion de red

La Recomendacién Z.33génumera las funciones de operacién, mantenimiento, instalacién y pruebas de
aceptacion que han de controlarse mediante el LHM.

La Recomendacion Z.33@resenta la primera parte, relativa a procedimiento general de trabajo, de una
metodologia mediante la cual puede generarse el interfaz hombre-maquina para una determinada zona o subzong
funcional.

La Recomendacion Z.33®esenta la segunda parte, relativa a los instrumentos y métodos, de una metodologia
mediante la cual puede generarse el interfaz hombre-maquina para una determinada &rea o subéarea funcional.

Las Recomendaciones Z.334 a Z.337 se basan en la aplicacion de las fases 1, 2 y 3 de la metodologia definida en
las Recomendaciones Z.332 y Z.333 para la administracion de abonados, administracion del encaminamiento,
administracion de mediciones de trafico y administracién de la gestion de red.

La parte principal de cada Recomendacion contiene el modelo del area o subarea funcional. El anexo A de cada
Recomendacién contiene la lista de funciones que deben controlarse por medio del LHM vy la lista de trabajos
considerados en el desarrollo del modelo. El anexo B de cada Recomendacién contiene una lista de funciones LHM y los
diagramas de estructura de la informacién asociada, para que se utilicen como lineas directrices.
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3 Funciones a controlar por medio del LHM

Las funciones a controlar por medio del LHM se subdividen en cuatro areas principales: operacion,
mantenimiento, instalacién y prueba de aceptacion. La lista de dichas funciones figura mas adelante. Sobre la base de la
relaciones existentes entre ellas, las funciones de cada area principal se agrupan en areas funcionales y a veces ¢
subéreas funcionales. Al ser potencialmente diferentes las necesidades de organizacion y los principios de disefio de
sistema, no todas las funciones se aplican a todos los sistemas.

Esta lista de funciones no esta completa y se prevé que continde evolucionando.

En particular, la existencia de Recomendaciones sobre areas o subareas especificas conducird a mejorar la list
preliminar identificada en esta Recomendacion para dichas areas o subdareas funcionales. Hasta ahora esta mejora se |
conseguido para la administracion de abonados, administracion del encaminamiento, administracion de la gestion de red
(parcialmente), que se especifican en las Recomendaciones Z.334 a Z.337.

3.1  Funciones de operacién

3.1.1 Administracion de abonaddgséase la Recomendacion Z.384)
— administracion de datos relativos a las lineas de abonado;
— seguimiento de llamadas maliciosas;
- extraccion de informacion de tasacion de abonados;

- observacion de la tasacion de abonados.
3.1.2 Administracién del encaminamiento y del analisis de cifras

3.1.2.1 Administracién del encaminamienfeéase la Recomendacion Z.335)
— gestién de la base de datos de encaminamiento;

— busqueda en la base de datos de encaminamiento.

3.1.2.2Administracion del andlisis de cifras
- gestion de los datos de andlisis de cifras;

- busqueda en la base de datos de andlisis de cifras.
3.1.3 Administracion del trafico

3.1.3.1 Administracién de las mediciones de traf(wéanse las Recomendaciones E.502 y Z.336)
- realizacion de mediciones de tréfico;
— calendario de la ejecucién de mediciones de trafico y la salida de resultados;
- gestion de datos de mediciones;

— obtencién de datos de mediciones.

3.1.3.2Administracién del andlisis del trafiqeéase la Recomendacion E.502)
- introduccién de datos medidos;
— introduccién de la identificacién e informacién de capacidad del objeto de medicién;
- gestion de registros de datos de tréfico;
- gestion de la salida de informes;
— gestién de datos de descripcion del analisis;
— supervision del control del retardo de las diferentes operaciones de analisis.

1 La administracion de abonados se ocupa de abonados con una sola linea y de abonados multilineas.
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3.1.4 Administracién de tarifas y tasas
— modificacién de la tarifa aplicada a un determinado destino de trafico;
— modificacién de los parametros que determinan la tarifa;
— cambio de la hora de paso de tarifa diurna a nocturna;
- lectura de estadisticas de contabilidad (contabilidad entre compafiias de explotacion);

— modificacién de los parametros utilizados en los métodos de contabilidad para trafico entre diferentes
compafiias de explotacion;

— extraccién de informacién de tasacion.

3.1.5 Operacionesde control del sistema
— establecimiento y lectura de calendarios de operaciones;
- administracién del encaminamiento de salida;
- administracién de ficheros;
— administracion de capacidades de terminal LHM;
— gestion de la configuracion del sistema (soporte fisico/soporte 16gico).

3.1.6 Administracién del control de acceso usuario-sistémémse el apéndice | a la Recomendacién Z.331)
— autoridad de administracion;

— extracciéon de informacion relativa a la autoridad.

3.1.7 Administracién de la gestion de régtase la Recomendacion Z.337)
— realizaciéon de mediciones del estado y comportamiento de la red;
— realizacién de acciones de gestién de red;

- distribucion de informacion de gestion de red.
3.2 Funciones de mantenimiento

3.2.1 Mantenimiento de lineas de abonado
- prueba de una linea de abonado y del equipo asociado;
— prueba de un grupo de lineas de abonado y del equipo asociado;
- medicion de una linea de abonado y del equipo asociado;
- medicion de un grupo de lineas de abonado y del equipo asociado;
- bloqueo o desbloqueo de una linea de abonado con fines de mantenimiento;

— observacién o supervisién de lineas y equipos de abonado.

3.2.2 Mantenimiento de los circuitos entre centrales y del equipo asociado (véase la Recomendacion M.250)
- prueba/medicidn de un circuito o haz de circuitos y del equipo asociado;
- observacion y supervision de circuitos y del equipo asociado;
— control del estado de un circuito 0 haz de circuitos y del equipo asociado;
- analisis de datos de mantenimiento;

— administracion y control de informes de mantenimiento.

3.2.3 Mantenimiento de la red de conmutacion

- realizacion de llamadas de prueba;

iniciar la localizacion de una llamada;

retencién de conexiones defectuosas;

prueba y medicién de equipos periféricos (juegos de relés, receptores y emisores de sefializacion, etc.);
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- prueba y medicidn de 6rganos de conmutacion;

- reduccion del servicio a abonados con bajo orden de prioridad;

— establecimiento de una conexién por un trayecto especifico a través de la red;
- supervision y medicién de la calidad de servicio de la red de conmutacion;

- localizacion de averias (o fallos) en la red de trayectos de conversacion;

— creacién de un acceso para observacioén de trafico con fines de mantenimiento;
- avisos de alarma;

— registro del estado de los 6rganos de conmutacion.

3.2.4 Mantenimiento del sistema de control
— avisos sobre el estado del sistema,;
- avisos de alarma y localizacion de averias (o fallos);
- localizacion de averias;
— prueba sobre una base funcional después de una reparacion;
- inicio de operaciones de pruebas periodicas;
- modificacion de la configuracion del sistema con fines de mantenimiento;
- verificacion de la coherencia de los datos;
- rearranque;
— establecimiento de controles para localizar defectos de programas;
- modificacion del contenido de la memoria;
- vaciado de la memoria con fines de mantenimiento;
— control de los parametros de sobrecarga;
- modificacion de los criterios para el reconocimiento de la degradacién del servicio;

- reduccion del servicio a abonados con bajo orden de prioridad.
3.3 Funciones de instalaciéh
3.3.1 Instalacion de sistemas CPA

3.3.1.1 Instalacion de soporte fisico de sistemas CPA
Instalar:
- bloques dered;
— circuitos (entre centrales);
— equipo de sefializacion;
— equipo de prueba;
— bloques de circuitos de abonado;
— equipo de interfaz;
- equipo de control;
— equipo de memoria;

— dispositivos de entrada/salida.

2) La instalacion incluye también las ampliaciones o reducciones del sistema después de su puesta en servicio.
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3.3.1.2 Instalacion de soporte l6gico de sistemas CPA

Instalacion de:

— paguetes operacionales;

— programas de prueba;

— programas estadisticos;

— parches de programas;

— programas de sistemas de sefializacion;
— programas de servicios, facilidades:

— datos de sistema.

3.4  Funciones de prueba de aceptacion

Las funciones de prueba de aceptacion incluyen cualesquiera otras funciones adicionales a las indicadas
anteriormente que ayudan a las Administraciones a comprobar si un sistema cumple las especificaciones de las
Administraciones.

APENDICE |

(a la Recomendacion Z.331)

Administracién de control de acceso usuario-sistema

1.1 Consideraciones generales

El presente apéndice se ha elaborado con arreglo a la metodologia definida en las Recomendaciones Z.332
y Z.333.

La parte principal de este apéndice trata del modelo de administracion del control de acceso usuario-sistema.
También se incluye un glosario de términos.

En el anexo A figuran la lista de funciones que han de controlarse y la lista de trabajos.

Para cada funcion que debe controlarse mediante el LHM, pueden derivarse una o mas funciones, cada una de la:
cuales puede describirse utilizando el metalenguaje definido en la Recomendacion Z.333, a fin de ofrecer con detalle la
estructura de informacién pertinente.

El anexo B contiene una lista de funciones LHM y diagramas de estructura de informacion vinculados a cada una
de ellas, y que pueden utilizarse como lineas directrices.

1.2 Introduccién

El control de acceso usuario-sistema (denominado en adelante control de acceso) se proporciona dentro de un
sistema para restringir las entradas que se permite introducir a fin de prevenir una modificacion no autorizada del
sistema, y/o la observacion no autorizada de informacion.

El control de acceso es la funcién de sistema que efectla el control del acceso a los sistemas y sus funciones pol
los usuarios.

La administracion del control de acceso se define como la administracion de los derechos de acceso de los
usuarios.

Esta Recomendacion se refiere principalmente a los usuarios humanos.
Este apéndice no trata de la administracion de control de acceso maquina-maquina.

Se reconoce por tanto que este apéndice necesitara ulterior estudio dentro de un amplio escenario que incluye los
diversos aspectos del control de acceso (hombre-maquina, maquina-maquina, etc.).

1.3 Modelo de control de acceso

1.3.1 Introduccion
Los criterios de acceso son, por definicién, los atributos que caracterizan el acceso al sistema.

Los permisos se definen como los derechos concedidos al usuario.
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La autoridad se define como la relacidn existente entre los criterios de acceso y los permisos.

Las entradas presentadas son aceptadas por el sistema, siempre que éste haya verificado la autoridad par
introducirlas.

1.3.2 Modelo

Los principales atributos (véase la figura I-1/Z.331) que se han adoptado para identificar los criterios de acceso y
los permisos son los siguientes (pueden adaptarse otros atributos de las dos categorias segun las necesidades de
Administracién):

a) para los criterios de acceso

— identidad del usuario;

— identidad del terminal;

— intervalo de tiempo;

b) paralos permisos

— clase de instruccion;

— parametros de instruccion;
— identidad del sistema;

— intervalo de tiempo.

Autoridad
{ |
Criterios .
de acceso Permisos
1-N 1-N

Intervalo
de tiempo

Clase de
instruccién

Intervalo
de tiempo

Identidad
del sistema

Parametros
de instruccién

Identidad
del terminal

Identidad
del usuario

T1002700-88

FIGURA I-1/Z.331

Administracion del control de acceso usuario-sistema
Algunos de los atributos enumerados pueden no realizarse segun los requisitos de la Administracion.

Para facilitar la administracién del control de acceso, pueden formarse grupos a partir de atributos de control de
acceso de un mismo tipo (por ejemplo, un grupo de identidades de usuario puede formar un grupo de mantenimiento).
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En la figura 1-2/Z2.331 se representa un ejemplo de realizacion.

Autoridad
Criterios de acceso Permisos
Identidad Identidad del | Intervalo detiempo | Identidad del Clasede Parametros de|
del usuario terminal sistema instruccién instruccién
Usuario 1 Terminal 1 Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquigra
Usuario 1 Terminal 2 8-17 hde lunes|la Sistema 1 Administracion Namero directo
viernes de abonado | 81 000-82 000

Usuario 2 Terminal 3 20-8 h Sistema 1 Mantenimieptddentidad del

del enlace enlace 1A23

1800

Usuario 3 Cualquiera 8-17h Sistema 2 Mantenimiepkimero directo

de abonado | 73 000-87 000
Cualquiera Terminal 4 8-17h Cualquiera Administrac|on -

de abonado

FIGURA 1-2/Z2.331

Ejemplo de una aplicacién

1.3.3 Atributos del control de acceso

A continuacion se describe el significado de los principales atributos que se pueden utilizar en la administracién
del control de acceso.

a)

b)

d)

e)

Identidad del usuario

La identidad del terminal resulta del proceso de identificacion (véase la Recomendacién Z.317) e identifica
univocamente al usuario frente al sistema.

En el procedimiento de identificacion se utiliza generalmente la identidad del usuario individual.
Identidad del terminal

La identidad del terminal es la identidad del dispositivo E/S tal como la conoce el sistema, a través de su
soporte fisico o conexion légica.

Intervalo de tiempo
El control de acceso puede depender de la hora en que se introduce y/o ejecuta la entrada.
Clase de instruccion

Una clase de instruccibn puede estar constituida por un solo cédigo de instruccién (véase la
Recomendacién Z.315) o por un conjunto identificable de cddigos de instruccion.

Identidad del sistema

La identidad del sistema es la identidad del sistema o de una aplicacién en la que se permite que la
instruccion sea ejecutada. En un sistema de soporte centralizado, los sistemas individuales conectados
pueden tener su propio control de acceso. Otra posibilidad consiste en utilizar el control centralizado
basandose en la identidad del sistema solicitado.
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1.4

f) Parametros de instruccion

El control de acceso puede depender de un pardmetro (véase la Recomendacion Z.315) o de una
combinacion de parametros. El control puede basarse en el nombre de parametros o en el nhombre de
pardmetro y sus valores.

Si se utiliza un parametro, puede ser conveniente limitar dicho uso a los principales objetos del sistema de
importancia para las necesidades especificas de operacion y mantenimiento de la Administracion.

Glosario de términos

criterios de acceso

Conjunto de atributos que caracteriza el acceso a sistema. Ejemplos de atributos son laidentidad del usuarioy la

identidad del terminal.

1.5.1

1.5.1.1

1.5.1.2

1.5.2

1.5.2.1

1.5.2.2

1.5.2.3

per misos

Derechos concedidos a usuario.

autoridad

Relacion entre criterios de acceso y permiso.

identidad del terminal

Identifica un terminal fisico, un canal o un puerto de un sistema de control por programa almacenado (CAP).
Lista de funcionesy trabajos

Lista de funciones de clase B independientes del sistema

Administracion de autoridad.

Extraccion de informacion de autoridad.

Lista de trabajos

Crear/cambiar autoridad

- el objetivo del trabajo es crear/cambiar una autoridad especifica mediante la gestiébn de los atributos
pertinentes;

- el sistema registrara los datos y verificara su exactitud;

— el operador introducira todos los datos necesarios;

- la complejidad del trabajo puede ser alta segun la cantidad de datos a introducir;
- lafrecuencia del trabajo es baja.

Borrar una autoridad especifica
- el objetivo del trabajo es borrar todos los datos relativos a la autoridad especifica;

el sistema borraréa los datos relativos a la autoridad;

el operador introducira la identidad de la informacién de la autoridad a borrar;

la complejidad del trabajo es baja;

la frecuencia del trabajo es baja.

Interrogar la informacion de autoridad
- el objetivo del trabajo es extraer informacién de autoridad;

— el sistema presentara la informacién solicitada en el dispositivo seleccionado;
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- el operador introducira la identidad de los atributos de control de acceso;
- la complejidad del trabajo es baja;
- lafrecuencia del trabajo es baja.

1.5.2.4 Activar/desactivar una autoridad

- el objetivo del trabajo es activar/desactivar una autoridad especifica previamente creada/cambiada; este
trabajo puede formar parte del trabajo de creacién/cambio;

- el sistema activara/desactivard la autoridad;

- el operador introducira la fecha y la hora de activacién/desactivacion y la identidad de la autoridad;
- la complejidad del trabajo puede ser media;

- lafrecuencia del trabajo es baja.

1.6 Lineas directrices para la lista de funciones LHM y los diagramas de estructura de informacién asociados

1.6.1 Introduccién

Esta seccion contiene lineas directrices para la elaboracion de la lista de funciones LHM y los diagramas de
estructura asociados relacionados con el modelo de administracion del control de acceso definido en el § 3 de esta
Recomendacion,

1.6.2 Lista defunciones LHM
La presente lista contiene posibles funciones LHM para la administracion del control de acceso.

La lista no es obligatoria ni completa; puede variar segun las necesidades de la Administracidn, niveles de la red
de telecomunicacién, necesidades de reglamentacion, etc.

1.6.2.1 Crear
— crear autoridad.

1.6.2.2 Cambiar
— cambiar autoridad.

1.6.2.3 Borrar
— borrar autoridad.

1.6.2.4 Interrogar
- interrogar autoridad.

1.6.2.5 Activar/desactivar
— activar/desactivar autoridad.

I.6.3 Diagramas de estructura de informacion

(pendiente de preparacion).
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