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 وجوانب بروتوكول الإنترنت وشبكات الجيل التالي

 وإنترنت الأشياء والمدن الذكية
 التحليل والتقييم  - الذكيةوالمجتمعات إنترنت الأشياء والمدن 
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 الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات  Yتوصيات السلسلة  

 التاليالبنية التحتية العالمية للمعلومات وجوانب بروتوكول الإنترنت وشبكات الجيل  

  

  البنية التحتية العالمية للمعلومات
 Y.199-Y.100 اعتبارات عامة

 Y.299-Y.200 الخدمات والتطبيقات، والبرمجيات الوسيطة
 Y.399-Y.300 الجوانب الخاصة بالشبكات

 Y.499-Y.400 السطوح البينية والبروتوكولات
 Y.599-Y.500 الترقيم والعنونة والتسمية

 Y.699-Y.600 التشغيل والإدارة والصيانة
 Y.799-Y.700 الأمن

 Y.899-Y.800 مستويات الأداء
  جوانب متعلقة ببروتوكول الإنترنت

 Y.1099-Y.1000 اعتبارات عامة
 Y.1199-Y.1100 يقاتالخدمات والتطب

 Y.1299-Y.1200 المعمارية والنفاذ وقدرات الشبكة وإدارة الموارد
 Y.1399-Y.1300 النقل

 Y.1499-Y.1400 التشغيل البيني
 Y.1599-Y.1500 نوعية الخدمة وأداء الشبكة

 Y.1699-Y.1600 التشوير
 Y.1799-Y.1700 التشغيل والإدارة والصيانة

 Y.1899-Y.1800 الترسيم
 Y.1999-Y.1900 تلفزيون بروتوكول الإنترنت عبر شبكات الجيل التالي

  التاليشبكات الجيل 
 Y.2099-Y.2000 الإطار العام والنماذج المعمارية الوظيفية

 Y.2199-Y.2100 نوعية الخدمة والأداء
 Y.2249-Y.2200 الجوانب الخاصة بالخدمة: قدرات ومعمارية الخدمات

 Y.2299-Y.2250 إمكانية التشغيل البيني للخدمات والشبكات في شبكات الجيل التاليصة بالخدمة: الجوانب الخا
 Y.2399-Y.2300 تحسينات على شبكات الجيل التالي

 Y.2499-Y.2400 إدارة الشبكة
 Y.2599-Y.2500 معمارية الشبكة وبروتوكولات التحكم في الشبكة

 Y.2699-Y.2600 الشبكات الذكية الشمولية
 Y.2799-Y.2700 الأمن

 Y.2899-Y.2800 التنقلية المعممة
 Y.2999-Y.2900 المفتوحة عالية الجودةالبيئة 

 Y.3499-Y.3000 شبكات المستقبل
 Y.3999-Y.3500 الحوسبة السحابية

  إنترنت الأشياء والمدن والمجتمعات الذكية
 Y.4049-Y.4000 اعتبارات عامة

 Y.4099-Y.4050 التعاريف والمصطلحات
 Y.4249-Y.4100 المتطلبات وحالات الاستعمال

 Y.4399-Y.4250 البنية التحتية والتوصيلية والشبكات
 Y.4549-Y.4400 الأطر والمعماريات والبروتوكولات

 Y.4699-Y.4550 الخدمات والتطبيقات والحساب ومعالجة البيانات
 Y.4799-Y.4700 الإدارة والتحكم والأداء

 Y.4899-Y.4800 ة والأمنالهويتعرف 
 Y.4999-Y.4900 التحليل والتقييم

  
 لمزيد من التفاصيل، يرجى الرجوع إلى قائمة التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات.
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 إطار تقييم التحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية 

 

 

 

 ملخص

تحقيق أقصى تعزيز استدامة القطاعات ذات الأولوية المحددة في المدن الذكية، من أجل  فيالتوصية  الهدف النهائي من هذهيتمثل 
 الفوائد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية.  قدر من

 لمرجوة. اون لتحقيق النتائج افي تشجيع التع     ا  على سبيل المثال، قد ترغب المدن أيض فالتحول الرقمي.    ا في مجال ستقرر المدن أولويات و 
 الصناعة والاستثمار.  انخراطلى إطار التقييم أن يحفز الذي يستند إذا النوع من المشاركة ويمكن له

 على ما يلي:  ITU-T Y.4906تحتوي التوصية و 
 طار التقييم ومكوناته لإمقدمة  1)
 ما يلي: على يم في تحقيق هذا الهدف لأطر التقيللمساعدة أمثلة فئات المؤشرات مل تتش -تحديد المؤشرات  2)

 ؛البنية التحتية الرقمية –
 مبادرات التحول الرقمي للقطاعات؛ –
 التحول الرقمي؛مجال جهود التعاون في  –
 .اتتحول الرقمي للقطاع         وفقا  للالفوائد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية  –

  اتالقطاعوتحليل تقييم  3)
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 تمهيـد
. (ICT) وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة متخصصة للأمم المتحدة في ميدان الاتصالات

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل   (ITU-T) وقطاع تقييس الاتصالات
 بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي. المتعلقة

المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات   التي تجتمع مرة كل أربع سنوات  (WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 .                                                    التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن ت صدر توصيات بشأنها

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات.  1                                                          وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقا  للإجراء الموضح في القرار
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون                               ختصاص قطاع تقييس الاتصالات، ت  وفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلومات التي تقع ضمن ا

 . (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO) قياسيمع المنظمة الدولية للتوحيد ال
 
 
 
 

 ملاحظـة
 كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على وكالة تشغيل معترف بها.   تستعمل

                                غيل البيني والتطبيق مثلا (. ويعتبر والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التش 
" وصيغ ملزمة أخرى مثل فعل يلزمفعل " يستعمل                                            ندما يتم التقي د بجميع هذه الأحكام الإلزامية. و                            التقي د بهذه التوصية حاصلا  ع

 ي.                                                                                               " وصيغها النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعني استعمال هذه الصيغ أن التقي د بهذه التوصية إلزاميجب"
 
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية 
هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحاد    يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق

الاتحاد أي موقف من القرائن المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء 
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات. أو

  المطالبة بها لتنفيذ هذه                                                    قد تلقى إخطارا  بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يمكن  الاتحاد  على هذه التوصية، لم يكن وعند الموافقة 
لون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع على                                                                            التوصية. ومع ذلك، ونظرا  إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤو 

 . T/ipr/-http://www.itu.int/ITU الموقع  في   (TSB)ات الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات  بيان قاعدة ال
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 من الاتحادق هذه المنشورة بأي وسيلة كانت إلا بإذن خطي مسب جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز استنساخ أي جزء من
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 إطار تقييم التحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية 

 مجال التطبيق  1
إطار التقييم هذا على وجه   ويتضمن. (SSC) لتحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامةاتقييم ل    ا  تضع هذه التوصية إطار 

يمكن للتقييمات المستندة إلى هذا الإطار أن تساعد و ريقة التقييم. ومجموعة مؤشرات التقييم وط ،التقييم اتالتحديد نظام مؤشر 
وكذلك أصحاب المصلحة على تحديد أولويات التحول الرقمي للقطاعات، واستكشاف الحالات الراهنة  المدن الذكية المستدامة 

 .اعاتول الرقمي في هذه القطالمناسبة لتشجيع التح التدابيرحول الرقمي للقطاعات المختارة، ثم استكشاف المسارات و للت
 أن: إطار التقييم هذا ومن شأن 

 المدن على تحديد القطاعات ذات الأولوية للتحول الرقمي؛ يساعد –

تساعد المدن على تحديد ما هو مطلوب للمساعدة  يمكن أنلمؤشرات في الملخص( على اأمثلة  تردمؤشرات ) يقدم –
 ولوية المحددة؛التحول الرقمي للقطاعات ذات الأ تشجيع في

 .اتمساعدة المدن على تقييم تنمية القطاع –
 المحددة.يهدف هذا الإطار إلى تعزيز الحوار بين المدن ومقدمي الحلول بشأن أولويات التحول الرقمي و 

 المراجع  2

               هذا النص جزءا   ا في                                                                                           تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من المراجع أحكاما  تشكل من خلال الإشارة إليه
كانت جميع التوصيات والمراجع  ت النشر. ولمايتجزأ من هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات المذكورة سارية الصلاحية في وق لا
خرى تخضع إلى المراجعة، يرجى من جميع المستعملين لهذه التوصية السعي إلى تطبيق أحدث طبعة للتوصيات والمراجع الأخرى الأ
                                                                                                             ردة أدناه. وت نشر بانتظام قائمة توصيات قطاع تقييس الاتصالات السارية الصلاحية. والإشارة إلى وثيقة ما في هذه التوصية الوا
 ذاتا صفة التوصية.يضفي على الوثيقة في حد  لا

[ITU-T Y.4900] التوصية  ITU-T Y.4900/L.1600  (2016)،    الذكية المستدامةاستعراض عام لمؤشرات الأداء الرئيسية في المدن. 
[ITU-T Y.4901]   التوصيةITU-T Y.4901/L.1601  (2016)  ،تكنولوجيا المعلومات   استعمالمؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة ب

 .والاتصالات في المدن الذكية المستدامة

[ITU-T Y.4903]  التوصيةITU-T Y.4903/L.1603 (2016) ،لمستدامة لتقييم مدى مؤشرات الأداء الرئيسية للمدن الذكية ا
 .ية المستدامةتحقيق أهداف التنم

[ITU-T Y.4905]  التوصيةITU-T Y.4905/L.1605 (2019) ،تقييم أثر المدن الذكية المستدامة. 

 تعاريف 3
                                 المصطلحات المعر فة في مصادر أخرى  1.3

                      المعر فة في مصادر أخرى:هذه التوصية المصطلحات التالية  تستعمل

                                        المدينة الذكية المستدامة هي مدينة مبتك رة  : [ITU-T Y.4900] (smart sustainable city) الذكية المستدامة  نة المدي  1.1.3
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووسائل أخرى لتحسين جودة الحياة وكفاءة العمليات والخدمات الحضرية والقدرة على  تستعمل 

 تماعية والبيئية، وكذلك الثقافية. الأجيال الحالية والقادمة فيما يتعلق بالجوانب الاقتصادية والاج المنافسة، وتلبي في الوقت ذاته احتياجات  
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إلى أنشطتها التجارية الأساسية.      ا  استنادذات الصلة  الشركاتفئة من  هو : القطاع [b-ISIC Rev.4] (sector) القطاع 2.1.3
 الرئيسي. هقطاع باسم منتجال      ي سمى ما         غالبا  و 

:  [ITU-T Y-Sup.52] (integration of informatization and industrialization) دمج المعلوماتية والتصنيع 3.1.3
تطور  مسار     ا  أيض ووه ،التصنيع تنميةالمعلوماتية ودورة  تنميةمج لدورة دو  تقاربهو عملية تفاعل و  (III)دمج المعلوماتية والتصنيع 

في جميع  على المنافسةجديدة على بناء قدرة دمج المعلوماتية والتصنيع  ويركزع المعلومات. لتحول من المجتمع الصناعي إلى مجتمل
التطبيق المتعمق  يتيحهايشدد على الابتكار التفاعلي والتحول المنهجي للإنتاجية وعلاقة الإنتاج التي فمجالات الاقتصاد والمجتمع، 

 .       جديدا                   عاملا  مدفوعا                                  صبح خلالها موارد البيانات تدريجيا  لومات والاتصالات الناشئة، والتي تلتكنولوجيا المع
لم يختر   ما التي تؤثر على طرف  الفائدةهو التكلفة أو  الجانبي الأثر: [b-E CPNRE] (spillover effect) الجانبي الأثر 4.1.3
 . الفوائد خلال الأنشطة الاقتصادية تلكالحصول على التكلفة أو  تلك تكبد

 هذه التوصية ة في        المعر ف المصطلحات 2.3
 :ينالتالي ينف هذه التوصية المصطلح    عر     ت  

: عملية يتم خلالها تحسين أنشطة أعمال القطاعات  (sectors' digital transformation) التحول الرقمي للقطاعات 1.2.3
التطبيقات  من خلال الاستفادة منعلى النحو الأمثل القطاعات  تنمية أساليبإعادة تشكيل وابتكار وإعادة بنائها وتكاملها و 

لقطاعات مثل البحث والتطوير والإنتاج والخدمات وما إلى ذلك.  التجارية لنشطة الأالمتقدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
، وبالتالي لنحو الأمثية على القدرة الابتكار الالموارد والكفاءة التشغيلية و   تشكيلللقطاعات لتحسين         جدا                             يعد التحول الرقمي مفيدا  و 

 تحقيق التنمية المستدامة للقطاعات.
تنفيذي مسؤول عن إدارة   موظف:  (smart sustainability city (SSC) manager)المستدامة  مدينة الذكية  المدير   2.2.3

أو المحافظ  ةالبلدي فيري الإداأنه المسؤول المستدامة على دينة الذكية المإلى مدير     ا  يشار أحيانو دامة. حكومة مدينة ذكية مست
 الرئيس التنفيذي لمدينة ذكية مستدامة. أو

 الاختصارات والأسماء المختصرة 4
 هذه التوصية المختصرات التالية:  تستعمل

AHP عملية التسلسل التراتبي التحليلي (Analytic Hierarchy Process) 

ANP  ةالتحليلي الشبكاتعملية (Analytic Network Process) 

SSC المدينة الذكية المستدامة (Smart Sustainable City) 

III دمج المعلوماتية والتصنيع (Integration of Informatization and Industrialization) 

ICT  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات (Information and Communication Technologies) 
GDP الناتج المحلي الإجمالي (Gross Domestic Product) 

R&D البحث والتطوير (Research and Development) 

 اصطلاحات 5
 . توجدلا 
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 هداف رفيعة المستوى للتحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامةالأ 6
تكامل   ستدامةذكية المالمدن التعزز    ، ينبغي أنعلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة     ا  تركيز و في سياق التطور السريع للاقتصاد الرقمي،  

جميع  التطبيقات المتقدمة للتكنولوجيا الرقمية في            استنادا  إلىنمط تنمية القطاعات إعادة تشكيل ، وتسرع بينهاالأعمال والتفاعل 
ة وتحقق ن الفوائد الاقتصادية والبيئية والاجتماعي     وتحس    على المنافسةلقطاع  اقدرة  تعزز    أنالجهود    ومن شأن هذهقطاعات.  مجالات ال

 .لمدن الذكية المستدامةالتنمية المستدامة ل
 ال والكفء للتحول الرقمي للقطاع مع المفاهيم الأساسية التالية:             الإنجاز الفع   وينبغي أن يتواءم

بتكارات المنتجات والخدمات والتكنولوجيا والإدارة  لاالتحول الرقمي للقطاع أهمية كبيرة  يوليأن  ينبغي: الابتكار توجيه –
 التنمية المستدامة للقطاع. دفع لى تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي            استنادا  إ أساليب العملو 

البيانات   وتقاسم الاتصالات والتشغيل البيني  بقوةيشجع التحول الرقمي للقطاع  أن ينبغي: دون انقطاع لبيانات ا تقاسم –
على    ها وتخصيصعوامل الإنتاج  لال      فع  التداول  الين، وما إلى ذلك، لتحقيق  ستعملالمبين المعدات والمرافق وأنظمة المعلومات و 

 النحو الأمثل.
ذكية،  الدينة المالموارد ورؤية  ة من بالهلتحول الرقمي للقطاع في الاعتبار بشكل كامل أن يأخذ ا: ينبغي ةالمنسق التنمية –

 المدينة الذكية. تنمية، لتحقيق التنسيق والمواءمة مع توريدالسل بين الكيانات في سلا  في مجال الأعمالالتعاون يعزز  أنو 
قدرة   يعزز بشكل مستمرنهائي، و  القيمة كهدف خلقفي الاعتبار التحول الرقمي للقطاع  يأخذأن  ينبغي: خلق القيمة –

 من أجل تعزيز إنتاجية القطاع وخلق القيمة الاقتصادية.  على المنافسة  الأساسيةلقطاع ا

 لتحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامةايم  تقي إطار 7
 نظرة عامة على إطار التقييم  1.7

المدن الذكية   لمساعدة هي مكون و على ثلاثة مكونات.  المدن الذكية المستدامةلتحول الرقمي للقطاعات في ايحتوي إطار تقييم 
التقييم، ومكون لتنفيذ التقييم والتحليلات.   اتنظام مؤشر   لتوضيحومكون  تقييمها،    يتعينتحديد قائمة القطاعات التي    على  المستدامة

 . 1 لشكلإطار التقييم في اعلى  ة عام            وت عرض نظرة 
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Orientations relatives à l'évaluation de la transformation numérique des secteurs

 
 تقييم التحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامة نظرة عامة على إطار -  1الشكل 

 قائمةإلى هذا الإطار، بتحديد                                                                         الذكية المستدامة، التي تعتزم إجراء تقييم للتحول الرقمي للقطاعات استنادا   المدينةأن تبدأ  ينبغيو 
 تقييمها. التي يتعينالقطاعات 

د الوار ج البحث موذ لن    ا  لقطاعات المعنية، وفقل    ا  أولي    ا  نوعي    ا  الذكية المستدامة بحث المدينةأن تجري القطاعات، يمكن  ولإعداد قائمة
دد ما إذا كان    تح   ماالاعتبار عند بعينالذكية المستدامة  المدينة أن تأخذهايقترح هذا النموذج أربعة جوانب ينبغي و . 2 الشكل في

  ، الآثار المتوقعةو هذه الجوانب الأربعة هي الاتساق الاستراتيجي، وجدوى التنفيذ، و ينبغي تشجيع التحول الرقمي للقطاع أم لا. 
عينة هذه القطاعات سيتم تقييمها  منظماتفي توضيح أي من        أيضا  سيساعد هذا النموذج البحثي كما أن والتداعيات المحتملة.  

 المدينة. داخل
  

 للقطاعاتإرشادات بشأن تقييم التحول الرقمي 

 تحليل البيانات  جمع البيانات  حساب البيانات  

 الآثار الجانبية المحتملة 

 جدوى التنفيذ 

 الآثار المتوقعة 

 قائمة القطاعات التي يتعين تقييمها  •
 منظمات عينة كل قطاع التي سيتم تقييمها  •

 
 نظام مؤشرات تقييم التحول الرقمي للقطاعات 

 التحول الرقمي التقدم المحرز في تقييم 

 

 تقييم آثار التحول الرقمي

قها النتائج التي حق تنفيذ التحول الرقمي
 التحول الرقمي 

 

                     أ عدت الموارد لإجراء  
 التحول الرقمي 

 

           تحس ن مستمر 

 مدينة رؤية ال  رؤية القطاع 

 الاتساق الاستراتيجي 

 طريقة تحديد ما الذي سيتم تقييمه 
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 النموذج البحثي لتحديد قائمة القطاعات التي يتعين تقييمها -  2الشكل 

 الأربعة هي كما يلي: معاني وتفاصيل هذه الجوانبو 
 الذكية المستدامة. المدينة: الاتساق الاستراتيجي للتحول الرقمي للقطاع مع تنفيذ الاتساق الاستراتيجي –

 المدينةنسبة القطاع من الناتج المحلي الإجمالي في           أساسا  يحلل    - الذكية المستدامة    المدينة الموقع الاستراتيجي للقطاع في   •
 الذكية المستدامة، وما إلى ذلك.   المدينة   تنمية لى مستوى  ع التحول الرقمي للقطاع    أثر ا يعزز  بم   الذكية المستدامة، 

تخطيط تنمية القطاع وتحقيق أهداف عملية  وقيمة التحول الرقمي لتنفيذ    أثر         أساسا  يحلل    -  ةالقطاعي  التنميةتخطيط   •
 لقطاع، وما إلى ذلك. اتنمية 

 التحول الرقمي.فيذ تن علىلقطاع ا قدرة:  جدوى التنفيذ –
للقطاع والشروط الأساسية لتطبيق تكنولوجيا   تقنيةالاحتياطيات ال        أساسا   يحلل  -لتحول الرقمي لقطاع الجاهزية  •

 لتحول الرقمي، وما إلى ذلك. جراء االقطاع لإالمتاحة في المعلومات والاتصالات، ومجموعة المواهب 
المبلغ الإجمالي والمبالغ اللاحقة للاستثمارات الرأسمالية         أساسا   يحلل -اع لتحول الرقمي للقطلالاستثمار المتوقع  •

 اللازمة للتحول الرقمي للقطاع، وما إلى ذلك. 
 القطاع. علىالمتوقعة التحول الرقمي : آثار الآثار المتوقعة –

 ، وما إلى ذلك. ين إنتاجية القطاع حول الرقمي في تحس ساهمة الت لم الدرجة المتوقعة           أساسا  يحلل    - تحسين إنتاجية القطاع   •
التحول الرقمي وقيمته المتوقعة على ابتكار نموذج    أثر         أساسا    يحلل  - القطاع  في    نظماتالمنماذج أعمال  في  بتكار  الا •

 الأعمال في القطاع، وما إلى ذلك.
أن  وجدير بالذكر لذكية المستدامة.لى تنفيذ المدن اعللتحول الرقمي للقطاع  الجانبية: الآثار المحتملة الجانبيةالآثار  –

 .        بروزا  والبيئة والتكنولوجيا هي الأكثر  العمالةللتحول الرقمي للقطاع من جوانب  الجانبيةالآثار 
لتحول ثر تعديل األتحول الرقمي للقطاع، و فرص العمالة الناتجة عن ا        أساسا   يحلل - لعمالة على ا الجانبيةالآثار  •

 الذكية المستدامة، وما إلى ذلك.  المدينة العمالة فيلى هيكل عالرقمي للقطاع 
الذكية  ينةالمدفي وارد الم استعمالكفاءة تعزيز  لى علتحول الرقمي للقطاع أثر ا            يحلل أساسا   -البيئية  الجانبيةالآثار  •

 لى ذلك.الذكية المستدامة، وما إ ينةلى البيئة الإيكولوجية للمدعالتحول الرقمي للقطاع  أثرالمستدامة، و 
الذكية  ينةاستثمارات الابتكار في المدتحفيز لى عالرقمي للقطاع لتحول أثر ا            يحلل أساسا   -التقنية  الجانبيةالآثار  •

 الذكية المستدامة، وما إلى ذلك. ينةر في المدكفاءة الابتكاتعزيز  لى علتحول الرقمي للقطاع أثر االمستدامة، و 

 رؤية القطاع

  :جدوى تنفيذ التحول الرقمي بالنسبة للقطاع 
 جاهزية القطاع للتحول الرقمي •
 الرقمي للقطاعالاستثمار المتوقع للتحول   •

   الاتساق الاستراتيجي للتحول الرقمي للقطاع مع تنفيذ
 المدينة الذكية المستدامة:

 المدينة الذكية المستدامة الموقع الاستراتيجي للقطاع في •
 تخطيط التنمية القطاعية •

 مدينةرؤية ال

 جدوى التنفيذ
 

   القطاع:آثار التحول الرقمي المتوقعة على 
ن  •  نتاجية القطاعاتحس 
 الابتكار في نماذج أعمال منظمات القطاع •

   الآثار الجانبية للتحول الرقمي للقطاع على تنفيذ المدينة
 ستدامة:الذكية الم

 الآثار الجانبية على العمالة •
 الآثار الجانبية البيئية •
 الآثار الجانبية التقنية •

 الاستراتيجيالاتساق 
 الآثار الجانبية المحتملة الآثار المتوقعة 
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صغيرة  منظمات على أنهاالعينة  منظمات     أولا   الذكية المستدامة المدينة أن تصنفينبغي  ،ينموذج البحثهذا ال استعمالعند و 
جميع التقييم شمل أن يثم بالنسبة للقطاع المعني، ينبغي  ،الإيرادات(و ومتوسطة وكبيرة )على سبيل المثال، حسب عدد الموظفين، 

 للقطاع.     ا  صحيح                بحيث يعكس تمثيلا   نظماتالمالمختلفة، وينبغي اختيار توزيع  هاأحجامب نظماتالم

 مي للقطاعاتالتقييم للتحول الرق اتمقدمة لنظام مؤشر  2.7

تشكل و . آثارهالتحول الرقمي للقطاعات و المحرز في جزأين، هما التقدم  على أساستقييم التحول الرقمي للقطاعات  إلىيمكن النظر 
لذلك، ينبغي أن يركز تقييم التقدم المحرز في التحول و لتحول الرقمي. ا أساس منظماتللالقيمة  سلاسلأنشطة الأعمال المحددة في 

ينبغي اختيار  و الرقمي على التغييرات والتحسينات الناجمة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أنشطة الأعمال. 
 لتحول الرقمي من الجوانب الأربعة التالية: المحرز لتقدم المؤشرات تقييم 

 ي؛التحول الرقمودعم أساس  –
 المحددة للقطاعات؛ الميادينتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  –
 روابط في سلاسل القيمة؛ الأو  الميادينمختلف التكامل عبر  –
 تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.                    الانقطاع استنادا  إلىتنمية القطاعات من خلال الابتكار و  –

،  على المنافسة لقطاعات  اقدرة  تعزيز  إلى تحفيز  بشكل مباشر  من الجوانب الأربعة المذكورة أعلاه    م التحول الرقميقدت  يؤدي يمكن أن  و 
القدرة التحول الرقمي من جانبين، هما    آثار لذلك، يمكن تقييم          وفقا  و اقتصادية وبيئية واجتماعية بشكل غير مباشر.  يؤدي إلى آثار  و 

 البيئية والاجتماعية.ار الاقتصادية و الرقمية، والآث على المنافسة

المحرز  تقدم اللتحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامة على جزأين، أحدهما هو تقييم امل إطار تقييم تفي الختام، يشو 
 . 3 التحول الرقمي، والآخر هو تقييم آثار التحول الرقمي، كما هو مبين في الشكل  في
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...

...

...

...

...

...

 
 نظام مؤشرات تقييم التحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامة -  3الشكل 

 مؤشرات تقييم التحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامةمجموعة وصف  3.7
                      ر تحديدا ، هناك جوانب  مكون من ثلاث طبقات. وبشكل أكث  تراتبيلتحول الرقمي للقطاعات في هيكل  اتقييم    اتمؤشر   ترد مجموعة

 الرئيسية للتحول الرقمي في الطبقة الثانية، ومؤشرات تقييم مختلفة في الطبقة الثالثة.  الجوانب الطبقة الأولى، والعديد من مختلفة في
ب  ذه الجوانيرد وصف له. و 3 جوانب تقابل الأجزاء الستة الموضحة في الأطر الصلبة من الشكل 6في الطبقة الأولى، هناك ف

 . 6.3.7إلى  1.3.7الفقرات  في
تم تحديدها ي               مجالا  رئيسيا ،    25في المجموع، هناك  و انب إلى عدة مجالات رئيسية للتحول الرقمي.  كل ج  يجري تقسيمفي الطبقة الثانية،  و 

                               وفقا  للجوانب التي تنتمي إليها. 6.3.7إلى   1.3.7                أيضا  في الفقرات 

آثار التحول الرقمي تقييم 
 المتوقعة على القطاع

 الابتكار والتعطيل
 

آثار التحول الرقمي تقييم 
 قطاعللبالنسبة 

 التكامل والتفاعل

 ميدان التطبيق

ن المستمر  التحس 

درة
الق

 
 على

سة
مناف

ال
 

مية
الرق

 

لآثار
ا

 
دية

صا
لاقت

ا
 

يئية
والب

 
عية

تما
لاج

وا
 الأساس والدعم 
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 في التذييل الأول. إلى عدة مؤشرات تقييم. وترد مؤشرات التقييم المرجعية بدوره رئيسي  المجكل   يجري تقسيمفي الطبقة الثالثة،  و 
 الأساس والدعم 1.3.7
دعم التحول الرقمي؛  من أسس و   رئيسية يغطي سبعة مجالات  و لبنى التحتية والدعم الذي يتطلبه التحول الرقمي للقطاعات،  ا     ا   أساس   يحلل 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  و البنية التحتية المادية، و ، رأسمالي ال ستثمار والا والمواهب،  مات نظ والموهي التخطيط الاستراتيجي، 
 .من التذييل الأول   I.1في الجدول    هذا   موارد البيانات، وأمن المعلومات. وترد المؤشرات المحددة لجانب التقييم و والاتصالات،  

 تطبيق ميدان ال 2.3.7
غطي خمسة مجالات ويمن القطاعات أو الروابط الفردية في سلاسل القيمة، محددة  ميادينالرقمية في كنولوجيا تطبيق الت   ا  أساس يحلل

 التنفيذو  ،والإنتاج ،والبحث والتطوير ،العملاءي تطبيق التكنولوجيا الرقمية في تعريف متطلبات وهتطبيق؛ ال ميدانمن رئيسية 
 .من التذييل الأول I.2في الجدول  قييم هذالجانب التوالخدمة. وترد المؤشرات المحددة 

 التكامل والتفاعل 3.3.7
في سلاسل القيمة من خلال التحول الرقمي. ويغطي ثلاثة مجالات  القطاع  أو روابط   ميادين الأعمال عبر  وتفاعل تكامل      ا   أساس   يحلل 

والتفاعل ، والتكامل توريد لسلاسل ال  ين الأفقي ل اع تف الو ل وتفاعل دورة حياة المنتج، والتكامل رئيسية للتكامل والتفاعل؛ وهي تكام 
 .من التذييل الأول  I.3في الجدول    لجانب التقييم هذابين مستويات متعددة من صنع القرار إلى التنفيذ. وترد المؤشرات المحددة    ين الرأسي 

 الابتكار والتعطيل 4.3.7
يغطي ثلاثة مجالات رئيسية للابتكار  و ول الرقمي،  عات من خلال التحالتقليدية للقطا  أساليب العملإصلاح وإعادة بناء      ا   أساس  يحلل

 .من التذييل الأول I.4في الجدول  لجانب التقييم هذا. وترد المؤشرات المحددة أساليب العملو  ة؛ وهي الإنتاج والخدمالتعطيلو 
 الرقمية  المنافسةالقدرة على  5.3.7
يغطي أربعة مجالات رئيسية للقدرة و عات وتعزيزها من خلال التحول الرقمي، ة للقطاالرقمي القدرة على المنافسةبناء    ا  أساس يحلل

اختراق السوق. وترد المؤشرات المحددة المتعلقة بالجديدة قدرات الو  ، وتجربة العملاء ، والتشغيل ، ؛ وهي الابتكارعلى المنافسةالرقمية 
 .من التذييل الأول I.5في الجدول  لجانب التقييم هذا

 الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية 6.3.7
الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الشاملة من خلال التحول الرقمي للقطاعات، ويغطي ثلاثة مجالات رئيسية هي:    لآثار     ا  اأساس  يحلل
 من التذييل الأول. I.6في الجدول  لجانب التقييم هذاار الاقتصادية، والآثار البيئية، والآثار الاجتماعية. وترد المؤشرات المحددة الآث

 تقييم التحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامة  بشأنإرشادات  8
أصحاب المصلحة المشاركين في أنشطة تقييم التحول  صلاحياتالمدن الذكية المستدامة مسؤوليات و  (مديرومدير )أن يحدد  ينبغي

 الرقمي للقطاعات.
تقييمها وإدراج   التي يتعين  تلك القطاعات  العينة داخل  منظمات                  لا  تحديد القطاعات و ن الذكية المستدامة أو على مدير )مديري( المدو 

 . 2 الموضح في الشكل ينموذج البحثالشير إلى قائمة ت
  الصناعية أو التحالفات الصناعية، الرابطاتالخدمات الاستشارية أو  منظمات، بما في ذلك أطراف ثالثة يمكن أن تساعد و 

              العينة وفقا    نظماتلمذلك، مدير )مديري( المدن الذكية المستدامة في التنفيذ العملي للتقييم، وتوفير الوعي اللازم والتدريب  إلى وما
 المدن الذكية المستدامة.)مديري( لاحتياجات مدير 
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 جمع بيانات التحول الرقمي للقطاع في المدن الذكية المستدامة 1.8
يمكن  و قائم على الاستبيان.  استقصاء لتحول الرقمي للقطاع من خلال ا( المدن الذكية المستدامة تقييم و دير مدير )م أن يجري يمكن 

  أن تختار كل مدينةعند إجراء تقييمات للقطاعات المختلفة، يمكن  و .  1 التذييل يشمل الاستبيان مؤشرات التقييم المرجعية المدرجة في   أن 
 الفردية.  ا                                      وتوسيعها وفقا  لخصائص واحتياجات قطاعات   ا من خلال تعديل قائمة مؤشرات بيان  الاست في  ة  ستعمل الم مؤشرات التقييم  

التقييم في المدن المتعلقة بالمدن الذكية المستدامة اختيار مؤشرات تشير إلى سلسلة التوصيات    (أنه يمكن لمدير )مديري   وجدير بالذكر
 .[ITUT Y.4905]و [ITU-T Y.4903]و [ITU-T Y.4901] ها التوصياتالذكية المستدامة، بما في

التي تم تقييمها والمشاركين الآخرين ذوي الصلة.   منظماتللتعليمات مفصلة  وضععلى مدير )مديري( المدن الذكية المستدامة و 
في الاستبيان، وقياساتا بدقة  غطي الإرشادات عدة جوانب، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، كيفية فهم المؤشرات  تأن    وينبغي

التي تم تقييمها في التعبير   نظماته التعليمات المساعد هذت قطاع. وسالتوضيح معيار ملء الاستبيان، والاعتبارات الأخرى الخاصة بو 
 . الاستقصاءلتحول الرقمي في بشأن اعن وضعها الفعلي 

أن يوضح وينبغي مزيد من التحليل. جراء دارتا لإمع البيانات وإإجراء موحد لج وضععلى مدير )مديري( المدن الذكية المستدامة و 
البيانات،  تنظيف، بما في ذلك عمليات تنظيم أنشطة جمع البيانات، ومتطلبات التحقق من جودة البيانات و عدة مسائلالإجراء 

 .كجمع وتسجيل البيانات، وما إلى ذلمن عمليات والأشخاص المسؤولين عن كل عملية 
تم جمعها، وتوضيح حقوق  يالة لضمان صحة وسلامة وسرية البيانات التي                     امة إنشاء آلية فع  ن الذكية المستدير )مديري( المدعلى مدو 

 ا. بهجميع المشاركين  وإبلاغ توثيق الآلية كسياسات متفق عليها وينبغي ذات الصلة.  تالملكية الفكرية للبيانات ونتائج التحليلا

 مستدامة المدن الذكية الرقمي للقطاع في حساب بيانات التحول ال 2.8
،  2.7 في الفقرة  الواردالتقييم    اتلى نظام مؤشر إ           استنادا  ال للتحول الرقمي للقطاعات في المدن الذكية المستدامة                         من أجل إجراء تقييم فع  

 : على النحو التاليالرئيسية والجوانب ميع المؤشرات والمجالات درجات لج إسنادطريقة  تكون
 الأوزان تحديد (1)

ؤشرات التقييم، على مدير )مديري( المدن الذكية المستدامة تحديد أوزان جميع الجوانب والمجالات  لم درجات إسناد ل بق 
 الأوزان لتعكس درجة أهميتها للتحول الرقمي للقطاعات. استعماليمكن و والمؤشرات الرئيسية. 

التقييم والاستبيان،  اتلمناقشة نظام مؤشر  الدرايةي براء من ذو الخ( المدن الذكية المستدامة ومدير )مدير  أن يدعو يمكنو  
ول الرقمي للقطاع تحديد أوزان المؤشرات التي ينبغي أن تتماشى مع الوضع الفعلي وخطة التنمية المستقبلية للتحل ثم
حليلي لتا التراتبي، وعملية التسلسل [b-DMAW]ق مثل طريقة دلفي ائطر  استعماليمكن و الذكية المستدامة.  المدينة في

(AHP) [b-AHP] التحليلية  اتوعملية الشبك(ANP) [b-ANP] وزن كل مؤشر.  لتحديد 
 عينةفي ال منظمةلمؤشرات كل  درجات إسناد (2)

واحد،  ال الخيار ق رئيسية لجمع البيانات؛ وهي السؤال العددي، وسؤال ائخصائص كل مؤشر، هناك ثلاث طر بالنظر إلى  
 .الخياراتذو قائمة سؤال الو 
 ق جمع البيانات على النحو التالي: ائطر أنواع لكل نوع من عملية تحديد الدرجات يمكن إجراء و  

 : المعادلة التالية عمالاستب الدرجاتبالنسبة للأسئلة العددية، يمكن حساب  –
𝑋𝑖 =

𝑉𝑖−𝑉𝑚𝑖𝑛

𝑉𝑚𝑎𝑥−𝑉𝑚𝑖𝑛
× 100. 

التي تم جمعها،   ithؤشر المهي القيمة الفعلية لبيانات  𝑉𝑖و ، [0,100]قدره  تهاقيم، ونطاق ithؤشر المهي درجة  𝑋𝑖حيث 
 . 𝑉𝑚𝑎𝑥و 𝑉𝑚𝑖𝑛  على أنهما على التوالي   أدنى وأقصى قيمة لها         وي شار إلى



 ITU-T Y.4906 9 (2019/07)التوصية  

 على النحو التالي:  الدرجات، يمكن حساب الواحد الخيارذات سئلة لأبالنسبة ل و  –
 . [0,100]توزيعها في نطاق القيمة  ، وينبغيميع الخيارات المتاحةة لجمعين درجاتتعيين  ينبغي ‘1’ 
 .اختياره يتمالذي المقابلة للخيار  الدرجةأن تكون درجة المؤشرات هي  وينبغي ‘2’ 

 على النحو التالي:  الدرجاتحساب ، يمكن الخياراتذات قائمة سئلة لأبالنسبة ل و  –
،  [0,100]توزيعها في نطاق القيمة من  وينبغي، رات المتاحةالخياميع درجات معينة لجتعيين  ينبغي ‘1’ 

 . 100أن تكون الدرجات الإجمالية للخيارات  وينبغي
 .التي يتم اختبارهاالمؤشرات هي مجموع درجات الخيارات  درجةأن تكون  وينبغي ‘2’ 

 عينة في ال منظمةكل لالرئيسية والجوانب للمجالات  المرجحة  الدرجات (3)
المجالات الرئيسية الخمسة والعشرين للتحول الرقمي والجوانب الستة   درجات، يمكن حساب في العينة منظمةل بة لكبالنس 

 لدرجات  المرجح  المتوسط من خلال  الدرجة الإجمالية    حساب  ويمكن،  الفرعية  امؤشراتلدرجات    المرجحمن خلال المتوسط  
 . الستة الجوانب

𝑋𝑖|𝑖}وعدد المؤشرات الفرعية،  ي ه nبالنسبة لمؤشر معين، دع و   = 1,2, ⋯ , 𝑛}  الفرعية، و  امؤشرات درجاتهي𝑊𝑖 هي  
0، بينما  ithوزن المؤشر الفرعي  < 𝑊𝑖 ≤ ∑ الذي يتعين استيفائه هو والقيد 1 𝑊𝑖

𝑛
𝑖=1 = ويمكن حساب درجة هذا  .1

 التالية:  بالمعادلةالمؤشر 

𝑌 =
∑ 𝑋𝑖 × 𝑊𝑖

𝑛
𝑖=1

∑ 𝑊𝑖
𝑛
𝑖=1

 (𝑖 = 1,2, ⋯ , 𝑛) 

 كل قطاعلالرئيسية والجوانب للمؤشرات والمجالات  درجات إسناد (4)
المجالات الرئيسية الخمسة والعشرين للتحول الرقمي والجوانب درجات مؤشرات التقييم و حساب  لقطاع معين، يمكن    بالنسبة 

الرئيسية، وكذلك  والجوانب المؤشرات المقابلة، والمجالات  لدرجات  الحسابيمن خلال المتوسط والدرجة الإجمالية الستة 
 .القطاعإجمالي درجات جميع العينات في هذا 

 لتحول الرقمي للقطاع في المدن الذكية المستدامةاتحليل بيانات  3.8
تحليل البيانات  ائقتلفة من طر أنواع مخ استعمالعن طريق مزيد من البيانات  استخلاصيمكن لمدير )مديري( المدن الذكية المستدامة 

)مديري(   لاحتياجات الفعلية، يمكن لمديروحسب اأعلاه.    الدرجات المذكورةعمليات إسناد                                        بناء  على البيانات التي تم جمعها ونتائج  
ة، أو داخل نفس القطاع  المستدامالذكية    ينةتحليل مقارن وتحليل الارتباط بين القطاعات المختلفة في المدإجراء    المدن الذكية المستدامة

نتائج التحليلات لمساعدة استعمال  يمكن  و .  كالمدن الذكية المستدامة الأخرى، أو بين مؤشرات مختلفة لقطاعات معينة، وما إلى ذل في
طاعات رقمي للقوالنقاط الرئيسية والمشاكل والاتجاهات في التحول ال الراهنةمديري المدن الذكية المستدامة على اكتشاف الحالات 

ثم   ومنالمدن الذكية المستدامة أولويات التحول الرقمي للقطاعات،  )مديرو(    مديرأن يحدد  على ذلك، يمكن          علاوة  و التي تم تقييمها.  
 لتعزيز التحول الرقمي لهذه القطاعات. مقابلة وتدابيرتوفير مسارات مناسبة 
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 Iالتذييل 
 

 مؤشرات التقييم
                        ساسيا  من هذه التوصية.(                 التذييل جزءا  أ)لا يشكل هذا 

لاحتياجاتم         وفقا  و( المدن الذكية المستدامة  مدير )مدير أن يختارها  التي يمكن  و ،  ضمن غيرهايسرد هذا التذييل مؤشرات التقييم المحتملة،  
 (، حيث: Ix.y.zكل مؤشر )  توسيميتم و ومتطلباتم للتحول الرقمي للقطاعات. 

 ’1‘ x  والتكامل  ،تطبيقميدان الو  ،الأساس والدعم وهيالتقييم للتحول الرقمي؛  اتمؤشر  انب الستة لنظامتشير إلى الجو
 والآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية؛ ،الرقمية القدرة على المنافسةو  التعطيل،والابتكار و  ،والتفاعل

 ’2‘ y  جوانب التقييم الستة المذكورة أعلاه؛ توزيع  الناتجة عنالمجالات الرئيسية الخمسة والعشرين للتحول الرقمي  إلىتشير 
 ’3‘ z  لمجالات الرئيسية الخمس والعشرين لتقييم التحول الرقمي.بعد التوزيع الإضافي لالمقابلة  المؤشراتإلى تشير 

1.I الأساس والدعم 
رات التقييم بما في ذلك العديد من مؤش إلىها بشكل أكبر يعز ويمكن تو ول الرقمي في هذا الجانب، هناك سبعة مجالات رئيسية للتح

التنظيمي  الهيكلالتخطيط الاستراتيجي المتعلق بالتحول الرقمي، ومراقبة تنفيذ التخطيط الاستراتيجي المتعلق بالتحول الرقمي، و 
لى ذلك. الرقمي، وما إ في التحول الرقمي، وتمكين الموظفين من خلال التحول المنخرطينالمتعلق بالتحول الرقمي، والموظفين الفنيين 

 .I.1 في الجدولووصفها لمجالات الرئيسية السبعة المذكورة أعلاه لوترد المؤشرات المرجعية 
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 أسماء مؤشرات التقييم في جانب الأساس والدعم ووصفها - I.1الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

1.I.1 1 التخطيط الاستراتيجي.I.1.1 مستوى ومدى التخطيط الاستراتيجي للشركة للتحول الرقمي. ي المتعلق بالتحول الرقميالتخطيط الاستراتيج 
 قائمة مرجعية: - ملاحظة

 لا يوجد تخطيط استراتيجي للتحول الرقمي؛ ( أ 
 الفردية للتحول الرقمي؛   الشركة تخطيط استراتيجي جزئي مع مراعاة احتياجات  وضع   ب(
 لشركة للتحول الرقمي.على مستوى اتخطيط استراتيجي وضع  ج(

 واحد ذو خيارسؤال 

1.I.1.2  مراقبة تنفيذ التخطيط الاستراتيجي المتعلق بالتحول
 الرقمي

 نحو تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي. تينال      الفع   والمراقبةتدابير للإدارة 
 قائمة مرجعية: - ملاحظة

 تحديد أهداف كمية محددة لاستراتيجية التحول الرقمي؛ ( أ 
 استراتيجية التحول الرقمي؛ورصد تنفيذ تتبع  (ب
 قييم تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي.ت ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

1.I.2 1 التنظيم والمواهب.I.2.1 الشركة لتعزيز للمنظمة/التعاون بين وظائف الأعمال ذات الصلة والمستويات التنظيمية  الهيكل التنظيمي المتعلق بالتحول الرقمي
 التحول الرقمي.

 قائمة مرجعية: - ملاحظة
 ؛بأكملهالتحول الرقمي عملية تشجيع االقرار  عنالمسؤول عن صيترأس القائد  ( أ 

التحول الرقمي ذات الصلة بنشطة  الأالإدارات أو الموظفين المسؤولين عن            ت سند إلى ب(
 ؛لأمثلعلى النحو اوالهياكل التنظيمية  أساليب العملوظائف وواجبات تحسين 

 الأعمال بدور نشط في التحول الرقمي؛ إداراتتقوم جميع  ج(
الأعمال والمستويات التنظيمية  إداراتتم إنشاء آلية اتصال وتنسيق جيدة بين  ( د

 بالتحول الرقمي. المتعلقة

 سؤال ذو قائمة خيارات

 

1.I.2.2  سؤال عددي تعزيز التحول الرقمي. علىن يعملون بدوام كامل نسبة الموظفين الذي المنخرطون في التحول الرقمي الفنيونالموظفون 

1.I.2.3 لتمكين الموظفين من تحقيق التوافق بين قدرات الموظفين وتنمية  ةرقميتدابير اعتماد  تمكين الموظفين من خلال التحول الرقمي
 .المنظمة/الشركة

 قائمة مرجعية: - ملاحظة
من حيث فين الذين يمكن تلبية احتياجاتم للموظ متاحالبيانات مفتوح و  مورد ( أ 

 تحسين المعرفة والقدرة؛
يوجد تحول قائم على الإنترنت في العلاقة بين الموظفين والمديرين، مما يساعد على  ب(

 تحقيق التنظيم الذاتي للموظفين؛

 سؤال ذو قائمة خيارات
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 أسماء مؤشرات التقييم في جانب الأساس والدعم ووصفها - I.1الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

 ، ممااتالابتكار القائمة على المنصيتم تزويد الموظفين بموارد ريادة الأعمال وموارد   ج(
 يعزز التنمية المنسقة بين الموظفين والشركة.

1.I.3 1 الاستثمار الرأسمالي.I.3.1  الاستثمار في بناء وتشغيل وصيانة معدات ومرافق
 الأتمتة، وما إلى ذلك

إلى إيرادات الأعمال   الأوتوماتيةنسبة الإنفاق على بناء وتشغيل وصيانة الأجهزة والمرافق  
 سية في السنوات الثلاث الأخيرة.الرئي

 سؤال عددي

1.I.3.2   الاستثمار في بناء وتشغيل وصيانة معدات تكنولوجيا
 المعلومات والبرمجيات وأنظمة المعلومات

نسبة الإنفاق على بناء وتشغيل وصيانة معدات تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات ونظام 
  السنوات الثلاث الأخيرة.المعلومات إلى إيرادات الأعمال الرئيسية في

 سؤال عددي

1.I.4 1 الاستثمار في البنية التحتية المادية.I.4.1 سؤال عددي المتحكم فيها بوسائل رقمية. نسبة الأجهزة والمرافق التحتية المادية التحكم الرقمي في البنية 

1.I.4.2 سؤال عددي ربوطة بشبكات.الم نسبة الأجهزة والمرافق التحتية المادية إقامة شبكات البنية 

1.I.5   البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

1.I.5.1   امتلاك معدات تكنولوجيا المعلومات )مثل الحواسيب
 والخوادم والمطاريف الذكية(

 شخص. 100لكل المملوكة معدات تكنولوجيا المعلومات امتلاك 
 :محسوبة على النحو التالي - ملاحظة

= إجمالي عدد معدات شخص  100لكل المملوكة كنولوجيا المعلومات معدات ت
 إجمالي عدد الموظفين./100تكنولوجيا المعلومات × 

 سؤال عددي

1.I.5.2 )الشركة./للمنظمةالأساسية شبكة التغطية  بناء البنية التحتية للشبكات )مثل بيئة الشبكات 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 الشركة؛/لمنظمةدى ال سيةشبكة أسا وجودعدم  ( أ 
 الشركة؛/لمنظمةفي ا شبكة أساسيةإنشاء  ب(
 الشركة؛/من مساحة المنظمة في المائة 50أكثر من تغطي  ساسيةالأشبكة ال ج(

 الشركة./من مساحة المنظمة في المائة 80من ساسية تغطي أكثر الأشبكة ال ( د

 واحد ذو خيارسؤال 

1.I.6  1 البياناتموارد.I.6.1 مدى الإدارة القياسية لموارد البيانات. يس موارد البياناتتقي 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 تشفير تصنيف موارد البيانات؛ عدم ( أ 
 مصادر البيانات؛أنواع تشفير التصنيف بشكل منفصل لكل نوع من  ب(
 لموارد البيانات؛ اتتشفير تصنيف موحد على مستوى الإدار  ج(

 ى مستوى المؤسسة لموارد البيانات.تشفير تصنيف موحد عل ( د

 واحد ذو خيارسؤال 

1.I.6.2 وما إلى ذلك.هاوتكامل هاوتراكم هاجمع موارد البيانات وتخزين جمع موارد البيانات وتخزينها وإدارتا ، 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 للبيانات الأولية لعمليات الإنتاج؛ أوتوماتيجمع  ( أ 
 البيانات؛لموارد  تراتبيتخزين  ب(

 اتسؤال ذو قائمة خيار 
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 أسماء مؤشرات التقييم في جانب الأساس والدعم ووصفها - I.1الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

 إنشاء قاموس بيانات على مستوى المؤسسة؛ ج(
 تكامل البيانات غير المتجانسة متعددة المصادر؛ ( د
 جمع وإدارة البيانات التاريخية؛ ( ه
 البيانات لتلبية احتياجات العمل. استخلاص ( و

1.I.7 1 أمن المعلومات.I.7.1 الإدارة لأمن المعلومات.اعتماد تدابير أمن المعلومات  
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 لأمن المعلومات؛              مصممة خصيصا  نظمة على نطاق المإنشاء إدارة  ( أ 
 وضع لوائح لإدارة أمن المعلومات؛ ب(
 المعلومات؛اعتماد المنتجات والخدمات المهنية لأمن  ج(

 .مظشكل منتتتبع وتقييم أمن المعلومات ب ( د

 ياراتسؤال ذو قائمة خ

2.I  ميدان التطبيق 

ها،  وتحديد  تهاترجمالعميل و ، وتحليل متطلبات  العميلالعديد من مؤشرات التقييم بما في ذلك جمع متطلبات    إلى بشكل أكبر    تقسيمهاهناك خمسة مجالات رئيسية للتحول الرقمي في هذا الجانب، ويمكن  
 . I.2 ولفي الجد ووصفهالمجالات الرئيسية الخمسة المذكورة أعلاه لإدارة الإنتاج، وما إلى ذلك. وترد المؤشرات المرجعية  ورقمنة تخطيط العمليات، ورقمنةورقمنة تصميم المنتجات، 

 أسماء مؤشرات التقييم في جانب ميدان التطبيق ووصفها  - I.2الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

2.I1. 2 تعريف متطلبات العميل.I1.1. العميل أوتوماتيا  متطلبات جمع  جمع متطلبات العميل                  . 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 ؛           أوتوماتيا  يمكن جمع متطلبات العميل  ( أ 
 .           أوتوماتيا  لا يمكن جمع متطلبات العميل  ب(

 واحد ذو خيارسؤال 

2.I1.2. عبر الإنترنت هاديدوتح تهاترجمو تحليل متطلبات العميل  هاوتحديد تهاترجمو  تحليل متطلبات العميل. 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 العميل وترجمتها وتحديدها عبر الإنترنت؛يمكن تحليل متطلبات  ( أ 
 لا يمكن تحليل متطلبات العميل وترجمتها وتحديدها عبر الإنترنت. ب(

 واحد ذو خيارسؤال 
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 أسماء مؤشرات التقييم في جانب ميدان التطبيق ووصفها  - I.2الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

2.I2. 2 البحث والتطوير.I1.2. عمالوأدائها باستثم التحقق من وظائفها  ،  نماذج رقمية  وضعات التي تم تطويرها مع  نسبة أنواع المنتج رقمنة تصميم المنتجات 
 الرقمية. تكنولوجياتال

 سؤال عددي

2.I2.2. الحواسيبنسبة أنواع المنتجات التي يتم تطويرها من خلال تخطيط العمليات التكنولوجية بمساعدة  التكنولوجية اترقمنة تخطيط العملي 
 .تمثالوالاسوالمحاكاة 
التكنولوجية بتحديد تسلسل عمليات التصنيع الفردية اللازمة  اتيهتم تخطيط العملي - ملاحظة

الفراغات وقطع الغيار ومواد   لاستعمالإلى التخطيط                                          لإنتاج جزء معين أو منتج معين، ويشير أيضا  
 .وما إلى ذلككتيبات(، ال) المستعملالتغليف وتعليمات 

 سؤال عددي

2.I3.  2 جالإنتا.I1.3. الرقمية. تكنولوجياتال عمالدولة باستالجتنفيذ تخطيط الإنتاج و  رقمنة إدارة الإنتاج 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 ؛           أوتوماتيا  خطة الإنتاج توليد  ( أ 
 ؛           أوتوماتيا  خطة متطلبات المواد  توليد ب(
 ؛           أوتوماتيا  توليد خطة الإنتاج التعاوني الخارجي  ج(

 ؛وقت الفعليالإنتاج في ال تتبع تنفيذ خطة ( د
 لخطة الإنتاج حسب الحاجة. ديناميالتعديل ال ( و

 سؤال ذو قائمة خيارات

2.I2.3. سؤال عددي الرقمية. تكنولوجياتال عمالباست            أوتوماتيا ، نسبة عمليات الإنتاج الرئيسية التي يتم التحكم فيها  رقمنة إدارة عملية الإنتاج والتحكم فيها 

2.I4. 2 ليم التس.I1.4. الرقمية. تكنولوجياتال استعمالتنفيذ إدارة عمليات المعاملات ب رقمنة إدارة الإنتاج 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 والتكلفة؛ الجدولة، و تحديد الموردينالإدارة عبر الإنترنت نحو تخطيط المشتريات، و  ( أ 
 في الوقت الفعلي عبر الإنترنت؛ هاوتتبع البيع طلباتتجهيز  ب(
 عبر الإنترنت. فرض الرسومالدفع عبر الإنترنت و  ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

2.I2.4.  الرقمية. التكنولوجيات استعمالتوزيع بلوجستيات الإدارة  توزيعلوجستيات الرقمنة عملية 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 ؛           أوتوماتيا  توزيع لوجستيات الخطة توليد  ( أ 
 لتسليم؛جدولة اتوزيع و يات الللوجست ديناميالتخطيط ال ب(
 توزيع.لوجستيات اللمعلومات  ديناميالتتبع للعملية كاملة  ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

2.I5.  2 الخدمة.I1.5. الرقمية. التكنولوجيات استعمالما بعد البيع ب ةتنفيذ خدم ما بعد البيع ةرقمنة خدم 
 سؤال ذو قائمة خيارات :مرجعيةقائمة  - ملاحظة
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 أسماء مؤشرات التقييم في جانب ميدان التطبيق ووصفها  - I.2الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

 عبر الإنترنت؛مشاكل ما بعد البيع  تسويةو  تعليقاتالالحصول على  ( أ 
 ما بعد البيع؛ ةدمالشغل لخلأمر  الأوتوماتيوالتدفق  ديناميالتخصيص ال ب(
 عبر الإنترنت.عملية خدمة ما بعد البيع تتبع  ج(

2.I2.5. الرقمية. تكنولوجياتلا استعمالتنفيذ إدارة علاقات العملاء ب رقمنة إدارة العلاقة مع العملاء 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 إدارة المعلومات الأساسية للعملاء؛ ( أ 
 جمع بيانات سلوك العملاء عبر الإنترنت؛ ب(
 . ة أعمالهم تحليل خصائص العملاء وقيم            بناء  على  وتقديم الخدمة  عملاء  بشكل فردي مع ال تفاعل  ال  ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

3.I لالتكامل والتفاع 

وتكامل الأعمال   ،تهدورة حياالمرتبطة ب  يانات المنتجصيانة وإدارة بالعديد من مؤشرات التقييم بما في ذلك    إلىبشكل أكبر    تقسيمها مجالات رئيسية للتحول الرقمي في هذا الجانب، ويمكن  ثلاثة  هناك  
وإدارة  ،والمبيعات توريداللإنتاج و ل  الصلة وذ الاستمثال وتكامل الأعمال و  ،بين البحث والتطوير والخدمة الصلة  و ذ الالاستمثوتكامل الأعمال و  ، بين البحث والتطوير والإنتاج الصلة وذ الاستمثالو 

 .I.3 في الجدول ووصفها لمجالات الرئيسية الثلاثة المذكورة أعلاهلات المرجعية وما إلى ذلك. وترد المؤشر ، بأكملها طلبات العملاءتتبع عملية 
 ووصفها التكامل والتفاعلأسماء مؤشرات التقييم في جانب  - I.3الجدول 

 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

3.I1. المرتبطان تفاعل التكامل و ال
 دورة حياة المنتجب

3.I1.1.    حياة دورة  المرتبطة ب  يانات المنتجوإدارة بصيانة
 بأكملها اتالمنتج

المراحل  خلال وصيانتها وإدارتا بشكل متسق اتهحيدورة رتبطة بالم يانات المنتجبالنقل الأوتوماتي ل
 الرئيسية لدورة حياة المنتج، مثل البحث والتطوير والإنتاج والخدمة.

 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة
 إنشاء نموذج موحد لبيانات المنتج؛ ( أ 

 لبيانات المنتج بين جميع مراحل دورة حياة المنتج؛ الأوتوماتيالنقل  ب(
 جميع مراحل دورة حياة المنتج. بشكل متسق خلال يانات المنتجصيانة وإدارة ب ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

3.I2.1.  تكامل الأعمال والاستمثال ذو الصلة بين
 البحث والتطوير والإنتاج

المنتج والتصميم والتصنيع الخاصين ببين البحث والتطوير    استمثالتنفيذ التكامل وما يرتبط به من  
 .وما إلى ذلكإدارة الإنتاج، و 

 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة
 لتصميم المنتج؛                           العملية التكنولوجية وفقا   لخطةالتوليد الأوتوماتي  ( أ 

 إلى الاحتياجات العملية للإنتاج؛      ا  بالمنتج استناد   ين البحث والتطوير الخاص   لمخطط سريع  الاستمثال ال  ب(

 سؤال ذو قائمة خيارات
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 ووصفها التكامل والتفاعلأسماء مؤشرات التقييم في جانب  - I.3الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

 نتاج.للبحث والتطوير والإ التجهيز الموازي ج(

3.I3.1.  تكامل الأعمال والاستمثال ذو الصلة بين
 البحث والتطوير والخدمة

 بعد البيع.المنتج وخدمة ما  الخاصين ببين البحث والتطوير    استمثالتنفيذ التكامل وما يرتبط به من  
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 نظم المعلومات؛ ستعمالاين في تصميم المنتج بستعملمشاركة الم ( أ 
 لذلك.                   تصميم المنتج وفقا   استمثالو  ستعمللبيانات خدمة الم الأوتوماتيمع الج ب(

 سؤال ذو قائمة خيارات

3.I.2  التكامل والتفاعل الأفقيان
 لسلسة التوريد

3.I1.2.   تكامل الأعمال والاستمثال ذو الصلة للإنتاج
 والتوريد والمبيعات

والمبيعات، وما إلى ذلك، على طول  والتوريدبين الإنتاج  استمثالبط به من تنفيذ التكامل وما يرت
 .التوريدسلسلة 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 في مكان معين؛و في الوقت المحدد توفير الموردين لكميات دقيقة  ( أ 
 ؛طلبات العملاءل       وفقا      ا  ديناميوإرسال             أوتوماتيا  جدولة الإنتاج  ب(
 لمتطلبات العملاء.                  تسليم دقيق وفقا   ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

3.I2.2.  الرقمية. التكنولوجيات استعمالبأكملها ب طلبات العملاءمدى تغطية إدارة عملية تتبع  بأكملها طلبات العملاءإدارة عملية تتبع 
 :مرجعيةقائمة  - 1 الملاحظة

 ؛بأكملهالعملية لتسليم المنتج وجميع المراحل اللاحقة  ( أ 
 ؛بأكملهاالإنتاج وجميع المراحل اللاحقة للعملية  ب(
 .بأكملهاالبحث والتطوير والتصميم وجميع المراحل اللاحقة للعملية  ج(

على سبيل المثال لا الحصر جوانب   طلبات العملاءمل العملية الكاملة لإدارة  تتش  -  2  الملاحظة
 يتم تنفيذها بالترتيب.والإنتاج وتسليم المنتج، والتي  ،البحث والتطوير والتصميم

 سؤال ذو قائمة خيارات

3.I3.  التكامل والتفاعل الأفقيان بين
مستويات متعددة من صنع القرار إلى 

 التنفيذ

3.I1.3.   التوصيل البيني للبيانات وتكامل الأعمال بين
 مستوى صنع القرار ومستوى الإدارة

         استنادا  وى صنع القرار ومستوى الإدارة وتكامل الأعمال بين مستالتوصيل البيني للبيانات تنفيذ 
 المعلومات. إلى أنظمة

 للتعليمات من نظام دعم القرار إلى نظام إدارة الأعمال؛ أوتوماتينقل  ( أ 
 من نظام إدارة العمليات إلى نظام دعم القرار. العملياتلمعلومات  الأوتوماتيالتحميل  ب(

 سؤال ذو قائمة خيارات

3.I2.3.  يني للبيانات وتكامل الأعمال بين التوصيل الب
 مستوى صنع القرار والمستوى التنفيذي

وتكامل الأعمال بين مستوى إدارة العمليات ومستوى تنفيذ الإنتاج التوصيل البيني للبيانات  تنفيذ  
 المعلومات.                  استنادا  إلى أنظمة

 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة
 إلى نظام تنفيذ الإنتاج؛ ملياتالعللتعليمات من نظام إدارة  أوتوماتينقل  ( أ 

 .العملياتللمعلومات من نظام تنفيذ الإنتاج إلى نظام إدارة  الأوتوماتيالتحميل  ب(

 سؤال ذو قائمة خيارات
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 ووصفها التكامل والتفاعلأسماء مؤشرات التقييم في جانب  - I.3الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

3.I3.3. المعلومات  تكنولوجيات استعمالالقرار الأمثل لمشكلات الإنتاج وإدارة الأعمال بصنع تنفيذ  مستوى صنع القرار الذكي
 تكنولوجيا البيانات الضخمة أو تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي(. ستعمالا)خاصة ب
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 في الوقت المناسب وجمعها عبر الإنترنت؛   لصنع القرار   تتبع المعلومات الداخلية والخارجية المطلوبة  ( أ 
 الشامل لنتائج صنع القرار بمساعدة تكنولوجيات المعلومات؛ الاستمثال ب(
الجيل الجديد من  استعماللنتائج صنع القرار والتنبؤ والإنذار المبكر ب الأوتوماتي الاستمثال ج(

 البيانات الضخمة. وتكنولوجياتالمعلومات، مثل الذكاء الاصطناعي  تكنولوجيات

 سؤال ذو قائمة خيارات

4.I الابتكار والتعطيل 

 ، عبر الشبكات  ةالتعاونيوالإنتاج البحث والتطوير عمليات العديد من مؤشرات التقييم بما في ذلك  إلىبشكل أكبر  تقسيمهاب، ويمكن مجالات رئيسية للتحول الرقمي في هذا الجانثلاثة هناك 
وتمويل سلسلة التوريد. وترد المؤشرات المرجعية    ،صنيعالتوإنترنت    المنصات،على    ةالقائمالعمليات السحابية  و   ،الخدمة  تقاسمو   ،والخدمة في الوقت الفعلي  ،              والخدمة عن ب عد  ،                       التكييف وفقا  للاحتياجاتو
 .I.4 في الجدول ووصفها لمجالات الرئيسية الثلاثة المذكورة أعلاهل

 ووصفها والتعطيل  الابتكار أسماء مؤشرات التقييم في جانب  - I.4الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

4.I1. 4 عمليات الإنتاج.I1.1. مليات البحث والتطوير والإنتاج التعاونية ع
 عبر الشبكات

 على الإنترنت.قائمة  متزامن وتعاوني في سياق بيئة تعاونية موزعة  بشكل  تصميم وتصنيع المنتجات  
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

بين مراكز البحث والتطوير   عبر الشبكات  ةالتعاونيوالإنتاج  البحث والتطوير    تنفيذ عمليات ( أ 
 الشركة؛/التصنيع المتعددة في المنظمةأو 

الشركة /بين المنظمة عبر الشبكات ةالتعاونيوالإنتاج البحث والتطوير  تنفيذ عمليات ب(
 ؛ليات الإنتاجالتابعة لها في بداية ونهاية عمشركات الو 

الشركة /بين المنظمة عبر الشبكات ةالتعاونيوالإنتاج البحث والتطوير  تنفيذ عمليات ج(
 ين النهائيين.تعملسوالم

 سؤال ذو قائمة خيارات

4.I2.1. والاستجابة السريعة  ديناميتصور             استنادا  إلى عند الطلب و                 وفقا  للاحتياجاتالتصنيع تكييف                         التكييف وفقا  للاحتياجات
 لاحتياجات العملاء.

 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة
 فردي عبر الإنترنت؛دقيق من خلال التسويق البشكل جمع احتياجات العملاء  ( أ 

 توفير منصة موجهة نحو العملاء للتصميم التعاوني؛ ب(

 سؤال ذو قائمة خيارات
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 ووصفها والتعطيل  الابتكار أسماء مؤشرات التقييم في جانب  - I.4الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

 طريقة تصميم الوحدة النمطية؛ استعمالبالتي يحددها العملاء المنتجات  تشكيلدعم  ج(
لتغيرات في أنواع المنتجات               المكيف وفقا  ل ديناميالالإرسال الترتيب السريع لجدولة الإنتاج و  ( د

 .الطلباتوأحجام 

4.I2. 4 عمليات الخدمة.I1.2. النهائيين للمنتجات.ين مستعمل                                  توفير الخدمات عبر الإنترنت وعن ب عد لل              الخدمة عن ب عد 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 ؛ااستعمالهو  المباعةعد لتركيب المنتجات             الدعم عن ب   ( أ 
 عد لحالة تشغيل المنتجات المباعة؛      عن ب   الرصد ب(
 لمنتجات المباعة؛ا تشغيل لأعطالعد               التشخيص عن ب   ج(

 بيانات سلوك العملاء. استخلاص               خصصة بناء  على المضافة المقيمة الدفع خدمة  ( د

 سؤال ذو قائمة خيارات

4.I2.2. ات العملاء الرقمية من أجل تلبية متطلب  تكنولوجياتال  استعمالتنفيذ خدمات في الوقت الفعلي ب الخدمة في الوقت الفعلي
 التسليم السريع وفي الوقت المحدد.حيث من 

 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة
 ؛الطلباتذات الصلة من  المجموعاتبين  وقت الفعليطابقة في الالم ( أ 

 ؛الفعليفي الوقت تسليم المنتجات  ب(
 ؛الفعليفي الوقت  الطلباتتتبع  ج(

 .   ا  إضافي      عملا   تستلزمالتي  لطلباتلفي الوقت الفعلي تعويض ال ( د

 سؤال ذو قائمة خيارات

4.I3.2. المنصات.            استنادا  إلىالشركة والأطراف المعنية /الموارد والقدرات بين المنظمةتقاسم  دمة تقاسم الخ 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 المنصات؛            استنادا  إلىتقاسم موارد التصميم وتقديم خدمات التصميم  ( أ 
 المنصات؛            استنادا  إلىة للمعدات وتقديم خدمات الإنتاج تقاسم القدرة الإنتاجي ب(
 المنصات.                            للأطراف الثالثة استنادا  إلىوتقديم الخدمات اللوجستية    أنظمة اللوجستياتتقاسم   ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

4.I3. 4 أساليب العمل.I1.3. منصات الإنترنت. إلى          استنادا   أساليب العملتنفيذ  العمليات السحابية القائمة على المنصات 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

، وهو أمر مفيد للأطراف الثالثةالإنترنت التابعة  اتعلى أساس منص أساليب العملتنفيذ  ( أ 
 لخفض التكاليف وتحسين الكفاءة؛

عوامل الإنتاج  لكلتجميع الموارد  تيسرذاتي، والتي يمكن أن بشكل الإنترنت  اتمنص بناء ب(
 جتماعي.ذات الطابع الانتاج الإتحقيق عملية وتساعد على 

 سؤال ذو قائمة خيارات
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 ووصفها والتعطيل  الابتكار أسماء مؤشرات التقييم في جانب  - I.4الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

4.I2.3.  إنترنت التصنيعبناء             استنادا  إلى ديناميعبر الشبكات وبشكل تخصيص موارد التصنيع  التصنيعإنترنت. 
 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة

 التوصيل البيني الواسع للأجهزة والمرافق؛ ( أ 
 عبر الإنترنت؛نشر موارد التصنيع  ب(
 عبر الإنترنت. قدرات التصنيعالمتعلقة بالمعاملات إجراء  ج(

 سؤال ذو قائمة خيارات

4.I3.3. البيانات الضخمة، وما إلى ذلك من             استنادا  إلىتطوير منتجات وخدمات تمويل سلسلة التوريد  تمويل سلسلة التوريد
 ت المالية.الإنترنت مع المؤسسا اتخلال التعاون القائم على منص

 :مرجعيةقائمة  - ملاحظة
 ية؛ئتمانالاض و قر ال ( أ 

 التأجير التمويلي؛ ب(
 العقاري؛ ضمانال ج(

 التأمين. ( د

 قائمة خياراتسؤال ذو 

5.I الرقمية  القدرة على المنافسة 

مؤشرات التقييم بما في ذلك جودة البحث والتطوير، وكفاءة البحث والتطوير، وتكلفة البحث    العديد من  إلىبشكل أكبر    تقسيمهامجالات رئيسية للتحول الرقمي في هذا الجانب، ويمكن  أربعة  هناك  
رجعية  جديدة. وترد المؤشرات الم مستعملينجديدة، ومجموعة  قناة تسويقو خدمة جديدة، /جديدمنتج و القدرات، وسرعة دوران رأس المال، ورضا العملاء، وولاء العملاء،  واستعمالوالتطوير، 

 .I.5 في الجدول ووصفها المذكورة أعلاه لأربعةجالات الرئيسية المل

 أسماء مؤشرات التقييم في جانب القدرة على المنافسة الرقمية ووصفها  - I.5الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

5.I1. 5 القدرة على الابتكار.I1.1. سؤال عددي ة التي تم تصنيعها بنجاح في أول إنتاج تجريبي لها.نسبة المنتجات الجديد جودة البحث والتطوير 

5.I2.1.  سؤال عددي مدة دورة تطوير منتج جديد. كفاءة البحث والتطوير 

5.I3.1. سؤال عددي .الثلاث الأخيرة سنواتالنسبة النفقات على البحث والتطوير إلى إجمالي الإيرادات في  تكلفة البحث والتطوير 

5.I2. 5 قدرة التشغيليةال.I1.2. معدل استعمال القدرات. استعمال القدرات 
 محسوب على النحو التالي: - ملاحظة

 ائة.في الم 100× معدل استعمال القدرات = القدرات الفعلية/قدرة التصميم 

 سؤال عددي
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 أسماء مؤشرات التقييم في جانب القدرة على المنافسة الرقمية ووصفها  - I.5الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

5.I2.2. اتمعدل دوران المخزون سرعة دوران رأس المال. 
 :محسوب على النحو التالي - ملاحظة

الخاص = إجمالي التكلفة السنوية لمبيعات المنتج/متوسط رصيد رأس المال  اتمعدل دوران المخزون
 .اتلمخزونبا

 سؤال عددي

5.I3. 5 قدرة تجربة العملاء.I1.3. في  االشركة ومنتجات/رضاهم عن المنظمة يبدونمتوسط معدل الزيادة في أعداد العملاء الذين  رضا العملاء
 لاء في السنوات الثلاث الأخيرة.استطلاع العم

 سؤال عددي

5.I2.3. أعداد العملاء المخلصين في السنوات الثلاث الأخيرة. في زيادةالمتوسط معدل  ولاء العملاء 
الشركة /العملاء المخلصون هم أولئك الذين يعيدون شراء منتجات أو خدمات المنظمة  -  ملاحظة

 على المدى الطويل.
 سؤال عددي

5.I4. لقدرة على اختراق الأسواق ا
 الجديدة

5.I1.4. سؤال عددي المنتجات الجديدة.نسبة مبيعات  منتج جديد/خدمة جديدة 

5.I2.4. نسبة المبيعات من قنوات تسويق جديدة في السنة الأخيرة. قناة تسويق جديدة 
ين ستعمللمإلى اتشير قنوات التسويق الجديدة إلى طرق نقل المنتجات أو الخدمات  - ملاحظة
 المتنقلةالهواتف  باستعمال       ا  الإنترنت، ولكن أيض          وأساسا  الرقمية،    التكنولوجيات  استعمالبالنهائيين  

 والإعلانات عبر الإنترنت وأي وسيلة رقمية أخرى.

 سؤال عددي

5.I3.4. سؤال عددي متوسط عدد المستعملين الجدد في الشهر. مجموعة مستعملين جديدة 



 ITU-T Y.4906 21 (2019/07)التوصية  

6.I تصادية والبيئية والاجتماعيةالآثار الاق 

انبعاثات  و استهلاك الطاقة،  و ،  للفردهامش الربح  و ل،  االعديد من مؤشرات التقييم بما في ذلك إنتاجية العم  إلى بشكل أكبر    تقسيمهامجالات رئيسية للتحول الرقمي في هذا الجانب، ويمكن  ثلاثة  هناك  
 . I.6في الجدول  ووصفها المذكورة أعلاهلمجالات الرئيسية الثلاثة لرات المرجعية . وترد المؤشالتقنيةثاني أكسيد الكربون والمساهمة 

 أسماء مؤشرات التقييم في جانب الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية ووصفها - I.6الجدول 
 طريقة جمع البيانات الوصف اسم المؤشر المجال

6.I1. 6 الفوائد الاقتصادية.I1.1. سؤال عددي الإنتاجية الكلية للعمال. إنتاجية العمال 

6.I2.1. سؤال عددي نسبة إجمالي الأرباح إلى إجمالي عدد الموظفين. هامش الربح للفرد 

6.I2. 6 الفوائد البيئية.I1.2. الإنتاجاستهلاك الطاقة لكل وحدة من قيمة  استهلاك الطاقة. 
استهلاك الفحم   طريق قياسعن                       استهلاك الطاقة عادة     حسابيتم    -  ملاحظة
 القياسي.

 سؤال عددي

6.I2.2. سؤال عددي .الإنتاجانبعاثات ثاني أكسيد الكربون لكل وحدة من قيمة  انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 

6.I3. 6 الفوائد الاجتماعية.I1.3.  الشركة./موظف في المنظمة 100عدد براءات الاختراع لكل  التقنية )مثل عدد براءات الاختراع(المساهمة 
 :على النحو التالي محسوب - ملاحظة

موظف = )عدد براءات الاختراع الممنوحة ×   100عدد براءات الاختراع لكل  
 .الشركة في نهاية العام/(/إجمالي عدد الموظفين في المنظمة100

 سؤال عددي
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                ط بعت في سويسرا 
 2020ف، جني

 

 سلاسل التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات 

 تنظيم العمل في قطاع تقييس الاتصالات  Aالسلسلة 
 والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا / بالاتصالات   المتصلة والسياساتية    الاقتصادية   والقضايا   اسبة والمح   التعريفة   مبادئ  Dالسلسلة 

 الدولي الصعيد على
 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية Eالسلسلة 
 الهاتفية خدمات الاتصالات غير  Fالسلسلة 
 والأنظمة والشبكات الرقمية  أنظمة الإرسال ووسائطه Gالسلسلة 
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط  Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات Iالسلسلة 
 الشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط Jالسلسلة 
 الحماية من التداخلات Kالسلسلة 
الطاقة،   استعمال كفاءةو المخلفات الإلكترونية، و تغير المناخ، و البيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  Lالسلسلة 

 إنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتهاو 
 إدارة الاتصالات وصيانة الشبكاتإدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة  Mالسلسلة 
 نة: الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونيةالصيا Nالسلسلة 
 مواصفات تجهيزات القياس Oالسلسلة 
 نوعية الإرسال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبكات الخطوط المحلية Pالسلسلة 
 لاختبارات المرتبطة بهما، والقياسات وا التبديل والتشوير Qالسلسلة 
 قي الإرسال البر  Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية  Sالسلسلة 
 ماتيةيالمطاريف الخاصة بالخدمات التل Tالسلسلة 
 التبديل البرقي Uالسلسلة 
 على الشبكة الهاتفية البياناتاتصالات  Vالسلسلة 
 نظمة المفتوحة ومسائل الأمنوالاتصالات بين الأ البياناتشبكات  Xالسلسلة 

  الإنترنت وشبكات الجيل التالي ، والجوانب الخاصة ببروتوكولتحتية العالمية للمعلوماتالبنية ال Yالسلسلة 
 الذكية وإنترنت الأشياء والمدن

 اللغات والجوانب العامة للبرمجيات في أنظمة الاتصالات  Zالسلسلة 
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