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Recomendacién UIT-T Y.4904

Modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles

Resumen

En la Recomendacion UIT-T Y.4904 se presenta un modelo de madurez de ciudades inteligentes y
sostenibles. Este modelo de madurez facilita la identificacion de objetivos, niveles y medidas claves
recomendados para que las ciudades evallen efectivamente la situacion en que se encuentran y
determinen qué capacidades esenciales necesitan para progresar hasta alcanzar el objetivo a largo plazo
de convertirse en ciudades inteligentes y sostenibles (CIS).

Esta Recomendacidn contiene lo siguiente:

— Modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles (MM-CIS),

— dimensiones de la madurez de las ciudades inteligentes y sostenibles,

- niveles de madurez de las ciudades inteligentes y sostenibles, y

— correspondencia de los indicadores fundamentales de rendimiento de ciudades inteligentes y

sostenibles.
Historia
Edicion Recomendacion Aprobacion Comisién de Estudio ID Gnico™
1.0 ITU-T Y.4904 2019-12-06 20 11.1002/1000/13864

Palabras clave

Evaluacion, tecnologia de la informacion y la comunicacion, modelo de madurez, ciudades
inteligentes y sostenibles.

™ Para acceder a la Recomendacion, sirvase digitar el URL http://handle.itu.int/ en el campo de direccion del
navegador, seguido por el identificador unico de la Recomendacion. Por ejemplo, http://handle.itu.int/11.1
002/1000/11830-en.
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PREFACIO

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. EI Sector de
Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un 6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano
estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con
miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion™ se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacién es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo, debe
sefialarse a los usuarios que puede que esta informacidn no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la direccion
http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2020

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Introduccion
El modelo de madurez es un continuo tedrico en el que la madurez incrementa de un nivel al siguiente.

El modelo de madurez puede considerarse como un conjunto de niveles estructurados que describen
en qué medida los comportamientos, practicas y procesos pueden producir de manera fiable y
sostenible los resultados deseados. También puede utilizarse como herramienta para evaluar la
situacion vigente y definir adecuadamente los objetivos.

El modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles identifica los niveles, medidas clave,
objetivos y acciones recomendados para que las ciudades avancen efectivamente de un nivel a otro,
examinen la situacion en que se encuentran y determinen las capacidades esenciales que necesitan
para progresar hasta alcanzar el objetivo a largo plazo de convertirse en CIS.

El objetivo de esta Recomendacion es ayudar a las ciudades y partes interesadas conexas a crear un
lenguaje comun, mejorar la colaboracion, entre las ciudades y dentro de las mismas, para definir y
ejecutar una estrategia de desarrollo urbano, y promover y fomentar la utilizacién de nuevas
tecnologias y soluciones.
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Recomendacion UIT-T Y.4904
Modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles

1 Alcance

En esta Recomendacion se presenta un modelo de madurez para CIS. Para planificar y ejecutar una
estrategia de mejora continua para convertirse en CIS se necesita un método de evaluacion y
valoracion del rendimiento que considere varias dimensiones y niveles de madurez actuales y
objetivo. La meta del MM-CIS es ayudar a las ciudades y partes interesadas conexas a utilizar el
modelo de madurez para crear un lenguaje comun, mejorar la colaboracién, entre las ciudades y
dentro de las mismas, para definir y ejecutar una estrategia de desarrollo urbano, y promover y
fomentar la utilizacion de nuevas tecnologias y soluciones.

A continuacion se exponen algunos de los objetivos del MM-CIS:

- Describir objetivos de ciudades inteligentes y sostenibles de caracter general, reconociendo
que variardn de una ciudad a otra.

— Evaluar la situacion de la ciudad en su conversion a CIS.

— Ayudar a formular una estrategia de desarrollo y definir los objetivos intermedios necesarios.
— conocer los retos que supone la conversion en CIS y las practicas idoneas al respecto.

— Ayudar a las ciudades a autoevaluarse y compartir los resultados con otras ciudades.

Queda fuera del alcance de esta Recomendacidn detallar la metodologia de evaluacion de la madurez.
Se recomienda a las ciudades que definan por si mismas la metodologia de evaluacion de la
madurez detallada que més les convenga.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones UIT-T y demas referencias contienen disposiciones que, por
referencia a las mismas en este texto, constituyen disposiciones de esta Recomendacion. En la fecha
de publicacion, las ediciones citadas estaban en vigor. Todas las Recomendaciones y demas
referencias estan sujetas a revision, por lo que se alienta a los usuarios de esta Recomendacién a que
consideren la posibilidad de aplicar la edicion més reciente de las Recomendaciones y demas
referencias que se indican a continuacion. Se publica periédicamente una lista de las
Recomendaciones UIT-T vigentes. La referencia a un documento en el marco de esta Recomendacion
no confiere al mismo, como documento auténomo, el rango de Recomendacion.

[UIT-T Y.4901] Recomendacion UIT-T Y.4901/L.1601 (2016), Indicadores fundamentales de
rendimiento relacionados con el uso de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion en las ciudades inteligentes y sostenibles.

[UIT-T Y.4902] Recomendacion UIT-T Y.4902/L.1602 (2016), Indicadores fundamentales de
rendimiento relacionados con los efectos de la sostenibilidad de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en las ciudades inteligentes y
sostenibles.

[UIT-T Y.4903] Recomendacion UIT-T Y.4903/L.1603 (2016), Indicadores fundamentales de
rendimiento relacionados con las ciudades inteligentes y sostenibles para
evaluar el logro de los objetivos de desarrollo sostenible.
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3 Definiciones

3.1 Términos definidos en otros documentos

En la presente Recomendacion se utilizan los siguientes términos definidos en otros documentos:

3.1.1 ciudad [b-UIT-T Y.4900]: Area geografica urbana con uno o mas gobiernos locales y
autoridades de planificacion.

3.1.2 ciudad inteligente y sostenible [b-UIT-T Y.4900]: Una ciudad inteligente y sostenible es
una ciudad innovadora que aprovecha las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y
otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servicios urbanos
y la competitividad, al tiempo que se asegura de que responde a las necesidades de las generaciones
presente y futuras en lo que respecta a los aspectos econdémicos, sociales, medioambientales y
culturales.

NOTA — La competitividad de una ciudad se refiere a las politicas, instituciones, estrategias y procesos que
determinan su productividad sostenible.

3.2 Términos definidos en esta Recomendacion

En esta Recomendacion se definen los siguientes términos:

3.2.1 sostenibilidad urbana: Sostenibilidad de una ciudad inteligente basada en su capacidad
econdémica para generar ingresos y empleos para la subsistencia de sus habitantes. Garantiza la
prestacion equitativa de servicios sociales (seguridad, sanidad, educacion, etc.) a los habitantes
independientemente de su clase, raza o sexo; la proteccion del medio ambiente presente, y la calidad
y renovabilidad futuras de los recursos naturales, ademas de la gobernanza de la ciudad, es decir, el
mantenimiento de las condiciones sociales de estabilidad, democracia, participacion y justicia.

3.2.2 modelo de madurez: Modelo derivado de uno o méas modelo(s) de evaluacion especificos
que identifica las fases de desarrollo o niveles de progreso de cada una de las categorias evaluadas.

NOTA — Madificado de [b-1SO 37153]:2017(en), 3.1

3.2.3 modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles (MM-CIS): Modelo derivado
que identifica las fases de desarrollo o niveles de progreso de una o varias ciudades especificadas en
términos de desarrollo inteligente y sostenible.

4 Abreviaturas y acronimos

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas y acronimos:

VE Vehiculo eléctrico

TIC Tecnologia de la informacién y la comunicacion

loT Internet de las cosas (Internet of Things)

IFR Indicador fundamental de rendimiento

oDS Objetivo de Desarrollo Sostenible

CIS Ciudad inteligente y sostenible

MM-CIS Modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles
5 Convenios

Ninguno.
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6 Modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles (MM-CIS)

En esta Recomendacion el modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles (MM-CIS) mide
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en funcion del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la ciudad. Para armonizarlo con los ODS
se incluyen en el MM-CIS tres pilares de sostenibilidad: economica, medioambiental y
social [UIT-T Y.4903].

En esta Recomendacion se muestra también el MM-CIS como un modelo con cinco niveles de
madurez y tres dimensiones que orientan el progreso de la ciudad hacia la consecucion de los
objetivos de desarrollo de CIS, como se ilustra en la Figura 1. Puede definirse un nivel de madurez
para cada una de las dimensiones. Las ciudades deben alcanzar todos los objetivos definidos para
cada aspecto de una dimension a fin de alcanzar un determinado nivel de madurez en esa dimension.
Los aspectos aplicables a cada ciudad y su organizacion en tres dimensiones pueden adaptarse para
ajustarse a las especificidades de cada ciudad. Las ciudades integraran todos sus proyectos e
iniciativas de CIS en curso y completados durante la fase de definicidn de su estrategia de CIS a fin
de garantizar la armonizacién con las inversiones en curso. Ademas, serd necesario salvaguardar
adecuadamente los datos e informaciones que se manejen en el marco del modelo de madurez. Los
indicadores fundamentales de rendimiento (IFR), entre otros, reflejan el rendimiento y los logros
alcanzados por la ciudad, por lo que se recomienda utilizarlos a la hora de evaluar los niveles de
madurez.

Medioambiental

4 WrEEE———
A UTTEE—

N——

Y.4904(19)_F01

Figura 1 — Modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles (MM-CIS)

De acuerdo con la definicién de CIS y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
[b-Resolucion 288 de las NN.UU.] las dimensiones de madurez del MM-CIS son las siguientes:

— Dimensién 1 — Economica: la capacidad de generar ingresos y empleo para la subsistencia
de sus habitantes.

- Dimension 2 — Medioambiental: la capacidad de proteger la calidad y renovabilidad presente
y futura de los recursos naturales.

— Dimensién 3 — Social: la capacidad de garantizar el bienestar general (seguridad, sanidad,
educacién, etc.) de todos los habitantes independientemente de su clase, raza o sexo.

Rec. UIT-T Y.4904 (12/2019) 3



Se recomienda que el MM-CIS de la Figura 1

7.1

describa los objetivos generales de las ciudades inteligentes y sostenibles;
identifique los aspectos de desarrollo y defina los objetivos intermedios necesarios;
ayude a las ciudades a identificar los IFR necesarios para evaluar la madurez.

Dimensiones de madurez

Econdmica

Esta dimension se emplea para evaluar como las CIS contribuyen a acelerar la economia local y
mejoran el empleo para la subsistencia de sus habitantes.

La dimension econémica puede incluir, entre otras cosas, lo siguiente:

7.2

infraestructura de TIC;

innovacion;

empleo;

comercio (comercio-e y exportacion/importacion);
productividad;

infraestructura fisica (suministro de agua y electricidad, infraestructura sanitaria, transporte,
infraestructura vial, inmuebles y planificacion urbana, y espacios publicos);

sector publico.

Medioambiental

Esta dimension se utiliza para evaluar como las CIS pueden ayudar a proteger la calidad y
renovabilidad presente y futura de los recursos naturales.

La dimension medioambiental puede incluir, entre otras cosas, lo siguiente:

7.3

calidad del aire;

agua y saneamiento;
ruido;

calidad medioambiental;
biodiversidad,;

energia.

Social

Con esta dimensién se evalta como las CIS pueden ayudar a garantizar el bienestar (seguridad,
sanidad, educacidn, etc.) de sus habitantes y la prestacidn equitativa de los servicios correspondientes
con independencia del origen social, la raza o el sexo.

La dimension social puede incluir, entre otras cosas, lo siguiente:

educacion;
sanidad;

seguridad (operaciones de socorro en caso de catastrofe y de emergencia, seguridad publica
y TIC);

vivienda;
cultura;

Rec. UIT-T Y.4904 (12/2019)



— inclusion social.

8 Niveles de madurez

En esta clausula se describen los cinco niveles de madurez en términos de metas de nivel, logros
comunes, practicas clave e IFR. Se utiliza, entre otros, la "infraestructura de TIC" para describir los
niveles de madurez y ejemplificar los logros.

NOTA 1 - Los niveles de madurez no estan destinados a establecer una clasificacién entre las ciudades, sino
gue sirven para dar a las ciudades orientaciones a largo plazo en su proceso de conversion en CIS y las mejoras
gue se han de lograr. Se anima a las ciudades a intercambiar y compartir informacién, conocimientos y casos
de uso cuya efectividad para mejorar el rendimiento de una ciudad en cada nivel esté demostrada.

NOTA 2 — Esta Recomendacion contiene un conjunto de dimensiones y niveles de madurez que forman un
modelo de madurez de CIS. Sin embargo, los objetivos que se han de alcanzar y su nivel de definicion podran
variar en funcion de los objetos o circunstancias evaluados.

8.1 Nivel de madurez 1

En este nivel el principal objetivo de la ciudad es disponer de una estrategia de CIS y de un plan
conexo, una vez que los entes decisorios locales hayan preparado el objetivo y la perspectiva de CIS
global. Contar con una hoja de ruta o plan estratégico claro allana el camino para la evolucion hacia
la CIS con TIC. También se ha de poner en pie la gobernanza urbana que gestione la conversion
en CIS.

Entre otros, los logros que se han de conseguir en este nivel son:

— la ciudad ha definido una estrategia detallada que presentar a las partes interesadas
pertinentes, incluida la evaluacién del presupuesto, los recursos y los costes relacionados con
la conversion en CIS;

- hay un director o equipo de gestidn responsable de ejecutar la estrategia de CIS, coordinar y
supervisar todas las iniciativas de ciudad inteligente, facilitar la coordinacion e identificar las
sinergias;

- se ha llegado a un acuerdo sobre la terminologia comdn relacionada con la CIS y el modelo
de referencia comun;

- se identifican las prioridades de conversion en CIS en términos de dominios, tecnologias e
iniciativas prioritarios;

— se dispone de un plan de evaluacion y de IFR para cada nivel de madurez de la conversion
en CIS;

- Se recopilan y registran los valores de los IFR correspondientes a la situacion vigente para
servir de base de referencia.

8.2 Nivel de madurez 2

La meta que la ciudad ha de alcanzar en este nivel es armonizar las iniciativas de CIS con la estrategia
de CIS de la ciudad, por ejemplo, para desplegar infraestructuras de TIC y facilitar las operaciones y
actividades conducentes a la conversion en CIS.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:

- se cuenta con un plan de desarrollo infraestructural acorde con la hoja de ruta de CIS de la
ciudad;

— se identifican las infraestructuras de TIC esenciales para la ejecucién de las iniciativas
de CIS;
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- las infraestructuras de TIC pueden operar de manera independiente para prestar diversos
servicios de CIS;

— se crean y actualizan periddicamente los registros de infraestructuras de TIC;
— se procede periddicamente a la autoevaluacion de las infraestructuras y servicios de TIC;

— se logran las mejoras de rendimiento correspondientes a los valores IFR objetivo para el nivel
de madurez 2, seguin se prevé en la estrategia de CIS de la ciudad.

8.3 Nivel de madurez 3

El objetivo de la ciudad en este nivel es la puesta en marcha de iniciativas de CIS especificas y la
prestacion de servicios CIS mediante las infraestructuras de TIC, por ejemplo, centros de servicios
comunitarios locales, aplicaciones mdviles y portales web.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:

- los departamentos del ayuntamiento u organizaciones especificamente autorizadas, Yy
empresas del sector privado crean plataformas o sistemas distintos para gestionar
sistematicamente los recursos y los datos;

— accesibilidad de los servicios ofrecidos por diversas vias, como aplicaciones moviles,
portales web, plataformas de servicio, terminales comunitarios locales;

- mejora funcional de los servicios;

- supervision y analisis del funcionamiento de las aplicaciones para mejorar el rendimiento y
la calidad del servicio;

— se procede periddicamente a evaluar la satisfaccion de los usuarios de las comunidades
objetivo;

- se logran las mejoras de rendimiento correspondientes a los valores IFR objetivo para el nivel
de madurez 3, seguin se prevé en la estrategia de CIS de la ciudad.

8.4 Nivel de madurez 4

La meta que la ciudad debe alcanzar en este nivel es garantizar la integracién de los sistemas y datos
para la prestacion de servicios urbanos. Para mejorar la calidad e interoperabilidad de los servicios
pueden emplearse tecnologias como la Internet de las cosas (10T), la computacion en la nube, la
inteligencia artificial y otras tecnologias avanzadas.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:

— se ha logrado la interoperabilidad de la infraestructura de TIC;

— existe la cooperacion entre infraestructuras, sistemas y/o comunidades;

— se cuenta con plataformas y aplicaciones transversales;

— se ponen en el dominio publico datos de diversas fuentes, segun proceda;

— se procede periddicamente a la evaluacion de la satisfaccion de las partes interesadas y los
proveedores de servicio.

- se logran las mejoras de rendimiento correspondientes a los valores IFR objetivo para el nivel
de madurez 4, seguin se prevé en la estrategia de CIS de la ciudad.

8.5 Nivel de madurez 5

Llegada a este nivel, la ciudad debe proceder a la mejora continua en tanto que CIS. Se estudia cada
uno de los servicios urbanos para determinar como incrementar su valor para los habitantes, al tiempo
que se reducen los costes de explotacién. Se prevé que la colaboracién entre sistemas, datos, servicios
y aplicaciones innovadores redunde constantemente en la creacion de valor urbano y en un aumento
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del bienestar del ciudadano. Se mejoran la eficacia y eficiencia de la gestion urbana en cumplimiento
del objetivo a largo plazo de CIS de la ciudad.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:

— se mejoran constantemente los servicios, aplicaciones y la cooperacién segun un modelo
colaborativo;

— se establecen efectivamente la gestion y la explotacion basadas en analisis cualitativos y
cuantitativos;

— se logra una mejora continua de los servicios y aplicaciones gracias a la tecnologia;

— se establece un proceso de evaluacion sistematico para la mejora constante y la evaluacion
del rendimiento;

— se analizan los resultados de las evaluaciones y valoraciones y se ponen en practica los planes
de accion correspondientes como parte de la estrategia de CIS urbana.
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Cuadro 1 - logros recomendados para cada nivel de madurez

Estrategia Infraestructura Datos Servicios y aplicaciones Evaluacién IFR
Nivel de Definicion de la | Identificacién en la | Identificacién en la Se identifican la estrategia | Se dispone de un plan | Se definen en la
madurez 1 | estrategia global | estrategia de las estrategia de los y prioridades para los de evaluacién estrategia de CIS urbana
infraestructuras aspectos clave servicios y aplicaciones a los objetivos a largo
de TIC esenciales de los datos nivel urbano plazo de los IFR y se
obtienen los valores
bésicos de referencia
correspondientes a
los IFR
Nivel de Se armonizan Las infraestructuras | Se acuerdan la Sistemas particulares Se procede a la Se alcanzan los
madurez 2 | las estrategias de TIC funcionan ontologia 'y explotan los servicios y autoevaluacion del objetivos de IFR
de CIS con la de manera metodologia para aplicaciones de dominio desarrollo de la intermedios para el nivel
estrategia independiente identificar, obtener, infraestructura de TIC | de madurez 2
organizar y utilizar y los servicios
datos
Nivel de Se procede a la Se mejora la Los datos se Se prestan servicios y Se procede a la Se alcanzan los
madurez 3 | evaluacion de accesibilidad a las | almacenan, procesan | aplicaciones al pablico. evaluacion de la objetivos de IFR
las iniciativas infraestructuras y gestionan El funcionamiento de satisfaccion del intermedios para el nivel
de CIS de TIC adecuadamente en aplicaciones y servicios se | usuario de madurez 3
sistemas y supervisa y analiza para
plataformas mejorar el rendimiento y la
calidad de los servicios
Nivel de Se prepara una Se dotan las Se ponen los datos en | Servicios y aplicaciones Se procede a la Se alcanzan los
madurez 4 | estrategia para infraestructuras de | el dominio pablico transversales a disposicion | evaluacion de la objetivos de IFR
mejorar la TIC transversales del pablico satisfaccion de las intermedios para el nivel
integracion y la de capacidades de partes interesadas de madurez 4
cooperacién interoperabilidad
Nivel de Se exploran las Se desarrolla Se mejoran la Se mejoran Se implanta un Se alcanzan los
madurez 5 | posibilidades de | constantemente la | comparticion, la constantemente las proceso de evaluacion | objetivos de IFR a largo
mejora 'y infraestructura utilizacién y el aplicaciones y servicios sistematico con las plazo
optimizacion intercambio, etc., de utilizando las mas acciones
los datos modernas tecnologias correspondientes
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9 Correspondencia entre los indicadores fundamentales de rendimiento y los niveles
de madurez

Uno de los requisitos para llegar al nivel de madurez deseado es alcanzar los valores de IFR objetivo
definidos en la matriz de rendimiento de las ciudades. La matriz de rendimiento es una combinacion
de IFR y sus valores objetivos, elaborada por la ciudad en funcién de su situacion y estrategia. La
estrategia de CIS urbana determina los valores objetivo a largo plazo y los valores objetivo
intermedios de los IFR para cada nivel de madurez. Se recomienda que las ciudades definan sus
valores objetivo intermedios de IFR en funcion de sus prioridades, limitaciones, recursos y situacion
vigente (base de referencia) en armonia con su estrategia de CIS. En el Anexo A puede encontrarse
una plantilla de matriz de rendimiento.

En el Cuadro 2 se ilustra parte de la matriz de rendimiento preparada por una ciudad con los valores
objetivo de los IFR de infraestructura de TIC.

En el ejemplo del Cuadro 2 se indican las siguientes medidas para evaluar los objetivos de
rendimiento de las ciudades en cada nivel de madurez:

1) La ciudad puede considerar que ha alcanzado los objetivos de rendimiento del nivel de
madurez 1 si en la estrategia de CIS se registran los valores actuales correspondientes al
acceso a Internet en los hogares y tiempo de indisponibilidad del suministro eléctrico y se ha
preparado una matriz de rendimiento como se muestra en el Cuadro 2.

2) la ciudad puede considerar que ha alcanzado los objetivos de rendimiento del nivel de
madurez 2 si el valor correspondiente al acceso a Internet en los hogares llega al 30%
(es decir, el objetivo para el nivel de madurez 2). En este ejemplo, no se ha de alcanzar
necesariamente un valor correspondiente al tiempo de indisponibilidad del suministro
eléctrico para que la ciudad llegue al nivel de madurez 2.

3) la ciudad puede considerar que ha alcanzado los objetivos de rendimiento del nivel de
madurez 3 si los valores correspondientes al acceso a Internet en los hogares y tiempo de
indisponibilidad del suministro eléctrico llegan, respectivamente, al 40% y 25 minutos.

4) La ciudad puede considerar que ha alcanzado los objetivos de rendimiento del nivel de
madurez 4 si los valores correspondientes al acceso a Internet en los hogares y tiempo de
indisponibilidad del suministro eléctrico llegan a 60% y 30 minutos, respectivamente.

5) La ciudad puede considerar que ha alcanzado los objetivos de rendimiento del nivel de
madurez 5 si los valores correspondientes al acceso a Internet en los hogares y tiempo de
indisponibilidad del suministro eléctrico llegan a 80% y 15 minutos, respectivamente.

Para las ciudades que utilizan los IFR de CIS publicados por el UIT-T en [UIT-T Y.4901],
[UIT-T Y.4902] y [UIT-T Y.4903], esta Recomendacion presenta también la correspondencia
entre IFR de CIS para cada nivel de madurez, basada en los hitos de nivel de madurez presentados en
la clausula 8. Los IFR se dividen en dos categorias:

1) Indicadores principales: indicadores cuya consideracién se recomienda a todas las ciudades
a la hora de evaluar la madurez. Se recomienda alcanzar los valores objetivo de todos los
indicadores principales de un nivel para que la ciudad pueda considerar que ha alcanzado ese
nivel.

2) Indicadores adicionales: indicadores que las ciudades pueden considerar al elaborar su propio
plan de evaluacion de la madurez y durante la realizacion de la misma.

En el Anexo B se presenta la correspondencia de los indicadores principales recomendados por
el UIT-T y en el Apéndice | se enumeran los indicadores adicionales. Se consideran indicadores
principales los IFR de CIS recogidos en las Recomendaciones UIT-T Y.4901, UIT-T Y.4902
0 UIT-T Y.4903. Los demés indicadores se consideran adicionales.
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Cuadro 2 — Ejemplo de matriz de rendimiento con valores IFR objetivo

Valor IFR objetivo a largo plazo para el nivel de madurez 5

Valor IFR objetivo intermedio para el nivel de madurez 4

Valor IFR objetivo intermedio para el nivel de madurez 3

Dimension Aspecto IFR
Valor IFR objetivo intermedio para el nivel de
madurez 2
Valor IFR actual para el nivel de
madurez 1
Econdémica | Infraestructura | Acceso a Internet Base de referencia obtenida Valor objetivo | Valor objetivo | Valor objetivo | Valor objetivo,
de TIC en los hogares intermedio, intermedio, por | intermedio, por ejemplo,
por ejemplo, ejemplo, 40% por ejemplo, 80%
30% 60%

Tiempo de
indisponibilidad
del suministro
eléctrico

Base de referencia obtenida

Valor objetivo
intermedio, por
ejemplo,

30 min.

Valor objetivo
intermedio,
por ejemplo,
25 min.

Valor objetivo,
por ejemplo,
15 min.

10
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10

Orientaciones para la utilizacion del modelo de madurez

A continuacion se enumeran los pasos que se han de seguir para evaluar la madurez:

1)
2)
3)
4)

5)

Establecer la correspondencia entre los IFR, por ejemplo los IFR de CIS del UIT-T, y el
modelo de madurez;

Definir los logros e IFR para evaluar la madurez como se muestra en el Cuadro 1 (las ciudades
pueden afiadir IFR en funcion de sus necesidades y estrategia particulares).

Preparar la matriz de rendimiento como hoja de ruta y fijar valores IFR objetivo para cada
nivel de madurez en funcién de la situacion y la estrategia de la ciudad.

Proceder a la evaluacion de la madurez al inicio y durante las diversas etapas de la conversion
en ciudad inteligente y determinar el rendimiento de la ciudad.

Se recomienda comparar el rendimiento de la ciudad con su base de referencia. Se
recomienda que los resultados de la comparacién comprendan también los resultados de la
evaluacion, las medidas sugeridas y cualquier otra informacién que necesite el modelo de
madurez.
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Anexo A

Ejemplo de plantilla de matriz de rendimiento
para fijar los valores IFR objetivo

(Este Anexo forma parte integrante de la presente Recomendacion.)

Cuadro A.1 - Ejemplo de plantilla de matriz de rendimiento
de la dimension econémica del MM-CIS

Valor IFR objetivo intermedio
para el nivel de madurez 4

Valor IFR objetivo intermedio
para el nivel de madurez 3

Valor IFR objetivo a largo plazo para el nivel de madurez 5

Dimension Aspecto IFR Valor IFR objetivo
intermedio para el nivel
de madurez 2
Valor IFR
actual para
el nivel de
madurez 1
Infraestructura IFR1 Valor actual Valor Valor Valor Valor
de TIC objetivo | objetivo | objetivo | objetivo
intermedio | intermedio | intermedio
IFR 2
Innovacion IFR1
IFR 2
Empleo IFR 1
IFR 2
Comercio IFR1
Econdémica IFR 2

Productividad IFR 1

IFR 2
Infraestructura IFR 1
fisica IFR 2

Sector publico IFR1

IFR 2

IFR 1
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Cuadro A.2 — Ejemplo de plantilla de matriz de rendimiento
de la dimension medioambiental del MM-CIS

Valor IFR objetivo a largo plazo
para el nivel de madurez 5

Valor IFR objetivo intermedio
para el nivel de madurez 3

Valor IFR objetivo intermedio
para el nivel de madurez 4

Dimension Aspecto IFR .
Valor IFR objetivo
intermedio para
el nivel de madurez 2
Valor IFR
actual para el
nivel de
madurez 1
Calidad del aire | IFR 1 Valor actual Valor Valor Valor Valor
objetivo | objetivo | objetivo | objetivo
interme- | interme- | interme-
dio dio dio
IFR 2
Aguay IFR 1
saneamiento IER 2
Ruido IFR1
IFR 2
Medioambiental
Calidad IFR1
medioambiental IFR 2
Biodiversidad IFR1
IFR 2
Energia IFR1
IFR 2
IFR1
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Cuadro A.3 — Ejemplo de plantilla de matriz de rendimiento
de la dimension social del MM-CIS

Valor IFR objetivo a largo plazo
para el nivel de madurez 5

Valor IFR objetivo intermedio
para el nivel de madurez 4

Valor IFR objetivo intermedio
para el nivel de madurez 3

Dimension | Aspecto IFR
Valor IFR objetivo
intermedio para
el nivel de madurez 2
Valor IFR actual
para el nivel de
madurez 1
Valor Valor Valor
IFR 1 valor actual _objetlvo _obJetlvo _objetlvo V_aI(_)r
interme- interme- | interme- | objetivo
Educacion dio dio dio
IFR 2
IFR 1
Sanidad IFR 2
IFR1
Seguridad IFR 2
Social
IFR 1
Vivienda IFR 2
IFR1
Cultura IFR 2
5 IFR1
Inclu_5|on IFR 2
social
IFR 1
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Anexo B

Indicadores principales recomendados por el UIT-T para cada nivel de madurez
(Este Anexo forma parte integrante de la presente Recomendacion.)

B.1 Indicadores principales cuya consideracion se recomienda en el nivel de madurez 1
y superiores
) Recomendaciones UIT-T
Nivel de Aspecto IER de referencia
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 1y Innovacion Gasto en 1+D \ \
superiores
Nivel 1y Innovacion Patentes V \/
superiores
Nivel 1y Calidad del aire Contaminacion del aire \ \
superiores
Nivel 1y Calidad del aire Emisiones de GEI \ v
superiores
Nivel 1y Calidad Cumplimiento de las \ \
superiores medioambiental directrices de exposicion
aprobadas por la OMS
Nivel 1y Ruido Exposicion al ruido V \
superiores
Nivel 1y Energia Consumo de energias \ \
superiores renovables
Nivel 1y Sanidad Esperanza de vida \ \
superiores
Nivel 1y Seguridad — TIC Seguridad de la informacion y \ \
superiores proteccidn de la privacidad
Nivel 1y Inclusién social Equidad de género en los S \
superiores ingresos
Nivel 1y Inclusién social Participacion publica S \
superiores
Nivel 1y Infraestructura fisica— | Pérdida de suministro de agua \
superiores suministro de agua
Nivel 1y Agua y saneamiento Calidad del agua potable \/
superiores
Nivel 1y Seguridad — TIC Proteccion de la Infancia en \
superiores Linea (PleL)
Nivel 1y Inclusién social Coeficiente de Gini \
superiores
Nivel 1y Espacios publicos y Superficie de zonas verdes \
superiores naturaleza
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_ Recomendaciones UIT-T
Nivel de Aspecto IER de referencia
madurez

Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 1y Innovacion Inversion en innovacion \
superiores de TIC
Nivel 1y Empleo Tasa de desempleo \
superiores
Nivel 1y Empleo Empleo en el sector de TIC \
superiores
Nivel 1y Empleo Empleo en la industria \
superiores de servicios
Nivel 1y Productividad Productividad laboral \
superiores
Nivel 1y Ahorros Tasa de ahorros V
superiores
Nivel 1y Ingresos/consumo de Gasto en TIC de los hogares \
superiores los hogares
Nivel 1y Inversion de capital Mejora de la productividad \
superiores industrial gracias a las TIC
Nivel 1y Inversion de capital Intensidad de inversion en \
superiores proyectos de TIC para la
conversion en CIS
Nivel 1y Inversion de capital Inversiones intangibles en S
superiores porcentaje del PIB
Nivel 1y Agua y saneamiento Consumo de agua \
superiores
Nivel 1y Agua y saneamiento Calidad de los recursos \
superiores hidricos de la ciudad
Nivel 1y Calidad Zonas verdes y espacios \
superiores medioambiental publicos
Nivel 1y Calidad Adopcion de un proceso de \
superiores medioambiental aprobacion de la planificacion
coherente en materia de CEM
Nivel 1y Energia Consumo eléctrico \
superiores
Nivel 1y Educacion Alfabetizacion de adultos \
superiores
Nivel 1y Educacion Escolarizacion \
superiores
Nivel 1y Educacion Tasa de educacion superior \
superiores
Nivel 1y Sanidad Mortalidad materna \
superiores
Nivel 1y Sanidad Médicos \
superiores
Nivel 1y Seguridad — Planes de resiliencia \
superiores operaciones de socorro
en caso de catéstrofe
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Recomendaciones UIT-T

Nivel de Aspecto IER de referencia
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 1y Vivienda Gasto en vivienda \
superiores
B.2 Indicadores principales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 2
y superiores
_ Recomendaciones UIT-T
Nivel de Aspecto IER de referencia
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 2y Infraestructura de TIC Acceso a Internet en los \ \
superiores hogares
Nivel 2 y Infraestructura de TIC | Hogares con ordenador V V
superiores
Nivel 2y Infraestructura fisica— | Disponibilidad de \ \/
superiores suministro de agua contadores de agua
inteligentes
Nivel 2 y Infraestructura fisica— | Disponibilidad de V V
superiores electricidad contadores eléctricos
inteligentes
Nivel 2 y Educacion Acceso a las TIC de los \ V
superiores estudiantes
Nivel 2y Infraestructura de TIC | Abonos a banda ancha V
superiores inalambrica
Nivel 2y Infraestructura de TIC Abonos a banda ancha fija \
superiores
Nivel 2y Educacion Sistemas de teleaprendizaje \
superiores
Nivel 2y Infraestructura fisica— | Instalaciones deportivas \
superiores Infraestructura sanitaria
Nivel 2'y Infraestructura fisica— | Sostenibilidad de la \
superiores construccion construccion publica
Nivel 2y Calidad del aire Sistemas de vigilancia de la \
superiores contaminacion del aire
Nivel 2y Educacion Sistemas de teleaprendizaje S
superiores
Nivel 2y Cultura Recursos culturales en linea \
superiores
Nivel 2y Infraestructura fisica— | Red de transporte publico V
superiores transporte
Nivel 2y Calidad medioambiental | Recogida de residuos sélidos \
superiores
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Nivel de

Recomendaciones UIT-T
de referencia

Aspecto IFR
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 2y Calidad medioambiental | Tratamiento de residuos V
superiores solidos
Nivel 2y Agua y saneamiento Tratamiento de aguas \
superiores residuales
Nivel 2y Agua y saneamiento Recogida de aguas \
superiores residuales
Nivel 2y Agua y saneamiento Saneamiento doméstico \
superiores
Nivel 2y Agua y saneamiento Reciclaje de residuos V
superiores
Nivel 2y Agua y saneamiento Cobertura del alcantarillado V
superiores
Nivel 2y Calidad medioambiental | Recogida de residuos sélidos \
superiores
Nivel 2y Calidad medioambiental | Tratamiento de residuos V
superiores s6lidos
Nivel 2y Vivienda Asentamientos informales \
superiores
Nivel 2y Cultura Infraestructura cultural \
superiores
B.3 Indicadores principales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 3
y superiores
) Recomendaciones UIT-T
Nivel de Aspecto IER de referencia
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 3y Infraestructura | Tiempo de indisponibilidad del v \
superiores fisica — suministro eléctrico
electricidad
Nivel 3y Infraestructura Informacion de transporte publico \ \
superiores fisica— en tiempo real
transporte
Nivel 3y Infraestructura Eficiencia del tréafico vial \ \
superiores fisica —
transporte
Nivel 3y Calidad Disponibilidad de informacion \ \
superiores medioambiental | sobre CEM
Nivel 3y Sanidad Expedientes médicos electronicos \ \
superiores
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Recomendaciones UIT-T

Nivel de Aspecto IER de referencia
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903

Nivel 3y Seguridad — Alertas de emergencia \ \
superiores operaciones de y en caso de catastrofe

SOCOrro en caso

de catéastrofe
Nivel 3y Seguridad — Tiempo de respuesta \ \
superiores emergencia del servicio de emergencia
Nivel 3y Infraestructura Supervisién por TIC del suministro \
superiores fisica -suministro | de agua

de agua
Nivel 3y Infraestructura Supervision del tréfico \
superiores fisica —

transporte
Nivel 3y Comercio Tasa de compras por comercio-e \
superiores
Nivel 3y Productividad Empresas que ofrecen \
superiores servicios en linea
Nivel 3y Aguay Gestidn del sistema de saneamiento \
superiores saneamiento
Nivel 3y Ruido Supervisién del ruido por TIC S
superiores
Nivel 3y Energia Ahorro de energia en los hogares \
superiores
Nivel 3y Sanidad Adopcidn de la telemedicina V
superiores
Nivel 3y Infraestructura Frecuencia de apagones eléctricos \
superiores fisica —

electricidad
Nivel 3y Infraestructura Utilizacién del transporte publico \
superiores fisica —

transporte
Nivel 3y Servicios y Utilizacion de medios sociales por \
superiores plataformas de el sector publico

informacién
Nivel 3y Servicios y Existencia de sistemas, normas y \
superiores plataformas de reglamentos que garanticen la

informacién proteccion de la privacidad en los

servicios publicos

Nivel 3y Infraestructura Supervision de recursos de agua \
superiores fisica — dulce urbanos mediante TIC

suministro de

agua
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Recomendaciones UIT-T

Nivel de Aspecto IER de referencia
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 3y Infraestructura/ Disponibilidad de sistemas de \
superiores conexion a orientacion para el aparcamiento
servicios —
infraestructura
vial
Nivel 3y Infraestructura/ Gestién del alumbrado publico \
superiores conexion a mediante TIC
servicios —
infraestructura
vial
Nivel 3y Infraestructura/ Gestion del suministro de gas \
superiores conexién a mediante TIC
servicios —
infraestructura
vial
Nivel 3y Inversion de Mejora de la productividad \
superiores capital industrial mediante TIC
Nivel 3y Inversion de Aplicacion de plataformas \
superiores capital informaticas
Nivel 3y Aguay Acceso a fuentes de agua mejoradas v
superiores saneamiento
Nivel 3y Aguay Gestion del alcantarillado \
superiores saneamiento mediante TIC
Nivel 3y Energia Acceso a la electricidad v
superiores
Nivel 3y Sanidad Utilizacion de expedientes médicos \
superiores electronicos
Nivel 3y Seguridad/ Adopcion de TIC \
superiores seguridad en para la gestion de catastrofes
espacios publicos
Nivel 3y Seguridad/ Disponibilidad de sistemas S
superiores seguridad en de seguridad basados en TIC
espacios publicos
Nivel 3y Cultura Bibliotecas conectadas \
superiores
Nivel 3y Calidad Prevencidn de la contaminacion \
superiores medioambiental | del suelo
Nivel 3y Biodiversidad Supervision de especies autoctonas \
superiores
Nivel 3y Inclusidn social Oportunidades para personas \
superiores con necesidades especiales
Nivel 3y Apertura 'y Utilizacién de servicios urbanos en \
superiores participacion linea
publica
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B.4 Indicadores principales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 4

y superiores

_ Recomendaciones UIT-T de
Nivel de Aspecto IER referencia
madurez

Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 4y Sanidad Comparticion de recursos médicos \ \/
superiores
Nivel 4y Calidad Percepcion de la calidad \
superiores medioambiental medioambiental
Nivel 4y Infraestructura Sistemas de gestion integrada \
superiores fisica — en los edificios publicos
construccion
B.5 Indicadores principales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 5

_ Recomendaciones UIT-T de
Nivel de Aspecto IER referencia
madurez

Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 5 Comercio Exportaciones/ \
importaciones de conocimientos
especializados
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Apéndice |

Indicadores adicionales recomendados por el UIT-T para cada nivel de madurez

(Este Apéndice no forma parte integrante de la presente Recomendacion.)

1.1 Indicadores adicionales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 1

y superiores

Recomendaciones UIT-T de

Nivel de Aspecto IER referencia
madurez
Y.4901 | Y.4902 | Y.4903
Nivel 1y Infraestructura fisica— | Desarrollo urbano y \/
superiores planificacion urbana planificacion espacial
Nivel 1y Espacio publico y Zonas naturales protegidas \
superiores naturaleza
Nivel 1y Innovacion Pequefias y medianas \
superiores empresas (PYME)
Nivel 1y Empleo Empleo en la industria \
superiores turistica
Nivel 1y Inversion de capital Inversiones intangibles en
superiores porcentaje de las inversiones \/
totales
Nivel 1y Calidad del aire Emisiones de GEI por sector N
superiores y capital
Nivel 1y Agua y saneamiento Calidad del agua corriente \
superiores
Nivel 1y Energia Consumo energético de los V
superiores edificios publicos
Nivel 1y Seguridad — Muertes provocadas por \
superiores operaciones de socorro | catastrofes naturales
en caso de catastrofe
Nivel 1y Seguridad — Pérdidas econdmicas S
superiores operaciones de socorro | causadas por catastrofes
en caso de catastrofe

Nivel 1y Inclusién social Tasa de inflacién \
superiores
Nivel 1y Empleo Empleo en la industria \ S
superiores creativa
Nivel 1y Sanidad Seguro médico \ V
superiores
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1.2 Indicadores adicionales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 2
y superiores

_ Recomendaciones UIT-T de
Nivel de Aspecto IER referencia
madurez

Y.4901 Y.4902 Y.4903

Nivel 2y Infraestructura Disponibilidad de Wi-Fi N

superiores de TIC en zonas publicas

Nivel 2y Infraestructura Disponibilidad de

superiores de TIC teléfonos mdviles \
celulares

Nivel 2y Infraestructura Ancho de banda Internet N

superiores de TIC internacional

Nivel 2y Infraestructura Utilizacion de Internet por N

superiores de TIC los habitantes de la ciudad

Nivel 2y Infraestructura Tasa de cobertura de la red N

superiores de TIC de radiodifusién digital

Nivel 2y Infraestructura Disponibilidad de

superiores de TIC conexion fija de ultraalta V
velocidad

Nivel 2y Infraestructura Disponibilidad de banda

superiores de TIC ancha movil de alta \
velocidad

Nivel 2y Infraestructura Disponibilidad de

superiores de TIC teléfonos inteligentes y \
tabletas

Nivel 2y Infraestructura Calidad de la banda ancha N

superiores de TIC fija

Nivel 2y Infraestructura Calidad de la banda ancha N

superiores de TIC movil

Nivel 2'y Infraestructura Hogares con un

superiores de TIC dispositivo movil

Nivel 2y Infraestructura fisica | Infraestructura peatonal

superiores — planificacion

urbana

Nivel 2'y Sanidad NUmero de camas

superiores hospitalarias

Nivel 2y Cultura Patrimonio cultural

superiores protegido
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1.3 Indicadores adicionales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 3
y superiores

Recomendaciones UIT-T de

Nivel de Aspecto IER referencia
madurez
Y.4901 Y.4902 | Y.4903
Nivel 3y Infraestructura Comparticion de vehiculos \
superiores fisica — transporte | eléctricos
Nivel 3y Infraestructura/ Disponibilidad de \
superiores conexion a visualizacion en tiempo real
servicios — de la informacion relativa al
infraestructura vial | consumo de gas
Nivel 3y Infraestructura/ Disponibilidad de sistemas \
superiores conexion a de comparticion de
servicios — bicicletas/automoviles
infraestructura vial | en linea
Nivel 3y Infraestructura/ Utilizacion de la \
superiores conexién a navegacion en tiempo real
servicios —
infraestructura vial
Nivel 3y Economia del Aplicacion de sistemas de \
superiores conocimiento informacién geografica
(SIG)
Nivel 3y Economia del Aplicacion de macrodatos \
superiores conocimiento
Nivel 3y Sector publico Adopcién de ciberservicios \
superiores publicos
Nivel 3y Aguay Ahorro de agua \/
superiores saneamiento en los hogares
Nivel 3y Energia Consumo eléctrico \
superiores para el alumbrado publico
Nivel 3y Educacion Aplicacion del \
superiores teleaprendizaje en las
escuelas
Nivel 3y Educacion Aplicacién del S
superiores teleaprendizaje en estudios
superiores
Nivel 3y Cultura Interés por el acceso en \
superiores linea a recursos culturales
Nivel 3y Infraestructura Gestion del suministro \ \
superiores fisica-electricidad | eléctrico mediante TIC
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1.4 Indicadores adicionales cuya consideracion se recomienda para el nivel de madurez 4

y superiores

Recomendaciones UIT-T de

Nivel de Aspecto IER referencia
madurez
Y.4901 Y.4902 Y.4903

Nivel 4y Comercio Pago movil y electrénico \
superiores
Nivel 4y Sector publico | Datos abiertos \
superiores
Nivel 4y Comercio Pago mdvil y electronico \
superiores
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