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 ،البنية التحتية العالمية للمعلومات: Yالسلسلة 
ل الإنترنت وشبكات الجي والجوانب الخاصة ببروتوكول

 وإنترنت الأشياء والمدن الذكية التالي
 م التقييو التحليل  –إنترنت الأشياء والمدن والمجتمعات الذكية 

البيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : Lالسلسلة 
تخدام كفاءة اسو المخلفات الإلكترونية، و تغير المناخ، و 

إنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت و الطاقة، 
 الخارجية وتركيبها وحمايتها

 

مؤشرات الأداء الرئيسية للمدن الذكية المستدامة 
 تحقيق أهداف التنمية المستدامةلتقييم مدى 



 

 تقييس الاتصالاتالصادرة عن قطاع  Yتوصيات السلسلة 
 ياء والمدن الذكيةوإنترنت الأش بروتوكول الإنترنت وشبكات الجيل التالي وجوانبالبنية التحتية العالمية للمعلومات 

  

  البنية التحتية العالمية للمعلومات

 Y.199-Y.100 اعتبارات عامة 
 Y.299-Y.200 الخدمات والتطبيقات، والبرمجيات الوسيطة 
 Y.399-Y.300 الجوانب الخاصة بالشبكات 
 Y.499-Y.400 السطوح البينية والبروتوكولات 
 Y.599-Y.500 الترقيم والعنونة والتسمية 
 Y.699-Y.600 التشغيل والإدارة والصيانة 
 Y.799-Y.700 الأمن 
 Y.899-Y.800 مستويات الأداء 

  جوانب متعلقة ببروتوكول الإنترنت
 Y.1099-Y.1000 اعتبارات عامة 
 Y.1199-Y.1100 الخدمات والتطبيقات 
 Y.1299-Y.1200 والنفاذ وقدرات الشبكة وإدارة المواردالمعمارية  
 Y.1399-Y.1300 النقل 
 Y.1499-Y.1400 التشغيل البيني 
 Y.1599-Y.1500 الخدمة وأداء الشبكة جودة 
 Y.1699-Y.1600 التشوير 
 Y.1799-Y.1700 التشغيل والإدارة والصيانة 
 Y.1899-Y.1800 الترسيم 
 Y.1999-Y.1900 الإنترنت عبر شبكات الجيل التاليتلفزيون بروتوكول  

  شبكات الجيل التالي
 Y.2099-Y.2000 الإطار العام والنماذج المعمارية الوظيفية 
 Y.2199-Y.2100 الخدمة والأداء جودة 
 Y.2249-Y.2200 الجوانب الخاصة بالخدمة: قدرات ومعمارية الخدمات 
 Y.2299-Y.2250 في شبكات الجيل التالي التشغيل البيني للخدمات والشبكات الجوانب الخاصة بالخدمة: إمكانية 
 Y.2399-Y.2300 شبكات الجيل التاليتحسينات على  
 Y.2499-Y.2400 إدارة الشبكة 
 Y.2599-Y.2500 الشبكاتوبروتوكولات التحكم في  معماريات 
 Y.2699-Y.2600 الشبكات الذكية الشمولية 
 Y.2799-Y.2700 الأمن 
 Y.2899-Y.2800 التنقلية المعممة 
 Y.2999-Y.2900 البيئة المفتوحة عالية الجودة 

 Y.3499-Y.3000 شبكات المستقبل
 Y.3999-Y.3500 الحوسبة السحابية

   إنترنت الأشياء والمدن والمجتمعات الذكية
 Y.4049-Y.4000 اعتبارات عامة 
 Y.4099-Y.4050 التعاريف والمصطلحات 
 Y.4249-Y.4100 المتطلبات وحالات الاستعمال 
 Y.4399-Y.4250 البنية التحتية والتوصيلية والشبكات 
 Y.4549-Y.4400 الأطر والمعماريات والبروتوكولات 
 Y.4699-Y.4550 الخدمات والتطبيقات والحساب ومعالجة البيانات 
 الإدارة والتحكم والأداء 
 تعرف الهوية والأمن 

Y.4799-Y.4700 
Y.4899-Y.4800 

 Y.4999-Y.4900 التحليل والتقييم 
  

 لمزيد من التفاصيل يرجى الرجوع إلى قائمة التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات.
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 ملخص
من أجل المدن الذكية  (KPI) توجيهات عامة للمدن وتوفر مؤشرات الأداء الرئيسية ITU-T Y.4903/L.1603 تقدم التوصية

بالاشتراك مع لجنة الأمم ضعت هذه التوصية وقد و   .(SDG) لمساعدة المدن على تحقيق أهداف التنمية المستدامة (SSC) المستدامة
 .ووكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة (UNECE) المتحدة الاقتصادية لأوروبا

 

 

 التسلسل التاريخي

 *معرف الهوية الفريد لجنة الدراسات تاريخ الموافقة التوصية الطبعة

1.0 ITU-T Y.4903/L.1603 2016-10-07 5 11.1002/1000/12884 
 

 

 

 عبارات رئيسية

المدن الذكية  ،(SDG) ، أهداف التنمية المستدامة(KPI)، مؤشرات الأداء الرئيسية (ICT)المدن، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 ، التنمية الحضرية المستدامة.(SSC)المستدامة 

 

 

 

 
                                                      

في حقل العنوان الخاص بم تَصَفِّح الويب لديك، متبوعاً بمعرِّف الهوية  /http://handle.itu.int الإلكتروني الموقعللاطلاع على التوصية، اكتب  *
 .en-http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830 ،للتوصية. على سبيل المثال الوحيد

http://handle.itu.int/11.1002/1000/12884
http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en


ii  (2016/10)التوصية ITU-T Y.4903/L.1603 

 دـتمهي
. (ICT) وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات المتحدة في ميدان الاتصالاتالاتحاد الدولي للاتصالات وكالة متخصصة للأمم 

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل  (ITU-T) وقطاع تقييس الاتصالات
 المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي.

المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان  ،تالتي تجتمع مرة كل أربع سنوا ،(WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 الدراسات التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن ت صدر توصيات بشأنها.

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1 وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار
زممة على أسا  التعاون عد المعايير اللااختصاص قطاع تقييس الاتصالات، ت   وفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلومات التي تقع ضمن

 .(IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
 
 
 

 ملاحظـة
 على إدارة اتصالات أو على وكالة تشغيل معترف بها. اختصاراً للدلالةتستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية 

بر والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلاً( ويعت
التقيّد بهذه التوصية حاصلًا عندما يتم التقيّد بجميع هذه الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "يجب" وصيغ ملزمة أخرى مثل فعل 

 .طلوب من أي جهةما النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعني استعمال هذه الصيغ أن التقيّد بهذه التوصية "ينبغي" وصيغه
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية
يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحاد 

قف من القرائن المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد أي مو 
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات. أو

 لمطالبة بها لتنفيذ هذها قد تلقى إخطاراً بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يمكن وعند الموافقة على هذه التوصية، لم يكن الاتحاد
التوصية. ومع ذلك، ونظراً إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع على 

 .T/ipr/-http://www.itu.int/ITU الموقع في (TSB)ات الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات بيانقاعدة ال
 
 
 

©  ITU  2018 
 جميع الحقوق محفوظة. لا يجوزم استنساخ أي جزء من هذه المنشورة بأي وسيلة كانت إلا بإذن خطي مسبق من الاتحاد

  للاتصالات. الدولي

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/
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 T Y.4903/L.1603-ITUالتوصية 

 مؤشرات الأداء الرئيسية للمدن الذكية المستدامة 

  لتقييم مدى تحقيق أهداف التنمية المستدامة
 مجال التطبيق 1

تحقيق أهداف  مدى المستخدمة لتقييمو  (SSC)في سياق المدن المستدامة الذكية  (KPI)تحدد هذه التوصية مؤشرات الأداء الرئيسية 
كن يمالذي دى الم تقييم هذه المؤشرات أن يساعد المدن وكذلك أصحاب المصلحة على فهم ومن شأن. (SDG)التنمية المستدامة 

 اعتبارها ذكية ومستدامة.فيه 
 يسية:استدامة المدينة الذكية على خمسة جوانب رئ تقوم

 للسكان. لضمان معيشةالاقتصاد: القدرة على توليد الدخل والعمالة  -
الرفاه )السلامة والصحة والتعليم وما إلى ذلك( للمواطنين على قدم المساواة على الرغم من  توفيرالاجتماع: القدرة على  -

 الطبقة أو العرق أو الجنس. الفوارق من حيث
 في المستقبل. وتجددها الموارد الطبيعية البيئة: القدرة على حماية جودة -
 : القدرة على الحفاظ على الظروف الاجتماعية للاستقرار والديمقراطية والمشاركة والعدالة.ةكمو الح -
 والقيم والرفاهية العاطفية. والكفايةالثقافة: القدرة على تعزيز الهوية الثقافية  -
 :ليةالأطراف التامن هذه التوصية  أن تستفيديمكن و 

 ،الحكومية والقطاعات بالمدن الذكية المستدامةوضع السياسات ذات الصلة  هيئاتبما في ذلك  ،والبلدياتإدارات المدن  -
 من وضع استراتيجيات لجعل المدن أكثر ذكاء واستدامة. لتتمكن

 .تدامةالذكية المس المدنمن فهم تطور وتقدم  لتتمكن التي لا تبتغي الربح، المواطنين ومنظماتسكان المدينة  -
بما في ذلك وحدات التخطيط ومنتجي ومقدمي الخدمات ومؤسسات  المدن الذكية المستدامة، إدارةمنظمات تنمية و  -

دام تكنولوجيا الوفاء بمهام تبادل المعلومات المتعلقة باستخ في مجال بالمدن الذكية المستدامة،ذات الصلة  التشغيل والصيانة
 على استدامة المدن. وأثرها تالاتصالاو المعلومات 

لمدن افي اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة لتقييم تطوير  ،الثالث والأوساط الأكاديمية الطرفوكالات  -
 .المستدامة الذكية

ستدامةً وتزويد اتصبح أكثر ذكاءً و  لكيعايير لتقييم أداء المدن وتقدمها الم هو إرساءمن تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية  الغرضو 
لمؤشرات الموصى بها ا إزماءمن أدائها  اً المدن على التحقق دوري وحبذا لو تعمل .التقييم الذاتيمن إجراء ها تمكنبالوسائل التي المدن 

 .ءداالأ هذا المدرجة في هذه التوصية من أجل تحسين
نحو زميادة الذكاء  التقدمأهداف  تختلفو قابلة للتطبيق في جميع المدن.  اختيرت بوصفهاهذه التوصية المؤشرات الأساسية التي  وتوفر

قد تختار  ما إلى ذلك،و  لنمو السكاني والموقع الجغرافي والظروف البيئية والديموغرافيال وتبعاً  وهكذا،. من مدينة لأخرىوالاستدامة 
 .Iيل المدرجة في التذي المؤشراتالمدن أيضاً مؤشرات إضافية مناسبة من بين 

الرجوع  الاتتكنولوجيا المعلومات والاتص بتنميةمدن ذات الاهتمام الخاص لل ويمكنتركز هذه التوصية على التطور العام للمدن. و 
 .[ITU-T Y.4902]و [ITU-T Y.4901] التوصيتين إلى
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 المراجع 2
 كمبحالدولي للاتصالات وغيرها من المراجع أحكاماً تندرج،  الاتحادتضمن ما يلي من توصيات قطاع تقييس الاتصالات في ي

 ةالإحالة إليها في النص الحالي، في عداد أحكام التوصية الحالية. وعند نشر التوصية الحالية كانت الطبعات المذكورة من المراجع المعني
 بالنظر في ية الحاليةالتوص من يستخدميوصى  ومن ثمجميع التوصيات وغيرها من المراجع تخضع لعمليات مراجعة و سارية المفعول. 

إمكانية تطبيق أحدث طبعة من التوصيات وسائر المراجع المذكورة أدناه. وت نشر بانتظام قائمة بتوصيات قطاع تقييس الاتصالات 
 صفة التوصية. ،في حد ذاتها ،يضفي على الوثيقة السارية. والإشارة إلى وثيقة ما في هذه التوصية، لا

[ITU-T Y.4900]  التوصيةITU-T Y. 4900/L.1600 (2016) ، نظرة عامة على مؤشرات الأداء الرئيسية في المدن الذكية
 .المستدامة

[ITU-T Y.4901]  التوصيةITU-T Y. 4901/L.1601 (2016)،  مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة باستخدام تكنولوجيا
 .المستدامةالمعلومات والاتصالات في المدن الذكية 

[ITU-T Y.4902]  التوصيةITU-T Y. 4902/L.1602 (2016)،  مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالآثار المستدامة
 .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدن الذكية المستدامة

[ITU-T K-Sup.4]  سلسلة التوصياتITU-T K في المدن الذكية  الكهرمغنطيسياعتبارات المجال  ،(2015) 4، الإضافة
 .المستدامة

[ITU-T Y-Sup.39]  سلسلة التوصياتITU-T Y تعاريف مؤشرات الأداء الرئيسية في المدن الذكية  ،(2015) 39، الإضافة
 .المستدامة

[ISO 37120] ISO 37120:2014 ، مؤشرات خدمات المدن وجودة الحياة. -التنمية المستدامة للمجتمعات المحلية 

 التعاريف 3
 المصطلحات المعرَّفة في وثائق أخرى 1.3

 تستخدم هذه التوصية المصطلحات التالية المعرَّفة في وثائق أخرى:

 طيط.تخهيئة )هيئات( محلية و  حكومية( هيئات) فيها هيئة: منطقة جغرافية حضرية [ITU-T Y.4900] (city) المدينة 1.1.3
: شركات تقدم منتجات [ITU-T Y.4901] (ICT companies) واتصالاتشركات تكنولوجيا معلومات  2.1.3
 خدمات فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. و/أو

 واستعمالعلى إنتاج وتوزميع  ة: اقتصادات تعتمد مباشر [b-OECD KE] (knowledge economy) اقتصاد المعرفة 3.1.3
 والمعلومات. المعارف

 رةالمدينة الذكية المستدامة هي مدينة مبتك   :[ITU-T Y.4900] (smart sustainable city) الذكية المستدامة المدينة 4.1.3
رة على الحياة وكفاءة العمليات والخدمات الحضرية والقد جودةتستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووسائل أخرى لتحسين 

 ، وكذلكةجيال الحالية والقادمة فيما يتعلق بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئياحتياجات الأ وتلبي في الوقت ذاتهالمنافسة، 
 الثقافية.
تشير القدرة التنافسية للمدينة إلى السياسات والمؤسسات والاستراتيجيات والعمليات التي تحدد الإنتاجية  - ملاحظة
 للمدينة. المستدامة

 المصطلحات المعرَّفة في هذه التوصية 2.3
 .شيءلا 
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 المختصرات 4
 التالية: المختصراتتستخدم هذه التوصية 

AQI مؤشر جودة الهواء (Air Quality Index) 

BEV   بالبطارية تعمل كهربائيةمركبة (Battery Electric Vehicle) 

BMI  مؤشر كتلة الجسم (Body Mass Index) 
BPL نطاق عريض عبر شبكة الكهرباء (Broadband-over-Power Line) 

2CO ثاني أكسيد الكربون (Carbon dioxide) 

COP حماية الأطفال على الخط (Child Online Protection) 

EV   كهربائيةمركبة (Electric Vehicle) 

FAO منظمة الأغذية والزراعة (Food and Agriculture Organisation) 

FCEV   خلية وقود ذاتكهربائية مركبة (Fuel Cell Electric Vehicle) 

GDP ناتج محلي إجمالي (Gross Domestic Product) 

GHG  غازم دفيئة(Green House Gas) 

ICT  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(Information and Communication Technology) 

IP  بروتوكول الإنترنت(Internet Protocol) 

ISO  المنظمة الدولية للتوحيد القياسي(International Organization for Standardization) 

KPI  مؤشر أداء رئيسي(Key Performance Indicator) 

LAN  شبكة منطقة محلية(Local Area Network) 

PHEV  مركبة كهربائية هجينة قابلة للشحن(Plug-in Hybrid Electric Vehicle) 

PM10  ميكرون حجماً  10مادة جزيئية حتى(Particulate Matter up to 10 micrometres in size) 

PM2.5  ميكرون حجماً  2.5مادة جزيئية حتى (Particulate Matter up to 2.5 micrometres in size) 

PPP القوة الشرائية  تكافؤ(Purchasing Power Parity) 

QoL  جودة الحياة(Quality of Life) 

REEV  مركبة كهربائية واسعة المدى(Range Extended Electric Vehicle) 

REX  ِّع المدى موس(Range Extender) 

SDG  هدف تنمية مستدامة(Sustainable Development Goal) 

SMEs  مشاريع أعمال صغيرة ومتوسطة(Small and Medium-sized Enterprises) 

SSC  مدن ذكية مستدامة(Smart Sustainable Cities) 

TCP  بروتوكول التحكم في الإرسال(Transmission Control Protocol) 
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 اصطلاحات 5
 .شيءلا 

 (KPIs)المبادئ العامة لاختيار مؤشرات الأداء الرئيسية  6
 إلى المبادئ التالية: مؤشرات الأداء الرئيسيةاختيار  يستند

في مؤشرات  بالتراكأي ينبغي تجنب  ،: ينبغي أن تكون مؤشرات الأداء الرئيسية مستقلة أو شبه متعامدةالاستقلال -
 الأداء الرئيسية قدر الإمكان.

لى نطاق أن يكون هناك تعريف واحد مقبول ع وينبغيوسهل الفهم.  اً أن يكون مفهوم كل مؤشر بسيط ينبغي: البساطة -
ن يكون حساب أ كذلك ينبغي.  التفسيريفسرونه نفس  مختلف المستعملينواسع لمؤشر الأداء الرئيسي للتأكد من أن 

 .اً وبسيط اً رتبطة بديهيالبيانات الم
مراحل مختلف بين  لمياً لمقارنة عللقيا  واالقيمة قابلة  تكون بحيثمؤشرات الأداء الرئيسية  تحديد: ينبغي لقيا ا ةيقابل -

أن  وينبغي. غرافيامن حيث الزمن والجأن تكون قابلة للمقارنة  ينبغيمما يعني أن مؤشرات الأداء الرئيسية  ،التنمية الحضرية
 .يمكن جمعها بسهولةتكون البيانات التاريخية والحالية متاحة أو 

لتحقيق: ينبغي أن يكون هدف مؤشرات الأداء الرئيسية قابلاً للتحقيق وأن تشمل مجموعة المؤشرات جميع جوانب اة يقابل -
للمرحلة  اً داء الرئيسية وفق. كما ينبغي أن يكون من الممكن توسيع وتعديل مجموعة مؤشرات الأالمدن الذكية المستدامة

 الفعلية من التطور.
أن تكون  وينبغيها. استراتيجيت تنفيذلأداء المدينة في  أعمقأن تعطي مؤشرات الأداء الرئيسية نظرة  ينبغي: وثاقة الصلة -

 نب معين.امستوى التطور العام لج اتأن يعكس نظام المؤشر  وينبغي. الغرض قيد القيا مؤشرات التقييم متوافقة مع 
 ا لم يعرفم لأي مؤشرمعنى  ولا: من المهم التعبير عن قيمة مؤشر الأداء الرئيسي في الوقت المناسب. حسن التوقيت -

مؤشرات الأداء و . ةزممني على مراحل القياسي وتوحيده ينبغي أن يكون تحقيقه. ومن ثم يتحقق فيهالبعد الزمني الذي 
 .المدن الذكية المستدامةالناشئة في بناء  المسائلعلى التعامل مع  أيضاً  الرئيسية قادرة

 مؤشرات الأداء الرئيسيةلمحة عامة عن  7
 مؤشرات الأداء الرئيسيةتعريف مجال وموضوع ونمط  1.7

 [ITU-T Y.4900]ستدامة المدن الذكية الم بشأن تستند هذه التوصية إلى سلسلة التوصيات والإضافات المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئيسية
 بشأن المدن الذكية لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا ومؤشرات [ITU-T Y-Sup.39]و [ITU-T Y.4902]و [ITU-T Y.4901]و

حدة وأهداف الأمم المت المدن الذكية المستدامةكما تأخذ هذه التوصية بعين الاعتبار تعريف   .[b-UNECE indicators] المستدامة
المنظمة  ومؤشرات [b-UN-Habitat report]ومؤشر ازمدهار المدينة لموئل الأمم المتحدة  [b-UN Resolution 288]للتنمية المستدامة 

 .[ISO 37120]الحياة  وجودةلخدمات المدينة  الدولية للتوحيد القياسي
 لمؤشرات.ا وأنماطلثلاثة جوانب رئيسية وهي المجالات والموضوعات  اً تم تنظيم مجموعة مؤشرات الأداء الرئيسية وفقوقد 

 ،والبيئة ،صادلمجموعة المؤشرات. وهي تتوافق مع الركائز الثلاث للاستدامة: الاقت اً الأبعاد الأكثر عمومية التي توفر إطار  المجالاتتمثل و 
 والمجتمع والثقافة.
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كل   وي نسب اً رئيسي اً موضوع 19تحديد  وقد تمالتي تصف مجال تطور محتمل.  يشير الموضوع إلى مجموعة من المؤشرات المحددةو 
على نحو د رئيسية تحدِّ  عباراتفرعية محددة يمكن اعتبارها  تشمل موضوعات وضوعاتالمبعض و موضوع واحد محدد. إلى مؤشر 
 الموضوعات هي: وهذه طبيعة المؤشرات.أشمل 

 التالية: الموضوعاتبما في ذلك  ،الاقتصاد -
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات •
 الابتكار •
 العمالة •
 الفرعية: التجارة الإلكترونية والتصدير/الاستيراد( الموضوعاتالتجارة ) •
 ةيالإنتاج •
والنقل والبنية  الكهرباء والبنية التحتية الصحيةإمدادات الفرعية: إمدادات المياه و  الموضوعاتالبنية التحتية المادية ) •

 (ةالعام والمساحاتالحضري  للطرق والمباني والتخطيطالتحتية 
 العام القطاع •

 التالية: الموضوعاتبما في ذلك  ،البيئة -
 جودة الهواء •
 المياه والصرف الصحي •
 الضوضاء •
 جودة البيئة •

 التنوع البيولوجي • 
 الطاقة • 

 التالية: الموضوعاتبما في ذلك  ،المجتمع والثقافة -
 التعليم •
 الصحة •
 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات( ،الطوارئو  ،الفرعية: الإغاثة في حالات الكوارث الموضوعاتالسلامة ) •
 الإسكان •
 الثقافة •
 الاندماج الاجتماعي •

 دناه:ا أمشرحهيرد المؤشرات  نمطان من ،في المجموعوهنالك، لمؤشر نفسه. االمؤشر إلى "قابلية تطبيق"  نمطيشير و 
 يمكن استخدام المؤشرات الأساسية من قبل جميع المدن على مستوى العالم. -
وما إلى  لقدرتها الاقتصادية ونموها السكاني ووضعها الجغرافي اً يمكن استخدام المؤشرات الإضافية من قبل بعض المدن وفق -

ويمكن معالجتها من ق بل المدن "الأكثر ذكاءً". هذه المؤشرات  اً جدلمؤشرات الإضافية "ذكية" ذلك. كما أن بعض ا
 الذاتية للمدينة. للمقارنة المرجعيةخاصة بالنسبة  ،اختيارية

 1 الشكل. ويبين المؤشر هتعريف عما يصف، وهي مؤشر وحدة تشير إلى كيفية قياسه ي نسب لكل والنمطوالموضوع  المجالباستخدام و 
 .للمدن الذكية المستدامةمجالات ومواضيع مؤشرات الأداء الرئيسية 
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 مجالات وموضوعات مؤشرات الأداء الرئيسية للمدن الذكية المستدامة – 1الشكل 

 مؤشرات الأداء الرئيسيةوصف مجالات وموضوعات  2.7
 الاقتصاد 1.2.7

كنولوجيا المعلومات : البنية التحتية لتموضوعاتسبعة  إلى المدن الذكية المستدامةينبغي أن يستند تقييم استدامة الاقتصاد في 
والقطاع  (T1.6)والبنية التحتية المادية  (T1.5)والإنتاجية  (T1.4)والتجارة  (T1.3)والعمالة  (T1.2)والابتكار  (T1.1)والاتصالات 

 ساعد على تعزيز الاقتصاد المحلي أم لا.ت المدن الذكية المستدامة تإذا كان ممامن الضروري التحقق و . (T1.7)العام 

1.T1 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لمدن ل يةتمكينال لعناصرا تكنولوجيا التي هيال ذهله الأخرى حلوللالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي الأسا  ل

لمؤشرات ل ينبغيو وكذلك منصات الخدمات والمعلومات.  اتالبنية التحتية المطاريف والنفاذ والشبك هذه الذكية المستدامة. وتشمل
تلف الحواسيب والهواتف مخنشر مختلف المطاريف ) و/أوفي الحسبان استخدام  أن تأخذتكنولوجيا ذه الالنموذجية للبنية التحتية له

 .وما إلى ذلككز البيانات ا مر و الحوسبة السحابية  اتمنصو  الفقرية اتالشبكو النطاق العريض اللاسلكي/الثابت و الإنترنت و ( المتنقلة

2.T1 الابتكار 
 المبتك رةالمدن  تعنيو رة. دينة مبتك  المتقييم قدرة المدينة على الابتكار من وجهات نظر متعددة من أجل تحديد ما إذا كانت  ينبغي
من تكار مباشرة يمكن قيا  الابو . يقليمالإ ريادي على المستوى دورب وتنهضمع التغيرات بسرعة يمكن أن تتكيف التي المدن 
 .التي تنتجها المدينة براءاتالفي شكل  بوضوح يتبلورالاستثمار في البحث والتطوير وكذلك ناتج البحث والتطوير الذي  مقدار

3.T1 العمالة 
 .العمالة الرسمية وغير الرسمية في المدينة على السواء شملوهي تمؤشر جيد على صحة اقتصاد المدينة.  يه العمالة نسبة

4.T1 تجارةال 
 ي أيضاً التجارة الإلكترونية هو يمكن قيا  التجارة من حيث الصادرات والواردات. و يمكن اعتبار التجارة قلب الرخاء التجاري. 

 .المستدامة المدن الذكيةمؤشر جيد للتجارة في 

5.T1 الإنتاجية 
المنتجات و  لوسائطاأن يركز تقييم الإنتاجية على استخدام المعلومات والابتكار في  المدن الذكية المستدامة،في سياق  ،ينبغي

 الأعمال والخدمات. والريادية في مجالوالعمليات 

 المجتمع والثقافة البيئة الاقتصاد

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ICTالبنية التحتية 
 الابتكار
 العمالة
 التجارة

 الإنتاجية
 البنية التحتية المادية

 القطاع العام

 جودة الهواء
 والصرف الصحيالمياه 

 الضوضاء
 جودة البيئة

 التنوع البيولوجي
 الطاقة

 التعليم
 الصحة

 السلامة
 الإسكان

 الثقافة
 الاندماج الاجتماعي
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6.T1 البنية التحتية المادية 

بنية التحتية تحسين البنية التحتية المادية في الفئات التالية: إمدادات المياه والكهرباء وال ينبغيالمدينة أكثر ذكاء واستدامة  لكي تكون
 .وما إلى ذلك ةالعام اتالصحية والنقل والبنية التحتية للطرق والمباني والتخطيط الحضري والفضاء

7.T1 القطاع العام 
الخدمات الحكومية. وينبغي أن يكون استخدام تكنولوجيا المعلومات مختلف القطاع العام هو جزء من الاقتصاد المعني بتقديم 

 .المدن الذكية المستدامةاعتبارات  في مقدمةوالاتصالات لتحسين كفاءة هذه الخدمات 
 البيئة 2.2.7
والمياه والصرف  (T2.1)على أسا  الفئات الست التالية: جودة الهواء  المدن الذكية المستدامةاستدامة البيئة في  النظر فييمكن 

 .(T2.6)والطاقة  (T2.5)والتنوع البيولوجي  (T2.4)وجودة البيئة  (T2.3)والضوضاء  (T2.2)الصحي 

1.T2 جودة الهواء 
تلوث  نالمد الرئيسية لسكانالشواغل في العديد من المدن. ومن  هام يستحق النظروهو مجال  ،الهواء جودةتبحث هذه الفئة في 

قدار مكافئ م جانب آخر لجودة الهواء هوثمة البيانات المتعلقة به بشفافية للجمهور. و  وإتاحة بدقة رصدهالذي ينبغي  ،الهواء
 .2CO مكافئ تحويل كل غازمات الدفيئة الأخرى إلى يجري مدينة حيثلأي  (e-2CO) ثاني أكسيد الكربون انبعاثات

2.T2 المياه والصرف الصحي 
ياه المالمياه ومعالجة  ستهلاكوالحد من االمياه في الجوانب التالية: الموارد المائية وتوزميع المياه  إلىالنظر  ،من منظور حماية البيئة ،ينبغي

 .وما إلى ذلكالصرف الصحي ومياه  المستعملة

3.T2 الضوضاء 
 مستوى التعرض للضوضاء في المدينة.في هذه الفئة تنظر 

4.T2 جودة البيئة 
 والمناطق لكهرمغنطيسيةاأساليب كمية أو نوعية في الجوانب التالية: النفايات الصلبة والمجالات باستخدام يمكن تقييم جودة البيئة 

 الخضراء والمساحات العامة.

5.T2 التنوع البيولوجي 
 الأصليةوانات أنواع النباتات والحيعدة جوانب مثل  ،على مستوى المدينة تشمل،يمكن أن و . ةمعقد مسألة التنوع البيولوجيقيا  

 والبيئة الطبيعية لحماية هذه الأنواع.

6.T2 الطاقة 
لحد من ابما في ذلك استهلاك الكهرباء واستهلاك الطاقة المتجددة وكذلك تدابير  ،لمدينةفي االطاقة  في استعمال هذه الفئة تنظر

 .المعيشية الأسر إطار الطاقة في استهلاك
 المجتمع والثقافة 3.2.7

 (T3.1)عليم على أسا  الأداء في القطاعات الستة التالية: الت المدن الذكية المستدامةفي  ةثقافالتمع و مجال المجيمكن اعتبار استدامة 
 .(T3.6)والاندماج الاجتماعي  (T3.5)الثقافة و  (T3.4) والإسكان (T3.3)والسلامة  (T3.2)والصحة 
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1.T3 التعليم 
الجوانب  فيين التعليم يمكن إجراء تقييم تحسو ولتحسين نوعية الموارد البشرية.  الابتكارالتعليم والتدريب أمر بالغ الأهمية لتعزيز 

بين البالغين، مية الأمحو و  ،وتحسين قدرات الطلاب ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتب والاستعانة ،التالية: الاستثمار في التعليم
 .ذلكوما إلى 

2.T3 الصحة 
: الإدارة ةالتالي الزوايامن  المدينة في صحةالتقييم  ولذا ينبغيالرعاية الصحية والخدمات الطبية. بمثابة  ،عموماً  ،الصحة يمكن اعتبار

لخدمات تنظيم او  (ها، وما إلى ذلكتوزميعو الموارد الطبية في الاستثمار و  والتحصينالوقاية من الأوبئة و الصحية )مكافحة الأمراض 
دينة ( والحالة الصحية لسكان الم، وما إلى ذلكالتأمين الصحيو مراكز الرعاية الصحية و الصيدليات و الصحية )المستشفيات 

 وما إلى ذلك(. ،العمر المتوقع والمرضة والوفيات متوسط)

3.T3 السلامة 
 منية أساساً لأا واليوم، ترتبط الشواغلالعصور.  أقدم منذ الحكامالخدمات المدنية الأساسية التي يضمنها  من كان الأمن والسلامة

للكوارث الطبيعية  اً تصديتشير السلامة إلى الإجراءات المتخذة و الجريمة والإرهاب.  وتحديداً  ،من صنع الإنسان هي بالتهديدات التي
 دور حيوي في هذين المجالين.بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  وتنهضوالحوادث. 

4.T3 سكانالإ 
الحد من  ،ستوى المدينةعلى م ،اً من المهم أيضو . المدن الذكية المستدامةالإنفاق في  و/أوساحة المعيشية المتتعلق هذه الفئة بمتوسط 

 [.288لقضاء على الفقر ]قرار الأمم المتحدة في التنمية المستدامة اهدف في إطار الأحياء الفقيرة 

5.T3 الثقافة 
والمسارح والمتاحف  بالجوانب الثقافية على البنية التحتية للثقافة/المعارف مثل المكتبات فيما يتعلق الذكية المستدامةالمدن يركز تقييم 

 والمعارض وغيرها.

6.T3 دماج الاجتماعينالا 
 الدخل/الاستهلاك في الإنصاففي القطاعات التالية:  المدن الذكية المستدامةدماج الاجتماعي في نينبغي أخذ عينات الإنصاف والا

وثمة أثر  . ةكمو والح هورالجمإلى الخدمات والبنية التحتية والانفتاح ومشاركة  النفاذوالمساواة الاجتماعية والمساواة بين الجنسين في 
 من ةعاليدرجة  وعلى منفتحةالحكومات الحديثة  تكون أن ومن البديهيوالخدمة العامة على التنمية الاجتماعية.  كبير للحوكمة

تكنولوجيا المعلومات  تقييم يجري أيضاً في هذه الفئة و الاستقرار والتنمية.  ينال منالاضطرابات يمكن أن  تواتر كفاءة. وإلا فإنال
 الاجتماعي والكفاءة الإدارية أم لا. الوئامإذا كانت تساعد في تحسين  لمعرفة ماوالاتصالات 

 ية المستدامةالمدن الذكمؤشرات الأداء الرئيسية من أجل  8
إلى  x '1'حيث تشير  ،(Cx.y.z) يحمل علامة كل مؤشر. و لمؤشر نفسهاإلى "قابلية تطبيق"  اتيشير تصنيف المؤشر  آنفاً،كر كما ذ  
 المؤشر.إلى  z '3'الموضوع وإلى  y '2'و المجال
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 على نحو( غيرهاو هذه التوصية يستخدم مفهوم الخدمة الإلكترونية )مثل الصحة الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية  في - 1الملاحظة 
لة على أنها . ويمكن أيضاً الإشارة إلى الخدمات اللاسلكية المتنقاشامل ويشير إلى الخدمات السلكية واللاسلكية التي تفيد المدن وسكانه

لومات والاتصالات تكنولوجيا المع وسلع(. وت عرف خدمات صحة الإلكترونية والصيرفة الإلكترونية وغيرهامن قبيل ال) متنقلةخدمات 
في بعض و . العدادات الذكية( مثلباسم الخدمات الذكية )مثل الشبكة الذكية والإضاءة الذكية وما إلى ذلك( والسلع الذكية ) اً هذه أيض
طاق أوسع على ن معتمدة هذه المصطلحات كانتإذا   ،كية بدلًا من الخدمة الإلكترونيةالذ  السلع/اتمفهوم الخدم يستخدمالحالات 

 أو السلع المشار إليها. اتللخدم
 الذين يعيشون في المدينة. النا في هذه التوصية يستخدم مصطلح "سكان المدينة" للإشارة إلى  - 2الملاحظة 
لمؤشرات حسب ا تفصيلالمبادئ التي تستند إليها أهداف التنمية المستدامة من المستحسن  توخياً للاتساق مع - 3الملاحظة 

 ئص.أو غير ذلك من الخصا ،وحالة الهجرة والإعاقة والموقع الجغرافي والأصلسب الدخل والجنس والعمر والعرق بحالاقتضاء 
عات( تقييم أخرى )مثل التصورات والاستطلا وطرائقة الجمع بين استخدام مؤشرات الأداء الرئيسي المستحسنمن  - 4الملاحظة 

 أصحاب المصلحة في المدينة. الفهم مستوى رض
القوة  ا  تكافؤعلى أسفي هذه التوصية يطلق مصطلح الناتج المحلي الإجمالي على أنه "الناتج المحلي الإجمالي  - 5الملاحظة 

 الأسعار".ثبات و  (PPP)الشرائية 
في سياق  استعمالهاو التوصية مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة باعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تحدد هذه - 6الملاحظة 

 .على حدةالكمي  طرائق القيا توفير  من المزمعكمي. القيا  للولكنها لا تقدم أي طريقة  المدن الذكية المستدامة
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 الاقتصاد 1.8
 الاقتصاد. لمجالهذا البند المؤشرات الأساسية المحددة يسرد 
الكهرباء  شبكةهرباء وموثوقية المياه والك استهلاك وقيا  القوى العاملةالبحث والتطوير والبراءات والعمالة وإنتاجية  والإنفاق فيمؤشراً في هذا المجال تغطي النفاذ إلى الإنترنت والحاسوب  13هناك 

 وحركة المرور على الطرق ومعلوماتها.العام وشبكة النقل 

 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 
وغايات التنمية 

 المستدامة
1.T1 

 ICT البنية التحتية
C1.1.1 

نفاذ الأسر إلى 
 الإنترنت

نسبة الأسر التي 
لديها نفاذ إلى 

 الإنترنت
 [D IDI-ITU-b] أن يتوافق ذلك مع متطلبات الإبلاغ في قطاع تقييس الاتصالات. ينبغي - 1الملاحظة  %

 لأي فرد من أفراد الأسرة عبر شبكة ثابتة أو متنقلة في أي وقت من الأوقات. - 2الملاحظة 
 لوطنية.اها من البيانات ؤ يمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد يلزم استقرا - 3الملاحظة 
قد تكون الدراسات الاستقصائية السنوية للأسر طريقة أخرى لجمع البيانات للحصول على  - 4الملاحظة 

 إلى الإنترنت. ثم يتم تطبيق هذه النسبة على السكان داخل النطاق. النفاذنسبة الأسر التي لديها إمكانية 
 UN SDG]-[bالإنترنت".  يستخدمونهو "نسبة الأفراد الذين  SDG 17.8.1ؤشر الم - 5الملاحظة 

9.c 
17.8 

1.T1 
 ICT البنية التحتية

C1.1.2 
الأسر التي لديها 

 حاسوب

نسبة الأسر التي 
لديها حاسوب 
 واحد على الأقل

 D IDI]-ITU-[bينبغي أن يتوافق ذلك مع متطلبات الإبلاغ في قطاع تقييس الاتصالات.  - 1الملاحظة  %
يحمل باليد،  الحاسوب إلى حاسوب مكتبي أو محمول أو لوحي، أو حاسوب مماثل يشير - 2الملاحظة 

 .شابه ذلك وما
 .نيةها من البيانات الوطؤ يمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد يلزم استقرا - 3الملاحظة 

9.c 

2.T1 
 الابتكار

C1.2.1 
الإنفاق على 

 البحث والتطوير

الإنفاق على 
 والتطويرالبحث 

كنسبة من الناتج 
المحلي الإجمالي في 

 المدينة

عمل تشمل الأنشطة التي تستخدم نتائج البحوث بشكل منهجي و يالبحث والتطوير ل يعرّف - 1الملاحظة  %
 UNECE R and D]-[b توسيع حدود المعرفة.على 

منهجية معترف بها  ي)وه Frascatiيمكن تكييف منهجية جمع البيانات لهذا المؤشر من دليل  - 2الملاحظة 
 Frascati]-[bلجمع إحصاءات البحث والتطوير(.  دولياً 

البحث والتطوير كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي".  نفقاتهو " SDG 9.5.1ؤشر الم - 3الملاحظة 
UN SDG]-[b 

9.5 

2.T1 
 الابتكار

C1.2.2 
 البراءات

عدد البراءات 
الجديدة الصادرة 

 000 100لكل 
 نسمة سنوياً 

 000 100/عدد

 سنة/نسمة
 يحسب كما يلي: - 1 الملاحظة

 المدينة. في نظماتالمعدد للبراءات الجديدة الصادرة للمقيمين و مجموع البسط: 
 .100 000 على سكان المدينة قسمة عدد :المقام

9.b 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 
وغايات التنمية 

 المستدامة
3.T1 

 العمالة
C1.3.1 

 نسبة العمالة
 الهيئة الرسمية المحلية/الوطنية. االعمالة كما أبلغت عنه نسبة - 1الملاحظة  % نسبة العمالة

ذوي الإعاقة". و  والأشخاص العمرو سب الجنس بحالبطالة  معدلهو " SDG 8.5.2المؤشر  - 2 الملاحظة
UN SDG]-[b 

8.5 

5.T1 
 الإنتاجية

1.5.C1 
إنتاجية القوى 

 العاملة

معدل النمو 
السنوي لنصيب 
الفرد العامل من 

المحلي الناتج 
 الإجمالي الحقيقي

 1.2SDG 8. .UN SDG]-[b 8.2 نفس المؤشر - 1الملاحظة  %

2.3 

6.T1 
ية البنية التحتية الماد

 إمدادات المياه -

C1.6.1 
توفر عدادات المياه 

 الذكية

نسبة مستهلكي 
المياه )بما في ذلك 
الأسر والشركات 

 المزودينوغيرها( 
 عدادات مياه ذكيةب

 :كما يلي  الحساب - 1الملاحظة  %
 البسط: عدد عدادات المياه الذكية.

 عدد عدادات المياه. مجموعالمقام: 

9.1 

6.T1 
ية البنية التحتية الماد

 الكهرباء -

2C1.6. 
توفر عدادات 

 الكهرباء الذكية

نسبة مستهلكي 
)بما في  الكهرباء

ذلك الأسر 
والشركات وغيرها( 

عدادات  ب المزودين
 ذكية كهرباء

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 البسط: عدد من عدادات الكهرباء الذكية.

 عدد عدادات الكهرباء. مجموعالمقام: 

9.1 

6.T1 
ية البنية التحتية الماد

 الكهرباء -

3C 1.6. 
تواتر انقطاع 

 الكهرباء

متوسط عدد 
الانقطاعات 

الكهربائية لكل 
 عميل في السنة

 الكهرباءتواتر انقطاع متوسط مؤشر  - SAIFI بالمختصر الإنكليزيذلك أيضاً  ي عرف - 1الملاحظة  عدد
 (عد لهلا ب   )عدد

 :كما يلي  الحساب - 2الملاحظة 
 العملاء. الانقطاعات لدىعدد  مجموعالبسط: 
 .تشملهم الخدمةعدد العملاء الذين  مجموعالمقام: 

7.b 

6.T1 
ية البنية التحتية الماد

 الكهرباء -

C 1.6.4 
زممن انقطاع 

 الكهرباء

متوسط زممن 
 انقطاع الكهرباء

 الانقطاع لدىمؤشر متوسط مدة  - CAIDI بالمختصر الإنكليزيي عرف ذلك أيضاً  - 1الملاحظة  دقائق
 )بالدقائق( العملاء

 :كما يلي  الحساب - 2الملاحظة 
 العملاءلدى نقطاع الاالبسط: مجموع فترات 

 العملاء. لدىات لانقطاعمجموع عدد االمقام: 

7.b 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 
وغايات التنمية 

 المستدامة
6.T1 

ية البنية التحتية الماد
 النقل -

5C1.6. 
 شبكة النقل العام

طول شبكة النقل 
 العام لكل 
 نسمة 000 100

km/ 
 نسمة 000 100

( لافهاعلى اختالسكك الحديدية  أنظمةالسعة العالية ) وسائطشمل النقل العام يينبغي أن  - 1 الملاحظة
 (.على اختلافها)عربات السكك الحديدية والحافلات  المنخفضة والسعة

 :كما يلي  الحساب -  2الملاحظة
 واحد(. باتجاهالبسط: كم )طول 

 .100 000 على سكان المدينة قسمة عددالمقام: 
 نسمة. 100 000كم/  :التعبير

ويحسب كيلومترات )ذهاباً وإياباً(   10بأنه خط عبور طوله  المسار باتجاه واحدي عرَّف طول  - 3الملاحظـة 
 )طول اتجاهين(. km 20)طول اتجاه واحد( مقابل  km 10على أنه 

11.2 

6.T1 
ية البنية التحتية الماد

 النقل -

6C1.6. 
كفاءة حركة المرور 

 على الطرق

ق ويتعل انتقاليركز على كل رحلة وكل مسافة  ازمدحامهو مقيا   (TTI) الانتقال زممنمؤشر  - 1الملاحظة  نسبة مؤشر زممن الانتقال
 بكفاءة حركة المرور.

 روف سرعةفي ظاللازمم للقيام بالرحلة نفسها  الزمنخلال فترة الذروة إلى  الانتقال زممننسبة  - 2الملاحظة 
 تدفق حر.
 :كما يلي  الحساب - 3الملاحظة 

 في فترة الذروة. زممن الانتقالالبسط: 
 في تدفق حر. زممن الانتقالالمقام: 

 كنسبة.  هعن يعبر

11.2 

6.T1 
ية البنية التحتية الماد

 النقل -

7C1.6. 
معلومات النقل 
العام في الوقت 

 الفعلي

نسبة محطات 
المواصلات العامة 
ر والمحطات التي تتوف

معلومات عن  فيها
حركة المرور في 
 الوقت الفعلي

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 التوقف والمحطات التي تحتوي على معلومات في الوقت الفعلي.البسط: عدد محطات 

 عدد محطات التوقف. مجموعالمقام: 
 .وغيرهالحافلات، وتطبيقات هواتف ذكية، لمواعيد الوحات إلكترونية  بواسطة - 2الملاحظة 

11.2 

  



 ITU-T Y.4903/L.1603 13 (2016/10)التوصية  

 البيئة 2.8
 البيئة. لمجاليسرد هذا البند المؤشرات الأساسية المحددة 

في الخضراء  المساحاتو والصرف الصحي وجمع ومعالجة النفايات الصلبة  المستعملةياه المغطي جودة الهواء وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون وموارد المياه وجمع ومعالجة تفي هذا المجال  اً مؤشر  19ك لهنا
  .، وما إلى ذلكوالطاقة المتجددة مغنطيسيةالكهر والمجالات  الأصلية النباتات والحيوانات أنواع ورصدالضوضاء  ورصد مستوىالمدينة 

 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

T2.1 
 جودة الهواء

C2.1.1 

 تلوث الهواء

مؤشر جودة الهواء 
)AQI(  على

 أسا :
 PM10الجسيمات )

 ،(PM2.5و
2NO  ثاني أكسيد(

 النيتروجين(،
2SO  ثاني أكسيد(

 ،الكبريت(
3O )الأوزمون(، 

CO  أول أكسيد(
 الكربون(

 .جودة الهواء سنوية لمؤشرالستويات متوسط المينبغي قيا  هذا المؤشر ك - 1الملاحظـة  عدد
تجاوزم المستوى تبين متوسط التركيزات التعرض الطويل الأجل )المزمن( في حين أن الأيام التي ي - 2الملاحظة 

 لكل منهما تأثيرات مختلفة على السكان.و اد( الحالتعرض قصير الأجل ) تبين
  يمكن التعبير عن التركيز على النحو التالي:

PM 2.5 (μg/m3) 10و (μg/m3) PM و(nitrogen dioxide) (μg/m3) 2NO 
 3O (μg/m3) (ozone)و 2 SO(μg/m3) (sulphur dioxide)و
 CO (carbon monoxide) (μg/m3)و

على سبيل المثال للجسيمات ) لمستويات "المتوسط السنوي هو SDG 11.6.2ؤشر الم - 3الملاحظة 
 UN SDG]-[bالسكان("  المرجح حسب( في المدن )10والجسيمات من الفئة  2.5الجسيمات من الفئة 

11.6 

12.4 

1.T2 
 جودة الهواء

C2.1.2 

انبعاثات غازمات 
 الدفيئة

انبعاثات غازمات 
للفرد  الدفيئة
 الواحد

 حصر: دونتشمل منهجيات تحديد انبعاثات غازمات الدفيئة ما يلي  - 1الملاحظة  فرد/e 2COطن
 .(GPC)على مستوى المجتمع  الدفيئةالبروتوكول العالمي لجرد انبعاثات غازمات 

 في المدينة. انبعاثات غازمات الدفيئةبشأن مواصفة لتقييم  BSI :PAS 2070معيار 
 الدفيئة. غازماتل الوطنية ردالجمبادئ توجيهية لقوائم  (IPCC)الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ 

 (.2012)معيار المحاسبة والإبلاغ ، (GPC) على مستوى المجتمع الدفيئةالبروتوكول العالمي لانبعاثات غازمات 
المباني  ،اعةالصن ،هذا المؤشر كلياً أو جزئياً إلى قطاعات المدن الرئيسية )النقل تقسيميمكن  - 2الملاحظة 

 (.وغيرها ،المباني السكنية ،التجارية
 .2CO"مكافئ" وكل غازم دفيئة آخر يتم تحويله إلى يعني "  e2CO، "e الرمز في - 3الملاحظة 

7.a 

11.6 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

2.T2 

والصرف  المياه
 الصحي

C2.2.1 

 مياه الشربجودة 

مؤشر الامتثال 
للمعايير المتعلقة 

جودة  بمعلمات
 الصالحةالمياه 

 لشربل

من نى تحديد ما يعتبر معياراً مقبولًا لجودة المياه وتعريفاً للحد الأد يتعين ،تنفيذ هذا المؤشرل - 1الملاحظة  %
 المطلوب. الاعتيان

 WHO water]-[bلجودة مياه الشرب.  جيهيةو ، المبادئ التالمرجع المفضل: منظمة الصحة العالمية
 .كبديل  يمكن استخدام مرجع وطني

 .ة جيدة"ذات نوعيمياه محيطة  الآتية منالمائية  المئوية للكتلنسبة الهو " SDG 6.3.2ؤشر الم - 2الملاحظة 
هو "مستوى الإجهاد المائي: سحب المياه العذبة كنسبة من موارد  *SDG 6.4.2ؤشر الم - 3الملاحظة 

 SDG] UN-[b "المياه العذبة المتاحة

6.3 

6.4 

2.T2 

والصرف  المياه
 الصحي

.22.2C 

الوصول إلى 
مياه  مصادر
  محسنة

نسبة سكان المدينة 
 الذين يمكنهم

الوصول المستدام 
إلى مصادر المياه 

 المحسنة

 كما يلي:  يحسب - 1الملاحظة  %
 .محسنة صادر مياهيتمتعون بمالبسط: عدد سكان المدينة الذين 

 : مجموع سكان المدينة.المقام
أو ار الضخ آبأو  ،تشمل مصادر المياه المحسنة: المياه المنقولة بالأنابيب أو الصنابير العامة - 2الملاحظة 

 أو مياه الأمطار. ةميالمح الينابيعأو  ةميالمح الآبار
http://www.unwater.org/downloads/TFIMR_Annex_FinalReport.pdf 

خدمات مياه الشرب  يستفيدون منلسكان الذين المئوية ل نسبةالهو " SDG 6.1.1ؤشر الم - 3الملاحظة 
 UN SDG]-[b". مأمونةبطريقة  التي تدار

6.1 

1.4 

2.T2 

والصرف  المياه
 الصحي

C2.2.3 

 المياهاستهلاك 

استهلاك المياه لكل 
 فرد

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  لتر/يوم/فرد
 )لتر/يوم(المستهلكة المياه  مجموع كمياتالبسط: 

 عدد سكان المدينة. مجموع: المقام
 يعبر عنه: لتر/يوم/فرد.

http://www.unwater.org/downloads/TFIMR_Annex_FinalReport.pdf 
خدمات مياه الشرب  يستفيدون منلسكان الذين المئوية ل نسبةالهو " SDG 6.1.1ؤشر الم - 2الملاحظة 

 UN SDG]-[b". مأمونةبطريقة  التي تدار

6.1 

1.4 

6.4 

http://www.unwater.org/downloads/TFIMR_Annex_FinalReport.pdf
http://www.unwater.org/downloads/TFIMR_Annex_FinalReport.pdf
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

2.T2 

والصرف  المياه
 الصحي

C2.2.4 

مياه الصرف 
 المعالجة

نسبة مياه الصرف 
 المعالجة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 ة(.يمياه الصرف الصحي التي خضعت للمعالجة )الأولية/الثانوية/الثالث مجموع كمياتالبسط: 

 كمية مياه الصرف الناتجة في المدينة والمجمعة.  مجموع: المقام
 ينبغي حساب هذا المؤشر على كل من مستويات المعالجة على حدة. - 2الملاحظة 

http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/methodology_sheets/freshwater/wast

e_water_treatment.pdf 
 الأولية. التنقية: الفصل المادي للمواد الصلبة المعلقة باستخدام آلات الأولية

يولوجي على يز على الطلب البمع الترك الطحالبثانوية: بعد المعالجة الأولية لإزمالة أو تقليل الملوثات أو ال
 (BOD)الأكسجين 

والمواد الأخرى التي تتطلب أكسجين  BOD: بعد المعالجة الثانوية لمزيد من التخفيضات في مستويات يةثالثال
 ،بونبما في ذلك تقنيات الفصل الأخرى مثل امتصاص الكر  ،إزمالة النيتروجين والفوسفورو  ،في مياه الصرف

 ،التناضح العكسيو  ،ةإزمالة الكلور و  ،الكلورةو  ،التبادل الأيونيو  ،الأغشية للترشيح المتقدمو  ،الترسيبد/يالتلب
 .وغير ذلك

هو "النفايات الخطرة المتولدة للفرد الواحد ونسبة النفايات الخطرة  *SDG 12.4.2ؤشر الم - 3الملاحظة 
 UN SDG]-[bسب نوع المعالجة". بح ،المعالجة

6.3 

12.4 

2.T2 

والصرف  المياه
 الصحي

C2.2.5 

 مياه الصرفجمع 

 التينسبة الأسر 
ة خدم تستفيد من

 مياه الصرفجمع 

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 مياه الصرف. تتمتع بخدمة جمعالبسط: عدد الأسر التي 

 عدد الأسر. مجموع: المقام

6.3 

1.4 

2.T2 

والصرف  المياه
 الصحي

C2.2.6 

الصرف الصحي 
 المنزلي

الأسر التي نسبة 
لديها إمكانية 

الوصول إلى مرافق 
الصرف الصحي 

 المحسنة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 عدد للأسر التي تستخدم مرافق الصرف الصحي والمرافق المحسنة.مجموع البسط: 

 عدد الأسر.مجموع : المقام
 تشمل المرافق المحسنة ما يلي: - 2الملاحظة 

 ،خزان صرف صحي أو مرحاض حفرة أو صرف صحي نظامفي  مرحاض دفق •
 ،تهوية محسنةمرحاض حفرة مع  •
 ،مرحاض حفرة مع بلاطة •
 .دتسمي مرحاض •

http://www.unwater.org/downloads/TFIMR_Annex_FinalReport.pdf 

مات دلخ يستفيدون من الإدارة السليمةلسكان الذين ل المئوية نسبةالهو " SDG 6.2.1 ؤشرالم - 3الملاحظة 
 UN SDG]-[bفق غسل اليدين بالماء والصابون". امر  هابما في ،الصرف الصحي

6.2 

1.4 

http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/methodology_sheets/freshwater/waste_water_treatment.pdf
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/methodology_sheets/freshwater/waste_water_treatment.pdf
http://www.unwater.org/downloads/TFIMR_Annex_FinalReport.pdf
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

3.T2 
 الضوضاء

C2.3.1 

 ءلضوضاالتعرض ل

نسبة سكان المدينة 
 المعرضين لمستويات

الضوضاء فوق 
حدود التعرض 

 الدولية/الوطنية

 حصر ما يلي: دونتشمل المعايير ذات الصلة  - 1الملاحظة  %
2]-ISO 1996-[b 

ISO/TS 15666]-[b 

 

4.T2 

 جودة البيئة

C2.4.1 

لمبادئ الامتثال ل
 بشأنالتوجيهية 

 االتعرض التي أقرته
منظمة الصحة 

 العالمية

تطبيق المبادئ 
 بشأن التوجيهية

 االتعرض التي أقرته
منظمة الصحة 

لمرافق  العالمية
تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصالات في 
 المدينة

 في منظمة الصحة العالمية االتعرض التي أقرته بشأنلمبادئ التوجيهية ايشار إلى  - 1الملاحظـة  نعم/لا
Sup.4]-T K-[ITU 

 ، وهي غير مدرجة هنا.على الصعيد الوطنيللتنظيم  ICTأجهزة  تخضع - 2الملاحظة 

 

4.T2 

 جودة البيئة

C2.4.2 

عملية  اعتماد
 تخطيطللموافقة 

 متسقة فيما يتعلق
بالمجالات 

 الكهرمغنطيسية

تطبيق عملية 
 تخطيطللموافقة 

 متسقة فيما يتعلق
بالمجالات 

الكهرمغنطيسية 
لتمكين كفاءة نشر 

أنظمة تكنولوجيا 
المعلومات 

 والاتصالات 

على  متطلبات كل مدينة بدلًا منبين المدن  متسقةموافقة على التخطيط  تفضل عملية - 1الملاحظة  نعم/لا
 .Sup.4]-T K-[ITUلضمان كفاءة النشر  ،حدة

 

4.T2 

 جودة البيئة

C2.4.3 

توفر المعلومات 
المجالات  بشأن

 الكهرمغنطيسية

توفر المعلومات 
للجمهور 

وأصحاب المصلحة 
الآخرين والإشارة 
إلى موارد منظمة 

الصحة العالمية 
والاتحاد الدولي 

للاتصالات بشأن 
الامتثال  مسائل

 والتركيبوالصحة 

 الإضافة يشار إلى المعلومات المتعلقة بالمجال الكهرمغنطيسي في - 1الملاحظة  نعم/لا
Sup.4]-T K-[ITU 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

4.T2 

 البيئةجودة 

4C2.4. 

لنفايات اجمع 
 الصلبة

نسبة الأسر التي 
جمع خدمة لديها 

منتظم للنفايات 
 الصلبة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 جمع نفايات صلبة. لديها خدمةالبسط: عدد الأسر التي 

 عدد الأسر. مجموع: المقام
ام مع التفريغ مع بانتظتجلنفايات الصلبة الحضرية التي ل المئوية نسبةالهو " SDG 11.6.1ؤشر الم - 2الملاحظة 

 UN SDG]-[b". عن المدينةالنفايات المتولدة  مجموعمن أصل النهائي الملائم 
هو "النفايات الخطرة المتولدة للفرد الواحد ونسبة النفايات الخطرة  *SDG 12.4.2ؤشر الم - 3الملاحظة 

 SDG]UN -[b سب نوع المعالجة".بح ،المعالجة

11.6 

12.4 

1.4 

4.T2 

 جودة البيئة

5C2.4. 

لنفايات ا معالجة
 الصلبة

نسبة النفايات 
 :التي الصلبة

في مكب  تطرح ( أ
 ؛نفايات صحية

؛ راءالعفي  تحرقب( 
 تم ترميدها؛يج( 

 في مكب تطرح(  د
 نفايات مفتوح؛

 تدويرها؛ يعاد(  ه
فيما  غير ذلك(  و

يتعلق بالكمية 
الإجمالية للنفايات 

 الصلبة المنتجة

 على حدة. معالجةينبغي الإبلاغ عن كل  - 1الملاحظة  %
 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 

في مكب نفايات  حتطر /تحرق في العراء/ترمد/المكباتفي  التي تطرحكمية النفايات الصلبة )  مجموعالبسط: 
 (.أطنان( )غير ذلكتدويرها/يعاد مفتوح/
 (.أطنانكمية النفايات الصلبة المنتجة )  مجموعالمقام: 

ام مع التفريغ مع بانتظتجلنفايات الصلبة الحضرية التي ل المئوية نسبةالهو " SDG 11.6.1ؤشر الم - 3الملاحظة 
 UN SDG]-[b. "عن المدينةالنفايات المتولدة  مجموعمن أصل النهائي الملائم 

هو "النفايات الخطرة المتولدة للفرد الواحد ونسبة النفايات الخطرة  *SDG 12.4.2ؤشر الم - 4الملاحظة 
 UN SDG]-[b سب نوع المعالجة".بح ،المعالجة

11.6 

12.4 

1.4 

4.T2 

 جودة البيئة

6.4C2. 

المناطق الخضراء 
 والمساحات العامة

المناطق الخضراء 
والمساحات العامة 
المفتوحة للجمهور 

 لكل
 نسمة.000 100

 متر مربع/
 نسمة 000 100

 .المتاحة للجمهورالخضراء الحدائق والمناطق الطبيعية  المناطقتشمل  - 1الملاحظة 
 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 

 الخضراء في المدينة. المناطقمساحة مجموع البسط: 
 .000 100على  سكان المدينة قسمة عددالمقام: 

 نسمة. 000 100متر مربع/: يعبر عنه
عامة لفضاء مفتوح  في شكلالمنطقة المبنية من المدن  حصةهو "متوسط  SDG 11.7.1ؤشر الم - 3الملاحظـة 

 UN SDG]-[bسب العمر والجنس والأشخاص ذوي الإعاقة". بح مصنفة ،النا 

11.7 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

5.T2 

 التنوع البيولوجي

1C2.5. 

الأنواع  رصد
 الأصلية

عدد  التغير في
 الأصليةالأنواع 

 تشمل المجموعات التصنيفية ما يلي: - 1الملاحظة  عدد
 .وغيرها ،النباتات والطيور والفراشات والثدييات والحشرات

CBD -[bيرد وصف للمنهجية في دليل المستخدم الخاص بمؤشر التنوع البيولوجي للمدينة.  - 2الملاحظة 

manual] 
 :الأصلية المتزايدةعدد الأنواع ب هعن يعبر

 ،عدد الأنواع في انخفاض: حفاظ أو 0
 ،في نوع واحد: زميادة 1
 ،في نوعين: زميادة 2
 ،أنواع في ثلاثة : زميادة3
 أنواع أو أكثر.في أربعة زميادة : 4

وبلديات  ،للبيانات الهيئات الحكومية المسؤولة عن التنوع البيولوجي الممكنةتشمل المصادر  - 3الملاحظة 
 ،امعاتوالج ،الطبيعةوجمعيات حماية  ،ومراكز التنوع البيولوجي ،التخطيط الحضري وهيئات ،المدن

 وما إلى ذلك. ،والمنشورات
 UN SDG]-[bهو "مؤشر القائمة الحمراء".  SDG 15.5.1ؤشر الم - 4الملاحظة 

2.5 

15.5 

6.T2 
 الطاقة

1.6.2C 

 الوصول إلى
 الكهرباء

نسبة الأسر التي 
تحصل على 

 الكهرباء
 كما يلي:  يحسب - 1الملاحظة  %

 .ءالكهربا الموصولة بشبكةالبسط: عدد الأسر في المدينة 
 عدد الأسر. مجموع: المقام

UN -[bالكهرباء".  خدماتفيدين من تالمسلسكان ل المئوية نسبةالهو " SDG 7.1.1ؤشر الم - 2الملاحظة 

SDG] 

7.1 

1.4 

6.T2 
 الطاقة

2C2.6. 

الطاقة  استهلاك
 المتجددة

نسبة الطاقة 
المتجددة المستهلكة 

 في المدينة.
 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %

 استهلاك الكهرباء من المصادر المتجددة. مجموعالبسط: 
 استهلاك الكهرباء. مجموع: المقام

المصادر المتجددة الطاقة الحرارية الأرضية والطاقة الشمسية وطاقة الرياح والطاقة المائية  تشمل - 2الملاحظة 
 والطاقة المدية والطاقة الموجية والكتلة الحيوية وما إلى ذلك.

b]-". لطاقةل ستهلاك النهائيالا مجموعهو "حصة الطاقة المتجددة في  SDG 7.2.1ؤشر الم - 3الملاحظة 

UN SDG] 

7.2 

6.T2 
 الطاقة

3C2.6. 

 استهلاك الكهرباء

 استهلاك الكهرباء

 للفرد
 كيلوواط/
 يوم/فرد

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة 
 استهلاك الكهرباء. مجموعالبسط: 

 : عدد سكان المدينة.المقام
 يعبر عنه في شكل كيلوواط/يوم/فرد.
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 المجتمع والثقافة 3.8
 المجتمع والثقافة. لمجاليسرد هذا البند المؤشرات الأساسية المحددة 

وتقاسم  ،سجلات الصحيةوال ،والتعليم العالي ،والالتحاق بالمدار  بين البالغين،مية الأومحو  ،في هذا المجال تشمل: قدرات الطلاب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اً مؤشر  20ك لهنا
 ،لرسميةا غير تلمستوطناوا ،الإسكانعلى  قلإنفااو  ،وأمن المعلومات ،لحالات الطوارئ والتصدي ،وخطط مقاومة المدن ،الأطباءعدد و  ،ووفيات الأمهات ،ومتوسط العمر المتوقع ،الموارد الطبية

 الفرص لذوي الاحتياجات الخاصة. بين الجنسين، وتوفر لدخلا في فصالإنوا ومشاركة الجمهور، ،لإنترنتا عبر لثقافيةا اردلمووا ،لثقافيةا لتحتيةا لبنيةوا الموصولة، تلمكتباوا

 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

T3.1 

 التعليم
C3.1.1 

الطلبة نفاذ 
 ICT إلى

نسبة 
/التلاميذ الطلبة

 اذالنفالذين يمكنهم 
ا مرافق تكنولوجي إلى

المعلومات 
 في والاتصالات

 قاعات الدراسة 

، ICT ونمائطمن خلال التوصيلية بالإنترنت، ومختبرات الحاسوب،  ICTيمكن قيا  مرافق  - 1الملاحظة  %
 والتعلم الرقمي وما إلى ذلك.

 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 
الفصل  في المعلومات والاتصالاتمرافق تكنولوجيا  إلىالنفاذ  الذين يمكنهمالبسط: الطلاب/التلاميذ 

 الدراسي.
 المقام: مجموع الطلاب/التلاميذ الملتحقين بالمدار .

يشير الطلاب/التلاميذ إلى عدد السكان في سن الدراسة الملتحقين بالمدار  الابتدائية  - 3الملاحظة 
 والثانوية.

 .على السواء اصةتشجع المدن على جمع البيانات من المدار  العامة والخ - 4الملاحظة 
ات مهار  الذين تتوفر لديهم والبالغينلشباب ل المئوية نسبةال"هو  SDG 4.4.1ؤشر الم - 5الملاحظة 

 UN SDG]-[bسب نوع المهارة". بحتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

4.4 

1.T3 
 التعليم

C3.1.2 

معرفة القراءة 
والكتابة بين 

 البالغين

معدل معرفة القراءة 
والكتابة بين 

  البالغين

أعمارهم  البالغين بأنه "النسبة المئوية للسكان الذين تبلغ بين ي عرّف معدل معرفة القراءة والكتابة - 1الملاحظة  %
عموماً، و اليومية.  موالذين يستطيعون القراءة والكتابة مع فهم عبارة بسيطة قصيرة في حياته وما فوقسنة  15

 D IDI]-ITU-[b. حسابية بسيطة" عملياتالقدرة على إجراء  أي الحساب، اً أيضهذه المعرفة  تشمل
 ية.ها من البيانات الوطنؤ يجوزم جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد يلزم استقرا - 2الملاحظة 

 التعبير كنسبة مئوية.
لى الأقل يحققون ع الذين معينة فئة عمريةهو "النسبة المئوية للسكان في  SDG 4.6.1ؤشر الم - 3الملاحظة 
، يةهارات الحسابالم( بمعرفة القراءة والكتابة ) تصنيفات وظيفية تتناول )أ( من الكفاءة في اً مستوى ثابت

 UN SDG]-[b. "سب الجنسبح

4.6 

1.T3 

 التعليم

C 3.1.3 

 بالمدار  الالتحاق

 في الأفرادنسبة 
سن المدرسة 

 الملتحقين بالمدار 
 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %

 البسط: عدد الطلاب/التلاميذ في المرحلتين الابتدائية والثانوية في المدار  العامة والخاصة.
 المقام: مجموع عدد السكان في سن المدرسة.

4.1 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

1.T3 

 التعليم

C3.1.4 

 التعليم العالينسبة 

نسبة سكان المدينة 
درجات  ذوي

 التعليم العالي

حصر ون دالتعليم العالي بشكل عام إلى جميع مراحل التعليم ما بعد الثانوي، بما في ذلك  يشير - 1الملاحظة  %
متنامية مجموعة متنوعة و  ثمة من الواضح أن الجامعات جزء أساسي من جميع أنظمة التعليم العالي، ولكنو الجامعات. 

عية ومدار  وكليات مجتم تقنييب كليات ومعاهد تدر   -من مؤسسات التعليم العالي العامة والخاصة في كل بلد 
سات التي تدعم تشكل شبكة من المؤس -ومراكز تعليم عن بعد وغيرها الكثير  تميّزومراكز  بحوثتمريض ومختبرات 

 إنتاج القدرات العليا اللازممة للتنمية.
//www.worldbank.org/en/topic/tertiaryeducation#what_whyhttp: 

 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 
 واحدة على الأقل. عالية البسط: عدد سكان المدينة الحاصلين على درجة علمية

 المقام: مجموع السكان البالغين.

4.3 

2.T3 
 ةالصح

C3.2.1 

صحية السجلات ال
 لكترونيةالإ

نسبة سكان المدينة 
 الذين لديهم

سجلات صحية 
 إلكترونية

تلة مؤشر كو معدل ضربات القلب و الطول و يحتوي السجل الصحي على معلومات عن الوزمن  - 1الملاحظة  %
 .وما إلى ذلكالجسم، 

3.8 

2.T3 
 ةالصح

C3.2.2 

 تقاسم الموارد الطبية

نسبة المستشفيات 
والصيدليات 

ومقدمي الرعاية 
الصحية الذين 

يستخدمون 
تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لتقاسم 

ل مث ،الموارد الطبية
ة المستشفيات أسرّ 

والمعلومات الطبية، 
وخاصة السجلات 
 الصحية الإلكترونية

 حصر ما يلي: دونتشمل منهجيات تبادل المعلومات الطبية  - 1الملاحظة  %
ITU-T H.860; ISO/HL 7 10781; ISO 13606 series; ISO 13119; ISO/TR 14292; 

ISO/TR 20514; ISO/TS 29585:2010. 

 نية.من البيانات الوط يلزم استقراؤهايمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد  - 2الملاحظة 
 .على السواء تشجع المدن على جمع البيانات من المؤسسات الطبية العامة والخاصة - 3الملاحظة 

3.8 

2.T3 
 ةالصح

C3.2.3 

متوسط العمر 
 المتوقع

يشير متوسط العمر 
المتوقع إلى عدد 

السنوات التي 
يعيشها حديث 

 الولادة

يمية من البيانات الإقل استقراؤهايمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد يلزم  - 1الملاحظة  سنوات
 أو الوطنية.
 الممكن أيضاً استخراج هذه البيانات من جداول منظمة الصحة العالمية. من - 2الملاحظة 

http://www.who.int/healthinfo/statistics/LT_method.pdf?ua=1&ua=1 

 

2.T3 
 ةالصح

C3.2.4 

 وفيات الأمهات

وفيات الأمهات 
 100 000لكل 

 مولود حي

 SDG indicator 3.1.1 .UN SDG]-[b 3.1ؤشر المنفس  - 1الملاحظة  ةبنس

http://www.worldbank.org/en/topic/tertiaryeducation#what_why
http://www.who.int/healthinfo/statistics/LT_method.pdf?ua=1&ua=1
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

2.T3 
 ةالصح

C3.2.5 

 الأطباء
عدد الأطباء لكل 

 نسمة 100 000
 عدد/

000 100 

 نسمة

 :يحسب كما يلي - 1الملاحظة 
 البسط: أطباء عامون أو متخصصون يعملون في المدينة.

 .000 100على  سكان المدينة قسمة عددالمقام: 
 نسمة. 000 100عن عدد الأطباء لكل  يعبر

 UN SDG]-[b". همالصحيين وتوزميع الأخصائيينكثافة معدل  هو " SDG 3.c.1ؤشر الم - 2الملاحظة 

c.3 

3.T3 
الإغاثة  –السلامة 
 الكوارثفي حالة 

1C3.3. 

 المرونة خطط

 وجود تقييم لقابلية
لتأثر، وخطط مالية ا

 )رأسمالية وتشغيلية(
تقنية  وأنظمة

 ةحد للتخفيف من
 الكوارث

 ،لتأثراابلية ب( تقييم ق المتوفرة في المدينة،من أجل المرونة  تحتيةال البنى(  قائمة مرجعية: أ - 1الملاحظة  قائمة مرجعية
 فيذ الخطط.لتن التقنية( الأنظمة  د ،( للتخفيف من نقاط الضعفيةوتشغيل يةالخطط المالية )رأسمال ج(

 المبلغ عنها. ‘نعم’يحدد هذا المؤشر بمجموع إجابات  - 2الملاحظـة 
 والأعاصيرالتعرض للحرارة والجفاف والفيضانات والزلازمل  من احتمالاتيتم التحقق  - 3الملاحظـة 

 تسونامي وغيرها من الأخطار الطبيعية، واعتماد إدارة الكوارث. وموجات
اء( والخرائط لتأثر من البيانات التاريخية )مقابلات الخبر ايمكن الحصول على بيانات تقييم قابلية  - 4الملاحظة 

 .ا إلى ذلكومتسونامي،  والأعاصير وموجاتبالحرارة والجفاف والفيضانات والزلازمل  فيما يتعلقالعالمية 
 /http://www.unisdr.org. لكوارثالمرجع: مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر ا - 5الملاحظة 
اطر وتنفذ استراتيجيات الحد من مخ تعتمدهو "نسبة الحكومات المحلية التي  SDG 11.b.1ؤشر الم - 6الملاحظة 

 a2030 ."SDG]UN -[b-2015، مخاطر الكوارث للحد منالكوارث المحلية بما يتماشى مع إطار سينداي 

11 b 

13.1 

13.2 

13.3 

3.T3 
 الطوارئ –السلامة 

2C3.3. 

زممن استجابة 
 خدمات الطوارئ

متوسط زممن 
استجابة خدمات 

 الطوارئ
 تشمل خدمات الطوارئ الشرطة ومكافحة الحرائق وغيرها. - 1الملاحظة  دقائق

من الاتصال  الطوارئ لنداءاتللاستجابة  المستغرقةي عبر عنه بمتوسط عدد الدقائق والثواني  - 2الملاحظة 
 الموقع. إلىالوصول  حتىالأولي 

 

3.T3 
 ICT –السلامة 

3C3.3. 

أمن المعلومات 
 وحماية الخصوصية

وجود أنظمة 
وقواعد ولوائح 

لضمان أمن 
المعلومات وحماية 

الخصوصية في 
 الخدمة العامة

 ب( اللوائح المعمول بها في ؛تشريعاتالأ(  :يحتوي التحقق على فحص في أربعة جوانب - 1الملاحظة  قائمة مرجعية
 ؤهلة.د( معدل تغطية الأنظمة الم ؛ج( اللوائح المطبقة بشكل صحيح لخدمات الويب ؛والمرافق العامة اتالخدم

 المبلغ عنها. ‘نعم’جموع إجابات بمهذا المؤشر  يحدد - 2الملاحظة 

 

4.T3 
 لإسكانا

C3.4.1 

على نفاق الإ
 لإسكانا

نسبة إنفاق الدخل 
 لإسكانعلى ا

تشمل نفقات الإسكان الإيجار والرهن العقاري وخدمات المرافق والصيانة وإصلاحات كفاءة  - 1الملاحظة  %
 الطاقة والإصلاحات الأخرى.

 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 
 البسط: نفقات الإسكان.

 المقام: مجموع دخل الأسرة.

11.1 

http://www.unisdr.org/
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

4.T3 

 لإسكانا

C3.4.2 

المستوطنات غير 
 الرسمية

سكان النسبة 
الذين  يينالحضر 

يعيشون في أحياء 
فقيرة أو مستوطنات 

غير رسمية أو 
 لائقةغير  مساكن

 SDG 11.1.1 .UN SDG]-[bؤشر المنفس  - 1الملاحظة  %
دد في موئل على النحو المح اللائقةغير  والمساكنتشمل المستوطنات غير الرسمية الأحياء الفقيرة  - 2الملاحظة 

 habitat sett.]-UN-[bالأمم المتحدة 

11.1 

5.T3 
 الثقافة

C3.5.1 

 ةالموصولالمكتبات 
عدد المكتبات 

لكل  الموصولة
من  100 000

 السكان

 عدد/
000 100 

 نسمة

 إلى الإنترنت والوسائط الإلكترونية وتمثل النفاذهي مكتبات توفر  الموصولةالمكتبات  - 1الملاحظة 
 معلومات. مركز

9.c 

4.4 

5.T3 
 الثقافة

C3.5.2 

 البنية التحتية
 الثقافية

عدد المؤسسات 
الثقافية لكل 

 نسمة 100 000
 عدد/

000 100 

 نسمة

لثقافي أو تشارك في الإثراء ا في المنطقة تعني "المؤسسة الثقافية" مؤسسة عامة أو غير ربحية - 1الملاحظة 
حصر،  وند. وتشمل "المؤسسة الثقافية"، المنطقةالفكري أو العلمي أو البيئي أو التعليمي أو الفني لأهالي 

كتبات، الأراضي، والم الحفاظ علىالتاريخية، ومنظمات  والجمعياتالنباتية،  والجمعياتالأحواض المائية، 
ية، والجمعيات العلمية، ومنظمات الحفاظ على الحياة البرية، وجمعيات علم والمتاحف، وجمعيات الفنون الأدائ

 في المقام الأول أنشطة دينية أو طائفية. تمار الحيوان. "المؤسسة الثقافية" لا تعني أي مدرسة أو أي مؤسسة 
tp://www.oregonlaws.org/glossary/definition/cultural_institutionht 

8.9 

11.4 

5.T3 
 الثقافة

C3.5.3 

بر ع الثقافيةالموارد 
 الإنترنت

نسبة المؤسسات 
ة والفعاليات الثقافي

 ةالمشارك يمكنالتي 
 عبر الإنترنت فيها

 ،المعروضة على الخطالموارد الثقافية عبر الإنترنت ما يلي: الأحداث والأنشطة  تشمل - 1الملاحظة  %
 ومشاهدة أو الاستماع عبر الوسائط الكهربائية/الافتراضية.

 :يحسب كما يلي - 2الملاحظة 
 عبر الإنترنت.فيها المشاركة  التي يمكنالبسط: عدد المؤسسات والفعاليات الثقافية 

 المؤسسات والفعاليات الثقافية.المقام: مجموع عدد 

11.4 

6.T3 
الاندماج 

 الاجتماعي

C3.6.1 

 الجمهورمشاركة 

تعزيز مشاركة 
السكان في الشؤون 

 العامة
جود ب( و  ؛( وجود قواعد ولوائح لتعزيز مشاركة السكان في الشؤون العامة : أمرجعيةقائمة  - 1الملاحظة  قائمة مرجعية

ا المعلومات القائمة على تكنولوجي التعليقلتعزيز مشاركة السكان، مثل المعلومات عبر الإنترنت وآلية  أنظمة
 ؛ج( وجود عملية تشاركية رسمية قبل وضع السياسات والمشروعات العامة الرئيسية، وما إلى ذلك ؛والاتصالات

 .ومراعاة كبار السنالجنسين لضمان المساواة بين  بمشاركة الجمهورصنع القرار ل عملية ( وجود د
 لقائمة المرجعية المذكورة أعلاه.إلى انسبة ‘ نعم’تتحدد قيمة هذا المؤشر بمجموع إجابات  - 2الملاحظة 

16.7 

6.T3 
الاندماج 

 الاجتماعي

C3.6.2 

 بين الدخل تكافؤ
 الجنسين

ر الأجنسبة متوسط 
لكل من  في الساعة
العاملات 
 سببح والعاملين،

العمر و  الوظيفة
ذوي والأشخاص 

 الإعاقة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  نسبة
 .للعاملاتفي الساعة  الأجرالبسط: متوسط 
 .للعاملينفي الساعة  الأجرالمقام: متوسط 

فة سب الوظيبح، للنساء والرجال العاملينفي الساعة  الدخلهو "متوسط  SDG 8.5.1ؤشر الم - 2الملاحظة 
 UN SDG]-[bالعمر والأشخاص ذوي الإعاقة". و 

8.5 

10.4 

5.1 

http://www.oregonlaws.org/glossary/definition/cultural_institution


 ITU-T Y.4903/L.1603 23 (2016/10)التوصية  

 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع أهداف 

التنمية وغايات 
 المستدامة

6.T3 
الاندماج 

 الاجتماعي

C3.6.3 
الفرص المتاحة 

لذوي الاحتياجات 
 الخاصة

وجود خدمات 
لذوي  ومزاياعامة 

الاحتياجات 
 الخاصة

 ب( التعليم: ؛البنية التحتية المتاحة: أ( المباني العامة: والمزاياالقائمة المرجعية للخدمات العامة  - 1الملاحظة  قائمة مرجعية
د( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: توفر الخدمات  ؛ها: توفر فرص العملج(  ؛التعليم العالي إمكانية

 والمعلومات المخصصة.
الاحتياجات الخاصة هنا إلى السكان الأصليين والأشخاص ذوي الإعاقة بما  يذو  تشير عبارة - 2الملاحظة 

 اقات المرتبطة بالعمر.في ذلك الإع
مصنفة  ،المناسبة وسائل النقل العامتتوفر لهم هو "نسبة السكان الذين  SDG 11.2.1ؤشر الم - 3الملاحظة 

 UN SDG]-[bسب العمر والجنس والأشخاص ذوي الإعاقة". بح

11.2 

11.7 

1.3 

4.5 

4.a 

8.5 

10.2 
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 Iالتذييل 
 

 مؤشرات إضافية
 جزءاً أساسياً من هذه التوصية()لا يشكل هذا التذييل 

ويمكن معالجتها من داً جوما إلى ذلك. كما أن بعض المؤشرات الإضافية "ذكية"  ،الجغرافي ووضعهاقوتها الاقتصادية ونموها  بحكممؤشرات إضافية يمكن أن تختارها المدن  التذييليسرد هذا 
إلى  y '2'و المجالتشير إلى  x '1' حيث A (x.y.z)كل مؤشر إضافي يحمل علامة و . ةالذاتي لأغراض المقارنة المرجعيةخاصة  ،اختياريةق بل المدن "الأكثر ذكاءً". لذلك تعتبر هذه المؤشرات 

 المؤشر.إلى  z '3'الموضوع و

1.I الاقتصاد 
، وصناعة السياحة ،داعيةوالصناعات الإب ،الصغيرة والمتوسطة ومشاريع الأعمال ،النطاق العريضب ةالثابتو  المتنقلة اللاسلكيةالإلكترونية  الأجهزةمؤشراً إضافياً في هذا المجال تشمل:  21ك لهنا

المركبات و ، ق الرياضيةوالمراف ،إمدادات المياه والكهرباء ورصد ،وتسرب المياه ،والشركات التي تقدم الخدمات عبر الإنترنت ،واقتصاد المعرفة ة،الإلكتروني والمدفوعات ،الإلكترونية والتجارة
 والخدمة العامة الإلكترونية. ،والبيانات المفتوحة ،والتخطيط الحضري ،واستدامة المباني العامة ،ورصد حركة المرور ،(EVs) الكهربائية

 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

T1.1 
 ICTالبنية التحتية 

A1.1.1 
اشتراكات النطاق 
 العريض اللاسلكي

اشتراكات النطاق 
العريض اللاسلكي 

 نسمة 100لكل 

 عدد/
100 

 نسمة

اشتراكات النطاق العريض اللاسلكي النطاق العريض اللاسلكي من خلال النطاق  تشمل - 1الملاحظة 
 العريض الساتلي والنطاق العريض اللاسلكي الأرضي الثابت واشتراكات الشبكة الخلوية المتنقلة.

 ية.نمن البيانات الوطؤها استقرايلزم يمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد  - 2الملاحظة 
سب بح، الهاتف المحموللسكان المشمولين بشبكة ل المئوية نسبةالهو " SDG 9.c.1ؤشِّر الم - 3الملاحظـة 

 UN SDG]-[bالتكنولوجيا". 
 UN SDG]-[bسب الجنس". بح، الذين لديهم هاتف متنقلهو "نسبة الأفراد  SDG 5.b.1ؤشر الم - 4الملاحظـة 

9.c 
5.b 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

1.T1 

 ICTالبنية التحتية 
A1.1.2 

اشتراكات النطاق 
 ض الثابتالعري

الأسر التي لديها 
نطاق عريض ثابت 

 )سلكي(
تشير اشتراكات النطاق العريض الثابتة )السلكية( إلى اشتراكات النفاذ عالي السرعة إلى  - 1الملاحظة  %

يد عن تز تساوي أو  وصلة هابطةأنه سرعة بعالي السرعة  يعرّف النفاذ(. TCP/IP توصيل) العموميةالإنترنت 
256 kbits/s. 

 DSL خطو  ييشمل النطاق العريض الثابت )السلكي( النطاق العريض من خلال مودم كبل - 2الملاحظة 
 Ethernet لمحليةشبكة المنطقة ا ألياف وغيرها من تكنولوجيات النطاق العريض الثابت )السلكي( )مثلتكنولوجيا و 
 (.)BPL( عبر شبكة الكهرباء اتصالات النطاق العريضو 

 :يحسب كما يلي - 3الملاحظة 
 البسط: الأسر التي لديها نطاق عريض ثابت )سلكي(.

 الأسر. عدد المقام: مجموع
 اشتراكات الشبكة الخلوية المتنقلة غير مشمولة. - 4الملاحظة 
 ية.ها من البيانات الوطنؤ تقرايمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد يلزم اس - 5الملاحظة 

9.c 

1.T1 
 ICTالبنية التحتية 

1.1.3A 

 االأسر التي لديه
 جهازم متنقل

نسبة الأسر التي 
لديها هاتف ذكي 
واحد على الأقل 

 أو جهازم مماثل

 D IDI]-ITU-[bينبغي أن يتوافق ذلك مع متطلبات الإبلاغ في قطاع تقييس الاتصالات.  - 1الملاحظة  %
 نية.من البيانات الوط هاؤ يلزم استقرايمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد  - 2الملاحظة 
 يشير الجهازم المحمول إلى هاتف ذكي، وجهازم مشابه، وما إلى ذلك. - 3الملاحظة 

9.c 

2.T1 
 الابتكار

1.2A1. 

 مشاريع الأعمال
 الصغيرة والمتوسطة

مشاريع نسبة 
الصغيرة  الأعمال

والمتوسطة 
(SMEs) 

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 الصغيرة والمتوسطة. مشاريع الأعمالالبسط: عدد 

 .المؤسساتعدد  مجموع: المقام
من  افةالقيمة المض مجموع الصناعات الصغيرة في المئوية لحصة نسبةالهو " SDG 9.3.1ؤشر الم - 2الملاحظة 
 UN SDG]-[b". الصناعات

9.3 

8.3 

3.T1 

 العمالة

A1.3.1 

الصناعات  عمالة
 الإبداعية

 نسبة العاملين في
الصناعات 

  الإبداعية

تشير الصناعات الإبداعية إلى الصناعات التي تعتمد على الإبداع الفردي والمهارة والموهبة مع  - 1الملاحظة  %
: اً اعثلاثة عشر قط ذلكويشمل  من خلال تطوير الملكية الفكرية. وفرص العملالقدرة على خلق الثروة 

 ،والأفلام ،والأزمياء ،والتصميم ،والحرف اليدوية ،القديمة وسوق الفن والتحف ،والهندسة المعمارية ،الإعلان
لبرمجيات والتلفزيون وا ،والنشر ،والفنون الأدائية ،والموسيقى ،وبرامج الترفيه التفاعلية )مثل ألعاب الفيديو(

 والإذاعة.
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/120420_CCI_Policy_Handbook_(FINAL).pdf 

 عبّر عنها كنسبة مئوية.ي - 2الملاحظة 

 

3.T1 

 العمالة

A1.3.2 

 ةصناع عمالة
 السياحة

 نسبة العاملين في
 السياحة ةصناع

الناتج  مجموعمن  مئوية كنسبة  ةالمباشر  "الناتج المحلي الإجمالي للسياحةهو  SDG 8.9ؤشر الم - 1الملاحظة  %
 UN SDG]-[bمعدل النمو" من المحلي الإجمالي و 

8.9 

http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/120420_CCI_Policy_Handbook_(FINAL).pdf
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

4.T1 

 التجارة -التجارة 
 الإلكترونية

11.4.A 

 مشترياتنسبة 
 التجارة الإلكترونية

نسبة السكان 
الذين يستخدمون 
التجارة الإلكترونية 

 للشراء سنوياً 

تعريف التجارة الإلكترونية بصفة عامة بأنها بيع أو شراء سلع أو خدمات، سواء بين  يمكن - 1الملاحظة  %
 ري عبرتجالشركات التجارية أو الأسر أو الأفراد أو المنظمات الخاصة، من خلال المعاملات الإلكترونية التي 

 (.على الخطالإنترنت أو الشبكات الأخرى التي تعمل بوساطة الحاسوب )الاتصالات 
 

.T14 

 التجارة -التجارة 
 الإلكترونية

2A1.4. 

المدفوعات 
 نقلةوالمتالإلكترونية 

استخدام نظام 
المدفوعات 

الإلكترونية لكل 
من سكان  100

 المدينة

 عدد/
100 

 نسمة

  

4.T1 

 -التجارة 
 التصدير/الاستيراد

3A1.4. 

الصادرات/الواردات  
 كثيفة المعرفة

نسبة 
الصادرات/الواردات 

من السلع 
والخدمات كثيفة 

 المعرفة

السلع والخدمات كثيفة المعرفة إلى تقارير منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  تشير - 1الملاحظة  %
OECD KE]-[b 

 

5.T1 

 الإنتاجية

A1.5.1 

الشركات التي تقدم 
 على الخطخدمات 

نسبة الشركات 
المسجلة التي تقدم 

على خدمات 
 الخط

 ،ترونيةوالتسلية الإلك ،والتعلم الإلكتروني ،التجارة الإلكترونية على الخطتشمل الخدمات  - 1الملاحظة  %
 .وما إلى ذلك ،والحوسبة السحابية

 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 
 والتعلم ،)بما في ذلك التجارة الإلكترونية على الخطالبسط: عدد الشركات المسجلة التي تقدم الخدمات 

 (.وما إلى ذلك ،الحوسبة السحابيةو  ،سلية الإلكترونيةوالت ،الإلكتروني
 : مجموع الشركات المسجلة داخل المدينة.المقام

 

6.T1 

البنية التحتية 
إمدادات  -المادية 

 المياه

A1.6.1 

الخسارة في 
 المياهإمدادات 

نسبة تسرب المياه 
 توزميع شبكةفي 

 المياه
 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %

 .المستهلكةناقص حجم المياه  المزودةالبسط: حجم المياه 
 .المزودةحجم المياه  مجموعالمقام: 

9.1 

9.4 

6.T1 

البنية التحتية 
إمدادات  -المادية 

 المياه

A1.6.2 

المياه  رصد إمدادات
 ICT بواسطة

 شبكاتنسبة 
 التيتوزميع المياه 

 بواسطة ترصد
ICT 

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 البسط: طول نظام توزميع المياه الذي ترصده تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 المقام: طول نظام توزميع المياه.
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

6.T1 

البنية التحتية 
إمدادات  -المادية 

 الكهرباء

A1.6.3 

إدارة شبكة 
 إمدادات الكهرباء

 ICTباستخدام 

نسبة محطات 
 الفرعيةالطاقة 
 المستهلكينونقاط 

لي الآ التفحص قيد
 ICTباستخدام 

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
ومات الآلي باستخدام تكنولوجيا المعل التفحص قيدالفرعية ونقاط المستخدم الطاقة البسط: عدد محطات 

 والاتصالات.
 عدد محطات الطاقة الفرعية ونقاط المستخدم. مجموعالمقام: 

 

6.T1 

البنية التحتية 
 البنية -المادية 

 التحتية الصحية

A1.6.4 

 المرافق الرياضية

 مجموع مساحة
المرافق الرياضية 

العامة لكل 
 نسمة 100 000

 متر مربع/
000 100 

 نسمة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة 
 .بالمتر المربع المرافق الرياضية العامة )المجانية والمدفوعة( مساحة البسط: مجموع

 .100 000على  سكان المدينة قسمة عددالمقام: 

 

6.T1 

البنية التحتية 
 النقل -المادية 

A1.6.5 

المركبات  نسبة
 الكهربائية

المركبات  نسبة
الكهربائية 

(BEV, PHEV, 

REEV/REX, 

FCEV)  في
 الأساطيل العامة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 .المركبات الكهربائية البسط: عدد

 المقام: مجموع عدد المركبات.

 

6.T1 

البنية التحتية 
البنية  -المادية 

 التحتية للطرق

6A1.6. 

 رصد حركة المرور

نسبة الشوارع 
د الرئيسية التي ترص

 ICT بواسطة
 إلى الطرق الرئيسية والطرق السريعة. يشار - 1الملاحظة  %

 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 
 .ICT بواسطةترصد البسط: طول الشوارع الرئيسية التي 

 الشوارع الرئيسية. طول مجموعالمقام: 

9.1 

6.T1 

البنية التحتية 
البنية  -المادية 

 التحتية للطرق

7A1.6. 

 البنية التحتية
 للمشاة

زء من المدينة الج
شوارع ال حيث

لمشاة ل مخصصة
وخالية من 
وهادئة السيارات 

 المرور

2km/km  

 

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة 
 .وهادئة المرورالية من السيارات الخلمشاة و ل المخصصةشوارع الالبسط: مجموع طول 

 المقام: مجموع مساحة المدينة.

 

6.T1 

البنية التحتية 
 البناء -المادية 

8A1.6. 

استدامة المباني 
 العامة

نسبة المباني العامة 
 التي تتمتع

شهادات ب
  الاستدامة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 شهادة لمعيار معترف به لعمليات البناء الجارية.طقة المباني العامة مع منالبسط: 

 المقام: مجموع مساحة المباني العامة.
 BOAM BESTو CASBEEو LEEDو BREEAM حصر:دون تشمل المعايير  - 2الملاحظة 

 ، وغيرها.Green Mark BCAو

c.11 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

6.T1 

البنية التحتية 
 -المادية 

التخطيط الحضري 
 والمساحات العامة

9A1.6. 

التنمية الحضرية 
 والتخطيط المكاني

وجود وثائق 
تخطيط مدن 

 ززمتعاستراتيجية 
التنمية المدمجة، 

واستخدام الأراضي 
الحضرية المختلطة؛ 

 الانتشاروتجنب 
 العمراني

مية التي تنفذ خطط التنمية الحضرية والإقلي الحضريينهو "نسبة السكان  *SDG 11.a.1ؤشر الم - 1الملاحظة  نعم/لا
  UN SDG]-[bسب حجم المدينة". بحالموارد،  من حتياجاتالاالتي تدمج الإسقاطات السكانية و 

11.3 

.a11 

7.T1 
 القطاع العام

.17.1A 
 البيانات المفتوحة

نسبة البيانات 
المفتوحة المتاحة 

 للمدن
 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %

 مجموع عدد مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة.البسط: 
 الوطنية. اللوائح بحسبالمقام: مجموع عدد مجموعات البيانات المفتوحة التي يمكن نشرها 

 

7.T1 
 القطاع العام

2A1.7. 

اعتماد الخدمات 
 العامة الإلكترونية

نسبة اعتماد 
الخدمات العامة 

 الإلكترونية
 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %

 .على الخطالبسط: عدد معاملات الخدمة العامة التي تتم 
 (.على الخط وخارج الخطالمقام: مجموع عدد معاملات الخدمة العامة )

 

2.I البيئة 
ستهلاك الطاقة في اوالحفاظ على الطاقة و طق الطبيعية المحمية االمنو الضوضاء  ورصدالصرف  شبكةإدارة و المياه  والحفاظ علىتلوث الهواء  رصد تشمل ،مؤشرات إضافية في هذا المجال 7ك لهنا

 العامة. المباني

 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

1.T2 
 الهواء جودة

A2.1.1 

 الهواء تلوث رصد

عدد المنشآت 
الخارجية لأنظمة 

نوعية الهواء  رصد
 ICTالقائمة على 

 لكل كيلومتر مربع

التي  ،أجهزة استشعار بواسطةالهواء  رصد جودةإلى أنظمة  ICTتشير الأنظمة القائمة على  - 1الملاحظة   km²/عدد
 سنوية لكل ملخصات ويجري حساب ،ومعلومات يومية إنذاراتالقياسات إلى قاعدة بيانات تتوفر فيها  ترسل

 .الرصدمحطات  من
 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 

 لمنشآت الخارجية لأنظمة المراقبة القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.اعدد  مجموعالبسط: 
 المقام: مجموع مساحة المدينة.

11.6 

12.4 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

2.T2 
المياه والصرف 

 الصحي

A2.2.1 

 المياه الحفاظ على
 في الأسر

نسبة الأسر التي 
لديها منشآت 

 للحد من استهلاك
 المياه

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 المياه. للحد من استهلاكالبسط: عدد الأسر التي لديها منشآت 

 عدد الأسر. مجموع: المقام
 ترة منمدى ففي كفاءة استخدام المياه على  النسبة المئوية للتغيرهو " *SDG 6.4.1ؤشر الم - 2الملاحظة 

 [b-UN SDG]الزمن". 

6.4 

2.T2 
المياه والصرف 

 الصحي
 

A2.2.2 

 إدارة شبكة الصرف

النسبة من شبكة 
الصرف التي ترصد 

 ICTبواسطة 
 

الصرف  نظمةأتستخدم محطات مراقبة كمية المياه كمرجع لتقييم مؤشر يمثل كثافة شبكة رصد  - 1الملاحظة  %
نظمة مراقبة بمنطقة صرف إما للصرف الطبيعي )الأنهار والبحيرات( أو للأ نقطةالطبيعية والصناعية. ترتبط كل 
 (.وغيرهاالحضرية،  الجرفمياه الاصطناعية )مجارير، مصارف 

 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 
 مناطق الصرف التي تغطيها نقاط المراقبة.مساحة  البسط: مجموع

 لمخرج )بحيرة أو محيط(.ا حتىمنطقة الصرف لحوض النهر  مجموع مساحة: المقام
 [b-UN SDG]". (100-0) المائيةلموارد لهو "درجة تنفيذ الإدارة المتكاملة  *SDG 6.5.1ؤشر الم - 3الملاحظة 

6.5 

6.4 

3.T2 
 الضوضاء

A2.3.1 

ء الضوضا رصد
 ICTبواسطة 

عدد المنشآت 
المزودة الخارجية 

 بأجهزة رصد
 بواسطة الضوضاء

ICT  لكل كيلومتر
 مربع

الضوضاء باستخدام أجهزة استشعار، التي  رصدإلى أنظمة  ICTتشير الأنظمة القائمة على  - 1الملاحظة   km²/عدد
سنوية لكل  ملخصات ويجري حسابومعلومات يومية،  إنذاراتالقياسات إلى قاعدة بيانات تتوفر فيها  ترسل
 .رصدمحطة 

 يحسب كما يلي: - 2الملاحظة 
 .ICTالقائم على  الرصدلمنشآت الخارجية لنظام االبسط: مجموع عدد 

 المقام: مجموع مساحة المدينة.

 

5.T2 
 التنوع البيولوجي

A2.5.1 

طبيعية  مساحة
 محمية

النسبة من مساحة 
المدينة تحت 
 الحماية البيئية

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 فعالة أخرى. وسيلة أي بموجب القانون أو المحجوزمةكتار( بالهالمناطق المحمية ) مساحةالبسط: 

 كتار(.بالهالمقام: مجموع مساحة المدينة )

11.4 

6.T2 
 الطاقة

A2.6.1 

 الحد من استهلاك
 في الأسر الطاقة

نسبة الأسر التي 
لديها منشآت 

 للحد من استهلاك
 الطاقة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 الطاقة. من استهلاكللحد البسط: عدد الأسر التي لديها منشآت 

 عدد الأسر. مجموع: المقام

7.3 

6.T2 
 الطاقة

A2.6.2 
 ك الطاقة فياستهلا

 المباني العامة

استهلاك الطاقة 
اني لمبا في السنوي

 العامة
kWh/2/m يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  سنة 

 المباني العامة. فياستهلاك الكهرباء  مجموعالبسط: 
 المساحة الأرضية. مجموع المقام:

 .يعبر عنه: كيلوواط ساعة/متر مربع/سنة
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.I3 المجتمع والثقافة 
 ،الكوارث الناجمة عن الوفيات والخسائر الاقتصاديةو  ،التأمين الصحيو  ،داخل المستشفى المرضىة أسرّ و  ،التطبيب عن بعدو  ،مؤشرات إضافية في هذا المجال تشمل: التعلم الإلكتروني 10ك لهنا

 .Giniل معام  و  ،التراث الثقافيو  الخط،حماية الأطفال على و  ،الكوارث والطوارئوقوع الإنذار بو 

 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

T3.1 
 التعليم

A3.1.1 

أنظمة التعلم 
 الإلكتروني

نسبة سكان المدينة 
الذين يستخدمون 

أنظمة التعلم 
 الإلكتروني

 هو "معدل مشاركة الشباب والكبار في التعليم الرسمي وغير الرسمي SDG 4.3.1ؤشر الم - 1الملاحظة  %
 UN SDG]-[b ".شهراً الماضيةثني عشر الا خلال والتدريب

4.3 

2.T3 
 الصحة

A3.2.1 

 التطبيب عناعتماد 
 بعد

نسبة المرضى 
المشاركين في برامج 

  عدبالتطبيب عن 
 ،الإلكتروني والرصد ،الاستشارة الإلكترونية من قبيل ،تشمل برامج التطبيب عن بعد الخدمات - 1الملاحظة  %

 .وما إلى ذلك ،الخطالمشورة وإرشادات الرعاية الصحية على إسداء و 
3.8 

2.T3 
 الصحة

A3.2.2 

ة المستشفيات أسرّ 
 للعيادة الداخلية

ة عدد أسرّ 
المستشفيات العامة 

 للعيادة الداخلية
 000 100لكل 
 نسمة

 عدد/
000 100 

 نسمة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة 
 .للعيادة الداخلية ة المستشفيات )العامة والخاصة(البسط: مجموع عدد أسرّ 

 .000 100على  سكان المدينة قسمة عددالمقام: 
 نسمة. 000 100ة المستشفيات/أسرّ  يعبر عنه: عدد

 

2.T3 
 الصحة

3A3.2. 

 تأمين الصحيال

نسبة سكان المدينة 
الذين يشملهم 

 تأمين صحي
 

 3.8 نية.من البيانات الوط يلزم استقراؤهايمكن جمع البيانات من إدارة الإحصاءات المحلية، أو قد  - 1الملاحظة  %

3.T3 

 –السلامة 
الإغاثة في 

 الكوارثحالات 

1.3A3. 

الوفيات المرتبطة 
 بالكوارث الطبيعية

الوفيات المرتبطة 
بالكوارث الطبيعية 

 100 000لكل 
 نسمة

 عدد/
000 100 

 نسمة

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة 
 البسط: عدد الوفيات السنوية المرتبطة بالكوارث الطبيعية.

 .000 100على  سكان المدينة قسمة عددالمقام: 
 .من سكان المدينة نسمة 000 100عدد الوفيات لكل ب هعن يعبر

 000 100المتضررين من الكوارث لكل و المفقودين و هو "عدد الوفيات  SDG 1.5.1ؤشر الم - 2الملاحظة 
 UN SDG]-[b". نسمة

1.5 

11.5 

13.1 

3.T3 

 –السلامة 
الإغاثة في 

 الكوارثحالات 

 2A3.3. 

الخسائر الاقتصادية 
المرتبطة بالكوارث 

 الطبيعية

الخسائر الاقتصادية 
المرتبطة بالكوارث 

الطبيعية بالنسبة 
إلى الناتج المحلي 

 الإجمالي

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 بالكوارث. المرتبطةالبسط: الخسائر الاقتصادية )آخر فترة إبلاغ سنوية( 

 المقام: الناتج المحلي الإجمالي للمدينة.

11.5 
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 ملاحظات وحدة القياس الوصف اسم المؤشر الموضوع
التقابل مع 

أهداف وغايات 
 التنمية المستدامة

3.T3 

–السلامة 
 الطوارئحالات 

3A3.3. 

الكوارث  إنذارات
 وحالات الطوارئ

نسبة الكوارث 
وحالات الطوارئ 
 المصحوبة بإنذارات
 في الوقت المناسب

طر الخنذار/الإستوى بم مشفوعةت دعى وكالات الحماية المدنية إلى تقديم قائمة بالأحداث  - 1الملاحظة  %
 .المستنفدةالإنذارات المضللة/ عددالمرتبط بها وكذلك 

 يحسب كما يلي: -2الملاحظة 
 في الوقت المناسب. المصحوبة بإنذاراتوحالات الطوارئ البسط: عدد الكوارث 

 المقام: عدد الكوارث وحالات الطوارئ.

13.3 

13.1 

11.b 

3.T3 

  ICT–السلامة 
4A3.3. 

حماية الأطفال على 
   (COP)الخط

وجود قواعد ولوائح 
حماية  لضمان

 الأطفال على الخط
(COP) 

 لى الخطعضمان السلامة في الخدمات العامة بالسيبراني  تكافح الترهيبأن يمكن للمدينة  - 1ملاحظة ال قائمة مرجعية
 )لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدار ، وما إلى ذلك(.

المعمول بها  COPلوائح ‘ 2’ ؛COPتشريعات  ‘1’ :جوانب يحتوي التحقق على فحص أربعة - 2الملاحظة 
تغطية المعدل  ‘4’خدمات الويب؛  في المطبقة بشكل صحيح COPلوائح  ‘3’والمرافق العامة؛  اتفي الخدم

 المؤهلة. COPأنظمة ب
 .‘نعم’جموع إجابات بمهذا المؤشر  يتحدد - 3الملاحظة 

1.3 

5.T3 
 ةالثقاف

A3.5.1 

 مواقع التراث الثقافي
 المحمية

نسبة مساحة 
المدينة ذات الصلة 

بمواقع التراث 
 الثقافي المحمية

 يحسب كما يلي: - 1الملاحظة  %
 المدينة ذات الصلة بمواقع التراث الثقافي المحمية. مساحةالبسط: 

 المقام: مجموع مساحة المدينة.

11.4 

6.T3 

الاندماج 
 الاجتماعي

A3.6.1 

 Giniل معام  

 توزميع الدخل وفقاً 
 Giniل لمعام  

 10.4  عدد
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 IIالتذييل 
 

 والإضافيةقائمة كاملة بالمؤشرات الأساسية 
 )لا يشكل هذا التذييل جزءاً أساسياً من هذه التوصية(

 .Iوفي المؤشرات الإضافية في التذييل  7يسرد الجدول التالي المؤشرات الأساسية الواردة في البند 
 المؤشر الإضافي المؤشر الأساسي اسم المؤشر المرجع الموضوع

1.T1 البنية التحتية ICT C1.1.1  الإنترنتنفاذ الأسر إلى x  

1.T1  البنية التحتيةICT C1.1.2 الأسرة التي لديها حاسوب x  

1.T1  البنية التحتيةICT A1.1.1 اشتراكات النطاق العريض اللاسلكي  x 

1.T1  البنية التحتيةICT A1.1.2 اشتراكات النطاق العريض الثابت  x 

1.T1  البنية التحتيةICT A1.1.3 متنقل الأسر التي لديها جهازم  x 

1.T2 الابتكار C1.2.1 نفقات البحث والتطوير x  

1.T2 الابتكار C1.2.2 البراءات x  

1.T2 الابتكار A1.2.1 مشاريع الأعمال الصغيرة والمتوسطة  x 

1.T3 العمالة C1.3.1 نسبة العمالة x  

1.T3 العمالة A1.3.1 العمالة في الصناعات الإبداعية  x 

1.T3 العمالة A1.3.2 العمالة في صناعة السياحة  x 

1.T4  التجارة الإلكترونية –التجارة A1.4.1 نسبة مشتريات التجارة الإلكترونية  x 
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 المؤشر الإضافي المؤشر الأساسي اسم المؤشر المرجع الموضوع

1.T4  التجارة الإلكترونية –التجارة A1.4.2 المدفوعات الإلكترونية والمتنقلة  x 

1.T4  التصدير/الاستيراد –التجارة A1.4.3  المعرفةالتصدير/الاستيراد كثيف  x 

1.T5 الإنتاجية C1.5.1 إنتاجية القوى العاملة x  

1.T5 الإنتاجية A1.5.1 الشركات التي تقدم خدمات على الخط  x 

1.T6  إمدادات المياه –البنية التحتية المادية C1.6.1 توفر عدادات مياه ذكية x  

1.T6  إمدادات المياه –البنية التحتية المادية A1.6.1  إمدادات المياهخسائر  x 

1.T6  إمدادات المياه –البنية التحتية المادية A1.6.2  رصد إمدادات المياه بواسطةICT  x 

1.T6  الكهرباء –البنية التحتية المادية C1.6.2 توفر عدادات كهرباء ذكية x  

1.T6  الكهرباء –البنية التحتية المادية C1.6.3 تواتر انقطاع إمدادات الكهرباء x  

1.T6  الكهرباء –البنية التحتية المادية C1.6.4 زممن انقطاع إمدادات الكهرباء x  

1.T6  الكهرباء –البنية التحتية المادية A1.6.3  إدارة إمدادات الكهرباء باستخدامICT  x 

1.T6  البنية التحتية الصحية –البنية التحتية المادية A1.6.4 المرافق الرياضية  x 

1.T6  النقل –البنية التحتية المادية C1.6.5 شبكة النقل العام x  

1.T6  النقل –البنية التحتية المادية C1.6.6 كفاءة حركة المرور على الطرق x  

1.T6  النقل –البنية التحتية المادية C1.6.7 معلومات النقل العام في الوقت الفعلي x  

1.T6  النقل –البنية التحتية المادية A1.6.5 حصة المركبات الكهربائية  x 

1.T6  البنية التحتية للطرق –البنية التحتية المادية A1.6.6 رصد حركة المرور  x 
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 المؤشر الإضافي المؤشر الأساسي اسم المؤشر المرجع الموضوع

1.T6  البنية التحتية للطرق –البنية التحتية المادية A1.6.7 البنية التحتية للمشاة  x 

1.T6  المباني –البنية التحتية المادية A1.6.8  المباني العامةاستدامة  x 

1.T6  التخطيط الحضري والمساحات العامة –البنية التحتية المادية A1.6.9 التنمية الحضرية والتخطيط المكاني  x 

1.T7 القطاع العام A1.7.1 البيانات المفتوحة  x 

1.T7 القطاع العام A1.7.2 اعتماد الخدمات العامة الإلكترونية  x 

2.T1 جودة الهواء C2.1.1 تلوث الهواء x  

2.T1 جودة الهواء A2.1.1 نظام رصد تلوث الهواء  x 

2.T1 جودة الهواء C2.1.2 انبعاثات غازمات الدفيئة x  

2.T2 المياه والصرف الصحي C2.2.1 جودة مياه الشرب x  

2.T2 المياه والصرف الصحي A2.2.1 الحد من استهلاك المياه في الأسر  x 

2.T2 المياه والصرف الصحي C2.2.2 الوصول إلى موارد المياه المحسنة x  

2.T2 المياه والصرف الصحي C2.2.3 استهلاك المياه x  

2.T2 المياه والصرف الصحي A2.2.2 إدارة شبكة الصرف  x 

2.T2 المياه والصرف الصحي C2.2.4 معالجة مياه الصرف x  

2.T2 المياه والصرف الصحي C2.2.5 جمع مياه الصرف x  

2.T2 المياه والصرف الصحي C2.2.6 الصرف الصحي لدى الأسر x  

2.T3 الضوضاء C2.3.1 التعرض للضوضاء x  



 ITU-T Y.4903/L.1603 35 (2016/10)التوصية  

 المؤشر الإضافي المؤشر الأساسي اسم المؤشر المرجع الموضوع

2.T3 الضوضاء A2.3.1  رصد الضوضاء بواسطةICT  x 

2.T4 جودة البيئة C2.4.1  الامتثال للمبادئ التوجيهية للتعرض التي أقرتها منظمة الصحة
 العالمية

x  

2.T4 جودة البيئة C2.4.2  اعتماد عملية موافقة تخطيط متسقة فيما يتعلق بالمجالات
 الكهرمغنطيسية

x  

2.T4 جودة البيئة C2.4.3  المجالات الكهرمغنطيسيةتوفر المعلومات عن x  

2.T4 جودة البيئة C2.4.4 جمع النفايات الصلبة x  

2.T4 جودة البيئة C2.4.5  الصلبةمعالجة النفايات x  

2.T4 جودة البيئة C2.4.6 المناطق الخضراء والمساحات العامة x  

2.T5 التنوع البيئي C2.5.1 رصد الأنواع الأصلية x  

2.T5 التنوع البيئي A2.5.1 المناطق الطبيعية المحمية  x 

2.T6 الطاقة C2.6.1 الوصول إلى شبكة الكهرباء x  

2.T6 الطاقة C2.6.2  الطاقة المتجددةاستهلاك x  

2.T6 الطاقة C2.6.3 استهلاك الكهرباء x  

2.T6 الطاقة A2.6.1 الحد من استهلاك الطاقة في الأسر  x 

2.T6 الطاقة A2.6.2 استهلاك الطاقة في المباني العامة  x 

3.T1 التعليم C3.1.1 نفاذ الطلبة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات x  

3.T1 التعليم C3.1.2 محو الأمية بين البالغين x  

3.T1 التعليم C3.1.3  الالتحاق بالمدار x  
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 المؤشر الإضافي المؤشر الأساسي اسم المؤشر المرجع الموضوع

3.T1 التعليم C3.1.4 نسبة التعليم العالي x  

3.T1 التعليم A3.1.1 أنظمة التعلم الإلكتروني  x 

3.T2 الصحة C3.2.1 السجلات الصحية الإلكترونية x  

3.T2 الصحة C3.2.2 تقاسم الموارد الطبية x  

3.T2 الصحة C3.2.3 متوسط العمر المتوقع x  

3.T2 الصحة C3.2.4 وفيات الأمهات x  

3.T2 الصحة C3.2.5 الأطباء x  

3.T2 الصحة A3.2.1 اعتماد التطبيب عن بعد  x 

3.T2 الصحة A3.2.1 أسرّة المستشفيات في العيادة الداخلية  x 

3.T2 الصحة A3.2.3 التأمين الصحي  x 

3.T3  الإغاثة في حالات الكوارث –السلامة C3.3.1 خطط المرونة x  

3.T3  الإغاثة في حالات الكوارث –السلامة A3.3.1 الوفيات المرتبطة بالكوارث الطبيعية  x 

3.T3  الإغاثة في حالات الكوارث –السلامة A3.3.2 الخسائر الاقتصادية المرتبطة بالكوارث  x 

3.T3  الإغاثة في حالات الكوارث –السلامة A3.3.3 الإنذار بوقوع الكوارث والطوارئ  x 

3.T3  حالات الطوارئ–السلامة C3.3.2 أزممنة استجابة خدمات الطوارئ x  

3.T3  السلامة– ICT A3.3.4 ( حماية الأطفال على الخطCOP)  x 

3.T3  السلامة– ICT C3.3.3 أمن المعلومات وحماية الخصوصية x  
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 المؤشر الإضافي المؤشر الأساسي اسم المؤشر المرجع الموضوع

3.T4 الإسكان C3.4.1 الإنفاق على الإسكان x  

3.T4 الإسكان C3.4.2 المستوطنات غير الرسمية x  

3.T5 الثقافة C3.5.1 المكتبات الموصولة x  

3.T5 الثقافة C3.5.2 البنية التحتية الثقافية x  

3.T5 الثقافة C3.5.3 الموارد الثقافية على الخط x  

3.T5 الثقافة A3.5.1  التراث الثقافي المحميةمواقع  x 

3.T6 الاندماج الاجتماعي C3.6.1 مشاركة الجمهور x  

3.T6 الاندماج الاجتماعي C3.6.2  المساواة في الدخل بين الجنسين x  

3.T6 الاندماج الاجتماعي C3.6.3 الفرص المتاحة لذوي الاحتياجات الخاصة x  

3.T6 الاندماج الاجتماعي A3.6.1  معاملGini  x 
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 III التذييل
 

 ITU-Tفي القطاع  KPIتطوير 
 )لا يشكل هذا التذييل جزءاً أساسياً من هذه التوصية(

لتقييم متطلبات  (FG-SSC)بالمدن الذكية المستدامة  عنيالمتخصص المفريق ال الدولي للاتصالاتأنشأ الاتحاد  ،2013 في فبراير
الاتصالات استدامتها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من خلال إدماج تكنولوجيا المعلومات و تعزيز  إلى تسعى التقييس في المدن التي

ييم مرحلة من المهم أن تكون المدن قادرة على فهم وتق المدن الذكية المستدامةالشروع في رحلة  وعند في بناها التحتية وعملياتها.
اب المصلحة في أن يكون أصح اً من المهم أيضو  لتقدم.ا للمزيد من الانتقال التي تمر بها حتى تتمكن من اتخاذ الخطوات المطلوبة

الفريق  ضعو  ،في هذا الصددو . فور انطلاقهاالمدن الذكية المستدامة المناطق الحضرية قادرين على قيا  أداء مختلف مشاريع 
ات مؤشر و . ذكية مستدامةن تصبح لأ تسعىللمدن التي الدولية  (KPIs)مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية  FG-SSC المتخصص

الإطار الذي يوفره موئل الأمم المتحدة المدن الذكية المستدامة ومع  مع تعريفمتسقة  FG-SSC ها الفريقالأداء الرئيسية التي اقترح
 في مؤشر ازمدهار المدينة.

دن الذكية للممؤشرات الأداء الرئيسية  بشأن التقنية سلسلة المواصفات والتقاريرو . 2015مهمته في مايو  FG-SSC الفريق أكملو 
 هي: المستدامة

 .2014 أكتوبر ،لمدن الذكية المستدامةلمؤشرات الأداء الرئيسية  لاستعراض المواصفات التقنية -
لمدن الذكية  افي تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتعلقة باستخدام  مؤشرات الأداء الرئيسية بشأن المواصفات التقنية -

 .2015 مار  ،المستدامة
لمدن الذكية ا المستدامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المتعلقة بالآثارؤشرات الأداء الرئيسية المواصفات التقنية لم -

 .2015، مار  المستدامة
 .2015، مار  لمدن الذكية المستدامةلمؤشرات الأداء الرئيسية التقرير التقني عن تعاريف  -
 هي موجزات (UNECE)دية لأوروبا لجنة الأمم المتحدة الاقتصا التي وضعتهانقطة البداية في النهج المنهجي لمؤشرات المدن الذكية و 

 .2013اثنتي عشرة مدينة في عام  من أجل (EAA)المدن الذكية التي أعدتها وكالة البيئة النمساوية 
المناخ  والتكيف معة الطاق الحد من استهلاكاستراتيجيات تنفيذ وبما أن العديد من المدن والبلديات النمساوية تسعى بنشاط إلى 

ة جيدة لدعم المدن في استراتيجي هي بمثابةأسا  مشترك للمعرفة ونشر نماذج لأفضل الممارسات  وضعتساعد في  التيمثلة الأفإن 
يمكن  ،اخ والطاقةلعوامل الرئيسية للتنمية الحضرية فيما يتعلق بقضايا المنافهم  التعمق فيمن خلال و  ،في الواقعو تحقيق هذا الهدف. 

 ت موجزاتوقد صممفي التنمية الحضرية.  الأنشطةمجالات  مختلف نها تميز المدن من حيثلأ هامةمساهمات  الموجزاتأن تقدم 
 ذها.استراتيجيات حضرية ذكية ومستدامة وتنفي وضعلمساعدة المدن والبلديات النمساوية في  EAA أعدتها الوكالة التيالمدينة الذكية 

صورة كاملة لخصائص ومميزات  تعطيللمدن النمساوية  زاتإعداد موجبهدف  مؤشراً  21مجموعة من  EAA وقد وضعت الوكالة
 ستهلاكا ركزت المؤشرات على التخفيف من تغير المناخ وكفاءة وقد مدن أخرى. أن تنسج على منوالهاالمدن والبلديات ويمكن 

الاقتصاد و  ؛تحتية التقنيةالبنية الو  ية؛النقل والتنقلو  ؛التنمية الحضرية: المباني وهياكل الاستيطان من أنشطةالطاقة في خمسة مجالات 
معلومات عن  وقد وفرت الموجزاتالمدينة.  إلى صوغ موجزاتتحليل نتائج المؤشرات  وأفضى. ةكمو والسياسة والإدارة والح ؛والسكان

ستراتيجي الا والتخطيط الحضري والديموغرافياالأعمال والاقتصاد  مشاريع بما في ذلك ،القطاعات ذات الصلة بالأنشطة الحضرية
 الكفاءة. تعزيزإمكانية  بشأنولا سيما فيما يتعلق باستخدام الطاقة والموارد وكذلك  ،والحوكمة وما إلى ذلك

 من تخفيفالاقة و لا سيما فيما يتعلق بالط ،وتطورها الراهنتقييمات أفضل لوضعها  إجراء من لمدنا المنبثقةالتوصيات  وقد مكنت
 التنافسية. موقدرته المواطنينحياة  جودةالجوانب الأخرى التي تؤثر على ب بل وفيما يتعلق ،تغير المناخ



 ITU-T Y.4903/L.1603 39 (2016/10)التوصية  

 بالإضافة إلى ،المدن الذكية النمساوية موجزات تنقيح منهجية كان لا بد من  ،UNECE اللجنة للتنوع الكبير في مدن منطقة اً نظر و 
 .مةالقائتحليل مبادرات المدن الذكية  وجرىمن الشركاء  تحالف ستأسوتبعاً لذلك المجالات التي تم النظر فيها. 

العديد من المبادرات التي كان  باستعراض EAA الوكالة قامت ،جمع المؤشرات الأكثر صلة لتقييم المدن الذكية المستدامة ورغبة في
ذات  في البلدان اً مليع ة تطبيقهاوقابلي جدواها من حيثالتنمية الحضرية المستدامة. وقد تم تحليلها  بشأنناتجها وضع مؤشرات 

 المعلمات الرئيسية لهذا التقييم هي:و المنخفض والمتوسط في منطقة اللجنة الاقتصادية لأوروبا. الدخل 
 مجموعة المؤشرات وضعتاسم الناشر أو المنظمة التي  -
 ساسيةالأعلومات الم -
 أو المؤشرات التي تم تناولها الموضوعات -
 توفر البيانات -
 التطبيق )إشارة إلى المدن( يةتاريخ -
 .الأدبياتأي موقع الويب والمبادئ التوجيهية وغيرها من  ،مصادر المعلومات -
وروبي : البيانات الإحصائية المتاحة على المستوى الأ، من قبيلتم تحليل مصادر أخرى ذات صلة ،بالإضافة إلى هذه المبادراتو 

منظمة و  ،منظمة الصحة العالميةو  ،البنك الدوليو  الحضري،التدقيق ، و EUROSTAT المكتب الأوروبي للإحصاء أي ،والعالمي
 الأمطار؛و مثل احتمال الجفاف والزلازمل والفيضانات مسائل، عدة  بشأنخرائط مواضيعية  ، وغيرها؛ فضلًا عنالأغذية والزراعة

 ذلك. وما إلى ،عة وأحكام الخبراءمثل استقصاءات التصور وقوائم المراج ،أخرى لتقييم جودة الخصائص الحضرية وطرائق
 ،والبيئة ،قتصادالأبعاد الثلاثة هي: الاو تم تحديد عشرة مجالات تنمية مقسمة إلى ثلاثة أبعاد.  ،من التقييم المذكور أعلاهوانطلاقاً 

"البيئة"  التنمية في إطارمجالات و اقة. والبنية التحتية والط ؛: التنمية الاقتصاديةا"الاقتصاد" هم إطارمجالا التنمية في و والمجتمع والثقافة. 
مجالات التنمية في و ت. والنفايا ؛المياه العذبة والمحيطاتو  ؛الأرض والتنوع البيولوجيو  ؛هي: الهواء وتغير المناخ والأخطار الطبيعية

 .والديموغرافياالتعليم؛ و الصحة؛ و ؛ ةكمو الحو  ؛الاجتماعية المسائل"المجتمع والثقافة" هي:  إطار
تم  اً مؤشر  456من أصل  59. وشملت المجموعة الأولية التنمية تمجالامن كما تم تعريف مجموعة أولية من المؤشرات الرئيسية لكل 

 التالية: للمعلمات اً لكل مؤشر وفق وصف   وق دّم. تنميةمؤشرات لكل مجال  8و 4واقترح ما بين  ،جمعها
 عنوان المؤشر -
 المصدر: أصل المؤشر -
 تنميةالمجال  -
 الموضوع الفرعي -
 والمواقع الإلكترونية المتاحة المبادئ التوجيهية: ياتالأدب -
 عالية فقطالهمية الأؤشرات ذات الم: تم اختيار الأهمية -
 : حكم خبير فيما يتعلق بالجدوى(10-0)الجدوى  -
 التنفيذ: الإشارة إلى المناطق التي تم فيها تنفيذ المؤشر بالفعل -
 ،معينة فقط لمناطق ةمتاحما إذا كانت  ؛يجب جمعها ؛ ما إذا كانالبيانات: بيان ما إذا كانت البيانات متاحة أم لاتوفر  -

 .وما إل ذلك
 تعليقات. -

دراسة  - ة لأوروبالجنة الأمم المتحدة الاقتصادي منطقة "الحلول الحضرية الذكية في بعنوان تقريرالتلخيص نتائج الدراسة في  وجاء
 [b-PST]مجموعة مؤشرات مرنة للمدن الذكية".  بشأن يةتمهيد
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 تقييس الاتصالاتالصادرة عن قطاع  Lتوصيات السلسلة 
 ،لطاقةكفاءة استخدام او المخلفات الإلكترونية، و تغير المناخ، و البيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

 إنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتهاو 
  

  الألياف البصريةكبلات 

 L.100-L.124 بنية الكبلات وخصائصها

 L.125-L.149 تقييم الكبلات

 L.150-L.199 إرشادات وتقنيات التركيب

  البنى التحتية البصرية

 L.200-L.249 البنية التحتية بما فيها عنصر العقدة )باستثناء الكبلات(

 L.250-L.299 الجوانب العامة وتصميم الشبكات

  الصيانة والتشغيل

 L.300-L.329 صيانة كبلات الألياف البصرية

 L.330-L.349 صيانة البنية التحتية

 L.350-L.379 دعم التشغيل وإدارة البنية التحتية

 L.380-L.399 إدارة الكوارث

 L.400-L.429 الأجهزة البصرية المنفعلة

 L.430-L.449 الكبلات البرمائية

  

 التفاصيل يرجى الرجوع إلى قائمة التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات.لمزيد من 

 



 

 ط بعت في سويسرا
 2018جنيف، 

 سلاسل التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات

 تنظيم العمل في قطاع تقييس الاتصالات Aالسلسلة 
 والاتصالات المعلومات ياتكنولوج/بالاتصالات المتصلةوالسياساتية  الاقتصادية والقضايا والمحاسبة التعريفة مبادئ Dالسلسلة 

 الدولي الصعيد على
 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية Eالسلسلة 
 خدمات الاتصالات غير الهاتفية Fالسلسلة 
 أنظمة الإرسال ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقمية Gالسلسلة 
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات Iالسلسلة 
 الشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط Jالسلسلة 
 الحماية من التداخلات Kالسلسلة 
 استخدام اءةكفو المخلفات الإلكترونية، و تغير المناخ، و البيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  Lالسلسلة 

 إنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتهاو الطاقة، 
 إدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة إدارة الاتصالات وصيانة الشبكات Mالسلسلة 
 : الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونيةالصيانة Nالسلسلة 
 مواصفات تجهيزات القيا  Oالسلسلة 
 نوعية الإرسال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبكات الخطوط المحلية Pالسلسلة 
 ، والقياسات والاختبارات المرتبطة بهماالتبديل والتشوير Qالسلسلة 
 الإرسال البرقي Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية Sالسلسلة 
 ماتيةيالمطاريف الخاصة بالخدمات التل Tالسلسلة 
 التبديل البرقي Uالسلسلة 
 على الشبكة الهاتفية البياناتاتصالات  Vالسلسلة 
 والاتصالات بين الأنظمة المفتوحة ومسائل الأمن البياناتشبكات  Xالسلسلة 
 ل التاليالإنترنت وشبكات الجي ، والجوانب الخاصة ببروتوكولالتحتية العالمية للمعلوماتالبنية  Yالسلسلة 

 الذكية وإنترنت الأشياء والمدن
 اللغات والجوانب العامة للبرمجيات في أنظمة الاتصالات Zالسلسلة 

 


	التوصية ITU-T Y.4903/L.1603 - مؤشرات الأداء الرئيسية للمدن الذكية المستدامة لتقييم مدى تحقيق أهداف التنمية المستدامة
	تمهيـد
	جدول المحتـويات
	1 مجال التطبيق
	2 المراجع
	3 التعاريف
	1.3 المصطلحات المعرَّفة في وثائق أخرى
	2.3 المصطلحات المعرَّفة في هذه التوصية

	4 المختصرات
	5 اصطلاحات
	6 المبادئ العامة لاختيار مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)
	7 لمحة عامة عن مؤشرات الأداء الرئيسية
	1.7 تعريف مجال وموضوع ونمط مؤشرات الأداء الرئيسية
	2.7 وصف مجالات وموضوعات مؤشرات الأداء الرئيسية
	1.2.7 الاقتصاد
	2.2.7 البيئة
	3.2.7 المجتمع والثقافة


	8 مؤشرات الأداء الرئيسية من أجل المدن الذكية المستدامة
	1.8 الاقتصاد
	2.8 البيئة
	3.8 المجتمع والثقافة

	التذييل I - مؤشرات إضافية
	1.I الاقتصاد
	2.I البيئة
	3.I المجتمع والثقافة

	التذييل II - قائمة كاملة بالمؤشرات الأساسية والإضافية
	التذييل III - تطوير KPI في القطاع ITU-T
	بيبليوغرافيا

