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	1 مجال التطبيق
	– المفاهيم العامة لإدارة الموارد في إدارة موارد الحوسبة السحابية من طرف إلى طرف؛
	– ورؤية لاعتماد إدارة موارد الحوسبة السحابية في بيئة غنية بالاتصالات؛
	– ولإدارة موارد وخدمات الحوسبة السحابية متعددة المواقع السحابية من طرف إلى طرف، من قبيل إدارة أي من الأعتدة والبرمجيات المستخدمة في دعم تقديم الخدمات السحابية.
	2 المراجع
	3 تعاريف
	1.3 المصطلحات المعرَّفة في مصادر أخرى
	2.3 المصطلحات المعرفة في هذه التوصية

	4 المختصرات والأسماء المختصرة
	5 اصطلاحات
	6 لمحة عامة عن إدارة الموارد السحابية من طرف إلى طرف
	1.6 مقدمة
	2.6 هيكل إدارة تقديم الخدمة
	3.6 الفرق بين الحوسبة السحابية والشكل التقليدي للحوسبة
	4.6 إدارة الموارد لمقدم خدمة سحابية واحد
	1.4.6 الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات


	( يوصى بأن يكون تصميم الخدمة كفئاً قدر الإمكان، فلا يتطلب سوى المعلومات اللازمة لمعلمات الدخل والخرج، دون إسهاب. وينبغي ألا تكثر وسائط الدخل البرمجية في عمليات نظام الإدارة المختلفة.
	( يوصى بأن يكون تصميم الخدمة بسيطاً، بما يسمح بسهولة تنفيذ الخدمات التقليدية وكذلك الجديدة. وينبغي ألا تقوم تبعيات معقدة بين وسائط الدخل البرمجية لعمليات نظام إدارة المعلومات المختلفة.
	( يوصى بأن يعتمد تنفيذ الخدمة على معايير الصناعة لضمان قابلية الخدمة للتشغيل المتبادل بين مختلف المنصات.
	( يوصى بأن يكون سطح إدارة الخدمة البيني (SMI) قابلاً للتوسعة وعاماً لاستيعاب جميع سيناريوهات الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات.
	( يوصى بأن يكون سطح إدارة الخدمة البيني سهل التوسعة ومكيفاً لدعم جوانب إدارية إضافية في ميدان معين أو من بائع معين.
	( يوصى بألا يقتصر سطح إدارة الخدمة البيني على تنفيذ أو معمارية أو عمليات تجارية، لضمان اعتماده لدى العديد من القطاعات الصناعية.
	( يوصى بتغليف ما يخالف "خدمة مصممة بشكل جيد" بخدمة واجهة لجعلها "خدمة مصممة بشكل جيد".
	5.6 إدارة الموارد لمقدمي الخدمات السحابية المتعددين

	7 متطلبات إدارة موارد تنطوي على مقدمي خدمات سحابية متعددين
	1.7 المعمارية رفيعة المستوى لإدارة موارد مواقع سحابية متعددة من طرف إلى طرف
	2.7 المتطلبات الوظيفية لإدارة الموارد السحابية من طرف إلى طرف

	( يُتطلب من مقدم خدمة سحابية أن يدعم القدرات المعمارية والتقنية التي يعرضها نهج إدارة الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات لتحقيق إدارة الموارد السحابية من طرف إلى طرف.
	( يوصى بأن تقدم منصة الحوسبة السحابية خيار نموذج النشر السحابي [ITU-T Y.3500] وقابلية نقل عبء العمل بين مقدمي الخدمة السحابية المتعددين بغية تقاسم أعباء العمل.
	( يوصى بأن تقدم منصة الحوسبة السحابية القدرة على دعم التطبيقات السحابية الهجينة، حيث تشغَّل مكونات التطبيق السحابي في مختلف مراكز البيانات السحابية التي يديرها مقدمو خدمات سحابية مختلفون.
	( يوصى بأن يقدم مقدم الخدمات السحابية، بغض النظر عن نموذج النشر السحابي الذي يستخدمونه، الدعم لتعدد أطر التطبيق ولغات البرمجة والأدوات ومنصات التكنولوجيا، بما يحد بالتالي من إمكانية الارتهان بحل معين أو بتكنولوجيا برمجيات وسيطة معينة.
	( يوصى بأن تقدم منصة الحوسبة السحابية معمارية تمكِّن قدرات ترقى إلى درجة الاتصالات، بما في ذلك الموثوقية وتجاوز الخلل والمراقبة، على أن تشمل هذه القدرات خيارات البرمجيات الوسيطة ولغة البرمجة ووقت التشغيل.
	( يوصى بأن تدعم منصة الحوسبة السحابية قابلية نقل عبء العمل والقدرات الإدارية ذات الصلة الداعمة لمختلف نماذج النشر السحابي [ITU-T Y.3500] (كالتحكم والتشغيل والمراقبة)، بين مقدمي الخدمات السحابية، بطريقة فعّالة من حيث التكلفة.
	8 إدارة الموارد السحابية للاتصالات في حالات الطوارئ
	9 اعتبارات الأمن
	1 مسير تقديم الخدمة - تستخدمه السطوح البينية الوظيفية للخدمات كي تقدم قيمة خدمة مجمَّعة إلى العملاء. وفي حالة الاستخدام هذه، يُجمع بين VoIP و IP/MPLS في الموقع السحابي لإنشاء باقة تكنولوجيا معلومات واتصالات متميزة.
	2 مسير (مسيرات) إدارة الخدمة - جميع المسيرات الإدارية المنطقية التي تقوم بإجراء العمليات ووظائف الصيانة مثل التهيئة، وضمان الخدمة، والترسيم/الفوترة للخدمات ذات الصلة بهذه الباقة.
	1.III الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات  (SES)
	2.III سطح إدارة الخدمة البيني  (SMI)
	( تفعيل الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات: إتاحة الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات لسياق معين (نشر الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات)
	( تهيئة الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات: تشكيل إعدادات خدمة مفعَّلة بالبرمجيات أو حالة خدمة مفعَّلة بالبرمجيات
	( مراقبة حالة خدمة مفعَّلة بالبرمجيات: الاستعلام عن السجل الزمني والوضع الراهن من حيث إدارة دورة الحياة (لحالة معينة من الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات) واستقصاء تحديثات الحالة
	( مراقبة استخدام خدمة مفعَّلة بالبرمجيات: الاستعلام عن قياسات استخدام حالة من الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات أو استقصاء تقارير قياسات الاستخدام أو الإنذارات (إذا كانت ظروف القياسات تعني الإخطارات ضمناً، على سبيل المثال)
	( مراقبة صحة خدمة مفعَّلة بالبرمجيات: الاستعلام عن قياسات الصحة من حالة من الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات أو استقصاء الإنذارات من المورد
	( تحديث خدمة مفعَّلة بالبرمجيات: تعديل إعداد أو دورة حياة وضع إدارة حالة من الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات
	( إيقاف خدمة مفعَّلة بالبرمجيات: جعل الخدمات المفعَّلة بالبرمجيات غير متاحة في سياق معين
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