A 255 SJ_,\_S\ sl 4‘:’}]\

Y.3502 ITU-T

(2014/08) YL s gl

VLW Lot sV 3

(boghaall AWl Al aadl iy Al
S oSsy eyl JsSsam deldl Lol
)

Ay ed] G 2]
— dgbrl el — Oleglall L d oSS
domor LV Ay ylasll

ITU-T Y.3502 4o sl




Yl s gld e 5ol Y Al ol

QW e Oy (o) IS Alkadl Calgdrly (Slashaol) Alll Aol )

Y.199-Y.100
Y.299-Y.200
Y.399-Y.300
Y.499-Y.400
Y.599-Y.500
Y.699-Y.600
Y.799-Y.700
Y.899-Y.800

Y.1099-Y.1000
Y.1199-Y.1100
Y.1299-Y.1200
Y.1399-Y.1300
Y.1499-Y.1400
Y.1599-Y.1500
Y.1699-Y.1600
Y.1799-Y.1700
Y.1899-Y.1800
Y.1999-Y.1900

Y.2099-Y.2000
Y.2199-Y.2100
Y.2249-Y.2200
Y.2299-Y.2250
Y.2399-Y.2300
Y.2499-Y.2400
Y.2599-Y.2500
Y.2699-Y.2600
Y.2799-Y.2700
Y.2899-Y.2800
Y.2999-Y.2900
Y.3499-Y.3000
Y.3999-Y.3500

Slaskaad) Bl Al 32
dale oojleel
o ll il g (wlidadly olead
Sl anldl Coled
SNl il o
fedly G55l 350
Bloally 3))5Yly fras)
oY)
133 S gns
Y JS5am Adlaze il
le olylael
olauledly lead
SRS EPESSEN RSN PRSI
Jad!
o) ezl
sl ehsly mend) ae g
25
loally 3))5Yly fras)
el
QU e oSt e B J5S3is Ol
QW b s
ks ) 2 leall 3Ly el Y
NP PRER WY
Sl dylaneg @l tdaddl Aol Coled
JU e ol 3 ol olusd) gl Lazd) 25185] ek 2ol Cold
QU e os Je ol
i) )
G & Sl oVsS s BSGA dylens
) e ausldl) oSl
oY)
foand) L2l
53y alle amgrill ac)
Szl s
dyboend! A g3

.QYLAJY/W,EiLéch sola)l wloo s dails cJ:/é}""JJ/u)'./:’ S léd o



ISO/IEC 17789 Js:! bl
ITU-T Y.3502 &m0 5!

G M1 Ay gloal) — Lglornd) dawgd! — Slaghall L g 2S5

Bad ol BL Sy Lgetily cigloend) G sl) Ban ) yyLeall ISO/IEC 17789 ,Lall | ITU-T Y.3502 rosdl) o
b oS sy Bl

‘rgg)w\ Jml...d‘

Cad bl Cae Slelli 2t BN iyl x|
11.1002/1000/12209 13 2014-08-13 ITU-T Y.3502 1.0

*

Aol Al ash) pas Tegite calonsad Gl (gl mieate o Olgial) L~ (3 hittp://handle.itu.int/ < s 7SIY) Olgial) ab) sl ) 3L
.http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en «2U> e Juey

i (2014/08) ITU-T Y.3502 dyo 53!


http://handle.itu.int/11.1002/1000/12209
http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en

Al
(ICT) @YlasVly wlegdall Sl 65y VLN Ol (3 Guanasal) sasl) V.»;Y\ Sy oYlad Jel 52N
Llallg aadl pladianls o Jogus sag .oVl L}),\J\ SEY (3 Al 2z a (ITU-T) VL) s ij
LM sl e SV i 20 WLy Slogdl jllols ciyadly Lzl ddlad)
Slal,ll O g, s 0T g & gl Olges @j S50 poit &) (WTSA) VLY dd 2lla) dnad] 502
Bley Slws jiad Oy VLAY G pllad) 2l
C)YL.GJY\ M‘J %w‘ L“M.-l-\ O )JLAJ\ 1 )\J}J\ L} c.ajl\ ;"J}?U 15.9) Q\.g.‘pj;'j\ o le& w\jl‘ (":Gj

Ogbadl ool Lo apI jlald dad coNUasV) s glad jolas| i w5 gl Sloglal) Lo oSS eV 2m (39
(IEC) o) 25,801 2allly (ISO) oo bl domsil) )l ddadd) o

o>
8 Cxe J:,..:J Zdlfj L;Lc jT <Ylas) §y)s) L;.c tlow 550 8y9ney Jad Lo gl oda & "SJ\;:J\" MM
g (S goadly £l ) 2LG el D) Bl s ams a5 5 BT 1 ()Lt ol 0dis Al

J*; J.u (.SJ".T Rﬁjl.a 'cc..pj ”fj"\i” Jx& Wj 3.3.»\)};\ (&9-&}“ oda Cc& L) = Lelis E)\..pb- 3.:.\4525\ ods Wad)
A Eeo s 0dg AL of el ods Jlamia) gm Yy chims Sllbate o gndl] B3I Lerooy 2!

3 Sl A S B gi
SEV) dsey Yy 2, Sl A S B e 3 Jlentol pliey 05 Wadas of dogtl) ods ke OF L) ol VI SLEN) ey
SEYN clasl o giae b LI slgu Wgandes Blas o Lgaodo of 3, Sl aSU Bsig aibadd) 503 o CiBsn s
Sleogd) slas] ddas aleis ¥ AT b o
oda dad g 2l oﬁ.gt\j:;;-ﬁ\ el Lwad 3,506 2805 o) il a3 521 S d o) oda e aBll s
o 8 VL Bewosdl adn duds 0 Olgil) o () 2 OSTY 5 Dlashall adn OF ) Tlaiy (U3 mny 253
-http:/www.itu.int/ ITU-T/ipr/ x3sH (3 (TSB) < VLai¥l i i (3 175 Y1 Slelyy doldl UL 308

© ITU 2021

SEVY o Gren o 3L V] ol Ay b 50l ods i (o placad G2 Y abgis Guad) o
cA!La.?'JM L}j’d\

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! i


http://www.itu.int/ITU-T/ipr/

imdl

Gadedl Jl2
L ittt e e e e e et e e eet— e ee et e e e eet e ertt e e rer e rraaaeaes Alall a1
bl o3 jolas | Ol 1.2
Lol prle 2.2
R Cag
L e ————————— A polas 3 iRl oldball 1.3
2 e Jol el | mosdl sda (3 Wl Slmlball 23
PSPPI CHBeL Y
e ol oY)
A e igbecd) A gol) s U 2 )leal) Colaaly L
B it e e e e e e e a e r s B ) 2 Leald (ol
A i (CCRA) iyloend) e goeld i 1 iy lenald (g )laall ool 1.7
6 eeerreeee e e e e e —— e —ear i rrea i —rreas Aobend) B d) fartons jsaia 27
0 et ettrer et e e e e e e ra e rara Bolel Bwgl) i)l ol 37
10 e eee e e st e e et bl el farll) gl o BN 4.7
1 Aozl Clgnl) adgll sl fassd) jghie BMle 57
1 PP P PP Lol dwod) das jobe 6.7
1 RN Agbend) Gewsd) 85 sbe 7.7
1 SRR Jorzidl slats
5 O PRS- WP K- VSR P WS I PN PRSPPI PRV
1 P iglendl Laad) Les 2.8
L7 il sl aie 3.8
ST dgbed) Lead) S5 4.8
T abalzdl Lol 5.8
£ 3OO sl sl
P Labdl alall 1.9
30 ieireerrereereeeree e ee e eere et ee e et e et r e e et e e e raares abdl oS 2.9
A8 et sl sy Laarndl slaie Gy 25l
A8 iiieeet e irreee e e e et e e e e i e eeee e e eeea e e e ear e e rar e rarraaees dale ollasl 1,10
i (2014/08) ITU-T Y.3502 &wo 53!

10



49
54
54
58
61
62

64

.............................................................................................. iele 5k 2,10
................................................. bl sy Jaxnid) jsbaie oo Lolid) e il — A sll)
................................................ gl dend] puis & igled) dead) s @ 1A
.............................................. (w\ "4.34\.>=~.J\ Bl jf) ﬂb (.\.E.aj <=.L7u O By 2.A
.............................................. dglend) deud plisg Gyl Lead) she ou Y 3 A
............................................................. el Al il piie o W1 4.A
............................................................................................................ L) & gl

(2014/08) ITU-T Y.3502 dwe s

iv



ISO/IEC 17789:2014 (A)

ISO/IEC 17789 9! jlall
ITU-T Y.3502 de 5!

Ao 1 Ay gloal) — Lglorad) dowg! — Slaghall L g 5

Gedl Jg 1
Byt Y93l Bz ) 3 laall JaiSy [(CCRA) dboeendl Growsmll Binm U 3laal) Lol JLall | oyl ods Ciloss
S ol BMaly A gt 181 SGs o Lgadail y gl

ylall ot bl 2
T ol s @ el 5Lyl Iols e IS5 TSt W) e Ly @iV el gl &)W leosil) aas
e S Uy Ll g @ A dhal) dyle 5SSl o S8y L Lol el | deogdl odn e T Y
o gll iab Sl galas ) ) e o sl 0lb clensid) ma o a2 Y1 by Slo sl
Ale Aol uladls ¥y Ll domgil) 2ol Aedailly 25 20085 ¢S Bl sliasl Ladity Lobsl 8300wl My
el )Ll pladll Slo sy 2l YL Lol sV 3 VL) uds (S Laindy 2Dl
bilers 438 plas | Oloy 12

Lowsd | = losled] L>oJuST (AISO/IEC 17788:2014 Jodl Lald | (2014) ITU-T Y.3500 d.o s -

S ldpdeg dole G0 — Gyl

ido axlp 22

- ISO/IEC 29100:2011, Information technology — Security techniques — Privacy framework.

gyl 3

L3 L) | ITU-T Y3500 ol & 33yl Capladlly ldlaall glas ¢ Lol Lol | Geosd) ods 51,2Y
W) Liyyledly ISO/IEC 17788

S0 yslas & Biall ool 1.3

{ISO/EC/IEEE 42010 31 bl 3 U1 llasal) 3

(3l (39 SUMeg opolic (3 Bhenidl aty (3 Lo pllad 2wlud) atlad of 4oalill :(architecture) dyleall  1.1.3
05k dneras

1ISO/IEC 29100 Jo U Jlabl (3 JWI pelloall C35ns

Jorzas OF - S& (1) wleghas (s 2 (personally identifiable information) (P11) jaseds disd 338t Slaghall 2,13

SN asid des ale pé o Jale (Ko dbge 065 W () o (loglall ol 4y Glas () st dyon Lo el
s e ade 2l

bizg ) fosad! 3 Bl Comla) (S @) Blagd) mon Slele g panidl Bps Jo Cnd) B ddd — i
@Jﬂ)\ BEE A ERU SV SWNER ‘}Iyu.a Yloazos! koo of A d}b L‘gi jf <L

1 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Sl slall | dogdl oda § ddall Cldbaall 23
AU ool Lol Jlall | dogdl oda s
Ll r 8302 deget o aes :(activity) bLid 1.2.3
S Ayledl g ddl s Ao gazs Bgde Ayl Leds 9a :(cloud service product) duled) dedd-l mis 2.2.3
Aglend) Gl g s 2o

Aedd | S gtny Ciinadly o) gyl by 2l aas OF S - da>he
Bageds (12,3 3,38))) blad (3 aSledd 2ed) 2ibyl) 2ll) g» :(functional component) byl 050 3.2.3
Lo G
Jorind dglornd! dedd) cadde A1 sl dgloew dads s ‘(peer cloud service) dpladl dylnd! Aol 423
oY) Agloend) Laddt ol e ST ol dsly (s dglonw Bl e oS
Iybew dads sl dyloew dods adds sa :(peer cloud service provider) 3pkd) duloed! dodd- adds  5.2.3
Agoed) @Blads o S 2V Bplondl el adds e ST ol sl Lehonty ST ol Bl
ol ez &l (2.2.3 5,24))) dyboeud! Clodd-) Sl &% 436 :(product catalogue) Ol g 6.2.3
Agbend) Sl M) dyleud! Sladd
e Lo paZ (1.2.3 5,48))) Aol as5a2 2(role) ysldl 7.2.3

L Aglorw dads adde o) Ayl Slead L 2a36 :(service catalogue) Sbed:l wpgd  8.2.3

(7.23 3,28)) cane yod (1.2.3 5,24)) Aais¥) s 4o dese :(sUb-rOlE) Al 923

O yaisel | 4
A ol arsd) Laxzed (Lol Ll | deo sl odn 2128
(Application Programming Interface) <linled a2 ) sl selod) API
(Communications as a Service) &sdS <Yla¥l  CaaS
(Cloud Computing Reference Architecture) sl duse=ll 42> 1 4,leall  CCRA
(Central Processing Unit) &S0 a+lll 50~y  CPU
(Cloud Service) agl>eo) dsad CS
(Cloud Service Customer) gl &sadl foe CSC
(Cloud Service partner) agl.Jl asadf &b, 5 CSN
(Cloud Service Provider) aul>ewdl sl i CSP
(Infrastructure as a Service) dsdsS izl 4]l laaS
(Information and Communication Technology) <Ylaily cleslell Lag 9SG ICT
(Key Performance Indicator) Lf«f)\ ¢y Fege KPI
(Master Service Agreement) i)l isdd| 3l MSA
(Network as a Service) 1S a2l NaaS

(2014/08) ITU-T Y.3502 ie ¢! 2



ISO/IEC 17789:2014 (A)

(Platform as a Service) &suS 42l PaaS
(Personally Identifiable Information) _esill a5 35021 laglall PII
(Quality of Service) dsdd! 554> QoS

(Random Access Memory)  Jls&al SLadl 5515 RAM
(Software as a Service) dsdsS ol o) SaaS

(Service Level Agreement) asdd! (ssins 3L SLA
(Terms of Service) asidl oS-1 ToS

(Terms and Conditions) p\S>Yly by 2l T&C
(Virtual Local Area Network) awo\zél il i: VLAN
(Virtual Private Network) awzlpl iols it VPN
(Virtual Machine) &.217%1 aY) VM

Sl-ao) 5
AU oMo (s

SUPEUE WESKUR SIRCIUF I J0% X CIIN Ung PRV TN B W [P CRU Sy Loy RCHUS PP W S
colabsll e sl Lo dlenzndl OS2V 1-5 Sl 2,25 . (CCRA) dgle|

Sbels G ) el e "ol aed (155 S g - Al

"
b

. Y3502(14)_F5-1

Qo salt | dpwogdl oda sl S 3 Al Sillalasedll 7 5 — 1-5 IS

bl s "oVlaYly Sliglal) L sSS" allavas (CCRA) iploendl dwsl) 2 M Byleall famzes (2
ol Lo MoVl Slolall Ll oS5" U ICT el piy oo "VLaNls leglall L oS5
damar M 2y Leal) OF 25t pellaall s Jaxznly . ISO/IEC/IEEE 24765 Labl s 3.1332 3,44l (3 544!
Lol Jods Uly ot oguldt dalash alag o pidly G sd) Sl oG o Y iylowed) s sl
T 2adsY Jog & eVl ol

ISO/IEC lsd) JLall | ITU-T Y.3500 aostl) 3y 3 5,ad) (3 852l wlmlball 1] VY1 gl (3
oS L, 17788

3 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)
Aot rand! A goel] L L g ylealt CBlitaly L 6
Blad Sa N 2otV of 2ol 3yl o mg 83U Al Ao ge 1] Sl Sl o (nSil) 356 2 dglonad) Ao
SO/IEC 17788 o) jLall | ITU-T Y.3500 deosd) lail . lball 3151y 251001 Bosil) 2l o b
21930 o Vb Tlems L) Ll Jall | 2ol 0dn (3 20 al) (CORA) diplomadl A sonld Bnm L1 2 Laall 235
Ao 31 U gSN g i1 2 Laall o Snd ALalsll sy Aglomand ) A g kil 8,1 Layl9aTy Aloand ! s -1
gt A el
W LW (CCRA) dalendl G soel) Ba U Lol pu g

e A gl Cpiall dmliall Ol ke T B

el At LoV Bl oilad Cioy @

ety Lty Lo gdle G gy dawle) i gl B04SGs 5 Aploend! g doiil ooy @

(CCRA) iylbecdl dwsoul) Bn L) Lol jshasy preas 4y &)l Lol a2 @
1AW Bolb) il Clial (CCRA) o) dow sl dr U gy Leald o

Agbonad) b goeld 2ol olall 0 B las Aega Sl 0SS 0

el g sulae L ad Lord oS5 50012 dua o 2o PRV

by dgloend) gt Wl i (3 dlaadly i) iy 0
s "5 ST pus Yy dgbead) Sleddl pus 3L Sllbie e (CCRA) dubecdl dewgml] a1 2y lasll 759
dpogol] Ceme pllas Byjlems Anloend) Bw ol B U djlaall od 18 Yy L Ladidsy dnloend) A gd) e 2l Jold

St U Galend Bl B U dleald Lo 3 Yy fnn s e T35 wias OF (S BT a2 )1 o gl
SV Bgm ) Vsl SIS 504 Y ag (Cine Wl e doi 5 Sloas

t e b ) Laf (CCRA) ylboend) dne ol dan U 2y Leall 302,
thgbend! Aol 2 laid) Colddad) TR .
(Les ling Lpdraty Lzidling dnlomud) duwgd! Slads g8 o Lol mazsh] S B e @B .
(diin o Wl Jlastol lns Ll (o2 dyjlane sl 223lay Crogd 35T 055 0 @
g LBy (i 2Ly (el Jorddl BBy (V) Jozs oV 3wl bl W bees 0
e L ola o) J,:J; 39 el 31509 (d3455M0 cw@\
w"* ~JL‘ lg)\-vj-‘ ('.ﬁw 7
sl gm0 32 3316 0555 OF 86 ) (CCRA) Agpboecd) s sold dimom U gy laall Lol Jlall | sl ol 23w
o) g pllad 2ol 26300y woaliadd Sals b s 3lly dnlored) dpmsgd! il
9 Ll | aosdl ada (3 Aleand) Byleall gl e dale B 3R oda s

(CCRA) dglornd! dewsoeld doax LI dyjlanal) (s5laall ol 1.7
sl md Jleazel Apbead! dsgd! 2alail Loy S

(2014/08) ITU-T Y.3502 dwe s 4



ISO/IEC 17789:2014 (A)

1(1-7 Sl il) (CCRA) mloend) s goel) i M g laakl (3 3lete olysloie dnyl Lanzudy

(Jonzll sloie 0
(AL sladl e
el jebate .
sl

(= (= |
!

(= )= ]

Y.3502(14)_F7-1

dgylaal) Olyslaill o Yol — 127 K2

bl ods e IS0 Lisy 107 Jgudt puzy

(CCRA) dyleud! i goel] daa b1 Lploak) Slyglaie — 1-7 Jould)

ekl J2 (CCRA) iylend! drmsgoecl) dmr b1 dyloall yglaie oo L L1 Lygloall yslase
(CCRA) igloend! dpwgol]
Gkt J12 e i) s 31 il & 1 519591y 319881y BB Gl Gl Jomzad) jslae
Gabd) Jl2 e gl B gl Aol o 2a ) sl NPT
Gkt it o)l dgd) 3 o)l ol g eddl sl s Ao B Jisd 2 Lastls o) Jeind) jslace
ekl Jis oyls I Al Al olis e L dglonnd) dadd) Ly Jis (ST el sl
Aaad) nl o (3 W] (aay sl olis e ol Jadlly
Sl Olikey 2dly didl) (gpshaia OB ((Loll JLall | Zoogdl odis o gl joladly Jemnd) jslois ool 55 e (3 — Ao
Leglazy ¥ Lol) JLall | Bosdll odis ks J OB LWy copne &l dolhl dglorad! dmgd1 Lo ) oS k) g i)

AT 5 (3 Leolid) 55 . byl et ] feazad) jslaie e JUasYI 2-7 S sy

5 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

-~ N ~
N slg
o usifa dib Sladall 8332t
by ’
N il J
\ ( \
v { o b osSe
! Y by : e
< SE29 393 > (€9 )93 > v L — )
\ Ve ~
y osss b
9-9-.'.199
- i AN Y

e

¥.3502(14)_F7-2

B 5 ) o) sleis or Y1 — 2.7 S

dglonud! dwgdl Jominw yolae 2.7
Agbend) g dilad) U a Uil femnid) jolats Joliy
TP [ WP PR A .
s )l 9sWlg ylga¥t e
(BIbYI e
tdgbrad! Olbdd- .
EWESEUIPNE SRR I
cAbeladl Colsd .

el bl a5l ULS) 37 ISCa)) sy

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 6



ISO/IEC 17789:2014 (A)

(
< u-‘:)-g )9-‘ u-‘i)s J9-“

e

Y.3502(14)_F7-3

Josind! yalaie SLLS — 327 S
Agboend) gt doidl 12,7
ALl e a2 desat o sug e wl Lo dglornd) gt bLis 54
STt 332 0Ty Lo p o) gl il 0 0F o
(137 38 ki) &by S0sSe Jlanily duboend) dugd! ol (3 Aot 125,
8 A (3 Joaddl (o i Ledoog 209 Anloead) Ag) Aol 504,
s i1 9aN1g JesN1 227
Bhia (o pad g dyloend) Brwgdl Mol o i gog pa 59l
{(CCRA) agloeedl dw sl Bonm 1 )laall 3 1930 835 it 34
Agoed! Dbl Jlexinl 2 2Y &)l B3 Las e 0 Db 1(CSC) dnloend! Aol o @
Agleadl Sl o B (CSP) Ayl dodd-) aids @
add- Jeas of iyl asd-1 ado L) dasil s (3 8Ly Bl 1(CSN) dnlend! dadd 3 Shyp
ks el ALl (3 deley ol cdygloead!
nme 393 8 Ayl dewght ol e e degat ga (£ yellly
onn 9 e N Agloed! gt Bl i OF adlsd) Lo @ 19380 Sy
A ) Wyl93T 5 duloendt dwgdl 19T Lol 8 5,200 (3554
ALY 327

Tt ol (3 DBy Legie (o o aegaz of Y ol g O 5o c(g)lie) o f b jati ga Bl
e amdal) Oles! (,.Mﬁ\z....i\

7 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

w&a;wj )j'U‘ &JMQTJABJK@J}B}&L}ﬁJW JB ajétéb‘jﬂéwﬁtémdidjhjﬂ}
2538V Ol 8l g e oSN ol la YNy o gilly Sl ISy (xS AT Y JUL e Je (1LY
oms\al dolsllg

bwl St 427
ISO/IEC 17788 Lo! Ll | ITU-T Y.3500 Zosdl Joisy dylonmd! dogoel] 2ule) oliall dploend) olasdl Ji
L Lasde 3,400 odn piy Agloend! Lo
Badd-1 Lt ) 3ylsl) ) ol Lo gl Anloend) OLA plail o e dyloead) Sladd Loy sy
T Rr WS TN [P TS [ LRUESA P WE SN

(Olpkdl OB ey @

thaadl Oty Lot .

gl il b ey o
o) a3t OB 5 Aplend! Syl £l ISO/IEC 17788 901 jLadl | ITU-T Y.3500 Zeosdl ais
o b B gemt ot 3 Agbed) Dbl s deges 38 IS 1 e cols ] Lol dybed) Sledd 534,
el dgloendt S 1l a ST o saly 8 Sladll sda (3 Sleadh) fuzs O (Say . jailad)
Pk b adtad) diall ol dybed) dadd- L Lisy

¢(12aS) dedsnS dumeall 44 .

¢((PaaS) kS dall o

((SaasS) S Sl e

.(NaaS) dedsS a2l
ISO/IEC 17788 Ll sl | ITU-T Y.3500 o5l (3 5,5 dglonad) dodd-) b Loy 5,9
Tpbendl Slatd- i35 236 527
Ao Lasile 324 ods a5y Ayl Sl 155 73U ISO/IEC 17788 Lol Jlall | ITU-T Y.3500 G5l o
2l o Bl 3ylht (3 (Sl ol e dploead! gt o5 s K6 Wb o) Sladdl 55 #3UE 8
Le &Ladly

Lok b Bpbendl Slatd- 55 23U Loty
cdalall dyloeud! Coledd- .
tdoold) dgboend! Oladd- .
thmasst) dgboend! Cledd-| .
Aiod) dybend! Oledd| .
dlidl Cals! 6.2.7
Aot dgd! alal aaT (3 GLusl iy 93 je Wi o 3 Ll S AL s alaled) Calsd
Aloead! gt 3 53uaie By UsSe y Aol g 3ukane ylgnl Lo 5l LeSCe g alalad) (ol (3 iLed) Sy

(2014/08) ITU-T Y.3502 ie ¢! 8



ISO/IEC 17789:2014 (A)

35dnte g St of B30 ylaal Lo alaladl Cilsd! 3.k
el o e alsed) e s eV
.5.8 3}5-5\ & izl w‘}?cu o9 S

gond) gl Abgl gl 3.7

5 A ) sy Al At ol (S 1 bl LSS sl 05, pa AbS sl
Agend! dewgd! Aladil vod 2 Ll )

LB e Slad) Labdl 4laall aig
HAgboend) Lwgoedd LI walil) il ol sladll Joling
chpd b gt b gS! .

Swjﬂ olabl .
Lol sadete JLL}J\ °
bl s8Iy lally sl oali 4.7 (e s
f ( waslsg )
gste did lidall 853210
b :
L ]
( N
09Se i 09Se
hebs . ks
N il Y,
(" ~
OsSe b
b :
N il PAN

Y3502(14)_F7—jk
i gl Ol — 4.7 S
1.9 321 & dgbrad! dgd] db gl leall iy 3
iabgl Qb 1.3.7
Aeal Lageaa (bLas (3 LIS w1 aibsll alll gn Adogll S
AL Ad bl el desams Jals ISy dpboead! degd) pllas o), 05 3ady
2.9 5,380 (3 Aadb gl Sl ool e e 3
byl Okl 237
(ae Lo pad of aslace o))d i 5l dnddoghl LS o esas o 2L
(i) sinze byl o degazy lib U oof) Wi 2db wibyl dylall 055G,

9 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

1523 (CCRA) &bl o pl) s U1 3y laall (3 Bplaze Slib m)f Sling
s g o) Cloddt o) dyloead) g 2l (o5 2idoy LS 2SI Jorradl A @
ddgbrad! Oldd-
(o Jeosdly bl i ewd Aeddg DU eas P S aab @
i eilly A5V LR ) BLEYL Lo Agloed) o o5 Loy SUgS poans gl iead 2il @
tlgaid Lo Gewd) l)lBg i)l i3
Al Bpag) ol i B 35l JoF By S0sSe ea G s o
Agbead! dwgoel) 532 pla (3 55,0 Bl CLESL S Skl i SV 31 pde L2y
Okl s bl 337
Sadate Bidy Db e Laxind SL pdi ddby OUsSe Sliall saane (sl Lads
A legaz 3 Baadl Slill sl 24,

olide) Badate LWl e AW Ao ) Dle gastl Bas

¢ skl o .
EG»JJ\ d
E&ASM MT hd

¢ sl el Ladas .
JlesN) Cw o2 Ladas .

5.2.9 5,2l (3 Sl sadaze (il Ldpb gl OUgSUI iy 39
PP pladly femindl ghoie oy B 47
Biially) Al sladll e Wael) Agloend) gt Aadil e Ao get Jamnd) b pad (S 5-7 K e

() el QLa-jjj,&S szl
. il N
)9S O9Se b Oladall 352280
asbg B i
a&» — 1
b ' OsSe
>
UsSe FTAR
esbg
\ — J J
Josziual |)9£|.Lo |_,.ﬂ-|-b._ 'gﬂJgha.A." |

Y.3502(14)_F7-5

b yglalt J) foanndl jslaie 0 — 57 S
10 8ad) (3 adgll jsladlly Jamndd pslate o B Oliy Lolidl e dpe o g OBV Sy

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 10



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Aalidl Colgrll dbgll plailly Jommnd) yghoos BMe 57
el gl i) el e SIS L) i o clgel g LS calall Lol s a5
S i e ala b ol ale (e S5y Jamdd sl 3 4, 319a¥1y J19a¥ e dlelad) Colsd sl
319N el s
ste 3 Bposll Madd¥1 ol e Lawnd g ol sl as Bl OUsS e Lol sS7al) Lol sy
- Jexzal
Lk L 5.8 5,241 (3 Bs sl Anlorad) Lwgoeld Alaledl (ol ot
FEEARUE WAL .
2 e
63,05y .
eg;.,,J\ Rrtipunt .
¢llol Lady Blall .
NI e
Jadl il e
(ol g 33U Cloghall s @
ewl'a;ﬂ\ ol .

QDM\ ¢
éyy\ hd

Aadd) (S g QW g dadd] DL giuns J
Iloed) gl duds yglaie 6.7
J ol e Lokl jglane 0B ¢ iogll glailly Jamnd) sl Joolis Jolis Lol )Ll | deogd) el O o 3
(o Ll | o s ods s
dgboradl dewsd) 00 jebie 77
Ji ol e 2 pslane OB (sl jsladly femld s Lol ol Jodl Jlall | aosdll ods OF e 3
(9 Ll | o sl ods ol
Jowidl jsloa 8
Aplord) Aot dlaiily Ayl 1oVl HlpaN dedds 1.8

Il A b ailedl) Madd¥ ot s S8 o) Bl oo (3 w85 Wiy aejll olead O ) T
RUPNERPEREIFR VS 1) [PROIPRERRERHIR UST) [ PRICHPRCR R WENE P PEr ) [N WNCRCH PR

Al Awg b alag L il 4o, d) 41938y 4193 2ad Ly 340 ol aams

11 (2014/08) ITU-T Y.3502 &wo !



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Aoy OF 88 cle 93 elsl diey . DBgYI a3y ol (3 dly 393 e STL AL oy Bl OF L) 5LaY1 gl e
conne 39 Agloend) Aesg) Aol o de s iegaz s Ao ) aa¥ly L ST sy o8 393 Ll ans Bl

ok L dpoendl Aewgdl lgnt s (18 Sl & o) sl e
¢(2.8 5,adl) dgloendl dedd s ®
¢(3.8 5,24l) dnloeud! doud-l auds @
(4.8 3,24)) dylowandl dodd) Sy o

Y
by (CSC) duleadl dasil Jeac
dgludl doasl
(CSN)
- J
(CSP) dglovuall doail pais
A J

¥.3502(14)_F8-1

Agoend! A s ylgsf — 1-8 K2

W}L\ 2\.,:«4.&\ )‘j}iﬂ\ P9 J{WJ 59 g MIU ;\3.94.03\ )\j}iﬁ\ c,o &J\?L..J\ :\...wj;'\ )\j}i 2-8 Jg.‘ﬁ‘ cnﬁj»j

A LA @ i) e e S 3

ssbo
bl dossl

~

(CSC) duluaed] dossl Jeac

Jlacl 330 :CSC
ol dosal

Sldee 130 :CSP
dplol doasll

dglonadl dosil p3io (CSP)

Jlacl 300 :CSP
o] dossl

s :CSP
Ayl doasll

dyledl dosadl

dosall paio :CSP
il dplonal

Y.3502(14)_F8-2

Y (PRI [ Xt

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 12



ISO/IEC 17789:2014 (A)
dybeld) et fs 2.8

9l 1.2.8
O sy dglored) Sladd Jloszal (21,9 dylorad) Ladd-1 adds wo 34 e (CSC) dnlonwd! Lol foos ok
Assine oY Ruloed) Aedd) Syph we )l 80 Ll dgloend) Badd foadd 056
4128 ) 1.1.2.8 oo SLAD (3 deisll L) g3 ] 3 dylead! Lot Jues Batil )
dybend) dodd-! fomiews :CSC 1.1.2.8
Loy s Bl Jam BLS of Lab Lases Jili Guboeed) Badd) Joodd £ 150 58 isloedl 2aad) Juxis :CSC
R 1L N | TN RN USTIVIPR[p WIE SN [y PRT S WWeY
t b b Al 2 fartis 1CSC s Al A g3-! dadil oy

(1.2.2.8 5,24))) dybeud) doddt Jlonzal @
dybendl Lodd-) ol :CSC 2.1.2.8
bedl ozl Ol (3t ) dbn e ) chplonnd) Bk fend (£ 493 s Lol Read) 0l 1CSC
Sloghall L oS5 linhsy 2l ao Aglovad! Sboddl sda o ey cgloead! Sladsel] ) Jleazay
Ol Jlarinl diladl alasd) Sllaal wr o Gplead) Readd e Oty . el s 2l oYL
e BBl adde s dyloend) daud fras o 3id) VLW Jlad) JsgenS” Jangy dnloved]!
tk b el A ) Sleds e 1CSC s dlonnd! Ay iaiil Ledsy

¢(2.2.2.8 5,adl) doddl &y pLE) @

¢(3.2.2.8 5,a4l) Ll M aeus @

¢(4.22.8 5,2)) aaddl ol 35 @

¢(5.2.2.8 3,3d)) JlemzaWlg 35041 o)\5 gl

¢(6.2.2.8 5,adl) JSlall w5 adles  ®

(7.22.8 5,a)) oYYl s)ls) e
iglend) Ao Jlesl pde :CSC - 3.1.2.8
Lt feodd Blnd)l SUL 334 L) Ctg dged) el o) 23 393 58 Bylend) 2aad) Jlesl e 1CSC
:CSC s At )l g5l slagiy S G o Wb By loy Agloennd) Sbedd) Jlarzasly 3l D 0 dgloennd)
Asludly 8 ered) S g asslgll 3 (3 L cdgloand! OB JlenzeY 5 5lally W Lol b aploecdl dand) Jlesl o
tk b Anlndl 2enih JlsT 1 1CSC s dnloendt Ao st Al Latig

¢(8.2.2.8 3,adll) JlusVi 5)l5 olaN

€(9.22.8 3,3d)) Aol sl 5y jlatl @

(10.2.2.8 3,3d1) dnxlpe pi b @

13 (2014/08) ITU-T Y.3502 &wo !



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Aol Lodd) a2 1CSC 4,128

Lor S5 Ralail s dgloeend) SloudH zons 2 ginn L5 dplonend) dadd-1 fooad £ 193 98 Bulndl Radih) 232 :CSC
Coblly ekl Liby s (3 L dgbnnd! edd1 s o 2 oYLy laglall

Pk b gl daid) 132 1CSC s Al A g3-! daiil foisy

(11.2.2.8 5,44l dyloend! ol VLoVl Sloglall Lol oSG el Lo @
dbed) dwgdt disl 22,8
Agloend) Laud foand G )1 Olygldl diladd) dgloend! G sd) A2l 3-8 i) (355

- ~
(CSC) dgylovul dosinll Juac
Jomiuis :CSC 340 :CSC Jleel p10:CSC gaze :CSC
dglouadl doszl dlad] Aozl Al dosl gl dosil

o J
V.3502(14)_F8-3

Agboend! Gadd! Laosd £l Ot yaldly Aihad) dglonnnd) dawgd) daiil — 3-8 K2

Lbed) Lol Jlomw! 1228
Al G UL T e dgboend) dadd) adde Sleds Jloszal e dglorad! Baudt BLid Jlarzal (sboy
fob b dgbed) datd bLas Loy L Baley
Lok (1) 3Ll ameiay Jomzdl Oligol e dgloend) oddl adde S Jornnl) slaze) bl gas (1
(dglbend!
354 ) pady 3 dny e & Agloend) AadBH clen) (2
odd) gy ol 2.2.2.8
Aol sMos Sl b Y dglorad) Aedd- 2a5de Olana) Aglorand! AaudH adds Slats Jlaxinl e Gl 4,2 bl (soboy
Agord! Bt Jros 5 dyloead) Aadd) pdds oy alidly BUVL ¢ gd Aol o dploead) Sladd Laazdy Bl

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 14



ISO/IEC 17789:2014 (A)

tb b e daad) B o)) BLES (g kan
Lok (1) L) aminy Jomzdl Oligol o dgloead) oddl adde S Jorznd) slazel by gas (1
¢y 2l Agloend!
sl (212 Bplendl Aatd oo Ly OF S ) iy med)” Bl B3 clonzal (2
CA M A 3228
(SLA) &sdd (S giams U (3 5021 gl Lo Baidh) Syt shany Lod Balall Rosdl 3592 3L ans bLaS L3l
e ety . gl plad 2 2310 (sl g bladl s Josmtns s dgloead) Laud- adds g dglowed! dedd-1 s o

f L bLadl
Jlonza ¥ 055 Oles M3 Jatay calemsdd o o ol ag dlonws ok S Jlomzal Jllis w5
LS
Gt Ol Saall gl 23 YLVl Sloghall Lr oS5 2adasl o Aplonad) Slodd) os 2310 @
¢y, ) L)

Lovging daadl plabl Iy Reddl o fto) Feall Reddl ddladll oY) Slagay LA DS Cuyer 0
(3 Al Ly cadl e ol Baelid) (S Blmtaly =Sl 31 23
todan sl Sbly aasyly JAdgadle
Mool el el 532 s Beall Adadll Bad) S0 g W)l .
et ol 8yl81 4228
Pk Ll T 5yls) blis - ea
i) B g By (3 oy ) Bubend) Radd) Sl SLL ) oY Oles .
gy die sl plladl ] JUsYly oLl IS Ly Bslanly bl bl baisl) bbs w2y @
¢JlaeY)
(¥l olubw 3)ls) @
A= 3 ol o dyboead! Loddl oSes Ol e gy ) Al il Gl oSS ud e
S A (T ol 0l
Al Slatdl Slas DBl (3 (PI1) ases &g 8302 Sloghas o oo Joladl pad @
Jloesly 8 gadll )\ el 5.2.2.8
O3 pladly dglendl Oladsdll Alaa)l bl Jlanzal e )l shae] JlaazaVlg 35081 85 cdis bLES aian
JlsV) e 1(CSC) o) el Lo 4] o)l o pliy L Jlaxza V1 s Alial) ol il f3354)) bl bl
JSLll b dkee 6.22.8
Lfb* Lo &3 Mﬁ
e |7 A s .
AlSal) (Clwl) v Ldd cls Y s
(UZ O ) Lmliny Ao Rl puis oo S0 o (lB) o5 o

15 (2014/08) ITU-T Y.3502 &wo !



ISO/IEC 17789:2014 (A)

aCal) ad bk apliad) Jol> ok @
el ) s il 8T e 3 30 o Ladde il ) gkl et 4 0 JSLal W) o
P
OV s 7.2.2.8
tk L BLad s eany dglond) Baud pide o Aplboned! dadd-l sYos oY) B3] VaY) Bls] BLAS s
Crstlaly wBlsng Al @yl93T 5 Claasd) Slle G338 L L oSndly a1 ol S @
¢Lgd Mg JasY) s Oshorzad) Leliln gl L) Lad .
Coelily L) cleg) e
o lad de ol 5)lelly damzdl 315 °
ol KBy clebw ud o
Jls¥I 8ysk ol 8.2.2.8
Bl 30Y) SU3 3 K dgloend) Sladd) Jlaxzals iled) JlasY) Gl 3)15) Sl 50l oLl blid ez
td Lo BLE s Lazyy 2 W
el Gl Jlorzal OlezaY Leall dbs s @
iUy 4l 3)05Y) - Jeladly lead) Jloszal &5 .
tgloend) Slodd) Jloaza) ol dgloead) dodd-) adds o 83151 lsdll/355d) ablae @
tAglend! Sladsell adll dloend) &ad3) Joos Jlomi) an 330d)) pilla Oler @
chglorad! Slaud! adds U] olegal) sl .
Agbrnd! Ol Jlaaial 3las olblus blasY) .
dodd| ¢yl Jlil 9.2.2.8
td L dead o) sy Jlas) BLAS fety
T3] Lo ) (ST ol oy pie) Enloend) Olodd pdds s dgloend] Sbedd) 2o duls @
oo 33 Jo Bale Gl (obny Agbornd) Aaud fuend iy dlnd) olllad) b Leddl) dead)
Aodd! (S gramms BB 5 Zeid) o 3l Dlaglee s OF (S 2y ciads IS aold) 356,015 ool
prndl a3 Bl laslas 1] BLoYL (s dsld
(odsl) Bpate byt Ayloead) Aol auds o 13)) Ayl Aol by 5 Ol oslidl @
darlpp g5 G 10.2.2.8
Jlxk 33l 2l Agloend) Ladseld il o 18 by (Ul Agloend) B3 fras Cllall Bl 85 LSS ey
odd-| adds a of cAyloendl dodd| TS [ O dgloend) &odd) oo Sy Lan)al) s Loz o
Bygary shall o eVl L3 dan M 55 slael dnloend) Bodd- adds e Jits OLS ps3 Of 25 o) o dglond)

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 16



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Iglornd! Sleddb YLy Sloghall Ll o5 dadail Joos  11.2.2.8
Slshall Lo oSG aadail G ol Aploend) Sladd blivy oYLl Sloshall Lrd oSG adail oy Jaty
Sl Bty NLaiVly loslall Lol oS5 b sS wo s panztys dntlonndl dsgd) Oolads- 5 2l VL3Vl
3|1 dglonad! Sladd- auds e aall B3]y 431 ialail oy SISy Bigrad) dloend! dwsd! (Slads) dadz
L Sl dgloend! Sladd-)
Dk b Bagrad) dgbend! (lead) deddb auslall Bladesy Va1 loglall Lo oS5 b sSa wo s o
Al Sloddly 2abi¥ly Slleall o dgbead! (Clead)) Ledd) i @
ddl Joos sl 2l oYLVl Slghall Lor o dalasl o sl Sbly obly)) djls oy @
thgbead) A s Olads (g dgloeud!
L5 e Al SYLasVly Sloslall L oS5 Slidasy S sSa o Anload! Sledd Slbee sleazal @
EGJ\}:J\ bl Aty Msall oLl
tigbendl Cloadl Leatas :CSC s 3Ladl Bsa> 428 .
(bl s A g OlasS” U5 (3 & VL adked) lllal) Jisy dpud .
Sload 23S GBI an 120330 WElgay 221 ajlesly calemsadl Dbl 3i3Y olaall G3le o
¢ eand | A 43!
thgborad) Sledd-1 (3 5150 i) Cj.\aw)\ Jlomza 302 Janies Olsag Ollas 43009 L) N
dgloend) Slboud Mas 1311 damdl 2adly duloend) Sbud g 1Y) Esled) 3yl5y Lond) =
.Lg)\Jl}
igbeadl a3 puds 3.8
9 138
osal aaig) ol Mia 1S5 Cany Anbead! addl sSea) dyloed) leddl (CSP) dyloend! Aol s
Al s Olaal 39,001 dglboend) o st dlatil g dyloew Aok £id 3,01 Anlored) Lo gd-) Aol e (3,0,4)
Aglornd) Bedd) Bls e Hiab dyloend! dadd s
Agoed) Lol sShes e dylnd) B e Lolad) B g5 Aglorand) Aad3l auds L5z
81.3.8 U1 1.1.3.8 o LAl & izl e dl) 1Y) bl 3 dgloead! o3 pude il 755y
igbend! Lol Olhos s ((CSP) dploeud! dedd-l adds 1,138
o s o Jased) Aglonad) Aedd-) adll 23 193 g2 Apldl Beidl Sllas e ((CSP) dgloecd) Reidl ptis
S g Ayl domd) 2adly Sloddh) oa clia) ez s chglond) dad) ol alaid) Slsl Yy Sllasl)
t b Loyl i) Slles ue (CSP s duloend) Lyt Aol Lo
¢(1.2.3.8 5,adl) Ll slas) @
¢(2.2.3.8 5,a4ll) LBs)y oladd) 23l ®

¢(3.23.8 5,ad)l) sy Jgo VI 3)ls) @

17 (2014/08) ITU-T Y.3502 &wo !



ISO/IEC 17789:2014 (A)

(4.2.3.8 3,441 dax |l ULy £l .
igbead! L) 43 pds 1(CSP) dgloed) k-1 adds 2.1.3.8
s labd e Jegld) dgloendl dedd-) eu\ﬂ- gcjs 398 9o Ayl dend) 25 Uk (CSP) dglend) deud plis
Sldasll el ] Ky Bloasy Radd) 2 oY) lslaily tasill alazal) el wad G5 fasyy oY) 3 daad
EVRENRYWPCE AT I WU A
fk b Al Baad) 25 e iCSP s Anboend) Argdl Aol fozsy

¢(5.2.3.8 3,44ll) wllaally azJl ud @

9(6.2.3.8 BJ,LU\) Ly Mu—u s ®

(7238 5,44))) el Slsbs ud @
igbead! Ledd) pds ((CSP) dnbonud! dedd-l alds 3,138
Slods i Oz 8 gl Aglonad! Doddt aldl o3 503 oo Gulowndl Zadd s ((CSP) duloend) daidh) ot
Smr GBI (3 53021 DAV Lealidly s St Lhasy clglonad! Lol sHos Lehontn dglonnd! dodd- auds
A sl el play JlasW gos pllad k) Lzl Oleds ddggn Gubecd) 2odd) pe 1CSP sng . daud-)
doddl £lS)h g dyloend) Lodd) Slas 1) aeddll 5V aabdl ol Lais e Mzs cdglboend! Clodd! pds
AV Aot gt oy (Laly 35Y ol e Bnloend)
t Lo dplend) Zeadk) s (CSP sl dnlorad) A daiil Leisy

¢(8.2.38 5,adl) wleadl o ¢

¢(9.2.3.8 5,24l) U argdly wlaad) 25 @

(10.2.3.8 3,3d)1) Gead! (sgrems 3)l5L pLA) .
Igbend! daad) Jlasl ps ((CSP) dyleed) dodd-l adds  4.1.3.8
igpll bzy (Ul Aot daud) addh 25 495 s dulndl Aadd) Jlesl e ((CSP) Alowndl Zaddl ptis
Bglend) Zodd) JlasT e (CSP psiys . dnloend) daudt ool dglorud! Olodd! i &)l ol e 2 laY)
Agloeedl Bad-1 ot mo JLesWN 8o oy Bkl (255 Bl 344 (lonsty JlasYl dlas aoy
tb gl aead) Jlesl e 1CSP (sl dgtlonand) s g1 Aol Loy

¢(11.2.3.8 3,2 dglored! Olasd) ez JlaeV) alas 3))5] @

¢(12.2.3.8 3,21 sSeall po DA 3505) @

.(13.2.3.8 5,24ll) aJW 2t 35 .
43 flally Jnasll oo |88 ((CSP) duloend) Lau3- alde 5.1.3.8
o) ) ) pag dgloend) Aadd aldl o8 193 52 4 Blally Leall o3 12 ((CSP) dnloedl dedd) st
Sheadl Gl SllaizaVly SYSEY) o foladl oo Jogn 529 Ayl dadd-) s mo dyloead) daud-) foodd
Ibedl a3l adde Lo oSladdl Loy e Bl Cug ellsy G o e Wb A ey sl B 3
iz g ekl dgbead! Gladd

tk b Blally el ves 22 iCSP (s dglonad) duwsgs-! daiil Leisy

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 18



ISO/IEC 17789:2014 (A)

(14.2.3.8 5,44)) Lean)) Sllb adles .
Il dylend! dadd- pds :(CSP) dgbendl Laud- adds 6.1.3.8
ATl asly e sy dgbend) daud-) audl (P 295 2 B Bylend) Ledd) puis 1(CSP) Auloecd! Raddl ot
JS7 o dgoend) a3t Has Lo 2o Wl dgleldl Sladd s g el @ sl ) Bybead) Sbdd)  edds
Aglend) Zodik) adie 1CSP (s Bt ) AlatsY) Jramg s Bl dulend) Zeddl pide 1CSP (il e Lotk ol
s1fa pe dgoend! Aad) ol dylend) Sleddt 51 5T o bill sl o sidlly Bl My moendly Ablugl) (3 3
G skl V) Aol Bod3) fos Jomii ¥ Eott Apbonnd) LB fes oot e BoYlg Ayl (81005,
i) Bl Raad) il 51 5y05Y 1y Jlas Yy deasll
tk b atdl Bglend) Redd) aiis 1CSP (s Anloend! dwgd) dadil Loy

¢(15.2.3.8 5,a4) 8 pladl dyloead! Cladd1 505) @

((16.1.3.8 3,2d)1) dox| My aremdly cibluglly Yy sl ol Logdl pldl 0
igbend) a3t bltg ool ps ((CSP) dybeed) dodd- adds 7.1.3.8
OF Sled 2 ggems dnloead) Dokt aldh  £8 393 9 Aolown) Radd) LUy ol s 1(CSP) Ayl Lodih) ptis
Y Sl Lz iy dgloend! Lodd-l adie g dgloend! ol foos sl Slaghall ool lulw sl Oles 2l
el (gt QW (3 Lde osail
fb b gl daad) bl al e 1CSP sl dglonad! dawgd) Aol Loty

¢(17.2.3.8 5,ad1) bl=lly N1 5] @

¢(18.2.3.8 3,4d)1) doddk) &yl annl Sy pponas  ®

(19.2.38 32dl) Jea¥) ez @
ASGE) pdds (CSP) duloend! dods- adds  8.1.3.8
Slatsg ) Ghooss @ ol o dgloend) Batd) aldl 23 493 ga 2K2)) oo ((CSP) Anbecd) 2atdh] pis
iy Of e 32l pdde 1CSPy Ldnloewd! daudl adde g dygloead) dodd-l &y pdoy dyloend oddl o) 221
ol adde aalail oy 32N Aoy pdy OF o dglonad! Bodd-) adde ULy S 513 Rkl oy 2 Aoy
ik sle sl of Ayloead) doddt sMes audail L3 e cdplnnd) 2l piie SUL S ol ediily dglond)
ERN [ SN PNE
td b 8l piie 1CSP s dnlend) duwgd) daiil Joiiy

¢(20.2.3.8 3,adll) G alooy cais 0

¢(21.2.3.8 3,ad)) 2 Slods hos @

(22238 3,adl) i el 3] Sleds gamy @
Sl opm 4l e i aleogs 3 Lty WS o of Lol jl 07 (CSP) dubend) aand) sual Sy
.(NaaS) dsdsS
igloend) Ayt didl 2,38

e Boudt addl 4o 1 1933 dladll dybend) dwgdl Bl 4-8 (Sl 3 55

19 (2014/08) ITU-T Y.3502 &wo !



ISO/IEC 17789:2014 (A)

4 2
(CSP) dgylonull dosil psio
Sldac 3540 :CSP 2405 3330 :CSP 230 :CSP Jloci 230 :CSP
dulead| doszll Ayl doszl Aol dosdl Aol | doszl

pc3 Jiae :CSP dos3l psio :CSP sblxeg (ol 3330 CSP el psie :CSP
@ &lizlly Jeall il gyl daglonad] doall

(& J

Y.3502(14)_F8-4
Igoet Lodd-1 audl i 1933 Aol dyloend) Ayt daiil — 4.8 SN

k¥l sl 1238
tk b DL s ety s dylend) olaadt e w0l agy Ruail slae) e aadast) slas] dasit S5
Al Sloddk) Jlaazl 8305 of sl Sladdl 25 Slbes 66 ot @
B el Slkes Slrlba) 300 SULY S 3 3l s of s
Bylalg Sleddl A8l 2.2.3.8
oy Lesreld Ohlaal fody sag s 2l aasd) aly ledd 3lsls 481 e E)hs)s wleddh) 31 blis 5
rk b bl s ez,
¢ty Sbdd pode (s Al ddly ledd| A3 .
Baad) pudl 2y 28T (63 ISy DLl sda ooy adall JlasY oLl wld by Sl blad o
L) s Jloninl e T.a):q Slaglall oda a2ty Agleel dedd Jlesd s (CSP) gl
(bl sda g5 LSS Ayl Sladsll dglown!

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 20



ISO/IEC 17789:2014 (A)

SISl Y ISP aslies ol sl ez Rl s ¢ LSl B 2 B
¢yl sliboly Llad) Oljdorg (VPN) Lol doolsY)
“Sloly ) iy
talladly Jaxznd) lilael 305 @
sl BV YY) 3ag basd el By K25 0
¢ 2V Lkad) azy 51 .
slisly Llads o Oloa) dglonadl Slodd) aude s SYLaiYly Olaghall Lm o5y Solow 2310 @
thadd) (S grms QW by iy dyboend! Sleud-|
(ST 5l e ) 8y Jl) e 2l gl 265) mlin IS0 Lo 3 (JSTED Joms
Al 2 ol 4 adSall e wllas anlieg
s g JeoVl 8yl3) 3.2.3.8
tk b by JooW 3l blis ean

Jo o ol A ety e L B3l ol Bl ppdly dsdl dpol i om0
(el o AL Sloghas 4] BLAYL (ot Sligtnsy Do)

Jeo¥) aasde Oles 5 Jaiy OF Sy cigadl) Jgo ¥ o alsadly daad) (3 st JeoY) Jlss] @
oo ekl Ll ey O Sty 5153l oY1 jobaie o s Sty Lt indly Lo 2 al) G
(bl 05 15 gl (6T o il V) el e OF Sy pglan aw § &) g0
dar M Slly g5 4.2.3.8
oY) Laylgas adlell UL 3 e el ey dlall ol UL caiss o @ ALl ol e LS e
P b DL s eany Ul Ls Jpenld Bl Jlns of alas Lo ol b)) Cidssy ead) 515 f
3 ) Loy oMol o Lt A L Sleghas Sl g Eoldezas) .
Sloghall Slaglas of dnlo Slashes aas 08 5T Dbl of OV (6F 0 33101 Slaglall mis @
(PI) joswidl dysd 3345
Slleally Ll s 5.2.3.8
oy e e die e f;éj\ dlrad) Ollaaly 45llll 228 28l Wad e Slhaally dz )l pad bLis
Pk L bLA s
AlSadl A5 (3 L ol pdl Slasy By pdly s 3los oo e bl Radd) an )l ad 0
(lanza) e b)) i Blonial 30k Jlaniad Bl (adiiy j s Slbesy Slabw a0
(JleeV1 Elany ¥ Sl JlaVU 2ilad) bl julall dgloead! add- o) Ol @

SRy FOoY) Ll els 3 (sl 43 daad 05T Lekis Leels) pmt 3 Slbenll s .
Jlsyl

gadts el i 6238

tk b BLadl e eany L)1)y dedd) (Stas mlie Cipnl o Leady nlil) Gy BLAS S

21 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)
b1 (6 g B 3 asle Lebs gl el Oledd i aley Lad famnd &) enlal Gy pns °
cladd) ods J.\AZ,U
thglorw dods SO i) L) B oS .
Aadd) (S grams U Claal 3ad Olaa) Bols (B)ls]y il e E LY R4S LS e
gl Olghas wud 7238
o sk IS ey Je BLE s (gohyy colaadl a4 olgbd wad Je ad) ol pud LA S
Aglrad Lodd Mo il e Jlentndl) Lajead s Basd) ditn LAl welly Slbeall 8831 Ladses OF om0 olslad
Sledd-| @A.ES 8.2.3.8
i blis Jeiys dgbend! dadd-t oMl doborend! Lodd-| w2 lshad I~ Sbed| el blis e
Flus canss by famnedl Oliza) o s Ly Loy Jowsd) e 3plall daddl Slslodna) 2dlesy 5 ladd
S ) e 3T wlads U sly Sl e byady (sshans O S gl aeddl das s alavlyy dadd) cleznd
edd) daw 1l Sas, ol 03454
tak b Ll cld cam bl aan
¢l Jboe ddlas ddas 35 °
¢ Jorid) poll ol JlsY) o3 ol 5yls] .
Gl Y) dzd) ailly aaddl Jo Lladl o
V) olles axdf i
¢ ookl ol Jo ooVl ancdl el 5)ls) @
bl S ke wlaall wluad shaly hSasy sl wltby sty dwgdl slie 0 Oallll LS5 @
tAygborad) Oladd-l adds
Sludl 1t Slhes vo5g Aubendl Sload) plde Sl S Lt Bsllal) Sl ) Sisy oS5 .
sladY) o (ol s Jo olyady ©l3sy olbdls) ks 5 Jedys dgbed)
Wigdly Sl &5 9.2.3.8
J.AL&TJ\ Lch SJJUQ) ZL:;L>=MJ\ lead W JJLJ.A ‘,3 \.@.L&>—j dedd| ..«\.:JLJ oY Lch (P W‘j C)L«.L;-\ J.«LJ ‘bLJ&J L“Sjjﬂﬂi
I‘gg Lo bLadl lda Mj kel o olad) oUb &
el saasl adl wlles gL °
Mgy gl B 25 pia) pgllal) Sleall Lol Lzl 1 an — e
dodd-) (S gims 8yl3b aldll  10.2.3.8
Pk b B e ezt dedd (st QU1 OIaY Sl 3)l5) s dedd) st 3] BLEI 51T S
tiadsl) Aaddl (S grms BB Leullory 2)) el Bl o Lesylieg Loas S olil) 331, .
SLY JlaV) ] eadl s3ley Aok Sgtms QWY 3 kbl n il eplil) &5 Y Lodis el ) S .
dglbendl ead) 25 L0 ((CSP) dgleend! dend plis Lgnoy RS S R e R E At
Slze
V) e bl i o) b alSis e g30Y1

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 22



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Jus¥t das 513 11.2.3.8
Pk b el dlas dads SX| DY
AsdB) (S s DB g (i gl) anl - olandl) Baddl o a) il Ol o gy ciadd) o e aE
(o2 Ayl gy (23 ) b

e g Jolidl Al Colght jlesl 3 s O dplend) e pudh (S5 dadd) 28 ag wie — e
) o) dyloend) daud-)

bl zadly W ol Jobs Sheall ST o 30ty dploew dodss g5 JoiS Jas Bhs pzy 0
¢ Olanll Olaly Gondl U] w38l Slsaills dodd) (6 gtams B 5 55ially bigrnd) Mlanll i gasty

tgloend) Slodd-! addh U SlaaY) 5,34 Oladal dlady Lol tead) Jlossaly Slall o @
Agbrnd! ObdH i foall dbs fiaig Jae das slae] 0

sHanll e U1 315} 12.2.3.8

13 (3 Aot Aadd) fes ws Aloand) Asdd) ol Gyl @A) 315 Dlaall e DBV 3)1] bLis pea
sy Sl el o2 olas)
¢l e Jsad .
¢yl L @4- el eald Jlai) 2 £ .
Coodd) Leie iy &) Sl o Jolg2dl g 223l @
(Bl Ol J2e) prdl Ollb dblaa @

LW Al s 13.2.3.8

SRR PE NN EXIePes
55 Dhsno o Sl ae bl

Al sl ol 550l Slaghan Sl )y Agoead! ol Jlasinl psu ) 3,956 o/ 5 355al) Slaglas Jlus] @
E&gbw.j\ dodd- J.:.o&

A2 Jlesl & Lerlpols dpbonad) BB foos 0 Sle i) oDl e beladl
foondt LD d30e 14.2.3.8
f b el UL adles BLES eas
isgams ¢Dlasll o5 Q.{.CJ 35 aS dybead! Al cShas o Soslsdly el (";'U‘ olUb idles .
¢dedd Ls.».«\.b A vf—.«d\ &}ay & ulx.ﬂ\ CA.;)M L} J.p‘jﬂ\
JSLall L2 o pT iy ol b Wy . folidl oo of Slaglall g V) s Y 5 L) of oLl am — A
s b sLis) e (sskas 3
dpladl dglonnd) o1 84151 15.2.3.8
o2y . pad) dgloead) deud) adde - dgloendl Sl Jloazal 3)1s] e 3pbad) dploend) Slaud1 515 b3S 5
f b bLE) s

¢ s dgloves Bods adds Sleds o ST ol dads Jloazaly jlas) 0

23 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Leake 3l Cluad Lilaga) Ol ol o) dgloend) Oladdt oadds (6l dyloend! Coledd! 515 5 351 0
(lebomy el ods U w3 ISLl) o Y1 U (3 Ls o) (Sgtme GUY

aklally JlaeWh alos U3 (3 L ¢ pladl) dgloend) o3 adde (sl Ayloend! ol JlasT Cilsr 3]
¢ U

ATl 5 (3 L ¢ pli Aplonw Ao e (sl il Aol IS e ke g (o B3l (se a3
(sl das ady camlin Jlanza ) OF

Ol 334 Olez) dead) s olles o 2 Al dads e (sl Ayl Sl s 430
¢4yl

sl gl Ledd) s momg dyloed) Bodd) foos eVl Bphl slazel Sy G

Z::zbl\j c&:«.’,cﬁ\j cablugllg cé\;‘ﬁ\j c;w ggml\ J.:.ojxib e\.ﬂ\

16.2.3.8

lgb:..d\ Oladd Jlanza! LQ& Lﬁj@. cfw\jl\j c@mﬂ\j c&bjj\j cJL;Y\j (;.\Jw L“éﬁ'-‘“ Jﬁ,\a}ﬂb C\\.:.E.S\ blis ol
ol 3k ol fadl dyboendl Obdd) i gl

¢ pdad dyloww Aok pkis ol dglonad) Ol Jlaxza! aa o) bl o) Jeosd)

O Osrat pdll el o) dplonad) Oleddl  adds s degast dyboead! Slodd) Jlanza) SN -aiazy
(Mas o Byglbll dyloend) Sboddl o degaz el Jorl o o8 2ol Laad] SUSG)

dgbend) LBl s o ST ]t Aglborw dads o m dglboww deds s o ablag)) (gshas
rland) Bgxrly @By dhglonad! Sladdt ] Sl 3] Sl altel ey .l duloew dods audl
¢el> Uf Loy ch}“ L) S O C}’u}g\j cz\ij,é\ 81519 <(API) gbend) deud Sla by iz ] gs'-:'.‘j\
tel ol dyloend) dedd-| gadda

isgast o by Al oo jlas) ] s dyboww dads o dyboew dads adde s | L (55l
o)) dgloew deds gaddis g 2

Sty Y1 3418

17.2.3.8

Loy Wlantoly Lgasbads dgloeand) Sladdt ooy dlag I blsdly W81 5050 Jo blslly Y1 50 blis )
ek L LA i e

Riladl) SLlYly dpeaidlly 259U llladly 2eadkl Sllbzs slele mo = Slaghall ool duln 10
thodd-) (S grumms QLI Lol

Al Bl 3ag ) bl s e Jalasl) ed g dgloend! o3 2iladl) Slaghall ol bl 10
pdie Oly ST Ldke (575 Slaghall ol bz 515) 0T a Ls egl) 2kl L dgloend! daud-1 il
s o Loge blall ods algans 12 Oy ¢ bladl jand adl pte; L W ye dig 0f (S a2
Bl sl 2ay (3 2l Ollaze adklas day il Bl pe dyloend) ol foes )

oo dasy Bt b Wag M blsead) (stail) 2001 U dagl) Slaghal ol Lalsog eanadl) Aok Lz
e Sl e Aoz B3le Lalgdll faiy L5yl

ladly 44bl 5)ls) -

tlenlavy Lginaiy Slaglall Jswoly UL OlasT =

(2014/08) ITU-T Y.3502 dwe s

24



ISO/IEC 17789:2014 (A)

el Lapslly lagel) aaliil gl -
tCamall blgng lded) Al Al 2l (b -
(Olaghall ol Soslgmy SLallia)ls) -
Ja¥ly V1 5)ls) -
conibshl paly ool Y -
ceoVlaly Szl -l -
(odeladl saw Al 3 glelad) o) Jpdt -
sl ) Rzl 3lg 8,0l Baddk] (3 53020 Lalsall 3929 Oles ®
tlipbdly dalasY) ol ey Jdly renal
ol ol Agloend) Sloddhl adie ) Bl Sladdh) ol 1oy JidSg ey 3] ®
et ) L) Tolial Sl Jlsly 304l Lylgall allad ols @
soas U] bl dylowed) Lot audo ibosl UL ] 3Ll JlasYly Jfrsdl e aalasl pui of Slee @
PO PR IR UJUN I WP [ N
Baud-) Gyl pesesl oSy aeondi  18.2.3.8
tb b Aedl )l annl duddy el BLAS faty
oSG BLa e Balare) Sllas slisly desl il dasdl 2aly dgloww dods fload dlezd) LI 3 LI e
Caea ) ladl ) JsV) e ol Vs e cdadd) (S gimme BB Ly i b (3 dulowad! daudl U]
sl olbYly Jlael ¢ g i
Juel Sler  19.2.3.8
rek L bLad) s azny . ulalls wlﬂ““ il dws Lo JuY) blis 55,
Lo rb (Lgass Cpmny ules CARVST R IR SRV KT RVERIPR TS daud-| Las OF (e W .

&) obles) o] dbs Lbjas OF s ol plald ods wagaud) sdaall asgaz Clbos O S JU
(ladd) Oleal 2add) pdie Lajlis|

ieages Olllazs Y (UL idles U3 (3 ) desllll i) Liaa g dgloead! dodd dis 2l Oles @
aedd Eda.,w\}: el ji i:fgh oL jT dedsl 8392-¢0 Ojg of uﬁg
et koo g5 20.2.3.8

(s o) o o) U3 (3 calall s wlyudlly 4yl 23S0a)) e Mw s slidl i) adaoy bLid ez
Agedl Leud audl 5T allaig Aglonad! dodd-) auldis allas (g cdnloead! daud! auds pllai g dglonad! add) |0 o
oS Bl o ol Moy o Aol Al s e e slad) SIS Jedy 3y

GA.;.' 7&.}}5}\) FPNES] 8399 Bl P JL’J)‘}}\} b}.ﬁ.ﬁs:\ ﬁ;L:J\ o cly b f;.k.fi} g& SJ.JJ.S\ M\ olyds Mj
R PNC L (O [t P PO PR VS VR PRSUR RV R PRSI WHpe N e S P I P PR E S ETIE

e Obuas e 21238
AWgad! Gjlse of ladl Ol e 282U Adlard) load) e 12 oleds s BLES faiy

25  (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

L) Bl Sleds gl 222.3.8
bladi s pudyy dgbend) Olaud) Lok aleand) 202l 2 2201 5] e e 3ls) cleas bLES 5
tles o 529 Ladiois Lslooy B)lals ) 30l domdl ) i e &) sl Yl gsly LY
My ozl 48 1K) oy Lo bl J
lonyyy 2aSy 2 3 3yl o
DU e S s (il bs sV of liall s gy die colBlly wlsSol ol )
Aglorw Aol (o L) R J:Q:J .
dgboend! dodd-) &l ,d 4.8
9! 1.4.8
dgoend! Lol fs ol Agbend! Ladd1 adde L) 2basl ges (3 S)lay Bb oa (CSN) dyloend! o3t cly s
Lu O’l)”%“ 3&.’ rjﬁg jT 1" (L:E.S\ G el jT
Aplend! Lodd- feas 5 dgloend) add-1 adds we adley 2l g 0l s Aglonnd! Laudt &y yis abisl pisy
dgbend) Lodd-t yshoe 1,148
Aol Jis Blaoy jlasly lely peenad oo Joted) dgloend! okt Sl o3 395 op Bolmd) Rendl sl
At B s Olkes e e it (oS5 e ey O Shy L dgloed!
Pk i) end) jgle (o dgloend) ) aladl e
¢(1.2.4.8 3,24) Lgslaoy izl dadd) ol oS .
(2248 5,4)) wlad) S5 o
(3.2.4.8 3,a4)l) Sl jlzsl @
B el o bl Slaadl gl de 4 31931 el daidl 0K jslang dyloend) daud) o ey - 1 A
Blaoy SVl slasYly paadl oo Zobend) 2atd) 05S sas ez Gy (AT Slods 0 Bads 0S5 e Aplownd) Raaid
edd) b eSe (6ol 3
o1 ) Egloend! Aadd-! e o Oelidl fass gl e Sy dedd) 1as ldes S5 Jazy — 2 A
Qe ax M 2,148
Llaxtaly dgloead! Oloddl i o cliar] Aot Jsn Apbond) dadd) ypidd (£ 193 08 lowad) 2l b
bl U5 Axar Ll ules e 5302 e gat OS] Lo ey (Vg slsVly lland) 5le Aol dan M ok,
Y Shlas! ISO/EC 27002 jLabl Jobizy (JUN Loes Jinb ciaml b ulak lislgll o s gize Gogast Hlany
tsk b glead! b ol Byt gt dasil Joiss
((4.248 3,3) anxl M >l @
(5.2.4.8 3,ad)) aaxll pSls e EOY

(2014/08) ITU-T Y.3502 dwe 53! 26



ISO/IEC 17789:2014 (A)

dobead Lodd-l owy 3,148
e g dglrnd! Laudl Sles o SUN Olay ogliy U Ayl el Syd s dgbend! dadd) Lorwg
NEPRSYIRUNPIPNIR SR PSP WIF S FNE JF NT-PUESNESNE I Jp SE SN[ SNE SRUSIP PR WIF S [[p PRt
Alond) Raddl pdie 95 me @.4 OF dgloend) doud) Loy o) - Sip .(6.1.3.8 5,4l il) aad) dyloend! danidd
) Rgbeed) Bedd) e 95 e Jjat e OF of 2
P AP WEUN |- PN SIS RERTE WP PP 1S4 Y WOCER

¢(6.2.4.8 3,4dl) (Blxrlim oy Dlaall e Jgad| ]

(7248 54d) Sodl s ®

¢(8.2.4.8 5,adl) 35U Sl slae| @
U Koy cplonad! Tatdl  odds mn Brne DB 1o ¢ o) e Jgad) |8 a0 G i S
Jeolis Olay 25lid) o Ly claddl opgd o Aploead) dadd-) olle jLas) e dgloend! deddl oS Ss Of
Aol s g dyloend! deddl foos (Bl A T V] dglorand) dodd Ly 2an YU ST 3
pude daiil Madd¥) ovas SV oda fie 3y el Dgzal s Agloend) dadd-l Jarg 5z Yy L duloend!
Agbead) dedd-)
Iplend! gt Aol 2.4.8
gl Aol @y i A &1 9N diledd) Agloend! Lyt alzil 5.8 2l (3 554

- N
(CSN) dgloredl dasil by

el dosil sghio gl 2210 bl dosil bwsg

. J

Y.3502(14)_F8-5

Agoend! Gadd Sy pid Lol 319aYY dllad) dgboend! A ) Aol — 5.8 SCad)

gl g W@ildouinly dodd) DU adi 1.2.4.8
Pk b Read) S sS Bl sliily peenas BLIS foty
(Lo Bads Jdf o e S5 3l Ol ) ol cliily poaal @

el 2l 2okt SUsS frog e Ll 55ty ot w215 Bty Beols Shimaal ¢
tad Somlly Bad) 15 2310 S gt ot pil Laid)

27 (2014/08) ITU-T Y.3502 &wo 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Chads Joay i dalad) SLad) )l ad e
caad) s olled ol-Ms) £

EVNESIRW SCH WOV JES Y

Slodd- wjgj'

2.24.8

Pk b bladl e ey 2@ Ol Jleaazal @bl 65 s s g2l clead) 85 bLiS 5,

AT O (3 aedall aldl leddl o ST ol sy 0 6ST aauly dedsd) 2ib sl dnold) ol
(onn AadB G gtms QB il gl Al mslal) daisd) il Clsd g
(opodaie dylows dads olde 290 e BSU SLdl i dgboend) Aol ool o el pena
Al of Lgmad o 2dld) Slaad) dblay Jo sboy OF Sk 065 ¢l >)
Sl s

3.24.8

DL s eany agbendl addl slas Lfioay &) Sl oS el e clad) jlasl bl S,

oS e aaad) aslby (o3 BT e uSTT ess A e il ) b Sl ol sl
E@M}

¢ plad) Aglonad! Aol alds Lgadiy & dgbend) Sldd- & ‘5,.5\ Jeid) LB Ol

Joss dgoend! dasd pudl Lacd) el audah o3osd) OF o il ean OF i g1 jLasY)
pde ULy S L) g & ol V) sl B3le Byl etk S ey — s S
Agbrad! deud-

tar 1217

:‘_;tib

4.2.4.8

rb b M sl ) LS ety

tlede Jgad) of aaxl b asl b

Car b 43 plail) dgllas ol (6T 1)

|l 4 plad) Leadis @) Bid) ool o Begat N e 20, (K0 Y e Jsad

Joo) oeeordl 231l Aesl Sloghall o dnledl Sloglall e ol e (olaBV) e oY) iy
(P poseid) dgd 3348t Slaglall

) Lald o da N bz (3 d o) dmn LU jules Lede el das ) 1 a7 )

U3 e 2l fosy Lgandd Alonzdl ulally 2glbl) Gax ) ) 2l ¢ 55 allaasal (UH) Lall of danl b Laboiz susy
ket O Ss cwbldl Jo Jsadl 1) BLoYhy L aies ledd adl oY Sl 21 Lylsall dilad) LU
(Dlogad! e 3y (o Ly fois gy Anlorad) dasd-) pdde Ladiy 2l Lotk o5 B L) el LS e
RUROUARECIRK I SRR AR ESNCP{p WIE AW ([ PNT SVR-HICUREFRN S WE S ARPE D TS PRI
U3 ey 5 ) o] Lok B U] (2 Alond) Rahl s iy o e gl acl putls

ks Agloend! et sMas U acis

(2014/08) ITU-T Y.3502 dwe s

28



ISO/IEC 17789:2014 (A)

o M il e £ 5.2.4.8
el ol dine Auloew Bodd dex)aS il ol BB o5 Far a8 0B G Sl e £ bLAS e
Byloze) Kazel dan U bz suz O Sy L dnboend! dadse) dgloend! Laud e ol JloninV ol dygloww dodks
e gl Aad) s (b S Tl o dplbead) Slad) adde ] el M 5 gl Sy RG]
L3 Ll ol gl ol
@Bl udiy sSadll Jo Jgadl 6.2.4.8
Led 33l g b g Agloend) SladBl oy g psllal) pled) (Bl i) oy Sl Jo Jguadl BLES eay
Pk bl dgloendl dwgd BLES ey ST ol susly e JleneY die o dgboend) deddl faes
tlg aag L) el g iy Ao (S gtams BN 5 5 il Sl o Slaglag rlazstl sDlaall e d
(anll mo sty by 2l Oley polidl @
Agboend! O3 e sllbey Lasd) Ol La>) e .
ok Aol B faes Sllazs Bhlusg disd Sdsll Sl Y1 dglonnd! Ladd oo Slrlal s bLas ean — A
G M Akl 108y faall AU Sladl 3 bl IS e (o4 il badl LU ssagt (s gl
Ogdl @i 7.2.4.8
el wlllaze b5 dglorw (wleds) dads U] Joo gl B Lglond) Oladd) Gons o e Gsud) DLAS 55 S
Pk e e Agloend) A gl BLES Loy
telondl e dy\L g 4285 lesles e Jsal) dgbeudl Oleud M Sl o9 t)kb.w\ .
Agloed) Sludl  dde Olmiie ylgd ss:2 3 wlpad) 0Ly il by g Siayt e
pasaly flndly 20 Sl U5 (3 s oMl Slllatey Slrlas | e Sl ogpe wills 0
Gyl Wl slusl 8.2.4.8
(omtsll) Sl dgloeadt Raud! (odiie) pikdis 5 Aglowad| Aol Jaos [ Beddl BLEL 356 L slus| bLES gz
(ulsll) L) dgloradt dodd) (odie) pkdis y dgloeed! Bodd-l faas (g 2oad) Bl Oley _pglad) U3 Juzy,
N WO RCH PRI WL XV
dlidl Colg! 5.8
wle Shleel 158
Agylarkl Loy o 33dmts olis o dlolad) Colyd slany las adisadly )laak) collae¥) dbeliad) Colsdl fois
azi¥ly g3¥) e dalall Cilgd o (3 Sl ol S ki ot Lo of (CCRA) dplowedl s gol] g L)
Slad) s g loddkly Lamd) 22l e by Y Suls Ul Y1t (JEU L Jub gl S
Ciglendl Gladdl g)olaay dyboend] duisd! sl 0) dubrnd! Sladdl S04 dyboend) Ol Has 5 Gyl
Al Al Gl OB (g el (64 U las il Ll 248 Sy jondl ol JS7 el cmny (U3 (1) g
ol Sleas el o &54\3)&»\ ki Aol Al ledsy

SASy iyl olall Lo 5Y) ot (JU Lo deb bl 5T Ciler o aleladl ol am oy Sy
o Vg e alaladl ol e

29 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Jole ok Lass o OF 51933 oSy 1931 Lessr 3l Aoend) Begd) dlaiil Lo alaladl Colyd) 555 W Ty
o el i &by DsKe ) Lol alalad) Lol vos #lidy s 2ol dnloend) domgdt dadily Loty Lod
i) Sllasy 4id) oldidlly Ayorad) L gd!
Moa¥ Calisd Sy ansd Lol b gSUN g dyloend) dangd) Aol o degazt 300t ¢ Jols Ll JS7 ) il
s gest ol e ddliz de s Olega Jlanzal Jsldg
tk babelad) il faisy

¢(2.5.8 5,adll) dax) M AL @

¢(3.5.8 5,adl) ywdl

¢«(4.5.8 5,adl) 5,15y ®

¢(5.5.8 3,adll) sl Jokidl AL e

¢(6.5.8 5,adl) oY) Lddg Ll @

¢(75.8 5,adl) oY1 e

«(8.58 3,adl) Jadl S ¢

¢(9.5.8 3,adll) jeseidl dysd 34 Slaghall e @

skl S .

¢(10.5.8 5,adl) 3502l ®

¢(11.5.8 3,3d1) oSl p o Sl B

¢(12.5.8 5,adl) Y1 e

.(13.5.8 5,44))) Zeud) St Bly o) Sligius  ®
dax| M ALB 258
PN Uleazaly dgloend) daud) Lt Bilad) By50)) 2V Sloglall 2By wa e 8,030 2 der M 216
op s el aad] SUEY Uy Wlaately leadl ods €8 Olosz: dploend! SLdd-1 3)15) slasy Laxl b o))
oo eV Gl (3 Oledll s gimeny dgloend) dadd-) sl 5 dgloend! Dol oddie g dgloend! Dol Mo
Aokl GBS (3 UL 5 Gar e 83les of Baxrle 285 e B3le el alloy L loasil) Az Slaxle S35
gl dadd1 1S3y dgloend! Lodd) o s dgloend! Bodd) et 1 ag s 2ol
s aag L) 5 sly LTy W s s ety oloadl Jloniol ghat Lo 35kl @Y1y UL o gk an| V) oz
oy bW SBLEYY 3 LY sk aasdl Sledl By by 2l SNy 358 BsVly SUL sda et
Al 2y s Dl Yy ©Momdly 300l 0w
‘el 358

-

s dlasle oo "J3sdl Oy L5 OLS e b e 2Ly Jlemza Yl 3Lal) L s )OS Bols ga ol
gl dedd

8ylsY) 458

Mleazaly dgloeadl Slodsel) 2.4l 43009 g U] atlanlsy jlay sl pllad) a 8y15Y)

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 30



ISO/IEC 17789:2014 (A)

el Olaa) Ll gy aanadl] gy diladl Olulidl Good dpled) wlossd) )10 50Y) sellaae fontony
O Sy 8302 it By Anlonnd) Brmigd Lo 203l Dlodd) £y Aloend) Arigd Lo 23 S5l i,
AlS o aleladl Colgdl o (6 wlabgd) oda (%

Al ) o ezl (3 dplod! Sladdl gaddie g dglonad) daud sMos Lehanza 3 23,41 3151 ol 55
Bl Wlasdd 3)1] 535 bl o 815N 3080 Bl gge 93 JS Bl e a8y L @Ryg3 e Bilke g il
Sgms DB dbuly 3Y) Oloyl sy J) dxrlly slea)l ollbie cams ablall Cold) usl Liwsy
Agboed) Sledd- ey dylboend) dedd- oo o B (3 641 6Ll olially (SLA) dedd-|

Slodd| e g dglord! dodd) Jos C BV o cpne K3 dgloecdl lossil] B 3)15Y) i
dods (Sgimms W1 ) SV Lz O Sy L dnloend! ©ladsel dgloend) B oo Jlenzoly ez Lo dyloend)
ol i byl jeg i bl ol o dlade Slaglae ey

@ Joridl 48 558

o5 s dgloend! dadd-! o Jelad e dgbrnd! Badd) fes 5,65 dyboend! dwgd| Bl 3 af*‘“ Jeradl A8 foss
Toead) Ao ons O 3ol Jobd) BB g0 Vlaly s 2l Se o5 o Jpaadly 3oa2 2kl Taby laglel)
Lor)sSS 380 Jlomzul o dglonad Dadd oo Sz OF g Sl O] 8umgn 05T claele Gine Riwslyn 3bg
Jlarinl 8 cliaiaVly dglorad! Lyl Slods mo Jolidl dis [WEXR ey Glai Jo de ) ¥Lasly woleglal)
B s e Ll (55T Rl Slads e fuall e dgloead! Slodd (] 3,05 Ll sl sl 36 Loty
ki Sadate dyloew Sbods e 302 oS dglonand) Lud) fos Jlonzal dis ol dgloend! Oladd) | dds o
daad) aslaal ghmd

Badd) 315] pllasy Aloeend Aol Jras o Lolid) L fotiy Loeks Agloend) Olodd-! sl foid) BB lonsy
LBy Gote g0 o dploend! Bedd) fos ) isn OF e AJU) AUl oy dgloncd) Boud-1 aldl dyloeud)
Sl ol o STl Gl me Jelidl n (San Oy dgloead) Aadd-) 55 2 bl ol o ol Lt
Jodadl Slben) sy ool Sl S ol UL La b RV o SbsS ¢J\ fasd) BB e olal .lfa;:j
5w il jlae ) Slre o ol (@Y ol ) Stk ile o) e slse clleasadl pulall ol o5 O
A gl L) il gl ol i)

Sl sy Ll 6.5.8

05 3 K ol e dsgedt Blaall (64 Wy awleN) 3llly Slaad) Blas ea 50YL kel dalb) sgl ds
o wlall Sl 5 0l Sy A ol a5 3LM 235 ) 2 aliS) Jles) ~3ls) ) dr U
o)) Llantony Lostie dodd) a5 3487 (3 Oladl 35 0 josadl amy Jo -Shy — duloend! Obdd) Soli i
Al 3y Adgbead! L3l foos s poi 3 Blaally dploend! ol adds s ook I WLl el NIV
(1aaS) dedseS dgoedl &l Al 3y BLeall Dlsl 2| montt Lol sdall pszy O = (SaalS) A’ DLyl
o Vatr Igloend) Lud) Joos 050 duborad! Aol oo 1) wlinkadl wUsS ez (PaaS) dedseS izl
Sy il ool oo 6535 3 Gl DU e 225 3 aedl e Jaged) sa pdally b ySU s Lo
gl Ol ) o fasdl alla of slaell 3lse Joo jolis fois 43

31 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Ll oSG alail Loy Gl U sSa o olps Jlsl oy 08 8 ¢ el e Ul Lo it Sl 8 i
c;af- of ("éj'\ RTINS CC P IPS DUS RCHI PN DUV IUSVIN i1V g N C) jT lasdl cld OYLaiVly laglall
el BLaz)l 35V ol Ll ol Bl
o5 EY e el 58 Lot OF iy cpboend) Sladsel] B (Sgims B 3 Bloal) Sl B85 g
(o Wators Bl (3 40 et ($b femall § Y dplored) Ao audie () 0T UIS; Sl-SoYl by STl
Jordl frad) s (Sgrme Jro (o Bats SUSI ) Lo Redd bl gl sb] s oY)t Ly
Gogdm Ui A ] g k) clas] (Gl oy Jlexza V) a8 Lgma o) O fiaal 2% &t ((laas aeds (3
Agbrw Ll Slo
Bkl Sl me (sl Anddh) e @l oY) Bb] S (el G Badd) e Ol s s T Lakis
Lele G i) 314
381 7.5.8
b Agoend) Aedd i i) 2l )l 8 ol e degag DY) fedy

lodd) g ®

add) SUb WY B 28y

¢iadd) Ollb dis 4 5,4 U oMlalall Juse .

tiadd) ol 3 051

(Al 2 L0) Al dend) OUb sue @

¢ Gadetl) d L) -l Bl bos sie ((PaaS) desnS daaidl g (1aaS) dedseS dpoedl dudl 1) 4ll) .

i~ (RAM) Slsiall 3Lad) 3515 2057 ((PaaS) dednS daidl s (1aaS) Ao dgeed! dad! ] adl) @

el A il

(VLAN) o)Vl add) sl s daw o/ 9 UL S0 i) com¥l JsS5sp cpslis dssas @
iy @ Jerad) a b Sole e e ¢y Clgx (s ((PaaSs 1aaS) Lo ks frdd eddl Saas Likisy
R WIESIPRE SIPRTR
Badd-1 (S gans BB Ly, 2] Ty 3 f5ell Wlasial gl e Buloend) dotd-1 5,05 25 0T Ss ¢ ) o iu;”
el sdn (315 Oy ol all ST odd) S grams GBI 3 3302 el <1 065 OF sty oY1 n Lols il
Aol (S gtns BT (3 L o guaid) 5V by i) dend) ol Olena) dgloend! dadd) Lass oL
Jad iSs) 858
Lois Cpms Aol s Lid) e ket Aglonnd) Aaud) oS ol ey T L5 dgloend Lol (3 hage Ja) 15 S| A
dgbend) add s Sbly 5 LISG] B ne ] dnborad! deud-) Slas Fhts Al Ol Jlenzal 09l
S gl Al iz a8y g iVl e 350 Ay Raisie S Aplew Slbeds s e (Bl of
Mloxia) (5,4 3 dnbend! Lodd £ 5 4] Toliaal ol

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 32



ISO/IEC 17789:2014 (A)

OF s ¢ AT U] &l 1aaS Ao pddis o JUsYI 3 b5 dloeed) Lol fuos edate ST15) (JU) Jor Jab
laaS &> s Lhaisy Lede Jaadly (VM) auslN) adly sbly 850 bl on dgboend! dodd) s Sz
dgbrw bods s Labats &5 Laie (SaaS) S Ol ) Sldday wley e a5y 8 T 3,000 1 oy 8150
dgloend dedd s - Sazy OF ez ((SaaS aeds e s &) il dgloew dods pids 1| SaaS ek Jan
ol adds bl SaaS Gkt U] Lashwoly Ly UL e Jadaw L) 2885 28 oSy cane ULy daT e
9 Anloead) Saas deds  dds SUL Gl T3 GLdl e s e 2lSH) oda dazy ld] dploed)
Jlns et UL ol (Bylms BLaT) Ll T lpoz Of dyloend) SaaS deds il iy &l 2L
o o) o dgloedt dad) oo (2SS Lzl SaasS wlinks on wlead) Leis Of Say o5 P Gk
M(Reasd) st Jeiad) LU alal) 13) supud) deasl)

S s e i 80 las 2dli Sllaze U 0,55 15 Apbonad Apmagd) ity e adlz Wit o L ST,
Agboend) Lewgd) Godey | 451S0s] 5 dnloend! dawgd) OlLy [ E5ISG) Lo Jad) 35185) e 30 C\)j g

Mo S ey dgloend) Bodd-! Jrad Sl i UL LS e Lt Bubrad! Badd) fras DLy el
VN TIE N PRI SECN [y VRT Sy WU WS A SNy WSO PRE SIS WL WP SN W
e e ol il b e ol aSCa) ) 3l Y e dglond!

o (1288 2eas) AT 590 of LlSIL iyl aolil AT Al o 350 JUisl Eplend! Slidadl [ 31S) ass
J dgbew Ol adds 0 (PAS deds) ks DU JUsl of 2T dyboew dads adde 1] dgloew deds adds
Sloglall g (el 1S Aiadl) 2 2l SUL |8 LG, ves 0 Al (63 il Sla (U WS (3 L 5T
(LA s Slslaels Hgad) 25lpe ALSES Jro) aalipdl b S 2 sllal) o) 215 ool LS SN e
(PII) Laseid) dygd a3t Cologlall 4L~ 958

(PH) paseidl dgd 53us) Slaglall ot 2indlly 2wlidly &eall L) Ipedy OF dploead) Slaud) il o
Aol Ol gl L (g alsdly Blarialy s & LYy Leadlasy

dygd 834l Slaghall Ll Oleo o ebadll JlaeY Bt )l Ol )l dol OB (8 Jganll Lgergd) 2oLl Uiby
Ll s G ccobuslally ol ally 3)l500 (3 laall T Sl 0 dlowadl g OF o 0201 s L (PI) e
el GUISy dgord! Ol Oglaxiny ) Eglorad! SOladd eMesd il QLS e ailo] wLas
bl Oledd

Iy sty el jased dygh Baustl Slaghal adlany piid Ayl Slatsel) Jlamial (o pk OF 0L 0
Sladdt Mg o IS Ol gt i WIS g (25L2d)) Y5y Boud) w8 3 95Lal)g Rradoidly dallad) llladlls
bl gyl 1Y) Aladdl Tilese Uil odd Jlze¥ 05K L Ule Ayl Sladd) oddis 5 dyloed)

ds0all 10.5.8

aalll of (33508l of 3350l 18) Jlae¥) plel ade Llidly Raadl o Jside (Sstmn @i o plas 5,05 5a 350l
(W it e 35 ) (b Ol o

SV ol Bates Sles €E e dglead! aud SE S Bl Vlg 264l 2310 Sllee desas Sgenll Ly
staadt (3 JlasY) Joss OF U Sy gladly JlaeW) e faladl) Slelarl IBs gt gamdly b 5l S gl
odn oz OF Shg . Jokod Jlaadl S35 (3 s Bz ol Wggan sl w5 OF Shg el il ol 9 VLY 4/

33 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

g boeed) Azt ad) e T OMS ity W]y Loy OB LWy c3aimte dalail Sole Lo dygcyg ixége lel o] lilanl)

it 2 by ey e
oNgy el (3 sl e 58 BY O UV e 334 sl OF L = bl )] a3 sgeall et
Jad) Shls 3 dedll bl bl gisay . Jeall o (Sl seaiall i 0 a2 OF (551 Liles o o15Y1/aalSl

S g I AlB 1158

Slomtiey dyloe) doddl sMos By slrjiny dybead! daddl o s o Lhee S g ) B
Aol e Aid) DU NSy dgloend! Dl sBles DBy Ot Lgleud! Sleddl adds s psiy liyked)
B! Lot CL” Of 3 omad (8 S1N o dlgl " on Talls Ledle ite 370 day il ol s 53041 dygloenad)
ol foodd 34 (g (Slaadl) deasll dgled) dadd) foas Jlonzal 0L dglend) Lodd-) auds dyloend
Iglovad) Loddt auds Ofy (ilinlsl Sloniing bly dglovad) Loddl Joos i S Reoin Tehas aig OF dylovad)
.wé@uspwigw\ha}\wfiawétMwé@\cﬁqw

Badd- Jeo e s3le ot (olglad) e Al e OV (lane 3 Sl par ) B shed) bLid) (g5
Lol — gloed) k31 Joas Dby o a5 B SSGL 00 Agloned! Ladd-1 s 23]y il 13 sl gl
Slods 6T e 5,00 Lol bl ods 3hasy =g b ales (3 Jloed Lod abid) ol 3> 3 bLeY)
Agboead) dedd- S SNCIVRESERY dgbeud! a3 prs Lghontny Bpls

oY 1258

e Ohls! 112,58

Vsogs oW oY e Teds M Z3sadl Olglaie o Jado Bylenall bt ol Y1 OF 1ol 06 2891 e
Badd) gae 5l mf e el Uil Kty Y Agloeedl g glams 3 oW1 OB (WL L e ol )
e 1 o2yl 950 s yloeed) Lo 1530 5 Ayloend) ksl sShas e Lol g5 b caloed)
Blsly Joadl ptsy OLasSIly fielly Jossedlly OLisnaWl o o el lillad) Jglis O dplonndl Brag 20l Sy
Syslare 83400 ods Canaly Al dlond) 8)1afy Soolgol) Byloen Vg 2 A3 U da by 20 )1 putsy Al 254
Aglord! dawgd ol (3 odity oY) LS (3 sl dgloend) dewgoe) 3us
Alored) deigd! ol Loy 3 .yl oDl g OL g 3Ll 3 WSl Bl ol 22031 udl) Juotsg
AT olivlye 3 foaidl
Jlaszaly a1 315kl Aloend) Slodd (3 (Soill Jownd gl (loidlly 31 iy Ll 2l adl) fotsy
tA) BLYL sy L il o emtis 3L (3 WSl ] ol plazal D) e gl Claid-)

Lot gdy Leasietiy 305y Aulead) Rodd-b ailady SLal) e SU Grasdl e (SE G- 0

Al 3 pp ) et Olkess (3ol A8y (bladl iy S SV (oY) fmdll 0

Vi gy Agloed) Claddt odds 2dasl (3 Lgwn 2641 3Ll Slamd) (2285 Bl s gas

Agloendt Cladsdll sV Claned) Jlesial Ldows o Cplanzad) asT Sy

Jlonznl) dgloead) Lol auds s dyloed) dasd) foos Lo e e a2l st ol @il 9
(W o s ol a0V i) o)y s

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 34



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Sladsl) Lyt addt eMas Jlomznl 3las gl Oldpidgd) o aluded o) dgloead! gt (3 del ulls dxgs
Bygs Dludgdl) odn Loy 39 Lslendl o dgbnad! add)  adde g dyloend! Al cMes Lo S5 2y (dpbedd)
ASO/IEC 27018 Jo «s 51 wlinlgs 3 Yo 55T

el OWgpedl ais 212,58

Agbeadl Buwgl ol (3 A s 3)lee (3 M\ o A Ol Aybrdl Ladd faes o dybnud) ded3- pde (s
Bl 3y95 oS (39 dewsdl 3jfse ndST ulST (3 sy deloie (.§.>w o (laghal) L) oS B dadl 2l VL @)aag
Ly sy Laslyy Anloead) desgd) 2ulail aar (3 duboend! dodd-1 eBles 5 Ayloned) L3l goddis Oglazy cialasV)
Agend! gt Y 2 Sl cui (3 altedll Slgged) OV Ol oyl IS OT (Sl s sm
w2 (63 p9) i Ll ] 2l (bl gad Aleasdl plad (6f ) Lailsally aSiie ddggee eVl
o dil O (gobt o dend B8 b e ollael Ll s ey OF cpany Josleall ol Juiud J.,af}l\
23 ol s Aol Bt et g dyloend! Dedd ol Sl etz Slrps e dglend! dedd-)
Pl sV ) Clemndl Slle )5 Lalss Sals Aulend! 12aS Aol pdde diy (JU o e
Jeos At 12aS aeds 3 dadll bl ekt festes Oleo 305) 05 L sale cands <35l 39 ¢laaS s 3
Lyles 055 (SaaS Gukd dads 3 23 e J2ddl Loy laaS deds Jleael gubd) diy ol dglend) dend
dgend! Lol Joos ptis OF B3] 0 o)1 o) dglonad) dadd- e oy (3 Cphenzid) @JJ e RS RN
(&8 Ob Olazu) fae o3

dybendl Lol dd Oljebe  3.12.5.8

Sbdd o 2o got T e ITU-T Y.3500 | ISO/IEC 17788 Lol jlall | &eosil) (3 dploend! doud) &2 iy 5
il Lelgl dybrad! dodd Mot e dglonad) dodd) S o 5y . oliall o B Aeget Sllif ) dylowa!
asmen lillaie sl ) oyss (635 W chylbonad! dewgd! sl ) adliz Jpss bl CaiSTy aaid) 315 ldes -0

odedSy V) ey Ailasl) Adlil) Labliasy dglovd! Aol S 15U (3 Bl vl e (WL psasl) il

Joos Jlamialy Aploed) gl (250 ) Sl 2580 (rlaninel) (SaBS) dnisnS Sl ) o (JUW) Jor b
Aloend! S8S Aeig> s ol Dl 3l hiate ol e 3d2dy Ly iiate I ay Y1 e L) (S
YU (128S) wedsnS dpmud! Al Slods 3 dgloend) Gaddl shemtos 1(CSC) yloend) aaddl Las 335 o3leg
SV e il ol aly Bl e 3 (Ul gaiall oV YY) e bl sl JES (VM) sl
L2V el Sl gSG Oshentn ) Ayl 122S Aok s T o 2N A o i B 18Y)
dyboendt Lad Cst.é olslls 4.12.5.8

A s s e Al Ll 3 bl oty e Bl Sl i) Aploend) i1 236 e Lo
Slebain o samly Aol 20 S dol dplonad! Dol g sl 2308 (3 LA e (Sgme M) (3 e
adisd) Oldall e aall e Oleld L 3y OF Sh Bl dglonndt daud) OF e (3 dboend! ddd) cDles
U o b 3L 5 9d psgin Jlomtnl g Auboead! gt 00 z3led o) 30 o) (o5 0 b iy
Lie dplonad) Lol sgi (3 232 B39l (SISl 3emg w3 ol Ylww plls it OF S Y S Sk
P gt plad) L o (3 cApld) Aol o) B5le BT gl e wBse (3 (01 (yloww plls Loz
Aol Ol 50 i Bl Bl ol clits] b )W e 4 Oz

35 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

SLL L 3\,}5}.«&5 demdl il 5.12.5.8
o Sy dglor Aads (3 BLL pE 1 Of dabaid) Sap Agboead) dg! (3 T T UL L s
hogh A dglorad! daud) o Wi g JaY1 Bskadly delidly SUL) Bl Wggen Jo mpop SLYI dikie
Aal) slud] of LBIas 5T s el o Jlosl Bonaan U (205 gl bl Ll Ldd g s S UL
(bl las Lud 14 ¢S ISO/IEC 27002 Ll
OF pé dgboew &g alla 1) Lkt |3 UL el B g5ems dnloend) dodd-) fuos Lo O o A B L) g
dag of de g oSy Jlesodl) Aoz 228 pimedly g of GULI 3 oD (6T alggans Jameny 2ol piie
Agloed) Aol pdds L5 1505 . Slll 310 EJE B b (o of Anload! Aol Juos £33 Laie jLazeV) (3 slill 51
L ISy (sl (3 oWy il (Sl adggas Jn b il 5l
Lo (S s B9 Ao Slgins 13.5.8
Gite Leds 834 Olad A)Y WLl Al olie |28y dulbowad! dgd) 5)15) (3 Gagr juolis  » dedd-l (S grums SBLE)
Jigbew dods e.\.&nj dbrw ol s on Lels
dadd- e.\.&n o dadd-) S gt Ty Py dobed! :\...»53-\ dads- (S grms AL cdedd- S et é\.é)'\j dodd- SOlgian g
Abeadl Gl G g o Ayboead! Lwghb 2ol Oldbal Cinal e pod Agloead! Lol s 5 Ayl
tsk b len Lo dedll dglbwnd) OleddHl ey (aflas U4 sy deddl)

¢(Ladly 4ylndl) dyboend! Lwgdb Aol WLl W) afladl dsgas .

ORI RPPY (PR MESR B PNE ST 7SS WP PRE SR WO T WS S SR P BPS OR CRE I

(3

ol sty aidl clsY) Sldlate s dglorw deds (S gms B ) dyloend) Oleud ¢Ss zb (JE e b
21330y oVlg daddl 3552 slat Slodlazs 3,0 OF dyloend! Asud! (Sgtms BWY Sk dgloend! Oladd) o ST
Egims QI e oy OF Gl Baad) il Ll Sy Aakd1 Stnns U1 by, 3 2l JaeY) e Ly
Shas Lo gl SLEIYI 258 ol duloend) Laud) sSand dlo 235 Y 3555l e s gest Auloend Lol
e s Sbly (6f) UL S Cainal dglowmd) 0l (S gtums BUWB) 502 O iy . Uhsd dgloend! daud-)
Sl Sl 4] 3Ll S g (At daud e Al SLLIN 5 cglonnd! Dedd) auds ULy 5 dloend)
Mlarzo) 4455 ods SUL Slicas 3 Vg,;ﬂ\j
e e &) B Laylsos Wgaehu s oleddt OlaiS g ol gty dikal) Olaglall dauB-1 (Sgms BB 502 OF autsg
gbend! SledHb slan Lo ua\?;.“e\ dyod 82U laghae Lﬁfcﬂ Jeled 4,48 el (S grnms QW 504 of ey oledd
o (T&C) Lty plSYly ((T0S) aasd oSy (MSA) (poush I o) Bl Lial 2oy (s — moad) LSy
225 L1 gh (SLA) daddl (S gtams S Lol (I LYI oy BV & el iy 13 3ddy 5o — dbly i)l
993 529 = ISRl BN Y HLW o 2 £ o Jumid Lo TS SLA QWY1 a2 O 1ge 1o Vs
ol e ggb QWL 26 B alS Readk) Bl Jgling Lodg deddl Sgtums B ap OF adoie ¥
goend! LwgHb 5 ale Las Y 408l

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 36



ISO/IEC 17789:2014 (A)

g;é.?bﬁj‘ )3'&';!" 9
idbgl dylaall 1.9
O sSUI iy Ldobglt ObSUI o e s gag AV Auloead) dangd Cisd dglonand! A goel] 20l )1 3y Lanl)

G ) 319381y 519aN1 Calisil 8 5280 (3 H skl Aglorand! Aol Aol iind) pgllal) o) e i gast bl
gboend) dwgdt 3 aSiLall

Gy il S 3 B 5302 BUT wad o il ] BV gl SbsSU 2 3 leal) it
Al ol & Radb g CUSA R psbw Axy
okl ybl 1,19

G gl p e ses U BLAYL (wlib @,T (CCRA) gloecd) Gl dam L dyylaall 3 Jonsndl lila) S LY
tseb )Y ol Ll Lokl e fads
¢ ozl aa b d

sl 45k N
ceud) aab .
b)‘}i‘ w i

colabll dadate (il oolibl) J«;\S é.!\ )l 9

olab) by @l oy 19 ‘_}@\ 3 ek

Y.3502(14)_F9-1

Agornd! Ayl Olib b — 19 IS
AW ae ) obadl 3 Y wlib e dib ST Ciog 509
J.ox.w.\! b 1.1.1.9

& dgbend) dedd- pde & dpbudl Lodd fos D o foliy ) Lemzaad) o) C)a.,d\ D Jendlaab
Sloddt ol 2 oy OF Lyl sy L dloend) ol L1y Jranll kel a10Y) A2idYU 252y cglonand) Sl
Skl aab (3 sl Ul ) dglowd)

37 (2014/08) ITU-T Y.3502 dye 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

uahasd 21019
SO adn Loty aad) aib 3 as bl Sl 1) b cudlly (ool 3Ll Whin T budew 3L 420 o
cshsnd) e JlsYlg )0Y1 iy laad) o,
sl Olis s se b e ST ol ity 3E AT e duboend) Bedd) D15 e adgses Sl dib Lsny
i ggne 3Ll il 195y Aglonmd) Aedd )5 ) 3Ll e a bl 2 bl ol gudar (3 3lad) die) (o 5
dsvy ims S8 Jlaaiuly Szl JJ); e o 3adlg M\ slaze) ULy Jleaaal s e AL Ol
A a8 Lot (Ll S e sielly i) m Joled) B g5 Ll 3L 2L
iadd Sl o) Jamiadl 2ad e 53,0l AN e ead) 535m bl 3L i gsne 3Ll di Lgw OF Ll ey
(o) Cledd) -5 ) Jemzdl 2id olZL i (Anlborwd! dad3-l puds )
Sloud) Mgzl oUb 3l aib iy obadl aab 3 bS U Wimo 0 i Ul 3 ik ) 4,
R WESIRPRE PRV PPRCIDNERIRNIEE U WIE SO PNT SIPR IR WP PRE Sy TR WIS WIE SN
LuaF ik 3.1.1.9
SUSe (3 WSSy haddl Wb cpidy Ayl Bedd) adds Leaddy @) Sldl Qs Jo e 2ib (gd
Jeris Ol g aaal) Ladd) delaily 2l 2oyl VY e el SUy) clead das & ol
Sl aib e cdenadl s dgloend! OBt 58l Casg (U3 ) Les 3>Vl
Olazly Lo 2kl land qu\.z"zﬂ ESPN T2 - EHEN QU&»}“ e ey Lead) Wb a3 Do) Jas ol ) daaey
A L s jolas 6& L Jlemtod SV e coladd b lan Ao (S gims BB (T llone 45
sidlddb  4.1.1.9
Ol sy DY g cobodtsl) o ULy STe (3 8ole dhantal oldall G5 ey 5)l6l) a4 s (gl RIE( Aol aab
Jio AT liaasy wlaasd) e Akl dglendl Bogad) i3 b Al ol ) LUIS) (sl sy « Sl oo sd)
bl 2l 3))s) Sl g 5 V) ks Sl g ansl Yl VY e o alls dhiae Lt dulail
Badd) adde (g Bl 8t dkio s @i dpplll) aplend Jad) 8 aab o) ol Lol (oms o)\l a2l id,s
1 adl dgloendl Aadd)  adde (g dglonad! Bedd) adde as GUISH (Cpbentilly dgloedd!
iz Moy Cllay ol als cdadd S grms S & Ae Sleds aldy L;E\yb:_.vj\ dodd- e.\.ﬁ.a of L2
Olidall dadane iyl 5.1.1.9
A A Y Slall @ Adbgl LS e Lelis o) gt SLgSU a Al ikl s3idaze Gl Lais
tade 2t Of 095 b b fedd Resls )l g Mef

(Blally dgdly 231y Jorad) w39 5)13)) Jrad el doll w5 o

(W 35y 355dlly (ol o ygd) JloeW pos dalil o5 @

¢(pimdly 3imedly dal My Losedly Olaaa)) oY) dulasl s @

(llall (il gl oo adlesnd) SUSU L)) LR mes @

(Bt b8y Sladdl Bl 855 3)ls)g jLly clis] eia) pobadl pes oL

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 38



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Labdl oushl 2.9

OsSUl 5 L agbrnd! Lwgoe) G bgll SUsSEY o aSRal Ao gl WV Aolond) e sdl By)lans 301 oda i
Wy Gpxn DL o i 5 DLAS 1Y Jamind (CCRA) il sl din L i laal) 3 iy jais 5o Sl
s ol o el o ol 058G e dglanall gels L) (3 (s e

Aol Galail) (CORA) ploend) fersonll B 1 & Lonall oo gl g Lo 2l 3Lt 3155 2-9 JSCEN o mss
colabll )

o Gzl 00368 ud)ei
o3l i “JI oJL\‘g doasll
D)bl
EVIN] Sblus)

gy

8)lsl |
doadl deoleww ,_l_u._,jl
8yls]

— el ]
diall
3)'.\! PR

-

B,l5]

Eaalgadl o]
Liall
- e . PSR
. 2l L) duniall §) sl
lad pnlls sﬁ 2 Jeiazlly
‘:,.élﬁéﬂ

lsal als]
et 8yl Lol

Y.3502(14)_F9-2

(CCRA) iyl dwsgoeld Ay L dyglanald 4d gl OlgSH — 229 JSad)

Jorradt didal il Sl 12,9
VWS AN SN RO WEY
¢ bonzl) 23k .
(bl aibsy @
Yl aib,

Loty 68 (1) Apleed) Bead) Jastes 1(CSC) Gpbendl daddl fae e 2042kl dyloend) Sladd-) - R 3)
Ayl] oledsy 1)l Sleds ) 855 Y1 0da ey (S 25U Reddl §l3] Sladsy B by Slads

39 (2014/08) ITU-T Y.3502 dye 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

o el e it gag At dadsel) B L) 2ib o)) Aplond) Aadd famts U] il ) ol ety
5l e e Laras alais Bulbew Slots 2 oV aa Sy lboeed! Godd) Jlonal 315Y Jantey (s

forind) ddyb g 1.1.2.9
dgbed) Oleudt ) 3l dgled) Laad) fastews ((CSC) duloeed) odd) Lo Jomzull 22l Ad g0 KRy e
pianeS Uapy Lomsll byl gl 08U 05 O S coVU Jan @3 (ot Jlowsos] bLES) Ulonzaly
ol ly Slikdly Sllaadl i Tides g Ll 51 oY1 3 o2 8wl e Jaandl Sl e ez
Ag iy U damed) andly chacn sl (3 dain o)
Jus¥ ddby 2,129
U3 @3 L JloeY) e 1(CSC) dnbend) 2ol fros () dgloead! Aol dlaiil JloeY 2ilos) Aadogll 0588 ey
b OF ST jazy dgbewd) Claddl Jloazal aaladl 2 5)15Y1g sty (lag) 2y dglornd! Sladd-l Lasd
Agbrnd! Ol 5 b e o8 i JlaeY)
SY ddby 3129
Agbend) 2add) e ((CSC) aleedd) 2addl foae (o) Enlowed) dpmogdt dadil (g)15Y) 2ikos) Adoght OgSUI e,
o5 £ Y15 Sl adklang Wlaazuly 2addh) bl 28109 Bedwogll v8LLyg calassdd Slign 3)15Y Caslby SIS Lot
Agoend) Olddt Jlemzals V] dglowad) de ol 3)15) s ) 30 - Se Yy L JSTLadd
3d1 ddde) Lab gt usSh 22,9
s &) 3Lad) aade) A bl ObgSI 3-9 IS oy
HEURFPCEEI

o) ) 3ladl -

(JlaeI )3l -

sy Jl sl -

oskdl Q3L -
e sl 513 .
Sl did )
Sl § Sl
Gl sl "
doasdl I Lae¥l JI 0,15}
S Sl Jeosil
Sladl Sladl
8ls31 JI skl JI
AN J

Y.3502(14)_F9-3

3 i) Gudb gl SbeShl — 3.9 ISl

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 40



ISO/IEC 17789:2014 (A)

3§ WSl 1229

I e Lol Qi) e Lo 3L (3 Sl (ssbany Ame Sladd hentdl Jlonzal 3Ll (3 Sl Ak
Agedl 3ylab 3 Loy Aime Sleds Jlamtnb pRand) Jeldl e Lo 4k (e 3indly sl Sl g0
Al w13 (Sl Ll gy clede dazas g 3ylslly cplendl Sladd) L) S (3 Sl 2B s

Ledd d1 3w 22209

gl Lol ade Leom 3 Aglboend! Sladd-1 ] SL) Readt ) 3Ll byl 050 pu

Jus¥t 13wl 3229

0 sl gl e cdgloend) Badd) puds Lo m 3 JlasW) ), ) 3L JlesY1 1) 3Ll aogll 0sS oy
JlesN) o> Lolas

Y 1 3 4229

wo ) aalail 0das Ul sl e cplond! Lol auds Leoyn ) 315Y) LS 315Y) ) Ll bl OsSLI pzy
ssled) A1 3w 52209

By jlasly ol voud gl Aadih) o pllss o Vil e Ao ges ) 3L skl 1] Sl Adoght 098 pu
Agbead) Leud Jas olles

Jeogdl 8yl31 6229

ai kel dpdb gl SUsS ] /5 e AL ey Lo Baddl B35 lalow 3L Leosdl 315Y absll 0SU pu

Ladlisly Lob k) Sluleed) ol Slilll Sadate L ae Jeosdl 315Y ol 09U Jeliny . el
Sl aab g U

Sleddt Ak dpaboglt DS 3.2.9
feh b olead aak) Edd gl s Lot

¢dand| of, 03 o

(JasV olus @

63,151 )3 .

el g o
edd O 1.3.2.9
Uiy 5ay dgloeed! Rasd-1 eSoad Batil) 2aad) ki) gkl 2a ) Sl ) e detd) i) dogll 088 05
el it e Jjad gl Baddt sSead 233l £l mland) (o cadsl) sl mlel Lasag 5 gl otk
Jus¥ wd 23209
Aglead! Sletd-) gz alall s aylndl 2yl L) 3l Sladl) e desas Jles) ohud) gt 0SU s
Al e 2laY Lab gl S s 13 4t 20l dr gy

41 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

ylsYl iy d  3.3.2.9
el leddh) e waleal) 30Y) 3y 1) Sl LR e degat 3101 Sl Al S o
sl pes bV dbgl Sl y Slhaal) s 2alail s 13 515Y) 23kt gy
bl Gwd 4329
Agoend el 0 ol e L sy Lgneady ouate Bads 0SBl o) o] gl 05U pzs
5ylge Al Rab I SLSLI 42,9
t b Lol dae) Addo gl b eSUl Lo

tled M\j 5ylshl Ol ds s .

RO IURAY o
lgd WSl 3kt O CasST 1429
oo Bl sl 5 lse L) 3Ll £ad Led (Sondlly )1kl s S ol O dploend) Lodd) gaddo fonioy
M\ Sjcﬂ ﬁ) %Mby\ W\ 2"3“"“ djjﬁj U.ATJ J\.x.% J\.q.z.’.‘.\.»\ Olep &l J)\jl\ Mc\;‘é} C)L:ﬁj«.n MJ)}\:-
el (STl 3yls] gl OsSU (3
tof gt Bo ) oo Ol (20 e Anloned) Ledd-l s X8 L Sy slsll s aasd gt 0583
ot ol Led (Sodly 3l ol aaSU b gt 08I eian OF Sy el s A51AUY o3ty 31k
(&) Dladly Aol UL iy dnpl 1Y) YV Y YY) e o ad) L
OsSU) (3 8 1EL 5y A3 b (Kes bl WSl ol Les Sy gl s CasSaaly S
Loy lly St 25570 2aj s Slis 055 O S (U Lo b (352,09 5,280 Jail) L) el aulas  dubogll
OB b 2,08 O K i Tew 338 o 2ol 500 3 Setd) foosdly sl 3 lall iy (il Lo sl
s 5 35S ab bl Sy e (5T sud Of Sl wlusg) Sy .SaaS f PaaS s 1aaS 5 NaaS duled! Slodd-|
ol idlall Wiy Loy CaSy dims dytloew Bods (3 Leall s o sl das ) aol oV NV Je sid bl
(gl 5 e s iy U] a8lityy Lales Jaall s pn sl sl Al 30y clgany
Jos slel a el B9 0duds sl ol e atlas e Y ol 2ol 2l 3yl COSTIS) b dd 13 ez
NIEEHEWHIRNE-ASIT YU ISR ¢ PR E LTI VUR N PRE L WOP TR HEEIRVESg B WIE O [ CS PRt 2
At Slag )l o) Bslll dmd) 2L Lol Leaid Se Y gl Slagy bl an, u.iz 27 tad) Of aols
Sl oM ) =Y el sy (A v 1S kbl 5uy dend dely ) auglall o 50l 300
Q9 Ay jewsie fes s 3y ddadl OV j Ol Jlaaialy Gl dngdl 5,08 o Jond) (g (el
ROV WL TN v TN N U TSN CIIER N ER PR P 8
bt oyl 2,429
Lty gl Aploeedl SleddH 515l faiad dglonnd! el adde o] it ) ol asll sjlsall gl 0S8N ke
Llad) Oljdg C)\JEM\L\) Qw\j (ij\ﬁd\) (CPU) 4,50 adlall S.b—;) o) Jie stiadl 3ylse &3U) 506l e
il daed) andl olie e lapds (b)) (ol 3Y1) sl by aSa)) o Moslly aSadl @ Mo gy Y1l
Ay ) SladZ g A g | Slad2 o) Aplowndl SBLL ST 0 1515 83 9mskl S 3)00k1 odis Lt U3y L dms sl

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 42



ISO/IEC 17789:2014 (A)

UL ST Sl e Sl foosil s)lsn S3le 2y cbLl SToa s 535msll Sy (sl SBLA ST
ALY e oy 2l
Y- A1 @ sylell st e 3,0a) (g3 ¢ Jasd) (.;JJ\ P ‘50.3.19}‘\ Ojﬁ\ o asW sl ole & I
o e sale Jriy ek Jasd) el il gt 0480 0L Ll edanll bl 2l dyloew dads S
RO IR AT
Okl o byl 529
ol Labgl oSl 1529
S SU piy amge ylene Slimany Blaall 3 Adbgl SUESU Loy 2yt motll Ldb gl SbSUI Lo
G gl LS e Sab Bk gl B 5 gloed) Byplaal) e BL I 3Ly il ) s SUIT ald ool
coleladly (Bl Ld e il ules ) Ble)) s diey OF Sy L U
tsk b el 2Dl SbgSUI Loty

Q&Ay\ Gﬁb °

‘U‘JL\ CAJ hd

ceolead CAJ hd

.;w‘ CJLO./\?- GAJ i
¥ e 11529
Y eladll dlall els aglelnl
Z\,,B\JL\ & 21529
AN DL ) 3ylsl Aby oleddhl diby i) a3k 3 &bl QUL e feosdl 231 mad) bl OsSU oz
- orid) el sl 3 £ 315
Slboddl med  3.1.5.2.9
Ll aasdl et gl 088 Jicy pdil) a3 Jowd Slods (] oMoy bl med) ol 09801 2
S e MLSJ\ b S e Wadisy Lgasse Jeols (U L o s Eott oleasd) Lfb‘ﬁ.ﬂ!\ JMWULMLA
coledd
sl adl Slads o3 4.1.52.9
& e (,_{za day b, QL.E.J\ dgbend) Cledd L;AJ.EA oldz sl 3l lead) G,e,d g‘cbj-“ (Jﬂ\ Jorrd
e 09 Lalys wlaadl ol ool s O Ss et cibdgand) olaadl (] ¥l oY) Ladly sydadl
cobadl ) L2 3 &bt oSl
o) Ll dabg vl 25209
A Slty (3 EeY) Ol Caisd oYU iladll Laleia)) s i gses V) Rl Adbo gl UL Ly
Aglrad! Slatd- el 21 2 BN a1 2ulasY Al SbSU) Lty dnloead)

43 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

tb b Y aals Y Adb gl Sl Las,

¢iypbl 3)lslg OiawYl e

el auladly Lol 3ls) @

i B e
dgdl 51309 Oliwwd!  1.2.5.2.9
Osbenzid) OliznY dygll) slazeW) Sllyy Jored) Slss dalad) l)ad)) &9d) 3l5)9 Olazad &b gl Ojﬁ\ P
AlesVly 5Y1 @l e s Lo Loy dyboend! Sleudl 1) 3lad) e
Oz ) Sl sbexe¥l Sblyg Bgbl s Jleninl (plaxtvad) Lol 252N a4y sbl 3)1] dyebl 305 penass OF Sk
."S.,b-\j 294 wfj 3‘;*}6 Jy—b JM” J.::Q o Q\Ju\fu (:.LEJJ IERESN :\ybw
heaa¥) Aoty Jugsud! 130 2.2.5.2.9
s 3Ll o e Cphentoll Aoty bgsed) 3 WSl s 2l dulily fissdl 315y gt 08U pus
p SLESOR [ RCH PN SIP v PEI (RN RCSTM DU TS PRS- - PRE S WA B 3{ K - PO (RO CS 1 W
padl )03 3.2.5.2.9
O o9 AS e Ly o S SbL oS o (UL iy Adkall )l puamd) 515y @b}‘\ O}ﬂ\ %
el Lala ¢l il ilie 5y)s) 2adl) ol i)
sl ge LolzY Labgdl cLSll 3529
dgbrnd!l Sladd-1 515 4 5llally Lriadl dladl 30Y) Sl s degez Laid) Y idaY L gl ot sSh Jois
b o Soudly Slaall U] el
feh b i) ped) 1Y 2 bl SbgShI Lty

lodd) ogp @

¢izgdl .

TS T ERUR

tdeddh) duliw 3yl o

¢ledd) axél @

¢ladd| (Sgtus §yl3) o

¢ ISLally oslsdl )15 .

¢ 2\ Liedly dad) )05 .

Skl Lead ) 5)1s) i
doddl g 1.3.5.2.9
O Gaddt o gl Ssy e Aloew s il Bploendl Slodd) et 256 B i) Abgll OSU puy
Lekrisy U angdly Aploed) doddt 2 2 plll) bl s 2ad) Slaglall i ) 2/ e o522

(2014/08) ITU-T Y.3502 dwe s 44



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Lgd) 23529
33y ad el 3Ll Blad of daddhl Jhs Sllen) dngd) G r s citgdl btk 3 angll Aol 05SU oy
)l il ol ad Oleia) Ogllall Lasll
gy ad Ll 33529
ol n )8 £ Yy a3 gl 00 by
Sy Agloend) dadd- adde allas JolS (3 (5,41 Rndbgl) LSl Agloend) degd) Aol 231 @
Bodd) Sas il e Bbeadl Slatsll oLl Jlaaa¥) Lede sy &) Addgll SbgShl els
Jortons a3 L3 0) e diduy dead) 1) 3L e dgloend) Oled3- shortes ((CSC) dpledl
Sldd s 3 Sl bl St Lol als Jutyy (Rubew &ads fais cledial pne
o) Bt @Y loglt O8I Joog as (OSS) Jord oo pllai (3 debgl) SUgSLI oo cylonnd|
(oo Jood) Lads Wl 428 |3
63 Sl Olay ol Ko ells diy OF Sy dgboend) Badd) ads ol Sl o )5 s @
) bl anes ST IS dsn 0F (S of (g S of Jlas £ 89 Ja) T L) old
((and) Jlarzal UL i)
ol SV 8 p Dby LN DUl gy
Bl & WYy 2o bt OgSU s Laist gl Lol Vo By Bl e Oloia) ar bl gotsy
L S b sy it o) ) 3L et Ll ) ses (plELa)l Sadate Bloeand) Brg) SlatS-
LA Vs 095 (V] e Sleghas (3 4] L) s
a3l Al 8y13)  4.3.5.2.9
oS8 Agbendl Slatd- e 25kl Slald) plsaly 8y Gupad s Baid) aule 3)5Y byl 060
Sl 29 (Ol3leddl ring Slaogadly oYlg 28 09520l yladl JlasYl Olay Slubw Slalid) fais of
Agloend! dadd- Mes Lol e Blaszaly dgboend! Sl e 3l
Slalr 055 01 Sy gl Lol oo L) ok dglorw dads o oty tale wlabd) Lan 055 0 Sk
“ RUCYRWeTS WIEP
dedd) ifl 5.3.52.9
O3S Loty . oloddhl Gy Roddh) 23U LSy 3l 3 3 L Raddh) ol S8 et 2EY gl 068U pi
302 43 b Bl ool Sy dyloend! desgd-) disl sud & el Baad) Z3ley Zad N bl
RUNC VLIS
el A U3 (3 L il W 51l Slles el dgloend) Dol 28 it S
J55 (6 Lo 01 093 Lo 38l e 3,30 dloend) &audl Jaos (o) dglonand) dodd-1 5050 Aol 0555 0F Sy
el Sledd adds o

sl i Bad) el gl 098Ul dngll byl 0SIN mo daad) wxEY b gl 0SUI Lens

45 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

dodd) (Sgims 813 6.3.5.2.9

Lol 4L Olez Ous lims Aglew Beid Load) Slgiuns 30y LB Leddl (Soius 5yl Al o}iu P
Aedd) e eyl dedd) (Sgrume G Ll dglowudl

Slolr G Jo &3 (solany LBy Aglorw £k lan Led 21315 Gl Beddl (Sstus 3)5Y Adbglt OSUI s
(Bamy Joms bl Caf (] S sk 5455 |3 1) Ged)

ety o ol o 5l 2l o gt B8N e 23 gl e R (sytmn 3)5Y bogh) 08U st

ok Bt eV Sl ge L) Tolianl gy I3 of Aedl 5555 L dplonad! Lol (KPI) Gt ) o153) 580

olpage Lald aefsll aendl wlal Sy amtilly 25l sjlsall 2l ) DU Read) (Syts 315Y gl 04SN aszzy
) dased Laes cakextt of AU bl Yl Lt (3 delus O dglorad! Soladsel dens ) cl5Y)

JSLallg Goslgd 3y15) 7.3.5.2.9
Ak Al oda 3yl STal) of sl )l il s ISally sl 35y byl 08 pu
Aol St sMaad S ol cgloead! Slaud) aude Galail (ol e Lz ¢ Y1y JSLally sl Cass” Sy
Lo Yy Laas
2 P Jredly Aol 8yl 8.3.5.2.9
el e s) Bgloead) ot audl 2 LY1 )l Bls] s ol Ltedly 2l 315y gl 098 pui
(e BBV NV (o 0 tll b ) sl ok Jlawsa 2V Jtadly (S Jeosdly
ey paSlas 15 3lpe Slesat 3 3)lebl ez L Bl

¢ ikl sl A5y lsSe 0

(3l ol A B IV 0 W ggy sl 25 J

(ol se i @3y e olsall dlslh 2l 0

gl SULally Jaal) sl Jpeg il 0

)l ULy eadl s 8 UM e el e CaBgd) By Al S5 W e

(B Jlemtnly ot ily gl s 15N L o) IV il Lo 51l gzl 305 @
dpladl Aedd1 3y5) 9.3.5.2.9

BaY @btk JleeY pes 2alaily ptiall Jrsdl vedll aadasl foosd s el bl lods 35Y  Adoght 0gSU oz
ol Lghariay 3l B pdadl Aploend) Sladd-b lay b ol ol dplonnd) Sleld) odds (s JlaeYl &ly34

slaze¥) Sllyg 4sd) 5 8e cigllal)l VLAY (Ol pes) s sLas) A g5us ol lod) Aoz 515y Aol O L
1l dgloend) Aadd) o ) dedill L) e Gl

Jles¥ 3 Aabal QS 4,529
Aol l) Slbaally sSlaall e falasr I Jlas YL alatld 1Y) 8 e degest Jlas vos 2V Edb I S Lot
tk b Jle ) el sV A bl SbgShI Loty

Olwll ogp 0

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 46



ISO/IEC 17789:2014 (A)

cobladisls) @

e s 5,ls) i

SERIE
oLl i

Sl d‘ﬂﬁ 1.4.5.2.9
(agls oS g Al Sl 2l miad Eylend! Latd Slea) )5 Sl o gd) b gl OSU i
Agornd) Lol adde bl am ) e gdl) (692 3)05) )5 e Aesest U] BLOYL
ool Gy et Leadis ) SLadll) Aadd) pge e IS e B Sleghas e Sl g 508 il
ged) Jin dlo 13 JlesY lislas 1) BLEYL (oY) Slghally (=l daid) Sllas $U3 (3 & dadsll 3
Sbludi 3513 2.4.5.2.9
(3 3k dglend! Baad) sMes DB 5o s DLl 3y Abglt 0 ik

350l 315 i

thglorad) gl Olads 3 SSTREY) .

¢ Blasea ) o

tolagasd) o Sgrndl dols bys Je oy OF Sl addhl pans @

Aglendl Ol Mas Sbly ddbles e dzbl ol .
2N Tl oY1y gl Oliy 2yl Sl U 8ol UL (Aelsh) 3asBy UL 3)15Y gl 0580 2z
STrad) 8ys) 3.4.5.2.9
Jomed OU8 i Bylew Sk 3 g Lo Slas SS1RE) me IRV 515Y Aoyl O oz,
el ) e el (@leadh) et s Sleog pn 8adll ol 8auad) Leasl) 1) Slaglas
355dl  4.45.2.9
ol e 1 355l ot 0SSl

gzl ol 3 ) Jreny o — bzl s dybead) Oladsl) dyleld) Sleddl Sas Jlaszal o3 .

dazngg ol OUly Jo pred) Joldr gk (3 Canad) ez ddyloead) Slodd-l Mas 0 fes S

ool 2ol Loz Lo ) Jolir (o5 OF Sy duloend) Bodd) i b Lo il ol s
A bl Bl Ll Gidar (s Oy (liasisdl o)

el Jlly Crsnadlly Sl 2y e atall dgbead) Oladdl Jlaszal pgu; ool Lo il slae] @
05815 bledl idogll 0gSU1 (s Ll i) bl gl ) sy dloend! Slotd-! sSes )
Loblad) 5y Aol

47 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

bl 54529
Sbld) b 3 & el aenld) Casllgy alal) DUl fore Biled) )il Jo Sbleod) adoglt OS0 (s522
ot dgloend oddl adds Zabots 2uld Joarnd ollesll Adogll Ol ol Tl il oLludy ayall
(Sblad] 5)15Y bl 08U Lol $ll) eDlasll (6313 Sblas 313 o bl Y
dl el byt SUSL 5529
o5 shs ees B3 oty agledl Sloadl jslas (sl dglorend) B gl Aasil 5ot o) Ldbgll SbgSU (s
DL 3l sLasl 3l dedd) a5 Slhes 65T
tk b sl o) Aol bgSUY Jaisy

¢ okl dzy .

‘;L&J}M E)bi i

)LJ?'Y\ SJ\JL hd
yslell oy 1.5.5.2.9
dsd) ol ©beSe ks Py el Qi ol y skt el 2B )l sl asd gl KRy i
AV Sladl e i gast e iedd) S5 (3 delus Sl ) Loy
3 Mo sl 3 (3 L gt Badd) adde dy Lead® g ) Jlanzal kol ag ddoglt 04U NENE
CS)\J‘}“) LBLL\ C)b.\:! & Cﬁ-u\j c(;‘JEJ\ :\.:Jb;wj‘ dndd ‘SAA.EA leds 25 L} LC) (5J>T oleds & cﬂ-u\j CM o \j
ozl Ll sy Laysha () 2aadly slhes LSl dm i bl slas) Ll jsball and gl 0401 ey
LehSlasy Aaad) @id Aaad) paal asd) ool ialail Lghomind Slotin o 18 Loy Loy Gnzs L2
cLis¥) 8,13 2.5.5.2.9
Radd-! gy (2 s dglownd) Bodd) aude U] Lnp 8 oSy il Gl gy g sy LY 3l5Y Al O NRY
ol s dead) ol g Al il do il UL LISy dedd) s ol e ol ) da allsy L dgloend!
w18y 3.55.2.9
Y3y gl g8 mrny aans doiad cla) b Lol jlas) oV duis LV 30y gt 048 ooy
el Lk s il ] W Aglorad! Aald) alde £ 0L) S sl LY e e
Slan Ldy zYl e & 5l 093 2 2 3y IS OB Raesue el By & LY el skall ey
DbV ay e Of Aot Aol audl S cdgloed! A gl
Ga.,bj.\\ JYV-ESP J.M:ML\ g5 oy A3l 10
Ll Ohlesl 1,10

gy lank) Aad ool S U3 (3 W ab gl jolaidly 85,241 (3 85,)3)) Auloeand! A st Aaidl y J198¥ ud il )
o dloed) gt dadily 3190Y 2bil) U 5ad odn & del Slal) | Beosdll oda il (9 5,281 3 53l
A gt SN

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 48



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Sleghall 3305 Slays it (1) By sl plall Jloazsl - Shp MRl ol jany 3o ol ulall 0655 W3y
(B gl V1 (st J20) B39 e 8302 Slrys Ol (2) S/ 5 ¢aed!) JerdA) BB e oY1 LU
&S5k s (CCRA) ol s el i 1 g laal) o5 0 Lo Togr g laald on (3 8308 o) W) Kty
el s goel) s M Ay Lanl) (3 Ao gl S Cy pgllal) leglall iy e Blus 15) Ly

dole 8,5 2,10

G g3V 822515 19591 = (CCRA) alecdl s soeld i 1) i loneld et )l oliall s ke 3025 1-10 ISCad) ki
Al AlSas 3 bl SgSU g Ayl

Js ¢ 19381 5 el 3punnd) ol 13 L J5y .5 5aa) (3 as)lll Al olb-MaoY) 1-10 e fantos
bl 5 Ly dgbornd) Ao Aot a5 Ol o3 abad) ol Jidy s 3193 ) lakialy
aaadl i) gl OeSUI s ML Kk laliall 1y Ay ©UsSe rol et dyglly AUl Lgl ol
Slosaz a e 011110 IS 3 sebg amlo ) Agloend) Sl 16T e 2l dyloend) dodsel] 2l sl
Apd b S alanly Gims o 15 ks Agbrad) dwgdt Aol Ofy cyloead! dowgd! daisl s

QU Joe b 5pglonze Tlaal s ylgal o Tady Slels Jos Cjin Lz Lo JlsY1 i &) 3l oladll o
il jogé Jo anis 2 Gavy 61 93N we alelis ST Llasll) (0 (3 Ayl Dakd-1 puds 155 05,
U Jo ob onne LIS 515 Ao gt Db gSll ol mogod) o SUISH (pme 593 515 dploeand! g
e s 05 slazel ] 3la ( Soall bl 08Uy )1l ST B aaad) Slud) Abgl 08U aogen
A 0

ENAEY c;bs)“j ‘)U“".}“ u\gu\;j Zu\._,.,a.“j c&:ﬁ\ M‘ :\,,L@) (.5)\.\}“5 c}us:ﬂ‘j ca&?"}L\ Al alLzd) w\};-\ Al )Li.ij
Slgieny o Vly (owSAl £ g Jl BBy (sgeally ¢ ool by (ased Ligd 33U laglall Bl (L
o o e dlad) Lol 0T Ol ) pep ) 1410 Sl (3 oy Y1 (3 dedd) (S grams BT 5 2aid
oo llzg OF g 03 Lo JlaeSy Aot Sl g dlaidaiy y1as¥ — 1210 el 3 8500 21 Lol
O8I gt ot &) slazs¥) bly oy s gast Gl ) cigps dgloend) Raid] Lantas 1(CSC) nloend! doid]
Sl ot OgSU 1) slezeVl Sllyy Biphl pduy Laglend) Baddl blig oLd) W o) aibsl | bl
a5 b alill 2aY1 gl 3OS ol sledzal colond) ai BULES e oS ogsudlly OVl (49 LI 3
gbed) Lead) Lae ) dgbrnd! dodd-|

N gloennd) el i 1410 JSC2dl 3 o) dead) i) gt 0SS Ly

Ledd Ol abgl 0L 1.2.10
JSCaT ekt gl cplonnd! SMB! 19l e ST o Tty oy OF Sap edsil) g0 i o Bplboead ! Do) 245

YL Sl i o 3 Gl St Jad eI L Kl rgy L Readh) i) Aol O8N e sl L
Agmd) Bl Ol Laé el L S i e dadll ol Ld W

dig) 0eiS ade ol duadl o)) g5 Jmzal Goladl N8 Lk dis B 3 L IS e gl SBY) Jras,
ks o Bl B OB 8 Jlaatal Radl S8 g6 ds 3550 @y (pbend! dodd! adds s

Slibdl 2ol ol e daadl olad) ab)l 0,80 (5524 (CaaS 5l SaasS dpbed! Claud Sld) 2l
Aol (Sgims BT (3 530 aidh) Slgtae 334 By ke o)fol dab (3 an 2 VL) wliks of

49 (2014/08) ITU-T Y.3502 dse 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

gl 3 Bldey iyl dgdl Lo mle 3l 5a bl (o Y dgbeddl Ol old andl,

1SO/IEC 17788 sVl ,Lall | ITU-T Y.3500

Ve

"~ ™ ™
(CSN) dgslonaatll dosill el s (CSC) dglonua] dnsil Joae
e 133304
st dasial psio Jomiuo :CSC Jlacl 5330 :CSC
e m—————— Jlesiwl G e
\ - 4 2 da.
| oo pat | gl sl 5ladsy
| leiladiwls desl ! ks
| Laiiluos :
1
V[ shallazy |
l ' <
|
oo ‘ (CSP) duslaull dosill psio h
S ; . . Jlacl y10:CSP
/ ; dylecll dassdl pas :CSP el dosl
l 02953 N 1 T Vaoa I e
' Sloaill I N o 1 8,lsb Al ) 3405
| i sl { deasll Setue ool go
! 8yls] I Sl g e 1 T N
. ! . . Sladll § el
) Ll T .
I\ ______ : — _‘ ______ ,: daasll J! Sladl : A'.E‘.rJI
Zosadl olyss i Jlocdl ]
P Aploeall Shadll baas .
! i ! aibad
o Olesil bl | i Jlecyl
| | a
(||| =g |
: SLasdl : {
[ 1
e ‘ losb aSnilly lgall i i
1
Gslell 3ylgall | i
_________________________ r e o o
duloal doasdl Sililac 4110 :CSP 403l aaie :CSP
ol g lyall B s ’ e 'ﬁ.{;&l—:ﬁ""
- i DUl pusis || Soladly diblall Solass " Jessdbpldll b Olasdialb]
dmpball Ul a5 ) Lol dbal o> ol i) it} | kil gl |
1 I = 1
P 3Ladl § pSill O] Sl g el ! ' :
: sl \i sl I | ! E
£l T E
i asalall i Sl 0 Sl : 1 i
1 | i = : 1 I
Il Sbd B | | |
1 bl ! a,ls] | als] : ] !
X - A Wm——— b e e P I
J
(CSP) subaill dlouadl doail paiia h
5330 :CSP Sldac y340 :CSP Jlac 5530 :CSP
A \ dglonaad] do sl dglouaed] dosiul dgylouaad] dasiul
' ¢ L] i T o A TR yloss A IS TN
1 &l o 18]
| ambaligls | Slossll paie 31s3ls aidlall eslaall e
| I A " T w T p
: T : 3laill § el 3laill § Sl 3laill § el
! ol ; sladl sl slayl
| — J Fosndl I sslal JlacHl I
Olyas Oilyad Oilyas
ol 2l Jlacil

_________________________________________________________

/

/

¥.3502(14)_F10-1

B3]l Sloglzall dslog (Jadl dedsldg wlsllg olaodl 393239 dileally i riedl Judind] ddslBg Byl38ls (puuncily dm>lsall ddsld
dosi)l (sgiue §laslg deadl Slbgiueg a"_p"ls ‘?ASSJ| &9:})" dslig 3g0allg a?a..n_ﬁ.iﬂl g (padidl ds59)

Ao ol L gSE g dglornd! Gyt 82 2i¥y 93 i yalare — 1-10 SN

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 50



ISO/IEC 17789:2014 (A)

il idb g ueSlls dais¥lg 41es¥1 2.2.10

@35 @ Aol deidl i ((CSP) dnlend) desd] puis sa “;a}'s 399 dyloend! dedd! e.J.Z.L 1-10 e
o i) Jlonnal (S 0F 15 S5 e llensn dgloend) Aol foond deid) 2y (slly oloaidl guis bLES
el Bale 0S8 Ly Auloed) add-) s

slas ooy gl @t b Bl Readt 3lae Loy AU oda (3 dnloend! Aaid) ypdd OLe B Olygs )Ly
O8SU Jlaminl doddl juity shadl sV Aboght OSUI Jlarinl dglornd! COladdl is shan dgloend) daad)
dd) pis ((CSP) dglendl @add) aiis éi (,fuf) Al Sloglas dglownd! Aok 035 & LY 3y byl
psiry oleadl s bl (3 2eadl oLl g 056 p,e (Ul (55 W dngdly L2l leds BLES cl5Y dyldi
ad-| a5l Ayloendl Baddh s lan Led Lenil o ¢ Yy dar b Al s 3l 3 gloned) axrt M
(Y anllaiy wgre ST ol Tty Auloend! Lodd) fras of dyloend)

O5SA) Sledd) BLES Lomty citgidlly 2l lads Bl dyloedl dadd s 1(CSP) plboecd) &add] puia old dniy
oy st e 3 2l Akl Adbgll SOOI o5ty Jexiy U Anid) dds say daid) SE) (4B
S 088 e ikt Shad) bl OsSU as Tl lead) BLES eanyy aead) fad 2l :&,,wj
Sl OsL) ey UL pid e jeseddl dgd S3ust Olaghall il Bladly oY1 i) ) 2l
1ol Al Basd) e oy (23 4 BLEYLS L 3)lsy oledsd) AlSCadlly 2281 23149 3)15Y1 Jaad el sy
GVl &5 et ilsly dgloead! Dol pucd oy edd] (Sstnn 310 oLl BLaS s L edd) Gyren 3)13) LIS
O3 5 cioddl (S5ime 3)3Y Al O3S fonzidy dylored) Bakd- e 55 o) Dadd-) Ggims BUST 3 3542
(s g STty ol 50Y A 0S5 o WYy 28l 4B

Badsd) 2T pdde wo Ogladl Reddk) Boloendl Baddd gpte 1(CSP) gl Reddh) pdde pdi OL-YI e (3
(CSP psi @ .1ds plad) dglornd) dadd-) adds (o Aglorad) SladdH! cledznl (ploen Bods s 1(CSP) gl
Jlenzal Oliy (SLA) &add! (S giams SBUSI 5 5anl o1,y 8 pladl dyloenad) Oloddt BLES 315 dploend) dasd) e
o) B g I (3 & lerioy 5] Aol plad) dyloend) Lodd) s Liafl o ms 8 pladl Ayloennd! dadd
Aglornd) dedsel) 2T adde (o Ols als dglonad) Lewgd) Lads (s 3139 Dladdh) s 2ozl

oy alend) Gkl Bads yds ((CSP) gl Reddh) pil Agloend! Awgdl dadil o iR Ao ged A odag
o e (3 ki s pldll Ss 33L) daidl Al

Bodd! feas (533 Yl Ladki ol dploead! Lodd) feodd Olae b OUyg5 (638 (Whlansa¥ dylboew dads A5 Uy
LasY ¥ aiby Abglt SsSH Jlmal Vsl 5] blis dyloend) dewgdl dods ()l5) ((CSC) iyl
CSC 638 ctllds Pl 3ty iyl £odl Lenions (CSC) Ao akd) Los 1] St yim ratng JasY!
NI WEINE SN R A= PIIKPN SIS NERN I ERPE MESWI . AR ER R [IPEWRZ LR WESW RESPNCE RN S
iy Jons BT e aSTH Basd) 83l Bploncd) B i) ks (5)13] 1CSC Gl camds 3l 3y L Anlonad) daud o
(Y aaby) A O Jlaazal Aadd! (S gims BU| Ly iy iy s

Atloend) Aoyt Lo gy 0Ly s eddogll DS g dglonnd) Byt Bl H19YY jglais 2-10 S iy
M) adn e sty IS0 Loy A ol pkiyg L3aaadld 1g3Y1 ol

51 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

4o

-

(Csc)

Jlacl 350 :CSC

gl dosidl
2y
JlacHl

sladll
JlacHl J]
lyas
Jlacl

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Sldac 330 :CSP
dulewdl dasill

el doa3dl Juac

|.mwx .” Mﬂ
m.w. 5L :

Ado
1

PP

da

Ladl

(CSP)

3

s gcs

dasidl &l

-

do

-

(CSN)

(E |

o
g
i

Sl
dyls|

dggbeaadl Solosidl

Olya8

Sldae

———————— e

52

La

L JeLs,

| Ayl

Y.3502(14)_F10-2

Joridy iz

Jornd) A s (ol

)

-
-

dglbend)

a

-

Jpdlg suadt Juayt 3.2.10

woy bdleos

M o Repat U 3 055

£
Zz

ZA.G-\ML»LE}AJ..:S

8]
sl s

EY-7.)

NUSPN
17531y 2
(2014/08) ITU-T Y.3502 dwne5d!

I3

T—:\.g\.?;ml\

PIES ] - PREN ] 1Y
(PN

2l dy

5.3\.9)

-

e FE TR

03

(R;

icgast bis e

|

(Peer CSP)
& ‘ O

&AW Gasy

e

3
Lag
;3}\»&

2l e 4,
EPNES]

I ) sl g daii¥) u MUl CBMNR e Uil — 2-10

S 4l

YR Y

s

(PRES| u:’-j"y\ ;M\ C:a 3)‘}1‘ s

AV au et daud

o
e
!

-



ISO/IEC 17789:2014 (A)

kot es el (el e eanad) e le gz ol = Gdela sus Aglnnd) Aedd) el 0 5 Sy (s
A L de ¢ easd)

oF #8LLy Bblusy sdadd (B 3o ) Jlay ot 1oliYly 2ol 3l a3 suadl JiaY freny
lshins OF SV aT U] Ogery cpbeazd a « 3T by L paad) cgan o Lo 31 Jdany and) v
AT ] o plaris 39y o L

pdde Leadiy 30 3laYly JleeW) oyl o Lad 35 b tcmmd 13 Buloend) Laadt Lo st JUa) g Y,
Hgjan 355dlly JlanzaVly S8Vl Cpbentll Sblat Bilad) Slshall me 25 OF (g ahen) dgloned) Sladd-)
Ol (Sa &) Joeedl lils L3 o 3lek dols glis oD) gy . ologlall ol 04Sag -l Saall V) 25,0 0555 YT,
s Q‘ ol ¢ By e ¢ fomnd) libe 3L ) Gane e 2l 15]5 L sdad) JREYY shas oMo e s02f
VL Al OVl V] &5 el mdoziy ¥ Bt el ol slibsl g (JU

53 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

A sl
A yshaly Jannali jglaie oo Jrolid eyl

(o) ekl | ol ol e Ldls] T il Vs [SCi)

Ll jelally feaad) jslaie M 0Lty Lo lidl oo bl ol Vs 2,
Aglonad) Lol e as dgloed! Aaddl o B LA
Hglornd! Dol e g dglovud) el e O BVl (3 By Soolis AV Sl
Goid dedd) plde e dygloew Slads fomtny dgbend) Lodd-1 feniis ((CSC) dulendl 2end) e (1
(JlesV oble
@ e dgbend! Slbdd) adds Jlesl @l fortey Jlasl s 1(CSC) aplend) 2aadl Los (2
(JleasVI jsbaie o Ubleninl 3)05) 5 dygloemd! Colodd)
33y Aglend) Sladd1 adds §)15) SN feriey Euledl Latd) (53] 1(CSC) Anlecdl 2otd) e (3
Agledl Badd Jaes jolate e dgloend! Coladd) Jlanze!
dibg) B 1.1.A
OsSU as s oy B3,b 3B pe Aglend) Batd] Laxios 1(CSC) gloand) Rl Loas ) dylonndl Bk U5
QUL y dyloendt Aodd) a2 Olis 2 4 dag b Sleglall Wiy gl el s (sl gy aadd) (1) Sl gl
adsl) ol mlandl (3 el OF e g Bl Gl am dla OF sy R N leall Bl (3 s Y b
PRI W[ PR E X W PV TR P ([ P E R IO
iiby Adgdl GsSU I e Aol Reddl BLES dyloend) 2aid) Lentos 1(CSC) duloe) Roid] Las (S35
dl 3Ll gt 098U psiy aank) ) 3Ll doght 09U Vs e Bnloend! edd) oriy Ul ¢ Jonz
Agoend) Aol ine 8 Jlanzasl J 929 Guloend) edd) Lartos ((CSC) dnloend) Zedd) foond Olicza) T 2adidd
ROV IS SN WP (- PR T R WP PRER Y (VBRI T SR ERA IR EE
Lostons 1(CSC) dnloend] dadd) Lras s duloeand! dadd bLis 3 aSlall ddogdl 0o wlidls 1A K | =259
Agleud) dand

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 54



ISO/IEC 17789:2014 (A)

~
\

ladl did oladiwdl
dy0a)l 351519

oligwdl
3)lsls
dgiodl duolewdl

Y.3502(14)_FA1

H(CSC) Anboend! Lol foos o dyloeed) dadd- bLis § Adgll 0501 SBBle — 1A S
dybrnd! dadd-1 fomivns

Jus 8% 2.1.A
sl (gl y Agboend! gt ol Jlas b aglend) Bpwgd) 2ads Jlasl s 1(CSC) agloend) 2add) Los a5k
aibyl Aol 08 sy . forndd 22k (3 JloeW) 25 byl Al OgSAN IS o Baxl M) 55 Clby JlesY 315
sl gt OS alriy 50 TR RV Dy WIE W PRESPRY-PRPNY JlesYI s cleazal JlesY)

Jlesd )
Jsy dgledl aadl Jlasl e 1(CSP) aglowedl daadl puil Ol of JLesY1 1) 3Ll abght 0sS (559
w3 il Adbgll S ~ sl oluad) Al O8I Jeling L JlasV) )i o dims (il ozl
LS G5 (3 s — aglend) 2aad) Jlasl e 1(CSC) dnloendl ioddl foas oo aaddll Ul duisd JlesY)
RN Byls)y oludl 3l Sl e gd) dd b gl
ke b Jles) Wl e @) leglall W

‘rL<.>~B Ljﬁ)M)WQD}l&AduMbebu‘ 3.9\;;“3\ Sledd Slowie udjeﬁ g ®

13) Lol 2 Sloghall o ¢ Lol Led Sty gl (lad)) 2eadl 22 ) sl Slshes @
(23 ) Ly ablal) 20085 SULI pomemy Cplanzadl st i 0) Ao 03 oS

55 (2014/08) ITU-T Y.3502 dye 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

ot Wby Ole giilly Jlaza¥l pgury o Slaghan Jazs OF (K6 &) 30l Slashes @

{(CSC) nbmendl Baddh) feas (s dadd ol 5g Lol blas 3 Ll bl 068 e 2.A S s
gbend) 20k Jlael o

Jlaci 3550 €SC
gl dosll

dagdsy
JlecHl
\. J/
e UL ™ ol
Sl did dyoqll 5,5l
Sladl Olagiall
A\ J 0::- 3l
- —— S i lo,l_.\!g
doad| did Aol dewlewll
* / EJI’!
Oilyad Olwall
5)'3!
lydl

Y.3502(14)_FA2
"Raddl slydg Hles )" Oliy Agloend) Aeld! Jlesi gl 1(CSC) dnloend! Aol foos B — 2.4 JSCad)

dgy Y B 3.1.A
aiby) gl OsSh) Vs o B Aol F ) Ao 23l gloeed) Radh) (g)13] (CSC) Aploendl Badd Joos psis
E W [ PREX PN

a3l Lo .

¢Jlamaa¥ly 355a)) )85 g .

eVl 5yl .

Gaddl Wl 3ls) @

Aol puds 351 ) absll 055U b g)o) 3y ab 0 pyky  SLEl s ke @

S LS bl 0oS alndy g oy 2 b 3k JY e dyloed)

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 56



ISO/IEC 17789:2014 (A)

Jlorznl g9 Agloeed) 2asd) (5)13) 1(CSC) gl 2add) feond DLzl (T 51531 ) 3Ll gt 0830 (5355
el 2alai Bdb gl SUSU we 31Y) Sl bt O8I Leliny 3sY) DL ol OsSall sins sl
Zoddkl (5)13) ((CSC) Aploend) Roddl fooe sl) § 51y adlall byl OSU o aandl)l UL i Jazd)
JE e s gl
kb 8ylaY) wlyusy las L“éj‘ Sleglall Loz
bl pady  Joosed) Sllyy femted) Slleo slas) b o tal Olglas @
(Olas 2l 212Y) o)) Slikeg JlemzeV) Olelias] G5 3 & wload] Jlomzol dibedd Sladd) @
(ol ol £33y of dodd) St BN Clial o L Ol Mgl e ) Al SlT) s @

gl Road) (5)15) 1(CSC) b)) oo 31,0 ottt LGS (3 1512l Ab g 0iSH Sidle BA ISl s

oligidl
dpsall 015

Y.3502(14)_FA.3
"EBI A A" BLES 3 dgloend! dadd- (5)13] 1(CSC) Anloend! dadd-1 oo EBMe — 3.4 S

Joos o Bl Agloend! Aadd-1 aido g dloend! Badd-1 oo o BML Alall 03 (51 oliall e OF Sky
Al LA e Bl satie Blasy 5,S 2SI LLady A3 Sgme BUWI S35 Loty 35 chatdl g
W‘ wa

57 (2014/08) ITU-T Y.3502 dye 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

("heed) gloend) BN 5T) plas addeg adde BN 2.A
dgbend) dedd-| godds Lgaddy ) dglboead) Sloddl o ST 1 Sy e ity OF dgloend) dedd-) audl S
— Mg gl a5 e Vi o pladl Aloend) BB adde xy B Lgiosy BN 0 gy 095
Bglownd) Radk) piie e Gl o 3wl dglonnd! Dadd-1 ais Lotk a dpded) gl Btk pie o
(S5 dgloend! Ledd-l pdds ol leds fonz (54
Sladd) o o (23 BVl OLddsy 00 S i cdplonend! Lol autdis o Aoend! dodd) Los e Jlsy
tAgeud!
(596 dybew daus auil bl adie Jlesza! .
ke 1(CSP) dplend) dssd) pdisg dpludl el Sldes s [(CSP) dploend) dosd) pdis Jlonzl .
Jlarzal Loy sLasy (sl pddll 2ol 3)sYly Jleed) sl ol audll (o) dgloend) 2aadd
RETHCI RPNV WL [RCIVRE
oY) dgloend) e puie sMaa) pdiy dmloeedl Bodd food o b1 il oz (g5 puiall il
UL Ay yaseddl dygh 83ust Slaghall gLy oY) foo Llad) 5o llae) oY) dgloend) dodd-) ootis
bt Sl (5l alil) Sleds anidi () Aol (S gms U dosdle w1 puill S, OF 59,0000 2z
delin Sy el (S grme QWS ISl ST 15 Oy — LoV auil)
) landly JlasS gl landly 8150 sl ol = o) pilly ikl B (3 S)La5 Aty slaes B Hling
W) fmes o ) 3 w8 2l robd) Leodss I o)) ks ple ISy P oay el (R C?LMJ\)
i bl 5A SEN ey 3o g CJMJ\ b Jenzad g aa o)l 4 A ISEN g Aol dedd-) pds 5 dobed!
Jles™ o o) s fenzid ) 3k L)1 6.A Sl g sl ) el s Jeazid )

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 58



ISO/IEC 17789:2014 (A)

e N ~
Jomiwall did
dabs
Solsl
\ J
4 . - )
3l ddcd
Sl
\;SJI"L
\ /
e ' - ™
Aozl dids
Slyad
E'u_,la!

Y.3502(14)_FA.4

P Ao
E,.ml.m‘il Ayl doszdl

?
$oil dglnadl dosil

Sy bLi & plas pling e oy AV — 4.4 S

59 (2014/08) ITU-T Y.3502 dye 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

AN J
s ™
i 3l i
3ladl
doasdl I
o J
'd N Sl e ™
v Leanll dak
lyas
daasll

Y.3502(14)_FA.5

o P .  PAEe
‘_,ml.mil Al dos3l .;g.il.i'.ll A leead | do sl

Boad) Jlomswl bLES (3 plas pudieg akdle sy BV — 5.4 K21

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 60



ISO/IEC 17789:2014 (A)

~
Joriwaell didy
A >y
- ™
eyl dadb
Sladl
lacHl I
A /
e )
doasdl didb
A 4
ol ).\5
JlacHl

Y.3502(14)_FA.6

pade pade
‘:,mlm'il Ayl dasidl Sesll Ayl dosidl

s st mlandl 3 plai ading aude (w1 — 6.4 JSC!

dgbord! daudl addeg dnloend) dedd-) jglas oy M)l 3.A
Lehaisy Lo Agloedt Aaddt  adds (1) B sadiss o3> (3 Waro sy Baddl s Oldes gl Lol gysbas e iy
et e et Aol e e bl 2t jslas felin (g

el Jid) dylboend) dodd-| plde 1y ami (1

tedd) i olles Jlasl (2

Aedd Bds pb b (3
ISP PRESIUNE SO RV MR RCE SN PRTRUS WIESI ][ WRPES R VRN O W R RGPS R PR T
OUSU s ods dybend) des! Al ey Agbond! dueg! daddl | (3 aeadl Llidly las V) dead
JLJD-Y‘ S)bb ;L..J\ 5)‘}1) ﬁ)bﬁj\ 3.%.3 wjj‘
Gl 0659 dptloendl Bodd) i ol Agloend) e jolas OF 7.A IS20) (3 shall 06K (0 dnill bslad) (5
il dap eud Oleta o V'3 J.\a:.g Le) FPNES] sl ) 5yla] (U@ M f” J._{)Ja.‘d\ i &}“ Ojﬂ\ Jlexznls
Aokl Lol Lalie Tlat) (g8 SLas W 3)5) ol O ) s V1 sy gl O30t 1/ n g iy 2l

Bied i psbdl 1) 3L b gl OfU) pe feddl pdde day ae Jolidly cld) 5ls) pl e aapdl g el
cohla Yl dass dedsd) las)

61 (2014/08) ITU-T Y.3502 dye 53!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

M\ ICIEY CJME C)L;ﬁj\j\ ;,L.&.:? ;L.J\ EJ\JL rUa.,j J:’.jlﬁ;j‘ 3.%24 JLA.%.:-W\ ﬂjla.ﬂ\ 7&.\.‘3 e .bjia_;\ @.J c7A J@\ L}j
et ) 3L deis Ll sy OF Ggloned) Boad) sl oSy odsil] g1 elocd) ooy (g0 o) Joicd
Sz @iy 3,15yl 231y o s (5SE gl i (i) Tl gy 3 Aol () SLadly datdl ks kil
Badd eazg oY) 729 BN o) bl Sl Bloenl okl o (Sl ek i ity 3 el (S e
Cyshl 3y1sly 0Lz et 2o sy leshall e (ells ) BLoYLs L skl ) 3Ll o)yl Jlaazaly
skl ) 3 bl O IS e il Aulely Ll 315 e Sliad

S Gk e ) 5ylf pllas cliy sshadd) dgy Jlaxzuly Lol dngdly ol ol o dgloend) laid s oSG e
Bale OLSY jgharl) SLall  Adbglt O8N Ayl loddl jglan famtoy (RS2l 2 2l DU likey 2l
edly dxgdl bl

@35 W old) as blay alall dylw) 2ead) e 1CSP (U 589 axgdly ol leglas daudh) 1S dep 35
cold) e BLES (3 ) JlemzaY Bandh) a0 )

lgall Olyad Cadis

Lasd Sl

45lall 35l90]l

Iyt dodd-1 auing dyloend) doud) yglas cy BV — 7.4 S

Y.3502(14)_FA.7

cz‘)!-\j dgleud! dadd- e-LE.A on B 4.A

e il Bl leldly Sliolyald Tyt o5 OF gl gorlyoll it

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 62



ISO/IEC 17789:2014 (A)

r28 Dl o U ez & ol dplonad) Aadd-1 puds Lenas gl polal) o2 e M Slisslgs 065 O S
O3 'C"'\J”U Al e Ao o OBlgrall oa 5 e el Jlall Gy 08y 05l a2ty Lo ¢ it Jg.:g
Loso g Dlons a0 fomtnd OF i B ¢ Jites Olas 3 b Butlons oS Jra8 33 Gan M) im0 gzl
. Pw“.‘ JS:WL.

Vs Slaled) ods Jlasl mban 5udy lodsg Roddhl pudd Zodl o Bl b AW Sluldl pdal) ey
Byl wlles

Ao Bodd) fras s g Agloend) Bodd) adde (s dan AL shes oy o Agloend) add) G0 paazy OF Ssy
Lk 2 mr Ol gt 05Ty .90 Anlonw Aads pldia g bl dyloew dods s o AL S drgs g
A S

e By eV Aerlag losadl e U Gy 20eY) Al s glond) axt o) dgloend) gt Wi
Calitey dgboend) a3l adde e Ganlpe Aol e Jyvadl dybead) Lo g e\ b 056 gl g Aot
K o 2] 3y IS A1 dses w8y el e e &) gulall o Jlally dar bl £ 6 o M AT S
e Jsad) a gleadl azt M) SE ey dpbead! Bedd adde s jigs OF (Ss oJl @l oy | o) Slis
gl a5y

o Bl sl (s Aglowad) Aaud) auds U] SUL glowad! arlpoll dar ) ol BLES pud 210 S (3
AU Y S sledial dglend) Badd) adde sl (5)l5Y) Sl Adoght 0gSI I3

¥l dar | M) 1.4.A

g . loghall ol 515 sery mlall ods A~ 52 ISO/IEC 27001 ,Lalls .ozl e G ol il oles dxg
el B ) ol L Lexend OF S s w2 Y1 ledad) e i) L

Slwgadl o pldldarlp 244

fager s (6oL (3l B (3 Sloglall 2siag IS (3 Sleogad) sie i) UL glad ailie olale i
Bygh S3ustl Slaghall B wiady Sleosadl Jo 2l of Slold) o el 136 aerle o5 s 0lsy
iggloend) a3 fos O & el dadd-b 2l Llad) (s O ué colagadl off g sl ssle (P) asedd)
P56 13) i ST gl 065 By L dglond) Lot adde U wait gl el e i a5lad Yy 3 056 Of S
SLL STe o Bl ddy of UL LRy g 2akit 2508 SNy (3 Badate Sbly ST i dgloeud) dedd-1 alds
(O 315l e S Jlamza¥l o oo of Boddl 2yl ezl 21,2Y) o

Flao o pldll tis Ayt eud) auds e dibll Slaglall ool s 504 Jlas o2 ISO/IEC 27018 Lably
Alle o) Sloosasil) wos¥1 Cilsdt Ll sl 285,681 2l ol domsil) 25l 2alail) Jylisy L BL)
(I Joe e (ISO/IEC 29100 sulal

Dllass dyloes dods (3 Lnasnd Wowol 48 By S8 @) Ologhall il Bl gloeadl a4 2 0 s
bl o 5alall dgrsd) tooloall Taby i) 25L30 LY (3 L Bl 15l Lols Buloed) dadd) auds
bl ol uledly UL Gl

sl daxl s 3.4.A

2 Ligos 485505 dlgloendl Gladd- 55021 2131 dplic (L)) e duloend! Gadd) adls 5,5 iy 1Y) da o 2585
add) (S gins B

63 (2014/08) ITU-T Y.3502 iwe 4!



ISO/IEC 17789:2014 (A)

ISO/IEC 27000:2014, Information technology — Security techniques — Information security management
systems — Overview and vocabulary.

ISO/IEC 27001:2013, Information technology — Security techniques — Information security management
systems — Requirements.

ISO/IEC 27002:2013, Information technology — Security techniques — Information security management
systems — Code of practice for information security management.

ISO/IEC 27018:2014, Information technology — Security techniques — Information security management
systems — Code of practice for protection of personally identifiable information (PII) in public clouds
acting as PII processors.

ISO/IEC/IEEE 24765:2010, Systems and software engineering — Vocabulary.
ISO/IEC/IEEE 42010:2011, Systems and software engineering — Architecture description.

(2014/08) ITU-T Y.3502 i 53! 64






VLY el llad 8 8y30a)) Slwo gl Dl

VLY s plad (3 foall (o5

VlaVlg Sleglall Lars) 55/ VLWL o) aslaldly a3lasV) Lladlly dulstly dd adl (ssble
o) denall Je

i) Jolsally ladd Laisy 25U deadly aleadl plel frad)

sl pe oVl olaas

a3 I OISl Rados Y1y alaslu gy Sl Y dalsil

Loslu gl Badane dedasVlg ad M dmed) 2adzY)

Sladd) dalSae a3 JI 12l

Ll gl Baumie (551 il B0 gealy Al L) Loy Bl S IS

A e L

WU Jlonza 32Uy (39 aSIY olilsdly (U iy (oVLaVly Sloglall LSSy 22l
Lgulamg LeuSs domy b L) ole oo Lt S sl

Sl Blasy oYLV 5)ls) aa G5 3k VLY 3)ls)
i spaldly 2 seall 2831 peal) JlyY asd) izl
o Dt Slislss

Bl bobad | o1y 2l o ladly sU JLY) des

Les 2l ll Sl Vg Slaldlly ¢ psidly Jotd)

S Ly

3 lotsll 231l g

et laadly dsld) Cay,lall

Sl e

sl il Lo bl oY las

Y Bl - g2il) 2els) o oVlasVly oLl ol
Cajily JW ) oy ool JsSm e Cilgdly (Olaglacll dball dgoudt Gl
ASI bty sla

VLY dadail (3 ol ol el Colgdly il

A aledld)

D alul.Ji

E allud)
F al.L.)
G Ll
H alud)
| ddd)
J allddl
K aluld)

L alodd)

M alodJ)
N aluledt
O ald)
P ae L)
Q akld)
R aleLud)
S aLd)
T ald)
U Lol
V oaLd)
X aedd)
Y ALl

Z Ll

JNTE cab
2021 (Cave




	التوصية   ITU-T Y.3502 (2014/08) – تكنولوجيا المعلومات - الحوسبة السحابية - المعمارية المرجعية
	ملخص
	تمهيـد
	جدول المحتـويات
	1 مجال التطبيق
	2 المراجع المعيارية
	1.2 توصيات | معايير دولية متماثلة
	2.2 مراجع إضافية

	3 التعاريف
	1.3 المصطلحات المعرَّفة في مصادر أخرى
	2.3 المصطلحات المعرَّفة في هذه التوصية | المعيار الدولي

	4 المختصرات
	5 الاصطلاحات
	6 غايات وأهداف المعمارية المرجعية للحوسبة السحابية
	7 مفاهيم المعمارية المرجعية
	1.7 المنظور المعماري للمعمارية المرجعية للحوسبة السحابية (CCRA)
	2.7 منظور مستعمل الحوسبة السحابية
	1.2.7 أنشطة الحوسبة السحابية
	2.2.7 الأدوار والأدوار الفرعية
	3.2.7 الأطراف
	4.2.7 الخدمات السحابية
	5.2.7 نماذج نشر الخدمات السحابية
	6.2.7 الجوانب الشاملة

	3.7 المنظور الوظيفي للحوسبة السحابية
	1.3.7 المكونات الوظيفية
	2.3.7 الطبقات الوظيفية
	3.3.7 الوظائف متعددة الطبقات

	4.7 العلاقة بين منظور المستعمل والمنظور الوظيفي
	5.7 علاقة منظور المستعمل والمنظور الوظيفي للجوانب الشاملة
	6.7 منظور تنفيذ الحوسبة السحابية
	7.7 منظور نشر الحوسبة السحابية

	8 منظور المستعمل
	1.8 مقدمة للأدوار والأدوار الفرعية وأنشطة الحوسبة السحابية
	2.8 عميل الخدمة السحابية
	1.2.8 الدور
	1.1.2.8 CSC: مستعمل الخدمة السحابية
	2.1.2.8 CSC: مدير الخدمة السحابية
	3.1.2.8 CSC: مدير أعمال الخدمة السحابية
	4.1.2.8 CSC: مجمِّع الخدمة السحابية

	2.2.8 أنشطة الحوسبة السحابية
	1.2.2.8 استعمال الخدمة السحابية
	2.2.2.8 القيام بتجربة الخدمة
	3.2.2.8 خدمة المراقب
	4.2.2.8 إدارة أمن الخدمة
	5.2.2.8 تقديم تقارير الفوترة والاستعمال
	6.2.2.8 معالجة تقارير المشاكل
	7.2.2.8 إدارة الإشغالات
	8.2.2.8 القيام بإدارة الأعمال
	9.2.2.8 اختيار وشراء الخدمة
	10.2.2.8 طلب تقرير مراجعة
	11.2.2.8 توصيل أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالخدمات السحابية


	3.8 مقدم الخدمة السحابية
	1.3.8 الدور
	1.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): مدير عمليات الخدمة السحابية
	2.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): مدير نشر الخدمة السحابية
	3.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): مدير الخدمة السحابية
	4.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): مدير أعمال الخدمة السحابية
	5.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): ممثل دعم العميل والعناية به
	6.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): مقدم الخدمة السحابية البينية
	7.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): مدير أمن ومخاطر الخدمة السحابية
	8.1.3.8 مقدم الخدمة السحابية (CSP): مقدم الشبكة

	2.3.8 أنشطة الحوسبة السحابية
	1.2.3.8 إعداد الأنظمة
	2.2.3.8 مراقبة الخدمات وإدارتها
	3.2.3.8 إدارة الأصول وجردها
	4.2.3.8 تقديم بيانات المراجعة
	5.2.3.8 تحديد البيئة والعمليات
	6.2.3.8 تعريف المقاييس وجمعها
	7.2.3.8 تحديد خطوات النشر
	8.2.3.8 تقديم الخدمات
	9.2.3.8 نشر الخدمات والتهيئة لها
	10.2.3.8 القيام بإدارة مستوى الخدمة
	11.2.3.8 إدارة خطة الأعمال
	12.2.3.8 إدارة العلاقات مع العملاء
	13.2.3.8 إدارة المعالجة المالية
	14.2.3.8 معالجة طلبات العميل
	15.2.3.8 إدارة الخدمات السحابية النظيرة
	16.2.3.8 القيام بالتوصيل البيني للنظراء، والاتحادـ، والوساطة، والتجميع، والمراجحة
	17.2.3.8 إدارة الأمن والمخاطر
	18.2.3.8 تصميم وتنفيذ استمرارية الخدمة
	19.2.3.8 ضمان الامتثال
	20.2.3.8 تقديم توصيلية الشبكة
	21.2.3.8 تسليم خدمات الشبكة
	22.2.3.8 تقديم خدمات إدارة الشبكة


	4.8 شريك الخدمة السحابية
	1.4.8 الدور
	1.1.4.8 مطور الخدمة السحابية
	2.1.4.8 المراجع السحابي
	3.1.4.8 وسيط الخدمة السحابية

	2.4.8 أنشطة الحوسبة السحابية
	1.2.4.8 تصميم مكونات الخدمة واستحداثها وصيانتها
	2.2.4.8 تكوين الخدمات
	3.2.4.8 اختبار الخدمات
	4.2.4.8 إجراء المراجعة
	5.2.4.8 الإبلاغ عن نتائج المراجعة
	6.2.4.8 الحصول على العملاء وتقييم احتياجاتهم
	7.2.4.8 تقييم السوق
	8.2.4.8 إعداد اتفاق قانوني


	5.8 الجوانب الشاملة
	1.5.8 اعتبارات عامة
	2.5.8 قابلية المراجعة
	3.5.8 التيسُّر
	4.5.8 الإدارة
	5.5.8 قابلية التشغيل البيني
	6.5.8 الصيانة وتحديد الإصدار
	7.5.8 الأداء
	8.5.8 إمكانية النقل
	9.5.8 حماية المعلومات المحددة لهوية الشخص (PII)
	10.5.8 الصمود
	11.5.8 قابلية الرجوع العكسي
	12.5.8 الأمن
	1.12.5.8 اعتبارات عامة
	2.12.5.8 توزيع المسؤوليات الأمنية
	3.12.5.8 منظورات فئة الخدمة السحابية
	4.12.5.8 تداعيات نماذج النشر السحابية
	5.12.5.8 استراتيجية ومسؤولية حماية البيانات

	13.5.8 مستويات الخدمة واتفاق مستوى الخدمة


	9 المنظور الوظيفي
	1.9 المعمارية الوظيفية
	1.1.9 إطار الطبقات
	1.1.1.9 طبقة المستعمل
	2.1.1.9 طبقة النفاذ
	3.1.1.9 طبقة الخدمة
	4.1.1.9 طبقة الموارد
	5.1.1.9 الوظائف متعددة الطبقات


	2.9 المكونات الوظيفية
	1.2.9 المكونات الوظيفية لطبقة المستعمل
	1.1.2.9 وظيفة المستعمل
	2.1.2.9 وظيفة الأعمال
	3.1.2.9 وظيفة الإداري

	2.2.9 المكونات الوظيفية لطبقة النفاذ
	1.2.2.9 التحكم في النفاذ
	2.2.2.9 النفاذ إلى الخدمة
	3.2.2.9 النفاذ إلى الأعمال
	4.2.2.9 النفاذ إلى الإدارة
	5.2.2.9 النفاذ إلى التطوير
	6.2.2.9 إدارة التوصيل

	3.2.9 المكونات الوظيفية لطبقة الخدمات
	1.3.2.9 قدرات الخدمة
	2.3.2.9 قدرات الأعمال
	3.3.2.9 قدرات الإدارة
	4.3.2.9 تنسيق الخدمة

	4.2.9 المكونات الوظيفية لطبقة موارد
	1.4.2.9 كشف قدرات الموارد والتحكم فيها
	2.4.2.9 الموارد المادية

	5.2.9 الوظائف متعددة الطبقات
	1.5.2.9 المكونات الوظيفية للدمج
	1.1.5.2.9 دمج الأمن
	2.1.5.2.9 دمج المراقبة
	3.1.5.2.9 دمج الخدمات
	4.1.5.2.9 دمج خدمات النظراء

	2.5.2.9 المكونات الوظيفية لأنظمة الأمن
	1.2.5.2.9 الاستيقان وإدارة الهوية
	2.2.5.2.9 إدارة التخويل والسياسة الأمنية
	3.2.5.2.9 إدارة التجفير

	3.5.2.9 المكونات الوظيفية لأنظمة الدعم التشغيلي
	1.3.5.2.9 فهرس الخدمة
	2.3.5.2.9 التهيئة
	3.3.5.2.9 المراقبة والإبلاغ
	4.3.5.2.9 إدارة سياسة الخدمة
	5.3.5.2.9 أتمتة الخدمة
	6.3.5.2.9 إدارة مستوى الخدمة
	7.3.5.2.9 إدارة الحوادث والمشاكل
	8.3.5.2.9 إدارة المنصة والتمثيل الافتراضي
	9.3.5.2.9 إدارة الخدمة النظيرة

	4.5.2.9 مكونات أنظمة دعم الأعمال
	1.4.5.2.9 فهرس المنتجات
	2.4.5.2.9 إدارة الحسابات
	3.4.5.2.9 إدارة الاشتراكات
	4.4.5.2.9 الفوترة
	5.4.5.2.9 الحسابات

	5.5.2.9 المكونات الوظيفية لدعم التطوير
	1.5.5.2.9 بيئة المطور
	2.5.5.2.9 إدارة الإنشاء
	3.5.5.2.9 إدارة الاختبار




	10 العلاقة بين منظور المستعمل والمنظور الوظيفي
	1.10 اعتبارات عامة
	2.10 نظرة عامة
	1.2.10 المكون الوظيفي لقدرات الخدمة
	2.2.10 الأدوار والأنشطة والمكونات الوظيفية المشتركة
	3.2.10 الإشغال المتعدد والعزل


	الملحق A  المزيد من التفاصيل عن منظور المستعمل والمنظور الوظيفي
	1.A علاقة عميل الخدمة السحابية مع مقدم الخدمة السحابية
	1.1.A العلاقة الوظيفية
	2.1.A علاقة الأعمال
	3.1.A العلاقة الإدارية

	2.A العلاقة بين مقدم ومقدم نظير (أو "العلاقة السحابية البينية")
	3.A العلاقة بين مطور الخدمة السحابية ومقدم الخدمة السحابية
	4.A العلاقة بين مقدم الخدمة السحابية والمراجع
	1.4.A المراجعة الأمنية
	2.4.A مراجعة التأثير على الخصوصيات
	3.4.A مراجعة الأداء


	بيبليوغرافيا
	Blank Page



