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 في الاتحاد الدولي للاتصالات 

 
 
 
 

، والجوانب  البنية التحتية العالمية للمعلومات :  Yالسلسلة  
وإنترنت   الإنترنت وشبكات الجيل التالي   الخاصة ببروتوكول 

 الذكية  الأشياء والمدن 
 جودة الخدمة وأداء الشبكة  -جوانب بروتوكول الإنترنت 

 

الشبكات القائمة على   خدماتإطار لمراقبة جودة  
 بروتوكول الإنترنت

 

 



 

 تقييس الاتصالات الصادرة عن قطاع    Yتوصيات السلسلة  
 الإنترنت   ، والجوانب الخاصة ببروتوكولالعالمية للمعلوماتالبنية التحتية  

 الذكية  وإنترنت الأشياء والمدن  وشبكات الجيل التالي

  
  البنية التحتية العالمية للمعلومات

 Y.100-Y.199 اعتبارات عامة  
 Y.200-Y.299 الخدمات والتطبيقات، والبرمجيات الوسيطة 
 Y.300-Y.399 بالشبكات الجوانب الخاصة  
 Y.400-Y.499 السطوح البينية والبروتوكولات  
 Y.500-Y.599 الترقيم والعنونة والتسمية  
 Y.600-Y.699 الإدارة والتشغيل والصيانة  
 Y.700-Y.799 الأمن 
 Y.800-Y.899 مستويات الأداء  

  بروتوكول الإنترنت جوانب 
 Y.1000-Y.1099 اعتبارات عامة  
 Y.1100-Y.1199 الخدمات والتطبيقات  
 Y.1200-Y.1299 المعمارية والنفاذ وقدرات الشبكة وإدارة الموارد   
 Y.1300-Y.1399 النقل 
 Y.1400-Y.1499 التشغيل البين  
 Y.1500-Y.1599 جودة الخدمة وأداء الشبكة  
 Y.1600-Y.1699 التشوير 
 Y.1700-Y.1799 الإدارة والتشغيل والصيانة  
 Y.1800-Y.1899 الترسيم 
 Y.1900-Y.1999 تلفزيون بروتوكول الإنترنت عبر شبكات الجيل التالي  

  شبكات الجيل التالي 
 Y.2000-Y.2099 الإطار العام والنماذج المعمارية الوظيفية 
 Y.2100-Y.2199 جودة الخدمة والأداء  
 Y.2200-Y.2249 ومعمارية الخدمات الجوانب الخاصة بالخدمة: قدرات   
 Y.2250-Y.2299 الجوانب الخاصة بالخدمة: إمكانية التشغيل البين للخدمات والشبكات  
 Y.2300-Y.2399 شبكات الجيل التالي تحسينات على  
 Y.2400-Y.2499 إدارة الشبكة 
 Y.2500-Y.2599 معمارية الشبكة وبروتوكولات التحكم في الشبكة  
 Y.2600-Y.2699 الشبكات الشمولية الذكية  
 Y.2700-Y.2799 الأمن 
 Y.2800-Y.2899 التنقلية العامة  
 Y.2900-Y.2999 البيئة المفتوحة عالية الجودة   

 Y.3000-Y.3499 شبكات المستقبل
 Y.3500-Y.3999 الحوسبة السحابية 

   إنترنت الأشياء والمدن والمجتمعات الذكية
 Y.4049-Y.4000 اعتبارات عامة  
 Y.4099-Y.4050 التعاريف والمصطلحات  
 Y.4249-Y.4100 المتطلبات وحالات الاستعمال  
 Y.4399-Y.4250 البنية التحتية والتوصيلية والشبكات  
 Y.4549-Y.4400 الأطر والمعماريات والبروتوكولات  
 Y.4699-Y.4550 البيانات الخدمات والتطبيقات والحساب ومعالجة  
 Y.4799-Y.4700 الإدارة والتحكم والأداء  
 Y.4899-Y.4800 تعرف الهوية والأمن  
 Y.4999-Y.4900 التحليل والتقييم  

 لمزيد من التفاصيل يرجى الرجوع إلى قائمة التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات. 
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 الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت خدماتإطار لمراقبة جودة 

 

 

 

 ملخص 

،  (IP)  لشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنتا  (QoS)  جودة خدمات  راقبةياً لمتشخيصمرجعاً    ITU-T Y.1545.1  تعد التوصية
التنظيمية  يستخدم  وبصورة رئيسية دليلًا   الهيئات  التي    في مراقبةلمساعدة  هذه الخدمات   يقدمها موردوجودة خدمات الإنترنت 

 خدمات الشبكات جن الفوائد(. وردي أنه يجوز أيضاً للمشتركين وم  )إلا

جميع  الإنترنت اليوم في  نظر إلىبلا حدود. وي  اً عالمي  اً سيبراني  اً الطريق السريع للمعلومات، مجتمع  ابكونه  ةالإنترنت، المعروف  أنشأتوقد  
معيشة ستخدام الإنترنت إلى تغيير أنماط  في الخدمات الاتصالات الإلكترونية. وقد أدى التزايد السريع    كعنصر أساسي أنحاء العالم  

 ، وبات عاملاً مهماً من حياة الناس اليومية. الشعوب

اليوم على الاعتماد  الإنترنت    ومع  اشبكات  أجل  الاجتماعيةلنهوض  من  أصبح-بالتنمية  ودة خدمات بج  الارتقاء  الاقتصادية، 
حقهم،  في   ةمجحف  هات. ولكن في بعض الأحيان يباع الإنترنت للزبائن بسيناريو للغايةشبكات الإنترنت أيضاً أمراً حرجاً ومهماً  

 . الإنترنت خدمات وردو ميوفرها لهم  الإنترنت لا يدركون جيداً جودة خدمات الإنترنت التي شبكةومع الأسف فإن المشتركين في 

خدمات الإنترنت، من منظور  يقدمها موردووبالتالي، تلقي هذه التوصية الضوء على ضرورة اختبار جودة خدمات الشبكات التي 
احة  ، ومنهجية الاعتيان، وأدوات الاختبار المتةالتوصية أيضاً سيناريوهات تقييم جودة الخدمهذه  تشخيصي وتنظيمي. وتتناول  

 الإنترنت. جودة خدماتلتقييم ات التنظيمية بشأن المعلمات الدنيا يئات التنظيمية. وتوفر هذه التوصية التوجيه للهيئلله

 

 

 التسلسل التاريخي 
  *معرف الهوية الفريد لجنة الدراسات  تاريخ الموافقة  التوصية  الطبعة
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 مصطلحات أساسية 
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 دـتمهي
المعلومات والاتصالات  الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة متخصصة للأمم المتحدة في ميدان الاتصالات . (ICT) وتكنولوجيات 

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل   (ITU-T) تقييس الاتصالاتوقطاع  
 المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي.

تجتمع مرة كل أربع سنوات المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات التي    (WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها. 

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات.  1 وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون  لمعلومات التي تقع ضمن اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تُ وفي بعض مجالات تكنولوجيا ا

 . (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
 
 
 

 ملاحظـة
 على وكالة تشغيل معترف بها. تستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو 

 والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البين والتطبيق مثلًا(. ويعتبر 
ملزمة أخرى مثل فعل " وصيغ  يلزمالتقيّد بهذه التوصية حاصلًا عندما يتم التقيّد بجميع هذه الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "

 " وصيغها النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعن استعمال هذه الصيغ أن التقيّد بهذه التوصية إلزامي.يجب"
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية 
لا يتخذ الاتحاد  يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. و 

أي موقف من القرائن المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد 
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات.  أو

  المطالبة بها لتنفيذ هذه  ءات الاختراع يمكن قد تلقى إخطاراً بملكية فكرية تحميها برا  وعند الموافقة على هذه التوصية، لم يكن الاتحاد 
التوصية. ومع ذلك، ونظراً إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع على  

 . T/ipr/-http://www.itu.int/ITU الموقع  في   (TSB)ات الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات  بيان قاعدة ال
 
 
 

©  ITU  2021 
 جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز استنساخ أي جزء من هذه المنشورة بأي وسيلة كانت إلا بإذن خطي مسبق من الاتحاد 

  للاتصالات.  الدولي
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 الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت خدماتإطار لمراقبة جودة 
 مجال التطبيق  1

دمات الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت التي يقدمها لخ  (QoS)اختبار جودة الخدمة    ضرورةتسلط هذه التوصية الضوء على  
وتشخيصية.  (ISP)الإنترنت    اتخدم  وردوم تنظيمية  نظر  الخدمة و ، من وجهة  تقييم جودة  سيناريوهات  التوصية  تصف هذه 

 هيئات التنظيميةإرشادات لل  تقدم هذه التوصية أيضاً و .  على حد سواء  قياس جودة الخدمة ومراقبتها   من أجل  اعتيانومنهجية  
 لشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت. بشأن الحد الأدنى من معلمات جودة الخدمة اللازمة لتقييم جودة خدمات ا

 المراجع  2
هذا النص جزءاً  في  تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من المراجع أحكاماً تشكل من خلال الإشارة إليها

نت جميع التوصيات والمراجع وقت النشر. ولما كا في   لا يتجزأ من هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات المذكورة سارية الصلاحية 
الأخرى تخضع إلى المراجعة، يرجى من جميع المستعملين لهذه التوصية السعي إلى تطبيق أحدث طبعة للتوصيات والمراجع الأخرى 

ية هذه التوص في   الواردة أدناه. وتنُشر بانتظام قائمة توصيات قطاع تقييس الاتصالات السارية الصلاحية. والإشارة إلى وثيقة ما
 حد ذاتها صفة التوصية. في  يضفي على الوثيقة لا

[ITU-T E.802 Amd.1]   التوصيةITU-T E.802  (2007)  Amd1  (2017)،    الأطر والمنهجيات الخاصة بتحديد وتطبيق
 . (QoS) الخدمة جودة معلمات

[ITU-T E.804]  التوصيةITU-T E.804 (2014) ، الشبكات المتنقلة فيجوانب جودة الخدمات الشائعة. 
[ITU-T G.1000]  التوصيةITU-T G.1000 (2001) ،جودة خدمة الاتصالات: إطار وتعاريف . 
[ITU-T Y.1540] التوصية  ITU-T Y.1540  (2016):    نقل رزم    -خدمة اتصالات البيانات في بروتوكول الإنترنت

 بروتوكول الإنترنت ومعلمات أداء التيسر.
[ITU-T Y.1546]  التوصيةITU-T Y.1546 (2014) ،.أداء التسليم بين شبكات نفاذ متعددة 
[ITU-T Y.1731]   التوصيةITU-T Y.1731  (2011)  ،ا على  القائمة  الشبكات  تشغيل  وآليات  لإثرنت  وظائف 

 . وإدارتها وصيانتها
[IETF RFC 2681]   المعيارIETF RFC 2681  (1999)  ،  مقياس التأخير ذهاباً وإياباً من أجل قياس أداء بروتوكول

 .الإنترنت
[IETF RFC 7398]   المعيارIETF RFC 7398  (2015)  ،  النطاق أداء  لقياس  مرجعية  قياس  ونقاط  مرجعي  مسار 

 .العريض على نطاق واسع
[IETF RFC 7799]   المعيارIETF RFC 7799  (2016)  ، ما  )مع الأنواع الهجينة في  نفعلةق النشطة والمائالمقاييس والطر

 . (بينها
[ETSI EG 202 057]   المعيارETSI EG 202 057-04 V1.2.1  (2008)،    الكلام والإرسال الجوانب الخاصة بمعالجة 

  : 4الخدمة المتعلقة بالمستعمل وقياساتها؛ الجزء    جودة؛ التعاريف الخاصة بمعلمات  (STQ)والجودة  
 . النفاذ إلى الإنترنت
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 التعاريف  3
 مصطلحات معرفة في وثائق أخرى  1.3

 أخرى: المصطلحات التالية المعرَّفة في وثائق تستخدم هذه التوصية 
تتسم طرائق القياس النشطة   :[IETF RFC 7799]  (active methods of measurement)  طرائق القياس النشطة 1.1.3

يوُلد قطار الرزم بشكل عام،  و .  قطارات الرزمالنشطة    تولد الطرائقالأساليب النشطة للقياس لها السمات التالية:  بالسمات التالية:  
قد يتم   .[ITU-T Y.1731]القياس النشطة    قطاراتفي بعض الأحيان، تُستخدم صفة "تركيبي" لتصنيف  و كأساس للقياس.    المعن

الحمل (  قطارات)  قطار رزم مصاحبة لزيادة الحمل الإجمالي للحركة، على الرغم من أنه قد لا يتم قياس    قطاراتإنشاء قطار أو  
قول( حتم زيادتها أو تعديلها لتضمين حقول أو قيم  ت)أو    ولعلى حقول أو قيم حق  لمعنالقطار االموجودة في    رزمتحتوي الو .  هذه

هو أكثر المعلومات   تابعنقاط قياس متعددة، فإن رقم الت  عندزم المقابلة  ر القياس يتطلب عادةً تحديد ال  . وبما أن مخصصة للقياس 
تعُرف و .  مسبقاً   عادة  المعن  ومقصد قطار الرزميعُرف مصدر  و   .خاتم التوقيت ما يتم دمجه مع    المخصصة للقياس، وغالباً   شيوعاً 

لاحظ أن بعض خصائص  ويكجزء من الطريقة.  قصد  الرزم المعن عند المصدر )على الأقل(، ويمكن نقلها إلى الم  قطار خصائص  
عند إضافة حركة  و .  [STDFORM]، راجع  يرأخرى على طول المس  إجراء تغييرات  ويمكنزمة.  ر ال  سييرأثناء إعادة ت  عادةزم تتغير  ر ال

ق النشطة على الكميات المقاسة إلى حد ما، ويجب على أولئك الذين يقومون بإجراء الاختبارات ائ إلى الشبكة للقياس، تؤثر الطر 
 .إلى أدنى حد لتأثير )التأثيرات( و/أو تقليل هذه التأثيراتل الكمي تحديدلاتخاذ خطوات ل

تُخصص    : [IETF RFC 7398]  (dedicated component (links or nodes))مكونات مخصصة )وصلات أو عقد(   2.1.3
تتضمن الموارد و .  الخاصة بفرادى المشتركينركة  الح ( لخدمة  عادة   المرجعيير أو عقدة على المس  صلةو جميع موارد المكون المخصص )

يمكن أن يؤثر المكون المخصص على و نتظار، ومعالجة للتغليف وترجمة العنوان/المنفذ، وغيرها.  الا  وحيززمنية للإرسال،  الفواصل ال
 المكون. يضم فرعي ير المرجعي أو أداء أي مسيرأداء المس

  بيانات خدمة إرسال  بأنها    IPتعُرف خدمة الشبكة    : IP  (IP network service)  [b-ITU-T Y.1241]خدمة شبكة   3.1.3
هي (. و (datagrams)وحدات بيانات  )تدعى أحياناً    IPعلى شكل رزم    وردبين المستعمل والمعبر سطح بين    لبياناتتنُقل خلالها ا
 . IPاستعمال قدرات النقل ب المقدمة تضم الخدمة

 النهائيخدمة تقدمها خطة الخدمة إلى المستعمل  تعُرف بأنها  :  IP  (IP-based service)  [b-ITU-T Y.1241]خدمة   4.1.3
ووظائف التحكم والإدارة المصاحبة من   IP)نظام طرفي( أو عنصر شبكة( الذي يستخدم مقدرات نقل البروتوكول    ضيف)مثل م

 .تحددها اتفاقات مستوى الخدمة المستعملين التيأجل تقديم معلومات 
مدارة   5.1.3 غير  أو  مدارة  فرعية    وردو م:  [IETF RFC 7398]  (managed and unmanaged sub-paths)مسيرات 

خدمة مورد  خارج نطاق إدارة    مسيراً فرعياً ات تتضمن  ير معظم المس  بيد أن الذي يديرونه.  يرسؤولون عن جزء المسهم المالخدمات  
 اتالخدم  وردي والشبكات اللاسلكية التي تستخدم ترددات غير مرخصة، وشبكات مهذا يعن أن الشبكات الخاصة،  و المشترك.  
 .المدارة وغير المدارة ات الفرعية  ير المس  عادةالخدمة  ب  الفصل الخاصةتقسم نقطة  و ات فرعية غير مُدارة.  ير على أنها مس  تصنفالآخرين  

الحد الفاصل بين المخدم ووصلة مجاورة، ويمكن    [:ITU-T Y.1540التوصية  ]  (measurement point)  نقطة القياس 6.1.3
للتوصية   وفقاً  المعيارية  الإنترنت  بروتوكولات  مراقبة  ويجوز  الأداء.  نوعية  حيث  من  مرجعاً  تشكل  أحداث  وقياس  مراقبة  منه 

[b-ITU-T I.353]    عند نقاط القياس(MP)  وتقدم التوصية .[b-ITU-T I.353]  اس الخاصة  مزيداً من المعلومات عن نقاط القي
 بالخدمات الرقمية.

 لخدمة ذات نطاق محدد وحدود محددة. قابلة للتقدير الكميخاصية : [b-ITU-T Y.1545] (parameter) المعلمة 7.1.3
لمنفعلة ق القياس اائ تعتمد طر :  [IETF RFC 7799]  (passive methods of measurement)  طرائق القياس المنفعلة 8.1.3

تضيف طريقة القياس أو تغير أو تزيل   يجب أل غير المضطرب وغير المعدل )بمعنى آخر،    قطار الرزم المعنفقط على ملاحظات  
  قطارات الرزم على وجود واحد أو أكثر من    (، اعتماداً يرطول المسمدار  ل في أي مكان على  و أو حقول أو تغير قيم الحقأي رزم  
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 الطرائق المنفعلةتقوم بعض  و أو أكثر.    عينة واحدةم  ملاحظةفي نقطة    قطار الرزم المعنعلى وجود    اعتماداً و   القطار المعن،  لتوفير
كخطوة   بترشيح الرزم، بينما يقوم البعض الآخر  الملاحظةزم التي تمر بنقطة )نقاط(  ر وجمع المعلومات عن جميع ال  لاحظةببساطة بم

من الشائع أن الأساليب و   .القطار المعنح، وبالتالي تضيق  ا وافق مع معايير المرشالتي تت  إلا عن الرزم جمع المعلومات  مع عدم  أولى  
نقاط مراقبة متعددة، على   غالباً   الأداء مقاييس  الأساليب المنفعلة لتقييم    تتطلبو واحدة أو أكثر.    لاحظةفي نقطة م  المنفعلة تنُفذ

معلومات    لاحظةزم المر في هذه الحالة، يجب أن تتضمن الو .  لاحظةنقطتي م   بينعبر شبكة    الرزمة نقل    كمونسبيل المثال، لتقييم  
 أساسياً   جانباً   إلى أداة التجميعيعد توصيل الملاحظات )في شكل ما(  و المختلفة.    لملاحظةنقاط ا  عندزم المقابلة  ر كافية لتحديد ال
الطرائق المنفعلة إلى وحدة عند توصيل )أو تصدير( نتائج    حمل الحركة المتولد، قد يؤثر  شكيلاتفي بعض التو .  نفعلةمن الأساليب الم

  ، ويجب دائماً نفعلةق المائبالنسبة للطر   متفرداً ع النتائج ليس  يمتجإلى المجمع نفسه على أداء الشبكة المقاسة. ومع ذلك، فإن    التجميع
 لة على القيم المقاسة. لتأثيرات المحتم بالنسبة ل من الإدارة وعمليات أنظمة القياس المتولد مراعاة الحمل 

باختبار  :  [b-ITU-T Y.1545]  (probing packet)  رزمة الفحص 9.1.3 إفرادية من بروتوكول الإنترنت مرتبطة  نشط  رزمة 
 . [b-ITU-T Y.1543] للأداء، أي رزمة اختبار 

مجمل الخصائص التي تتسم بها خدمة اتصالات وتتعلق هو    :[b-ITU-T E.800]  (quality of service)  جودة الخدمة  10.1.3
 المنصوص عليها والضمنية لمستعمل الخدمة. بالاحتياجاتبقدرتها على الوفاء  

المرجعي 11.1.3 المضيفين  ير المس:  [IETF RFC 7398]  (reference path)  المسير  من  متسلسلة  مجموعة  هو  المرجعي   
رزمة في أي  وأجهزة الراديو وعناصر المعالجة التي تشتمل على جميع عناصر الشبكة التي تمر بها كل  وصلاتوال بدلاتوالم سيّراتوالم

  ير يقُصد بالمسو إلى الحدود المختلفة الموجودة، مثل الحدود الإدارية.     المرجعي أيضاً يريشير المسو .  قصدبين مضيفي المصدر والم  تدفق
المكونات    تعُرفوشبكات طبقة الوصلة. لذلك،    IPشبكات  ال  كنولوجيات على جميع تالمرجعي أن يكون قابلاً للتطبيق بالتساوي  

 . ةيشبك معمارية ، ولكن يجب أن يكون لوظائفها نظير واضح أو يتم حذفها بشكل واضح في أي تنوعياً 
المكونات المخصصة والمشتركة  هذه نقطة بين  :  [IETF RFC 7398]  (resource transition point)  نقطة عبور المورد  12.1.3

 بين نوعين من الموارد. انتقالويتم تحديدها على أنها  ذات دلالةكون نقطة ت مرجعي قد يرعلى مس
هذه هي النقطة التي تبدأ فيها )أو تنتهي(  : [IETF RFC 7398] (service demarcation point) نقطة فصل الخدمة  13.1.3

سطح بين إثرنت  هذه النقطة عادةً على أنها    تعُرف على سبيل المثال،  ف .  وتختلف باختلاف التكنولوجيا الخدمة    مورد الخدمة التي يديرها  
داخل  طحاً بينياً راديوياً  سيكون ذلك س ،  WiFiفي حالة خدمة  و وينتهي.    رزم على بوابة سكنية أو مودم حيث يبدأ نطاق خدمة نقل ال 

طرفية مدمجة تستخدم سطحاً بينياً  نقطة نداخل    الفصل قد تكون نقطة  و حدود الخدمة المقصودة )على سبيل المثال، جدران المقهى(.  
بالضرورة على نقطو (.  (LTE UE)  الأجل التطور طويل    مستعمل لتكنولوجيا )على سبيل المثال، معدات  راديوياً   الملكية  ة  لا تؤثر 
الخدمة بالتصديق على هذه  مورد  يجوز للمشترك امتلاك جميع المعدات الموجودة في مقره، ولكن من المحتمل أن يقوم  حيث  ؛  الفصل 

 على الامتثال للمعايير.  يصدق طرف ثالث بشبكته أو    لتوصيلها المعدات  
يوسم أي :  [IETF RFC 7398]  (shared component (links or nodes))  مكونات مشتركة )وصلات أو عقد(  14.1.3

 مكون على المسير المرجعي بأنه "مكون مشترك" عندما تخدم موارد مشتركة الحركة المرتبطة بمشتركين متعددين.
خدمات.   ورد م  لدى كيان )مصاحب لمستعمِل أو أكثر( ملتزم باشتراك    : [IETF RFC 7398]  (Subscriber)  المشترك  15.1.3

لانتفاع بهذه  ل أو قائمة من المستعملين المخوَّلين    ، وأن يسجل مستعملاً وأن يلغي اشتراكه فيها   الخدمات  للمشترك أن يشترك في   يجوز و 
 لمستعملين المصاحبين للخدمات المتضمنة في الاشتراك. . ويجوز لكل من المشترك ومورد الخدمة وضع الحدود المتعلقة باستخدام ا الخدمات 

مصدر  مضيفا    شكل  الكامل حيث ي ير  الفرعي هو جزء من المس ير المس :  [b-IETF RFC 5835]  (sub-path)  مسير فرعي  16.1.3
 المسار الكامل." في  نخرط  الفرعي "م ير ن مثل هذا المس إ نقول  وهنا لمسار الكامل.  ا على الأقل مكونات   ومقصده  الفرعي  ير المس 
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 مصطلحات معرفة في هذه التوصية 2.3
 : تعرف هذه التوصية المصطلحات التالية

تجارية 1.2.3 إنترنت  توصيلية  المشترك    شركة:  (CICP) (commercial Internet connectivity provider)  مورد  تزود 
بين المعدات المطرافية للمشتركين   IPبتوصيلية الإنترنت عند التعاقد عليها، حيث تتألف توصيلية الإنترنت من تمكين نقل الرزم  

   بوابة سكنية والإنترنت.  أو

على سبيل فحيث توجد تغطية شبكة متنقلة.    سلفاً في مدينة محددة    مختارثابت    نفاذموقع  :  (hotspot)  بؤرة توصيل 2.2.3
على مؤشرات الأداء الرئيسية   بؤرة التوصيلوالاتفاق عليها قبل بدء تعيين محرك    المختارة سلفاً   بؤر التوصيلالمثال: يجب مناقشة  

(KPI)  .لخدمات البيانات 
 ، ويختار إحدى طبقات النقل المناسبة. ومن الأمثلة IPتطبيق يعمل فوق طبقة  :  (Internet application)  تطبيق إنترنت 3.2.3

ضافي( والخدمة السحابية  الإ)  (AAA)  تطبيق الاستيقان والتخويل والمحاسبةو   (VoIP)الإنترنت    بروتوكول  نقل الصوت عبرعلى ذلك  
و  الويب  وخدمة  الإلكتروني  المتقاطرو   IPTV  التلفزيونوالبريد  عر قد  و .  البث  مكونات  على  التطبيقات  هذه  بعض  ض و تشتمل 

 . CICP المورد لتقدير ، وفقاً (CICP) مورد توصيلية الإنترنت التجارية كاملة لـ  خدمات
 أداة اختبار لنقطة طرفية تستخدم رزم سبر لجمع القياسات. :(probe) مسبار  4.2.3
أو التشغيل فوق طبقة    IPخدمة ضرورية للمساعدة في تشكيل طبقة البروتوكول  :  (supporting service)  خدمة دعم 5.2.3

  .AAAونظام أسماء الميادين والتطبيق  DHCP. ومن الأمثلة على ذلك البروتوكول IPالبروتوكول 

 المختصرات والأسماء المختصرة 4
 : التالية ختصرات والأسماء المختصرةالمتستخدم هذه التوصية 

3G   الجيل الثالث(third Generation) 

4G   الجيل الرابع(fourth Generation) 
AAA  الاستيقان والتخويل والمحاسبة  (Authentication, Authorization, and Accounting) 

API  السطح البين لبرمجة التطبيقات (Application Programing Interface) 
AS  الأنظمة المستقلة (Autonomous Systems) 

CICP  ورد توصيلية إنترنت تجاريةم  (Commercial Internet Connectivity Provider) 

DHCP  بروتوكول التشكيل الدينامي للمضيف (Dynamic Host Configuration Protocol) 
DNS  نظام أسماء الميادين (Domain Name System) 

GRA GW  للتسيير عالمياً بوابة عنوان قابل  (Globally Routable Address Gateway) 

ICT  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (Information and Communication Technology) 

IMS  النظام الفرعي متعدّد الوسائط القائم على بروتوكول الإنترنت  (Internet Multimedia Subsystem) 

IP  بروتوكول الإنترنت (Internet Protocol) 

IPDV  رزم بروتوكول الإنترنت تغاير تأخير (Internet Protocol Packet Delay Variation) 
IPER  نسبة خطأ رزم بروتوكول الإنترنت (Internet Protocol Packet Error Ratio) 

IPLR  نسبة خسارة رزم بروتوكول الإنترنت (Internet Protocol Packet Loss Ratio) 



 ITU-T Y.1545.1 5 (2017/03)التوصية  

IPTD  رزم بروتوكول الإنترنت تأخير نقل (Internet Protocol Packet Transfer Delay) 

IPTV  تلفزيون بروتوكول الإنترنت (Internet Protocol Television) 

ISP  مورد خدمة إنترنت  (Internet Service Provider) 

IXP  نقطة تبادل إنترنت (Internet Exchange Point) 

KPI  مؤشر أداء رئيسي (Key Performance Indicator) 

LTE  التطور طويل الأجل (Long-Term Evolution) 

MP   قياسالنقطة (Measurement Point) 

OAM  عمليات التشغيل والإدارة والصيانة (Operations, Administration and Maintenance) 

PIA   الإنترنتالنسبة المئوية لتيسر خدمة بروتوكول (Percent IP service availability) 

QoS  جودة الخدمة (Quality of Service) 

RSRP  القدرة المستقبلة للإشارة المرجعية (Reference Signal Received Power) 

RSSI  مؤشر شدة الإشارة المستقبلة (Received Signal Strength Indicator) 
RTT  وقت الذهاب والإياب  (Round-trip Time) 
VoD  الفيديو عند الطلب (Video on Demand) 

VoIP   بروتوكول الإنترنت عبرنقل الصوت (Voice over IP) 

VoLTE  تكنولوجيا التطور طويل الأجل نقل الصوت عبر (Voice over LTE) 

 الصطلاحات  5
 . لا يوجد

 الجوانب المختلفة لجودة الخدمة  6
 لجودة الخدمةأربع وجهات نظر  1.6

،  1 المبينة في الشكلو ،  [ITU-T G.1000]  التوصية  تحدد هذه التوصية الخطوط العريضة لوجهات النظر الأربع لجودة الخدمة المحددة في
الخدمة   وردالتقسيم الرأسي بين العميل وم  قابليو على بروتوكول الإنترنت.    ة القائم  اتالشبك  جودة خدماتبمتطلبات    مقابلتهاو 

 الخدمة.  فصل( نقطة (CICP)تجارية النترنت الإ)مورد توصيلية 
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 [ITU-T G.1000]لتوصية ل  طبقا  وجهات النظر الأربع لجودة الخدمة  –  1الشكل 

 للتوصيلخدمة متاحة على الإنترنت مستوى من جودة الخدمة  /متاح   يتطلب كل تطبيق:  متطلبات العميل من جودة الخدمة
تطبيقاته  و بشكل مرض.    للعملبالإنترنت   لكل مشترك  المقابل،  متأصل  المفضلةفي  متطلب  مع  الخدمة  ،  دمة لخلمستوى جودة 

 الإنترنت الخاصة به. 
  وينبغي خدمة الإنترنت بتقديمها لمشتركيه.  ورد جودة الخدمة التي يتعهد م : من مورد الخدمة أو المخططة جودة الخدمة المعروضة 

في معظم الحالات، في نقاط  و لخدمة.  ل  المقدم   ستوى الم   تقييم د خدمة الإنترنت عند  ر لكل من المشتركين ومو   كمرجع أن يعمل هذا  
 بجودة الخدمة.فيما يتعلق  الإنترنت ولا توجد التزامات    لتوصيلة البيع، تتميز الخدمة بشكل أساسي من حيث سرعات التحميل/التنزيل  

تشير المقارنة بين جودة الخدمة  و للخدمة المقدمة للمشترك.    المستوى الفعلي  :من مورد الخدمةأو المقدمة  جودة الخدمة المحققة  
من و خدمة الإنترنت من حيث معايير جودة الخدمة المحددة.    المحقق من موردوجودة الخدمة المقدمة إلى مستوى الأداء    عروضةالم

أفضل لتحديد ما إذا كان هناك عدم بشكل    خلال مقارنة جودة الخدمة المقدمة مع جودة الخدمة المعلن عنها، يكون المشترك مجهزاً 
 . المشمولة بالاشتراكالمقدمة للخدمات تلك و  قطوع بها تطابق كبير بين جودة الخدمة الم

النهائي التقنية    النهائيون عموماً   عملونلا يهتم المست:  تصور المستعمل  فعله ي، لكنهم  لتوصيلاتهمبالجوانب  هتمون بما يمكنهم 
 بالإنترنت.  توصيلاتهم إلى تطبيقات/خدمات مختلفة عبر النفاذ، وجودة تجربتهم عند التوصيلةب

 جودة الخدمة المعروضة وجودة الخدمة المقدمة 2.6
 : )المعلن عنها( من موردي خدمات الإنترنت من قبل جودة الخدمة المعروضةتقُيم 

 ؛ لأغراض استمثال الأهداف موردي خدمات الإنترنت •
 تنظيم، لأن جودة الخدمة المقطوع بها من قبل موردي خدمات الإنترنت تختلف تماماً عن جودة الخدمة المقدمة.أو هيئات ال •

 دو خدمات الإنترنت مرضية لتحديد الخدمة للأسباب التالية: ر في بعض البلدان، قد لا تكون خصائص الخدمة التي يستخدمها مو 
 الخدمات دون توفير حد أدنى مضمون من جودة الخدمة للمشتركين؛ تباعقد  •
 ؛حول كيفية تفسير خصائص الخدمة بأي مبادئ توجيهيةالمشتركين  تزويدلا يتم  •
 ؛ خدمات الإنترنت غير قابلة للمقارنة  وردي أرقام جودة الخدمة المقدمة من قبل مختلف م •
 . الإنترنت توفيرها لتوصيلةالتي يمكن  (QoS)دمة لا يتم إعلام المشتركين بشكل جيد بجودة الخ •

 العميل مورد الخدمة

 متطلبات العميل 
 من جودة الخدمة

 جودة الخدمة 
 المدركة من العميل

 جودة الخدمة المعروضة 
 من مورد الخدمة

 ققة جودة الخدمة المح
 مورد الخدمةمن 
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 :لذا، تنُصح الهيئات التنظيمية بما يلي لتحسين هذا الوضع
 لمراقبة جودة خدمات الإنترنت؛جودة الخدمة اللازمة  QoSتحديد مجموعة معلمات  •
 ؛معلمة مطلوبة قيد المراقبةتحديد عتبات لكل  •
 ؛النهائيين بشكل فعال من خلال إنشاء آلية يمكن من خلالها قياس المعلمات للمستعملينمراقبة جودة الخدمة المقدمة  •
خدمة    موردآلية يمكن من خلالها التحقق من امتثال    يتم إنشاء،  اتفي الحالات التي لا توجد فيها منافسة في تقديم الخدم •

 ؛ شتركيهم إزاءالإنترنت للالتزامات التعاقدية 
 ؛نشر نتائج الاختبارات من خلال تقارير تقييم الأداء التفصيلية •
 .(KPI)النهائيين بأداة موثوقة، يستخدمونها بأنفسهم، لاختبار مؤشرات الأداء الرئيسية  عملينتزويد المست •

 بروتوكول الإنترنت مجموعة المعلمات الدنيا اللازمة لتقييم جودة خدمات الشبكات القائمة على   7
 الوقت المستغرق لتفعيل خدمات الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت 1.7

 : [ITU-T Y.1546]من التوصية   7تحدد الفقرة 
)يمكن تلخيص قياسات متعددة باستخدام إحصائيات مثل الحد    بروتوكول الإنترنتالناجح لتفعيل  لالوقت المستغرق ل •

 ؛المئوية( عتبات، التغاير، الالقيمة المتوسطة،  توسط الأقصى، المالأدنى، الحد 
 ؛نسبة تفعيل غير سليمة لبروتوكول الإنترنت •
 .لبروتوكول الإنترنت ناجحةنسبة تفعيل غير  •
 مخدم طة  واستخدامها، ويتم توفيرها بواس  IP  الشبكات إلى خدمات    نفاذتنطبق هذه المعلمات على مجموعة من المحاولات الفردية للو 

للحصول على توضيح لتفعيل  [ITU T Y.1546] بالتوصية A الملحق/A.2د الخدمة. انظر الشكل ر و الخاص بم  DHCP البروتوكول
DHCP IP  . معدات المستعملين  تفعيلفي حالة نموذجية أخرى، تنطبق المعلمات على  و  (UE)    تكنولوجيا التطور طويل الأجل  في

-   (HC)المضيف    توصيل)  LTE IP  عملية تفعيل  [ITU-T Y.1546]  بالتوصية  B.1شروع شراكة الجيل الثالث، ويوضح الشكل  لم
 (. (HA)المضيف  فعيلت <

 زمن استجابة نظام أسماء الميادين 2.7

باستخدام   المقياس، وقد تم تكييف تعريف  IPشبكات  لتأخير رحلة الذهاب والإياب للمقياس    [IETF RFC 2681]  المعيار   يحدد
من    6. راجع القسم  DNSالنظام  استجابة    زمن ، بحيث ينتج عن القياس  (DNS)  أسماء المياديناستعلام نظام    رزمة  ط تفاصيل نم

 . [b-IETF ippm] المعيار
والقيمة المتوسطة صى والمتوسط  يمكن تلخيص القياسات المتعددة لكل مشترك باستخدام إحصائيات مثل الحد الأدنى والحد الأقو 

 المئوية وما إلى ذلك. العتباتو  والتغاير

 IPعدد نقاط التوصيل البيني للشبكات  3.7
ا إنشاء  (AS)لأنظمة المستقلة الأخرى  باالبين    لتوصيلهذا المقياس هو عدد نقاط  بناءً على  القياس للشبكة    مخطط ،    وفقاً   قيد 

المحددة في ال  تضافحيث    [IETF RFC 7398]  المعيار  للإجراءات  نقاط  عالمياً   توصيلجميع  للتسيير  قابل  عنوان  )بوابة  البين 
(GRA GW) المخطط (، وحساب عدد نقاط التوصيل البين الفريدة في معينة. 

مورد من قبل    المخطط توفير هذا    وينبغي   . من حين لآخر  (IXP)في نقاط تبادل الإنترنت العامة    التوصيلات البينيةتحدث هذه  و 
 من مواقع المشتركين التمثيلية.  "traceroute"، ويخضع للتحقق باستخدام اختبارات IP اتشبكال اتخدم
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 ( IPإلى نقاط التوصيل البيني بالشبكات   وقت الذهاب والإياب)  الذهاب والإيابالتأخير في  4.7
لأنظمة المستقلة الأخرى. باالبين    التوصيلالمشتركين ونقاط    اتخدم  فصليقيس هذا المقياس التأخير في الذهاب والإياب بين نقاط  

مقياس  [IETF RFC 2681]  المعيار يحددو . من حين لآخر (IXP)تحدث هذه التوصيلات البينية في نقاط تبادل الإنترنت العامة  و 
 بعيد. مقصدزم بين مصدر )مضيف( معروف و ر ب لنقل الالتأخير في الذهاب والإيا

من    "traceroute"المستهدفة للقياس باستخدام اختبارات    بروتوكول الإنترنت لنقاط تبادل الإنترنتيمكن الحصول على عناوين  و 
 العناوين البعيدة المناسبة. IP اتشبكال اتخدم وردمواقع المشتركين التمثيلية، أو قد يوفر م

خيص القياسات المتعددة لكل مشترك باستخدام إحصائيات مثل الحد الأدنى والحد الأقصى والمتوسط والقيمة المتوسطة ويمكن تل
 والتغاير والعتبات المئوية وما إلى ذلك.

  ( 3.7بين )انظر الفقرة  توصيل  لكل مشترك لكل نقطة    (RTT)وقت الذهاب والإياب  ل  من القيم المتوسطةتسجيل مجموعة  وينبغي  
 على أنها النطاق المشار إليه بالقيم الدنيا والقصوى. 

 ( IP)تغاير التأخير في اتجاه واحد لنقاط التوصيل البيني للشبكات   IPتغاير التأخير   5.7

 من أجل ملخص   4.7الفقرة  . انظر  [ITU-T Y.1540]  التوصية  من  2.2.6في الفقرة    تعُرَّف معلمة أداء تغاير التأخير في اتجاه واحد
 متعددة. توصيل بينوعبر نقاط لكل مشترك  نقاط التوصيل البينقياسات ل

 ( IPلنقاط التوصيل البيني للشبكات  )خسارة الرزم في اتجاه واحد  IPخسارة الرزم  6.7
من أجل ملخص   4.7. انظر الفقرة  [ITU-T Y.1540]من التوصية    6.5.5في اتجاه واحد في الفقرة    خسارة الرزمتعُرَّف معلمة  

 لقياسات نقاط التوصيل البين لكل مشترك وعبر نقاط توصيل بين متعددة.
  2.7. انظر الفقرة  IP  خسارة الرزمعلى    أيضاً   [ITU-T Y.1540]  التوصية  من  1.7المعرفة في الفقرة    IPخدمة    تيسرتعتمد وظيفة  

عبر    من أجل ملخص  4.7، والفقرة  بين لكل مشتركمن أجل ملخص لقياسات نقاط التوصيل ال  [ITU-T Y.1540]  التوصية  من
 نقاط توصيل بين متعددة.

 معدل البيانات )التنزيل والتحميل( 7.7
 لعدد معين من العينات. البيانات المحقق نقل متوسط معدل متوسط معدل البيانات المحقق: 1.7.7
 :المعادلة

∑ = متوسط معدل البيانات المحقق Hi
N
i=1

N
 

 :حيث
1H:   بالوحدات( معدل نقل البياناتkbits/s    أوMbits/s  المحقق عند تنزيل أو تحميل قطار حمولة نافعة لرزم )IP  

 بين نقطتي قياس )مخدم ومسبار، مثلًا( 
N:  عدد العينات 

ذلك عادة عن   ويتحقق .  لانضغاطلالحمولة النافعة من بيانات غير قابلة  قطار  : يجب أن يتكون  IP  لرزم تدفق الحمولة النافعة ل  ةمواصف  –   ملاحظة
مخزّن مضغوط بالفعل، على سبيل المثال، من ملف مضغوط   قطاراستخدام    وهناك حل عملي آخر يتمثل فيمن الأرقام العشوائية.    تتابعطريق توليد  

( على الأقل لمعدل إرسال kbitوحدات  الحمولة النافعة ضعف الطول )ب  وينبغي أن يكون طول قطار.  Piالرقم    خانات، أو استخدام  jpgأو ملف  
نظرياً  الأقصى  )  البيانات  الثانية  في  kbits/sبوحدات  في  الواردة  المتطلبات  راجع  الدراسة.  قيد  الإنترنت  إلى  للنفاذ    بالتوصية  12.6الفقرة  ( 

[ITU-T Y.1540] والمواد الداعمة في الملحق ،IX  التوصية من [ITU-T Y.1540]. 
 

 زالان قيد المناقشة. ، مقياس معدل إرسال البيانات، وطريقة القياس لا تHجدير بالذكر أن  1
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المئوية   2.7.7 البياناتالنسبة  معدل  ومعدل :  لمتوسط  عنه  عليه/المعلن  المتعاقد  البيانات  معدل  بين  الانحراف  إلى  تشير 
 المحقق. البيانات

𝑀𝑒𝑎𝑛 𝐷𝑎𝑡𝑎 𝑅𝑎𝑡𝑒 𝑎𝑐ℎ𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑 = النسبة المئوية لمتوسط معدل البيانات

𝐷𝑎𝑡𝑎 𝑅𝑎𝑡𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒𝑑
× 100% 

من الحد الأقصى لمعدل البيانات المتعاقد عليه من قبل    80%،  70%  ، على سبيل المثال هدفاً في هذه الحالة  يمكن للجهة التنظيمية أن تحدد    –  ملاحظة
 . بلادفي ال (ICT)سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  حسبالمشترك، 

 IPتيسر خدمات الإنترنت للشبكات  8.7
إلى خدمات   نفاذعلى ال  النهائي قادراً   عملمن الاحتمال الزمن الذي يمكن أن يكون فيه المست  الإنترنت جزءاً   يسريمثل ت :  التعريف

 . [ITU T Y.1540] بالتوصية 7 فقرةالإنترنت الخاص به. انظر ال توصيلةإلى  النفاذعبر   IP اتشبكال رزم الإنترنت لنقل 
 :المعادلة

 (PIA) النسبة المئوية لتيسر خدمة قائمة على بروتوكول الإنترنت
النسبة المئوية للزمن الإجمالي المجدول للخدمة القائمة على هي    (PIA)  النسبة المئوية لتيسر خدمة قائمة على بروتوكول الإنترنت 

راجع . )IPباستعمال دالة تيسر الخدمة    يسرةعلى أنها مت( التي يمكن تصنيفها إلى  avTبروتوكول الإنترنت )النسبة المئوية للفترات  
 (. [ITU-T Y.1540]التوصية  ب 7الفقرة 

 تيسر التغطية الراديوية 9.7
 ذه المعلمة المزيد من الدراسة. تتطلب ه –  ملاحظة

 منهجيات قياس جودة الخدمة  8
طرائق خدمات    تُصنف  موردوالتي    IP  اتشبكالقياس  الإنترنت    يوفرها  طرائقخدمات  و   إلى  نشطة  منفعلة قياس 

[IETF RFC 7799] . ق القياس النشطة. ائتركز هذه التوصية على طر و 

 طرائق القياس النشطة 
 : المزايا •

، وبالتالي يمكن التحكم في سلفاً   ( من مصدر خاضع للتحكم بإعدادات محددةسبرإنشاء البيانات )حزم اليتم   -
 كامل؛ شكل  أنواع الخدمات ب

  موردي الإنترنت المختلفة المقدمة من مختلف    توصيلاتعليها من    المتحصلالمقارنة بين القياسات  /تقييمسهولة ال -
 مختلفين. خدمات إنترنت

 : العيوب •
 ؛ تتطلب التيسر الكامل للخط قيد الاختبار -
 ؛ يجب أن يكفل تصميم الاختبار أن يكون الخط خاملًا قبل الاختبار -
 تتطلب وجود مسابير إرسال واستقبال على حد سواء )أدوات المراقبة(. -

 طرائق القياس المنفعلة: 
 : المزايا •

 ؛بالشبكة مما يعن قلة العتاديحتاج المسبار إلى نقطة توصيل واحدة فقط  -
 النهائيين. بالمرة للمستعملينسبب أي إزعاج تستحوذ" على الخط قيد الاختبار، لذلك لا تلا " -
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 : العيوب •
 ؛ عدم معرفة نوع الحركة يصعب اختبار قدرات الخط القصوى  -
 صعوبة توسيط الاختبارات المختلفة لعدم اتساق حركة البيانات.  -

 بار أدوات الخت 1.8
 (. مسابير) ياتوالبرمج العتادهي أدوات قائمة على  ةالاختبار النشط رائقأدوات الاختبار المعتمدة في ط
 ثلاثة خيارات على الأقل للتنفيذ:توجد في هذه الحالة : الأدوات القائمة على العتاد

 إجراءولا يمكن توصيل أي معدات أخرى بالإنترنت أثناء  النهائي تماماً  عملمحل معدات المست  سابيرتحل الم الخيار الأول: 1)
 إلى الإنترنت الثابت والمتنقل. نفاذعلى كل من الذلك ينطبق و لقياسات. لالمسبار 

بالبوابة    سابيرعلى سبيل المثال، يمكن توصيل المف.  الحركة الاعتياديةإلى الإنترنت مع    نفاذفي الالمسابير  تشترك  الخيار الثاني:   2)
في حالة عدم    إلاإجراء الاختبارات  عدم  النهائي و   المستعملالمناسبة مراقبة سلوك حركة    مسابيريمكن للو كنية للعميل.  الس

 نقلها.  يجري وجود حركة 
تحديث  عملية  للاختبار في البوابة السكنية للعميل، من خلال    (API)تطبيقات  ال  يدُمج سطح بين لبرمجةالخيار الثالث:   3)

 . ةالإنترنت الثابت توصيلةواختبار سبار ، من أجل العمل كمللبرمجيات الثابتة
 :الأدوات القائمة على البرمجياتمن  على الأقلأنواع توجد في هذه الحالة ثلاثة : البرمجيات الأدوات القائمة على

النفاذ  النهائي من خلال    عملعبر متصفح الويب الخاص بالمست  االقياس وتنفيذه  مجيةيب: يبدأ تنزيل بر أداة قائمة على الو  1)
 إلى صفحة ويب معينة. 

في هذه ويلزم  النهائي.    عملفية للمستاطر القياس بشكل دائم على المعدات الم  مجيةمخصص: يتم تثبيت بر   مجيعميل بر  2)
 . المختلفة فيةاطر لدعم أنظمة التشغيل والأجهزة الم مجيةإصدارات مختلفة من البر  وجودالحالة 

أحد مواقع الويب الشهيرة من أجل إجراء    إلى شفرة  APIإضافة سطح بين  يمكن  سطح بين لبرمجة التطبيقات للاختبار:   3)
 إلى موقع الويب.عملون فيها المست نفذالاختبار بشفافية في كل مرة ي

أي  ، يجب أن تكون مواصفات أداة الاختبار مفصلة بشكل كافٍ بحيث يقيس  المختارةبغض النظر عن نوع أداة الاختبار التي  و 
  الشبكة في ظل نفس الظروف. ير )بثقة عالية( عند قياس نفس مس  فئ إحصائياً لأدوات الاختبار الأداء المكا ينمستقل تطبيقين

 سيناريوهات تقييم جودة الخدمة 2.8
 :IPالمطبقان عادة لتقييم جودة خدمات الشبكات  نفيما يلي السيناريوها

 ؛ محلية  (IXP)سيناريو التقييم على الصعيد الوطن )يقع مخدم الاختبار في نقطة تبادل إنترنت  •
 دولية(. )يقع مخدم الاختبار في نقطة تبادل إنترنت  دوليسيناريو التقييم على الصعيد ال •

 .IP اتشبكالاستخدام خدمات عند  عملة التي لها تأثير على تجربة المستختار القياسات على معلمات جودة الخدمة الم تُجرى 
 . Iالتذييل الدولي في  صعيدوصف سيناريو التقييم على ال ردالوطن وي صعيدعلى سيناريو التقييم على ال وتركز هذه الفقرة

 سيناريو التقييم على الصعيد الوطني 1.2.8
النهائي.   وتثُبت المسابير على جانب المستعمل  ةالمحلي  IXP  النقطة  الاختبار في  مخدمالوطن، يقع    صعيدفي سيناريو التقييم على ال

مو  مشاركة  بدون  أو  مع  القياسات  إجراء  قبل    وردي يمكن  من  الإنترنت  مس  هيئاتخدمات  القياس  يرويتضمن   توصيلة كاملة  
العميل إلى   التنظيمية   الإنترنت أو  اتدي خدمر يمكن لمو و .  ةالمحلي  IXP  النقطة  الاختبار الموجود في  مخدمبالإنترنت من    الهيئات 

 . العتاد أو البرمجياتقائمة على  قياسية  مسابيراستخدام 
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دي خدمات الإنترنت ر دي خدمات الإنترنت على أفضل وجه، في الحالات التي يكون فيها جميع مو ر المقارنة لمو /التقييم  تحقيقيمكن  و 
بإجراء تقييم   هيئات التنظيميةيسمح هذا السيناريو للو .  )أو أي نقطة قياس مركزية(  ةالمحلي  IXP  النقطةبطريقة مماثلة ب ـ  وصولينم

  تطلقها المسابيرفي الواقع، يتم توجيه الاختبارات التي و خدمات الإنترنت.  المقدمة من موردي المشتركون  التي يلمسهالجودة الخدمة 
 ( الكمون، للبيانات التنزيل/التحميلعند اختبار مؤشرات الأداء الرئيسية المحلية )مثل متوسط معدل  ةالمحلي IXP النقطة إلى

 لإجراء اختبارات قياس جودة خدمة الإنترنت. ا يمكن استخدامهتيالقياس ال تشكيلة  2ويرد في الشكل 

 
 تشكيلة قياس على الصعيد الوطني  –  2الشكل 

القياسير تفاصيل المس  [IETF RFC 7398]  المعيار  يوفر الوارد  تفاصيل المسير المرجعي  يريتجاوز هذا المس و .  المرجعية  ات ونقاط 
الشكل  و .  [ITU-T Y.1540]  بالتوصية  1الشكل  /1.3الفقرة   في جزئياً أدناه،    3يسمح  الشكل    المستند    المعيار   من   2إلى 

[IETF RFC 7398] .بالإشارة إلى نقاط القياس حسب الرقم ، 

 
 يوفر توصيلية إنترنت ثابتة  مورد توصيلية إنترنت تجاريةمسير مرجعي ل –  3الشكل 

ا  ينبغي القياس  واحد بين  IP  اتشبكال   اتخدمورد  الوطن لم  لصعيدإجراء الاختبارات على  بشكل   mp190و  mp100  نقطتي 
تتضمن  وستجرى مثالي.   التي  القياس  بين   IXP  النقطة  الاختبارات  مع  mp200و  mp100  نقطتي  الاختبار ب  العلم،  نطاق  أن 

 مخدم الاختبار المحلي

 شبكة النفاذ والشبكة الأساسية

 الإنترنت مورد خدمات الإنترنت

 مسبار الاختبار
 نقطة تبادل الإنترنت الإنترنتنقطة تبادل 

 اختبارات القياس

  GRA GWبوابة 
 mp200للعبور 

  GRA GWبوابة 
 للتوصيل البين

 mp190  

 عقدة نفاذ
 mp110  

 بوابة سكنية
 mp100  

 معدة مطرافية 
 mp000  

 معدة مطرافية 
 mp000  

 بوابة سكنية
 mp100  

 عقدة نفاذ
 mp110  

  GRA GWبوابة 
 للتوصيل البين

 mp190  

  GRA GWبوابة 
 mp200للعبور 

 مسير فرعي غير مدار مسير فرعي مدار مسير فرعي غير مدار

 مدارمسير فرعي غير  مسير فرعي مدار مسير فرعي غير مدار

 بوابة سكنية مدارة للمشترك )غير مدارة من منظور مورد توصيلية الإنترنت التجارية(أ (  

 مورد توصيلية الإنترنت التجاريةبوابة سكنية مدارة من قبل ب( 
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بواسطة طرف   IXP  النقطة  إذا تم تشغيل  يادين، وربما ثلاثة مIP  اتشبكال   اتخدم  وردم  ميادينيشمل مكونات اثنين من   هذا
 . 7 الفقرةالمقاييس المحددة في ب كنقطتي توصيل بينبشكل عام    mp200و mp190 نقطتي القياس وصف كل من ويجري ثالث. 
الوطن فقط بين بعض   صعيدالاختبار على ال  إجراء يتعذر  وبالتالي قدالوطنية في بلد آخر أو في قارة أخرى،  IXPالنقاط قد تكون مواقع  –  ملاحظة

 الإقليمي(.  على الصعيد ختبارات الابشأن  فقرة )وقد يكون من الضروري إضافة  موردي الخدمات
ستؤثر شبكة خاصة واحدة أو أكثر و الثابتة.    IP  اتشبكالإلى تعقيد قياس خدمات    (mp000)تؤدي القياسات من جهاز المشترك  

دارة  ير يشار إلى هذه الشبكات الخاصة بالمسو .  ةشبكات لاسلكي  دخلتثر من ذلك إذا  على القياسات، وأك
ُ
ات الفرعية غير الم

 . [IETF RFC 7398]  المعيار في
 . 4هذا موضح في الشكل و شترك. المبوابات سكنية يديرها  عادةالمشتركين  توصلاللاسلكي التي  نفاذشبكات ال ولا تضم 

 
 مسير مرجعي لمورد توصيلية إنترنت تجارية يوفر توصيلية إنترنت لشبكة لسلكية –  4الشكل 

 .3ويمكن تعميم هذا الشكل إذا حذفت "راديوية" بالنسبة إلى عقدة النفاذ، وبالتالي يقابل الشكل  
من أجل التبسيط، يتم استخدام  و المقدم للمشترك.    نفاذالتطبيقات على ال  مخدماتإلى    CICP  لموردينات المرجعية لـير لا تعتمد المسو 

 ات المرجعية التالية.ير الثابت فقط لتوضيح المس نفاذمشتركي ال
. وبالتالي، قبل الاتصال الاستيقان، يجب على المشترك  CICPمورد    تخويل من أجل تشغيل توصيلية إنترنت من قبل للحصول على  و 

 لعام للخدمة التي يقدمها  المرجعي اير المس  ويعُرض .  CICP  الخاصة بالمورد  تطبيقالإلى خدمة    إلى النفاذالمشترك    تاج بالإنترنت، يح
 أدناه:  5في الشكل  CICP المورد

 
 CICPمسير مرجعي إلى خدمة تطبيق خاصة بمورد  –  5الشكل 

 للمشترك ما يلي:  CICP أي مورد ( التي يقدمهاIPقد تشمل الخدمات والتطبيقات الداعمة )فوق طبقة 
 ؛ وتخصيص عناوين بروتوكول الإنترنت )هذه الخدمة ليست اختيارية( (AAA)الاستيقان والتخويل والمحاسبة   •
 ؛ (DNS)نظام أسماء الميادين  •
 ؛ (OAM)خدمة عمليات التشغيل والإدارة والصيانة  •
 ؛البريد الإلكتروني •
  (IMS)ترنت  )مثل النظام الفرعي متعدد الوسائط القائم على بروتوكول الإن (VoIP)نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت  •

 ؛ ((VoLTE)ونقل الصوت عبر تكنولوجيا التطور طويل الأجل 
 ؛ تلفزيون بروتوكول الإنترنت )القائم على البث المتعدد، وإن كان يقوم على البث الأحادي أيضاً(  •

  GRA GWبوابة 
 mp200للعبور 

 GRA GWبوابة 
 للتوصيل البين

mp190 

 عقدة نفاذ راديوي
 mp110  

 معدة مطرافية
 mp000  

 مسير فرعي غير مدار مسير فرعي مدار مسير فرعي غير مدار

 تطبيق المورد مخدم 
 mp199 CICP 

لتطبيق    GRA GWبوابة  
 mp195 CICPالمورد  

   GRA GWبوابة 
 CICPداخلية للمورد 

 mp190  

 عقدة نفاذ 
 mp110  

 بوابة سكنية 
 mp100  

 معدة مطرافية 
 mp000  

 مسير فرعي مدار مسير فرعي غير مدار 
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 ؛الخدمات السحابية •
 ؛ بوابة إنترنت )بما في ذلك النفاذ إلى البريد الإلكتروني القائم على الويب( •
 )تنزيل متدرج(؛ (VoD)خدمات البث التدفقي مثل الفيديو عند الطلب  •
 (؛CICPالتسوق )مثلاً للمعدات والخدمات المقدمة من الموردين  •
 مخدمات الإعلانات ومراقبة المشتركين.   •
يمكن تشغيل   بشكل عام،و تطبيقات مستقلة.    مخدماتيمكن تنفيذها على  التي  دمات  الخ  العديد منبعض التطبيقات    ضمقد تو 

 منفصلة.  عتاد لتطبيق واحد على أجهزة IPتدفقات التشوير والتطبيق 

 منهجية العتيان  9
البيانات المجمعة  تكون  في اختبار جودة الخدمة لقياسات الإنترنت كافياً لضمان أن  ستستخدم  التي    سابيرأن يكون عدد الم  ينبغي

أن تعكس    بحيث تضمن تصميم خطة جمع البيانات    نبغيعلاوة على ذلك، يو تمثيلية لتلك المنطقة وكافية من منظور إحصائي.  
 . المدركة من قبل المستعملالنتائج بشكل كاف جودة الخدمة 

( في الاعتبار عوامل مختلفة مثل سابير، ومكان تثبيت المنفاذ المستعملين النهائيينيوصى بأن يأخذ اختيار أعضاء الفريق )نقاط  و 
بيانات    لات، والشبكات اللاسلكية(، وحزم معدبصرية، والألياف الخدمة خطوط المشترك الرقمية)على سبيل المثال،    كنولوجياتالت

د خدمة الإنترنت لهؤلاء  ر أن تستند إلى عملية طوعية لتجنب تحديد أولويات حركة مو  نبغي، والمواقع، ويالإنترنت )حسب الشعبية(
 .الخاضعين للاختبار عملينالمست

الحركة، نقطة حاسمة   التغايرات في فضلاً عن الاختبارات   لمصدر ومقصد يعد اختيار اختبارات القياس المرضية، أي المواقع الجغرافية و 
 ق بإمكانية المقارنة والتحقق من صحة الإحصائيات التي سيتم حسابها للمعلمات المقاسة.فيما يتعل

ترجيح القياسات   وينبغيركة في الشبكة.  الح  تغايراتالاختبار ومحاولات نقل البيانات بطريقة تتوافق مع    تنفيذ توصيلات  وينبغي
من عرض النطاق المستخدم( المقابل نسبة مئوية  ركة )الح مشغل    لمستوى شبكة   تم الحصول عليها في كل اختبار بعامل وفقاً يالتي  

 للموقع والوقت الذي تم فيه إجراء الاختبار. 
 المعيار  من  Cإرشادات حول كيفية حساب عدد العينات اللازمة لإجراء قياسات جودة الخدمة لخدمات الإنترنت في الملحق    وترد

[ETSI EG 202 057 04]    وفي التعديلI    للتوصية[ITU T E.802]  . ق المعالجة اللاحقة  ائعلى طر الاطلاع  علاوة على ذلك، يمكن  و
 . [ITU-T E.804]  بالتوصية 11ق الإحصائية في الفقرة ائوالطر 

 اختيار خطوط النفاذ لكل باقة سرعة 1.9
  وردي معدل بيانات( لم  اقة ب)لكل    نفاذ في دراسات تقييم جودة الخدمة الوطنية للإنترنت، يجب أن تكون النسبة المئوية لخطوط ال
 . خدمات الإنترنت التي سيتم اختيارها في المناطق الريفية والضواحي والحضرية ممثلة إحصائياً 

خدمات الإنترنت.    وردي عليه في مختلف المناطق ومختلف م  يتحصللفترات الثقة    مستقراً مستوى    الاعتيانأن يكون لمنهجية    وينبغي
  للمورد،الإنترنت تتوافق بشكل وثيق مع الحصة السوقية    من موردي خدمات  وردلكل م  نفاذطوط الإذا كانت النتائج النهائية لخو 

المقدمة   نفاذلخطوط ال  غير الكافي في حالة التمثيل  و التي تتبعها حملة القياس الوطنية تمثيلية.    الاعتيانفمن المحتمل أن تكون معايير  
 من الحملة.  هؤلاءالإنترنت  موردي خدماتسيكون الخيار الأفضل هو استبعاد ف الإنترنت،  موردي خدماتبعض  من

قياس جودة   يمكن،  المتنقلةبالنسبة للإنترنت  ف.  نفاذاختيار نقطة ال  عند إلى الإنترنت    نقلالثابت والمت  نفاذ ومع ذلك، هناك فرق بين ال
للقياسات في جميع أنحاء   بؤر التوصيلعدد من    غي اختيارينبفي هذه الحالة،  و .  مضمونة  التغطية  تكون فيهالخدمة في كل مكان  

 لتغطية الجغرافية وتصنيف المناطق الريفية والحضرية والضواحي. ل  المئوية  نسبة العلى حجم البلد و   يمكن حساب ذلك اعتماداً و البلاد.  
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الثابتة  للإنترنت  ال وبالنسبة  نقاط  اختيار  يعد  الثابت   ات خدم  وردي لم   نفاذ ،  لأنه    صعباً   راً أم   ة الإنترنت  القياسات،    لإجراء للغاية، 
  خدمات الإنترنت   وردي وم  ويتعرض لهذه المشكلة هيئات التنظيم .  ينالمستهلك   منشآت   إلى  نفاذ معظم الحالات، من الضروري ال في  فإنه 

 خدمات الإنترنت.  وردي والمستهلكين وم   هيئات التنظيم التعاون بين  زيادة  هذه العقبة من خلال    تذليل . ومع ذلك، يمكن  على السواء 
كل محاولة حملات إعلانية مناسبة    تسبق  أن  ينبغيالتعاون وجذب أعداد كافية من المتطوعين،    زيادةوتبين التجربة في هذا الصدد أنه ل 

 نشر المعلومات باستخدام قنوات إعلامية مختلفة. مع 

 اختيار أوقات القياس 2.9
من فركة العالية والمنخفضة، بما في ذلك ساعات الذروة. ومع ذلك،  الحقياسات، من حيث المبدأ،  الأوقات إجراء  يجب أن تغطي  

إلى الإنترنت   نفاذإذا كانت خدمة الو فقط، بما في ذلك ساعات الذروة.    الحركة العاليةأجل التبسيط، قد تغطي القياسات ساعات  
(IAS)    (، فيمكن التوصل إلى استنتاج مفاده أن الجودة الحركة العاليةفي ساعة الذروة )أو على الأقل في ساعات    سليمتعمل بشكل

 . أن تكون أكثر قبولاً  نبغيركة المنخفضة يالح في ساعات 
للمجموعة الكلية   )المتخذة(  المشاركين في الحملة، والخيار )الخيارات( المتخذ  ستعملينأن يعتمد تواتر القياسات على عدد الم  وينبغي

جميع الخيارات   دراسة ينبغي اتخاذ القرارات في هذا الصدد بعد  و للقياسات ومستوى الخطأ الإحصائي وفترات الثقة المقبولة للمشروع.  
 . [b-ECC Report 195]على أفضل وجه  مواءمة الوتيرةذات الصلة من أجل 
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 Iالتذييل 

 
 سيناريو التقييم على الصعيد الدولي 

 (.ل هذا التذييل جزءاً من هذه التوصيةلا يشك)

في قارة أخرى أو   ةمثبت IXP نقطة  )أي   ةدولي IXP نقطة الاختبار في  مخدم ، يقع I.1في هذا السيناريو، كما هو موضح في الشكل 
الإنترنت بالكامل. لذلك، كلما   يالإنترنت للعملاء ه   اتخدم  التي يوفرها موردوالإنترنت    تكون توصيلةعادةً ما  و بلد آخر(.  
النطاقزادت سعة   موردي خدماتفي    عرض  يوفرها    توصيلةالإنترنت، كانت جودة    توصيلات  التي    موردو خدمات الإنترنت 

 الإنترنت أفضل. 
دل تنزيل/تحميل  باختبار مؤشرات الأداء الرئيسية لنقل البيانات الدولية )على سبيل المثال، مع  لهيئات التنظيميسمح هذا السيناريو  و 

والتأخير(.   وخارجها بذلك    ويسمحالبيانات،  الدولة  داخل  الإنترنت  بروتوكول  على  القائمة  الخدمات  توصيلية  بين  المقارنة 
 )دول/قارات مختلفة(. 

 
 سيناريو التقييم على الصعيد الدولي –  I.1الشكل 

  

 الدوليمخدم الاختبار  مخدم الاختبار المحلي

 شبكة النفاذ والشبكة الأساسية

 الإنترنت مورد خدمات الإنترنت

 مسبار الاختبار
 نقطة تبادل الإنترنت نقطة تبادل الإنترنت

 اختبارات القياس
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 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية Eالسلسلة 
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 أنظمة الإرسال ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقمية  Gالسلسلة 
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط  Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات I السلسلة

 الشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط Jالسلسلة 
 الحماية من التداخلات  Kالسلسلة 
والاتصالات،   Lالسلسلة  المعلومات  وتكنولوجيا  المناخ،  و البيئة  الإلكترونية،  و تغير  الطاقة،    ماستخدا  كفاءةو المخلفات 

 إنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتهاو 
 إدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة إدارة الاتصالات وصيانة الشبكات Mالسلسلة 
 الصيانة: الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونية Nالسلسلة 
 تجهيزات القياسمواصفات  Oالسلسلة 
 نوعية الإرسال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبكات الخطوط المحلية Pالسلسلة 
 ، والقياسات والاختبارات المرتبطة بهماالتبديل والتشوير Qالسلسلة 
 الإرسال البرقي  Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية  Sالسلسلة 
 ماتيةيبالخدمات التلالمطاريف الخاصة  Tالسلسلة 
 التبديل البرقي  Uالسلسلة 
 على الشبكة الهاتفية البياناتاتصالات  Vالسلسلة 
 والاتصالات بين الأنظمة المفتوحة ومسائل الأمن البياناتشبكات  Xالسلسلة 

للمعلومات Yالسلسلة  العالمية  التحتية  ببروتوكولالبنية  الخاصة  والجوانب  ا  ،  الجيل  وشبكات    لتاليالإنترنت 
 الذكية وإنترنت الأشياء والمدن

 اللغات والجوانب العامة للبرمجيات في أنظمة الاتصالات  Zالسلسلة 
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