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Recomendacion UIT-T Y.1241

Soporte de servicios basados en e protocolo Internet que utilizan
capacidades de transferencia de protocolo I nter net

Resumen

Esta Recomendacion clasifica los servicios basados en el IP, introduce el concepto de plano de
servicio IP y presenta los atributos de capacidad de transferencia | P resultantes. La Recomendacion
describe el acuerdo de nivel de servicio (SLA, service level agreement) e identifica la gama de
atributos SLA que deben ser considerados.

Origenes
La Recomendacion UIT-T Y.1241, preparada por la Comision de Estudio 13 (2001-2004) del
UIT-T, fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion 1 de la AMNT el 1 de marzo de 2001.
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Acuerdo de nivel de servicio (SLA), capacidad de transferencia, interfuncionamiento, IP, modo de
transferencia asincrono ATM, plano de servicio, RDSI-BA, red, RTPC.
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PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es € organismo especializado de las Naciones Unidas
en e campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Teecomunicaciones de la
UIT) es un d6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre 10os mismaos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en d plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es € objeto del procedimiento establecido
enlaResolucion 1 dela AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competenciadel UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con lalSOy la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotaci én reconocida de tel ecomuni caciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefidla a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga € empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de |os derechos de propiedad intel ectual reivindicados, ya
sea por los miembros dela UIT o por terceros gjenos al proceso de elaboraci dn de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la T SB.

© UIT 2001

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita
por partedelaUIT.
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Recomendacion UIT-T Y.1241

Soporte de servicios basados en e protocolo Internet que utilizan
capacidades de transferencia de protocolo I nter net

1 Alcance

Esta Recomendacion especifica:

- el concepto de plano de servicio para servicios basados en el 1P;

- el soporte por el ATM de servicios basadosen el IP;

- los atributos de las capacidades de transferencia | P para soportar servicios basadosen el |P,
- el acuerdo de nivel de servicio para servicios basados en el IP.

Al introducir el concepto de plano de servicio se indican los conjuntos posibles de atributos de las
capacidades de transferencia | P para soportar 10s servicios basados en el |P.

La figural muestra la relacion de la presente Recomendacion con otras Recomendaciones IP
conexas.

Los servicios basados en el |P pueden ser soportados en cualquier transporte de capa 1 6 2 capaz de
soportar € IP. Aunque la figural muestra € ATM como el mecanismo de transporte, pueden
utilizarse otros mecanismos de transferencia subyacentes para proporcionar 10s mismos servicios
basados en el IP. La utilizacion del 1P por estos mecanismos de transferencia se describe en otras
Recomendaciones.

Alcance deY.1401

Plano de servici o Plano de servicio de
basadoend IP tel ecomuni caciones
Alcance i i
de Capacidades de Capacidades de
Y.1241 transferencialP transferenciano |P
CapalP
gxlcance Capaci dades de Pila de protocolos
e .
RTPC, RDSI-BE0ATM
Y 1310 transferienu aATM
Capa ATM
: T1317840-01

Figura 1/Y.1241 — Relaciones entr e las Recomendaciones relativas al transporte
einterfuncionamiento de servicios basadosen € 1P

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones, por |0 que se preconiza gue los usuarios de esta Recomen-
dacién investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones més recientes de las Recomendaciones y
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otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de las Recomendaciones
UIT-T actualmente vigentes.

[1] UIT-T 1.211 (1993), Aspectos de servicio de la red digital de servicios integrados de banda
ancha.

[2] UIT-T 1.313 (1997), Requisitos de red de la RDS-BA.
[3] UIT-T I. 321 (1991), Model o de referencia de protocolo RDS-BA 'y su aplicacion.

[4] UIT-T 1.327 (1993), Arquitectura funcional de la red digital de servicios integrados de
banda ancha.

[5] UIT-T I. 371 (2000), Control detrafico y control de congestién en RDS-BA.

[6] UIT-T I. 414 (1997), Vision de conjunto de las Recomendaciones relativas a la capa 1 para
accesos declienteala RDS y ala RDS-BA.

[7] UIT-T Y.1310 (2000), Transporte de protocolo de Internet por modo de transferencia
asincrono en redes publicas.

[8] UIT-T Y.1001 (2000), Marco de protocolo de Internet — Marco para la convergencia de
tecnol ogias de redes de telecomunicaciones y de redes de protocolo Internet.

[9] UIT-T Y.1401 (2000), Requisitos generales para €l interfuncionamiento con redes basadas
en e protocolo Internet.

[10]  UIT-T Y.1231 (2000), Arquitectura de red de acceso de protocolo I nternet.
[11]  UIT-T G.707/Y.1322 (2000), Interfaz de nodo de red para la jerarquia digital sincrona.

[12]  UIT-T 1.371.1 (2000), Velocidad de trama garantizada en la capacidad de transferencia del
modo de transferencia asincrono.

3 Definiciones

En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

3.1 plano de servicio: El plano de servicio esta compuesto por:

a) la funcionalidad de presentacidn de servicio que se presenta al usuario extremo;

b) aspectos de implementacion de servicio con los que el usuario extremo interactlia. Por
ejemplo, invocacion del servicio, funcion de acuerdo de nivel del servicio de control, etc.

Adviértase que a) y b) utilizan la totalidad de las capacidades de transferencia, incluidas las
funcionalidades de control y de gestion.

32 servicio basado en el protocolo Internet: Un servicio basado en el |P se define como un
servicio proporcionado por € plano de servicio a usuario (por giemplo, un anfitrién (sissema de
extremo) o un elemento de red) y que utiliza las capacidades de transferencia IP y las funciones de
gestion y control asociadas para entregar la informacion de usuario especificada por los acuerdos de
nivel de servicio.

3.3 servicio de red de protocolo Internet: Un servicio de red |P se define como un servicio de
transmision de datos en el cual los datos que pasan a través de la interfaz entre el usuario y €l
proveedor son transferidos en forma de pagquetes IP (a veces denominados datagramas). El servicio
dered IP incluye el servicio proporcionado al utilizar las capacidades de transferencia I P.

34 capacidad de transferencia de protocolo Internet: La capacidad de transferencia IP se
define como el conjunto de capacidades de red suministradas por la capa | P. Puede ser caracterizada
por el contrato de tréfico asi como por los atributos de calidad de funcionamiento soportados por
funciones de control y de gestiéon de las capas de protocolo subyacentes.

2 UIT-T Y.1241 (03/2001)



35 acuerdo de nivel de servicio: El acuerdo de nivel de servicio (SLA, service level
agreement) es un acuerdo negociado entre un cliente y el proveedor del servicio, relativo a las
caracteristicas del servicio y al conjunto asociado de métricas. El contenido de un SLA varia segln
la oferta de servicio e incluye los atributos requeridos para el acuerdo negociado.

4 Abreviaturas
En la presente Recomendacion se definen las siguientes abreviaturas:
ABR Velocidad binaria disponible (available bit rate)

ABT Transferencia de bloques ATM (ATM block transfer)

ATM Modo de transferencia asincrono (asynchronous transfer mode)
CoS Clase de servicio (class of service)

CPN Red en las instalaciones del cliente (customer premises network)
DBR Velocidad binaria deterministica (deterministic bit rate)

FTP Protocolo de transferencia de ficheros (file transfer protocol)
GFR Velocidad de trama garantizada (guaranteed frame rate)

IP Protocolo Internet (Internet protocol)

IP-NE Elemento dered IP (1P network el ement)

IP-TE Equipo terminal IP (IP terminal equipment)

IPTC Capacidad de transferencia IP (1P transfer capability)

LAN Red de arealocal (local area network)

MPLS Conmutacién por etiquetas multiprotocolo (multi protocol label switch)

OAM Operacion, administracion y mantenimiento (operation, administration, and mainte-
nance)

QoS Calidad de servicio (quality of service)

RDSI-BA Red digital de servicios integrados de banda ancha

SAP Punto de acceso a servicio (service access point)

SBR Velocidad binaria estadistica (statistical bit rate)

SDH Jerarquia digital sincrona (synchronous digital hierarchy)

SLA Acuerdo de nivel de servicio (service level agreement)

SLO Objetivo de nivel de servicio (service level objective)

SvC Circuito virtual conmutado (samtched virtual circuit)

TCP Protocolo de control de transmisidn (transmission control protocol)

UDP Protocolo de datos de usuario (user data protocol)

UNI Interfaz usuario- red (user network interface)

VoD Video por demanda (video on demand)

WWW World Wide Web

UIT-T Y.1241 (03/2001) 3



5 Serviciobasadoen € IP

51 Generalidades
En la cldusula 3 se define un servicio basado en el IP.

Un servicio basado en el IP se especifica de acuerdo con los atributos SLA asignados (véase la
clausula7). Aunque un servicio basado en el IP funciona normalmente en un contexto extremo a
extremo, puede proporcionarse en situaciones en las que parte de la conexion es de red basada en el
IP mientras que otra no lo es. Un gjemplo tipico es el del servicio de voz, con voz por IP en una red
basad en el IP que interfunciona con la red vocal con conmutacion de circuito existente. Existen
otros gemplos de interfuncionamiento de red no basada en el IP con otra que si |0 esta para soportar
un servicio basado en IP de extremo a extremo. En la Recomendacion Y.1401[9] se da méas
informacion sobre el interfuncionamiento IP. En caso de interfuncionamiento, solo se especificarén
los atributos SLA de la porcion de red basada en | P de la conexion.

Lafigura 2 presenta un marco de referencia que ilustra aplicaciones de la capacidad de transferencia
IPy de servicios basados en el |P. Estafigura se basaen las figuras introducidas en UIT-T Y.414 [6]
yenUIT-T Y.1001 [8] e Y.1231 [10]. Las subclausulas siguientes proporcionan informacion relativa
a los servicios basados en el IP, a concepto de plano de servicio, clases y categorias de servicios
basados en el IP y atributos de capacidad de transferencia | P.

Capacidad detransferenciadel IP

< >

Servicio basado

endIP
i)

4—@ IP-EF iP-erH—— A 1PN 4D

RP RP RP RP Sistema de extremo

Servicio basado

dlP
ﬁen

1

Sistema de extremo

Red de Red de
acceso accexo T1317850-01
Red en las Red en las
instalaciones Red central IP instalaciones
dd cliente dd cliente

IP-EF Funcién de borde IP
IP-NT  Terminacion dered IP
RP Punto de referencia
AF Funcién de acceso

NOTA — La casilla comprendida entre los puntos de referencia (RP) se trata en UIT-T Y.1231 e 1.414. Esta configuracion también es
conforme a UIT-T Y.1001.

Figura 2/Y.1241 —Marco dereferenciadered basadaen e IP

52 Clasesy categorias de servicios basadosen e |P

Las clases de servicios basados en €l |P estan estrechamente relacionadas con las clases QoS que
proporcionan garantias a los usuarios de la calidad de funcionamiento de los servicios que se
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proporcionard en un contrato de servicio determinado. Los servicios basados en el IP son
especificados y caracterizados por los atributos SLA asignados en el contrato de servicio.

Sin embargo, utilizando los conceptos similares alos de UIT-T 1.211 [1], los servicios basados en el
| P pueden dividirse en las categorias de "interactivos' y "distributivos’.

La categoria"servicios' interactivos se subdivide en tres clases:

. servicios conversacionales: tales como, telefonia Internet, conexion a distancia, intercambio
electronico de datos, videoconferencia, videotelefonia, telebanco, teleeducacion y juegos
Interactivos,

. servicios de mensgjeria: tales como, correo electronico (e-mail), mensajeria vocal, correo
electronico video y fax Internet;

. servicios de recuperacion: tales como, hojeado rdpido web (www, gopher), telecarga de

ficheros (ftp), VoD Internet (video por demanda) y consulta de noticias.
La categoria"servicios distributivos' se subdivide en dos clases:

. servicios de distribucion sin control de presentacion individual a usuario: tales como,
radiodifusion, multidifusion y diarios electrénicos;
. servicios de distribucion con control de presentacién individual al usuario: tales como, video

por demanda y consulta de noticias.

53 Configuraciones de comunicacion

La comunicacion por redes basadas en el 1P puede dividirse en varias configuraciones similares a las
de la RDSI-BA, que se definen en UIT-T 1.313 [2]. En esta Recomendacion las configuraciones se
clasifican como: punto a punto, punto a multipunto unidireccional, multipunto a punto
unidireccional, multipunto a multipunto y punto a multipunto bidireccional.

5.3.1 Configuracion de comunicacion punto a punto

Una configuracion de conexion punto a punto puede proporcionar comunicacion simétrica o
asimétrica unidireccional o bidireccional entre dos partes. Ejemplos de servicios aplicables a la
configuracion de comunicacion punto a punto son:

- servicios conversacionales,

- servicios de mensgjeria;

- servicios de recuperacion;

- servicios de distribucion con control de presentacion individual al usuario.

5.3.2 Configuracion de comunicacion punto a multipunto unidireccional

Una configuracion de conexion punto a multipunto unidireccional puede proporcionar comunicacion
unidireccional de una a varias partes. Ejemplos de servicios aplicables a la comunicacién punto a
multipunto unidireccional son:

- servicios de mensgjeria;
- servicios de distribucidn sin control de presentacién individual al usuario.

5.3.3 Configuracion de comunicacion multipunto a punto unidireccional

Una configuracion de conexion multipunto a punto unidireccional puede proporcionar comunicacion
unidireccional de varias partes a una sola. Ejemplos de servicios aplicables a comunicacion
multipunto a punto unidireccional son:

- servicios de mensgjeria;
- servicios de distribucién sin control de presentacién individual al usuario.

UIT-T Y.1241 (03/2001) 5



5.34 Configuracion de comunicacion multipunto a multipunto

Una configuracion de conexion multipunto a multipunto puede proporcionar comunicacion de varias
a varias partes. Ejemplos de servicios aplicables a la configuracion de comunicacion multipunto a
multipunto son:

- servicios conversacionales;
- servicios de mensajeria;
- servicios de distribucion con o sin control de presentacion individual al usuario.

5.3.5 Configuracion de comunicacion punto a multipunto bidireccional

Una configuracion de conexion punto a multipunto bidireccional puede proporcionar comunicacion
de una a varias partes. Ejemplos de servicios aplicables a la configuracion de comunicacion punto a
multipunto bidireccional son:

- Servicios conversacionales,

- servicios de mensajeria con trayecto de retorno;

- servicios de recuperacion;

- servicios de distribucion con 'y sin control de presentacion individual al usuario.

El cuadro 1 presenta gemplos de atributos de calidad de funcionamiento de algunos servicios
basados en el |P.

6 UIT-T Y.1241 (03/2001)



Cuadro 1/Y.1241 — Ejemplos de atributos de calidad de funcionamiento
garantizados en servicios basadosen € |P

Clase de servicio basadoen el IP Servicio basadoen el IP Atributo(s) de g ecucion
garantizado(s) en un servicio
basadoen d IP

Conversacional » Tdefonia Internet Pérdida, retardo y variacion del

 Videoconferencia retardo
* Videoteefonia

e Juegos interactivos

» Compras por Internet Pérdida
* Intercambio eectrénico de
datos
» Conexion a distancia Ninguno
Mensgjeria « Mensgjeriavocal Ninguno

¢ Fax Internet
» Correo eectronico video
» Correo electronico de grupo

Recuperacion  Hojeado rpido web Ninguno
* Consultadencticias
» Teecargadeficheros

* Video por demanda Pérdiday variacion del retardo
Servicio de distribucién sin control | « Diario electrénico Ninguno
de presentacion individual - Publicidad por Internet

» Radiodifusion en vivo Pérdida
Servicio de distribucion con control | «  Noticias por demanda Pérdiday variacion del retardo

de presentacion individual

* Video por demanda

54 Plano de servicio |IP

El concepto de plano de servicio se introduce como modelo para relacionar, en la construccion de los
servicios basados en el | P, la utilizacion de lo siguiente:

o capacidades de transferencia | P,
. capacidades de control y;
. capacidades relacionadas con la gestion.

Los servicios basados en el IP pueden ser especificados dentro de un acuerdo de nivel de servicio
(SLA) entre un proveedor de servicio y el cliente. Este concepto seilustra en lafigura 3, que muestra
que el plano de servicio utiliza las capacidades proporcionadas por las funciones de transferencia
subyacentes, asi como las funciones de plano de control y de gestion. En consecuencia, €l plano de
servicio IP incorpora mas de un servicio de capa, que se define en un SAP (punto de acceso al
servicio) en la pila de protocolos. Al especificar un servicio basado en el IP destinado aun cliente se
utilizan los términosy caracteristicas de las clausulas6 y 7.

UIT-T Y.1241 (03/2001) 7




Servicios de
recuperacion (p. g,
hojeado réapido web)

Plano de servicio | P

Servicios de
distribucion (p. €., noticias
por demanda)

Servicios
conversacionales
p. €., telefonia IP)

Megjor esfuerzo

Capacidadesdetranferencia | P

Plano de gestion IP

Plano de usuario IP Plano de control IP

Capacidades detransferencia ATM

Plano de gestién

I
I
I
I
I

2 |
8
°
g
c |
I
o
= S
©
I
I
I
I
I
jav)
2
o
o
®
o
o
3
S

T1317860-01

NOTA — Estafiguramuestraun ATM utilizado para transporte. Pueden también aplicarse
otras tecnologias de transporte (por gjempl o, retransmision de tramas, jerarquiadigital
sincrona (SDH), €tc), utilizando un principio similar.

Figura 3/Y.1241 — Concepto de plano de servicio en servicios basadosen € | P

55 M odelo de sistema de extremo

Lafigura4 muestra un modelo de sistema de extremo. En este modelo, € sistema de extremo del |P
posee dos tipos de puntos de interfaz, a saber: el z6calo de la interfaz de programacion de aplicacion
(API, application programming interface) y la interfaz a la capacidad de transferencia del 1P. El
zocalo API permite alas aplicaciones del |P utilizar la capacidad suministrada por la capa TCP (por
gilemplo, TCP o UDP). La interfaz a la capacidad de transferencia del 1P proporciona acceso a las
capacidades de transferencia deseadas para un determinado servicio basado en el 1P.
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Serviciobasado en € |IP

P
L

Apliacién del IP

Zébcalo AP

TCP/UDP Capacidades de transferencia | P

IP-NT

Pilade protocolos IP

T1317870-01

Sistema de extremo del |P

BE Mejor esfuerzo
CPE Equipo en lasinsta aciones del cliente
IP-NT Terminacién dered IP

NOTA — Las capacidades de transferencia del 1P incluyen las funciones de plano de usuario, de gestion y de control.

Figura 4/Y.1241 — Modelo de sistema de extremo del IP

6 Atributos de capacidad de transferencia | P

6.1 Generalidades

Las capacidades de transferencia | P, que se definen en otra Recomendacion del UIT-T, pueden ser
utilizadas para caracterizar las capacidades suministradas por la capa I P. El transporte de paquetes de
datos puede ser proporcionado por una capacidad de transferencia IP (que incluya un conjunto de
pardmetros) y una clase QoS.

La figura 2 explica cdmo puede aplicarse el concepto de capacidad de transferencia IP y de
clase QoS IP. En esta aplicacion, la capacidad de transferencia |P es especificada en la interfaz del
punto de referencia (RP, reference point), es decir, en la frontera entre el lado del cliente y el lado
proveedor. La clase QoS IP caracteriza las propiedades del transporte entre dos puntos de referencia,
a saber, las fronteras de ingreso y egreso entre los clientes y lared. Los operadores de la red podrian
utilizar estos conceptos paraofrecer a sus clientes un servicio basado en el 1P.

La capacidad de transferencia | P, que incluye todos los valores de pardmetro pertinentes, y la clase
QoS pueden ser utilizadas en la preparacion de un SLA (véase laclausula 7).
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6.2 Atributos de la capacidad detransferencia IP

Una capacidad de transferencia IP y una clase QoS IP asociada estan destinadas a soportar un
servicio basado en el IP con los atributos de calidad de funcionamiento deseados. Para alcanzar este
objetivo, esta Recomendacion enumera algunas propiedades que deberian tener las capacidades de
transferencia | P (que se especificaran en otras Recomendaciones), a saber:

. las capacidades de transferencia | P deben soportar servicios basados en el |P especificados
en esta Recomendacion;

. las capacidades de transferencia IP deben ser implicita o explicitamente declaradas en el
momento de solicitar el servicio;

. no se requiere que una capacidad de transferencia del IP posea una correspondencia

biunivoca con un determinado servicio basado en el IP. Esto es, puede existir mas de
un IPTC capaz de soportar el servicio basado en I P solicitado.

7 Acuerdo denivel de servicio

7.1 Generalidades

Para soportar un determinado servicio basado en el IP, un cliente y un proveedor de servicio
negocian un acuerdo de nivel de servicios (SLA). El SLA es un contrato formal entre el proveedor
de servicio y €l cliente que define los términos de la responsabilidad del primero para con el
segundo, €l tipo y el alcance de las sanciones si se incumplen aquellas responsabilidades y el precio
del servicio proporcionado. Un acuerdo de nivel de servicio es un documento que puede ser
redactado por €l cliente, por e proveedor de servicio o por ambos, para definir los niveles
especificos de servicio y los aspectos financieros asociados.

Un documento SLA completo puede incluir los nombres de las partes involucradas, |os términos del
acuerdo, la aplicacion y los servicios soporte a proporcionar, los objetivos de nivel de servicio y los
valores de los atributos. Un SLA puede también incluir requisitos de informacion (incluida la
frecuencia de la generacion de informes y el nivel de detalle de éstos), las sanciones por
incumplimiento del acuerdo, las politicas de arbitrgje, los términos de modificacion, y
responsabilidades de ambas partes.

7.2 Componentesdel SLA
Un SLA debe estar compuesto por tres bloques fundamentales, a saber:

. objetivos de nivel de servicio;
. componentes de supervision del servicio;
. componentes de compensacion financiera.

Los objetivos de nivel de servicio (SLO) son medidas especificas del servicio incluidala calidad de
funcionamiento. La supervision del servicio exige el uso por € cliente 'y el proveedor del servicio de
dispositivos de supervision para asegurar €l cumplimiento de los términos del contrato. El
componente financiero puede incluir informacion de precio del servicio, asi como las sanciones al
proveedor del servicio por € incumplimiento de los requisitos del SLA.

7.3 Atributosdel SLA

Los siguientes atributos del SLA pueden considerarse como apropiados para establecer un acuerdo
de nivel de servicio.
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Objetivos del nivel de servicio

capacidad de transferencia | P,

parametros QoS o CoS proporcionada;

disponibilidad — probabilidad de blogueo de acceso;
fiabilidad — tiempo de sistema activo, tasa de fallos de lared;
interoperabilidad,

confirmacion de entrega;

soporte de movilidad y de portabilidad;

seguridad — encriptacion, etc.;

anchura de banda — constante, variable, etc.;

prioridad;

autenticacion — identificacion de usuario (D) parael control de admision;
protocolos de sefializacion — CR-LDP, etc,;

flexibilidad — escalamiento y conectividad global;

duracion del SLA.

Supervisiéon del servicio

supervision de la QoS — comparacion con los objetivos;

seguimiento del flujo — comparacion con los objetivos IPTC;
seguimiento — indicacion de hora a comienzo y al final de cada sesion;
informes sobre los objetivos de nivel de servicio cuando sea necesario.

Aspectos financieros
opcion de facturacion — tarifa plana, por tiempo, por transaccion, por paquete, etc.;

sanciones cuando el proveedor de servicio incumpla los objetivos de entrega de servicio
acordados;

fijacion de precios;
costos por terminacion anticipada;
gastos por déficit — cesacion anticipada del servicio por €l cliente.

Pueden existir SLA entre el cliente y el proveedor del servicio o entre el proveedor de servicio y el
proveedor de red.

7.4

Procedimiento para los acuerdos de nivel de servicio

Para desarrollar e implementar un acuerdo de nivel de servicio deben seguirse los siguientes pasos.

El procedimiento de desarrollo del SLA incluye la identificacion de:

el clientey €l nivel de servicio asociado;

los objetivos de calidad de funcionamiento de lared,;

las formas de estudiar la configuracion de lared y la gestion de recursos;
las formas de estudiar el acuerdo de nivel de servicio.
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Laimplementacion del SLA en lared se produce en los siguientes pasos.

. disefio y provisionamiento de lared de manera que se satisfaga el SLA,;

. configuracion del dispositivo de ingreso sobre la base de la informacion en el servidor de
politica, de manera que se satisfaga el SLA;

. clasificacion de los paquetes en diferentes clases y recopilacion de datos estadisticos sobre
su funcionamiento en el mecanismo de ingreso;

. verificacion del SLA sobre labase de los datos recopilados en el dispositivo de ingreso;

8 M odelo de referencia de protocolo

El modelo de referencia de protocolo paralared de transporte |P se compone de un plano de usuario
(plano U), un plano de control (plano C) y un plano de gestion (plano G) como ocurre en UIT-
T 1.321[3]. Lafigura’5 muestra el modelo paralared basadaen el IP.

El plano de usuario suministra transferencia de flujo de informacion de usuario en lared basada en el
IP. En el caso del modelo de arquitectura por capas, esta compuesto por la capa TCP/UDP, la capa
IPy las capas de transporte inferiores. Para satisfacer las caracteristicas del servicio basado en el 1P,
las capacidades de red del plano de usuario incluyen, entre otras cosas, los tipos de conexion y las
capacidades de transferencia | P, y las capacidades de transferencia ATM en caso de ATM.

El plano de control efectta las funciones de control de [lamaday de conexion para soportar servicios
orientados a la conexion (por eemplo, MPLS) asi como servicios sin conexion. Este plano
proporciona la sefializacion necesaria entre el usuario y la red. Para proporcionar los servicios
basados en el IP, las capacidades de red del plano de control incluyen: capacidades de control por
demanda de las funciones de transferencia del plano de usuario, sefializacion de llamada/conexion,
negociacion del tréfico, direccionamiento, funciones de encaminamiento e identificacion del servicio
del usuario y del terminal.

El plano de gestion posee dos tipos de funciones de gestion: la gestion de capay la gestion de plano.
La gestion de capa efecttia funciones de gestion en los recursos y parametros de las entidades de
protocolo de transporte de capa inferior. Maneja la operacion general y el mantenimiento de cada
capa de protocolo con el fin de cumplir los requisitos QoS de los flujos de informacién de usuario. El
plano de gestion efectla funciones de gestion del sistema en coordinacidn con las capacidades del
plano U y del plano C. Con ayuda de las capacidades de gestion de plano, la red IP proporciona las
aplicaciones de cliente/servidor de alto nivel y lainteraccion usuarios, de terminales y/o de servicios.
También provee capacidades de capa superior relacionadas con la red y orientadas al servicio tales
como denominacion, blasqueda de informacidn, amacenamiento de datos, transaccion de
informacion, etc.
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FigurA 5/Y.1241 — Modelo dereferencia de protocolo para lasredes basadasen € | P

9 Arquitectura funcional

En esta Recomendacion se explica la arquitectura funcional de las redes basadas en el |P, de manera
similar alade UIT-T 1.327 [4].

9.1 Aplicaciones de grupos funcionales

Las redes basadas en el 1P estdn comprendidas en dos grupos funcionales a saber, el elemento de red
IP (IP-NE) y el equipo terminal IP (IP-TE). El grupo funcional IP-NE tiene la inteligencia de red
para configurar, registrar, controlar y gestionar los servicios basados en el IP. Puede ponerse en
interfaz con lared del proveedor de servicios Internet. Los grupos funcionales pueden clasificarse en
tres grupos que a su vez pueden subdividirse. Se da a continuacion una lista de estos grupos, con una
breve explicacion de cada uno:

- Equipo terminal IP (IP-TE): Grupo funcional de interfaz IPy grupo funcional de cliente IP.

- Encaminador IP. Grupo funcional de interfaz IP y grupo funcional de encaminamiento y
reenvio | P (y opcionalmente grupo funcional de servidor IP).

- Unidad de interfuncionamiento IP (IP-IWU, IP-interworking unit): Grupo funcional de
interfaz IPy grupo funcional de conversion IP (y opcionalmente grupo funcional de servidor
IP).

La lista de funciones para cada grupo funcional no es exhaustiva. Ademas, no todas las funciones
especificas de un grupo funcional necesitan estar presentes en todas las implementaciones.
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9.11 Grupo funcional deinterfaz IP

Este grupo funcional incluye funciones de interfaz Utiles para generar y recibir mensajes | P relativos
alas aplicaciones Internet especificas. Ejemplos de funciones de interfaz IP son:

. generacion y extraccion de mensajes | P especificos a las aplicaciones de usuario extremo;

. atribucién de memorizacion intermediay de recursos,

. multiplexacion y demultiplexacion;

. provisionamiento de circuitos virtuales con o sin tratamiento de protocolo de sefializacion;

. tratamiento de flujos de tréfico, incluido control de parametros de utilizacion;

. interfaz de transmision fisica'y funciones de adaptacion;

. control de transmision, incluidas funciones OAM (operacion, administracion y

manteni miento).

Pueden requerirse funciones adicionales especificas al sistema de transmisibn 0 servicios y
aplicaciones de alto nivel.

9.1.2 Grupo funcional de encaminamientoy reenvio | P

En este grupo funcional se incluyen las funciones de reenvio y encaminamiento para transferir
mensajes | P alos destinos. Ejemplos de funciones de encaminamiento y reenvio | P son:

. almacenamiento y reenvio de mensajes | P,

. tratamiento de informacion de encaminamiento para encaminamiento estético o dinamico;
. tratamiento de informacion topolgica;

. provisionamiento de un trayecto de QoS asegurada.

9.1.3 Grupo funcional de servidor 1P

Este grupo funcional incluye las funciones del lado servidor para e procedimiento de configuracion
y registro de unared IP. Ejemplos de funciones de servidor |P son:

. funciones del lado servidor para el procedimiento de registro de direccion y nombre I P,

. funciones del lado servidor para el procedimiento de registro de grupo de multidifusion y
radiodifusion I P,

. servicio de directorio con almacenamiento eficaz y distribuido;

. respuesta a la pregunta de nombre y direccion IP;

. mantenimiento de correspondencia entre direccion IP y nombre de dominio IP.

9.14 Grupo funcional decliente P

Este grupo funcional incluye las funciones del lado cliente para el procedimiento de configuracion y
registro en redes I P. Ejemplos de funciones de cliente IP son:

. funciones del lado cliente para el procedimiento de registro de direccion y nombre I P,

. funciones del lado cliente utilizadas para el procedimiento de registro de grupo multidifusion
y radiodifusion IP,

. pregunta de nombre y direccion IP.
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9.1.5 Grupo funcional de conversion del IP

Este grupo funcional incluye las funciones para la conversion de protocolo y traduccion de formato
en una red IP, utilizadas en aplicaciones Internet especificas. Ejemplos de funciones de
conversion | P son:

. traduccién de funcionalidad de protocolo 1P, por ejemplo, para convertir los mensgjes UDP
en mensajes TCP o viceversa (por giemplo, pasarela de transporte, sefializacion, etc.);

. correspondencia de versiones | P (por giemplo, I1Pv4, e IPv6, etc.);

. conversion de tipos de conexion, por ejemplo, para transformar una conexion punto a
multipunto en multiples conexiones punto a punto;

. cambio de modo de transferencia, por ejemplo, para transformar el modo de transferencia
sin conexion en el modo de transferencia orientado a la conexion;

. conversion del provisionamiento de QoS, por ejemplo, para entregar el servicio del mejor
esfuerzo al servicio garantizado con alta prioridad,

. tratamiento de control de tréfico y de gestion IP.

10 Soporte delos serviciosbasadosen € IP por e ATM

La Recomendacion Y.1310 [7] especifica el transporte del IP por ATM en redes publicas, y
la'Y.1401 [9] proporciona requisitos generales para el interfuncionamiento con las redes basadas en
el IP. Para una consideracion detallada de estos temas deben consultarse las Recomendaciones
mencionadas y otras Recomendaciones pertinentes. Esta clausula proporciona ejemplos de atributos
de funcionamiento del 1P que se hacen corresponder alas QoS ATM para soportar servicios basados
enel IP.

10.1 Relacion con las capacidades detransferencia ATM

La Recomendacion 1.371 [5] proporciona capacidad de transferencia ATM. Las capacidades de
transferencia permiten variados objetivos QoS. Los objetivos QoS para servicios basados en el 1P,
como en el ATM, son dependientes de la sensibilidad de los datos transferidos a la pérdida y al
retardo. Por tanto, en esta clausula los atributos de pérdida, variacidn del retardo y retardo se utilizan
para relacionar los atributos de calidad de funcionamiento de los servicios basados en el IP con las
clases QoS ATM, que se especifican en UIT-T 1.356.

En laclausula 5.2 se identifican los servicios basados en el |P como pertenecientes a dos categorias y
cinco clases sobre la base de sus atributos de calidad de funcionamiento. El cuadro 2 proporciona
ejemplos de como pueden relacionarse atributos de calidad de funcionamiento de servicios basados
en el IP con las clases QoS ATM.
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Cuadro 2/Y.1241 — Ejemplos derelacion entre atributos de calidad de funcionamiento
deserviciosbasadosen e IPy lasclases QoS ATM

Atributo(s) de calidad de Correspondencia(s) posible(s) aun QoS ATM
funcionamiento gar antizado(s) para
un servicio basadoen d IP

Pérdida, retardo y variacion del retardo | QoS de clase 1 (clase rigurosa)
0
QoS declase 5 (clase binivel rigurosa) paracélulasCLP =0

Pérdida QoS declase 2 (clase tolerante)
o
QoS de clase 3 (clase binivel) paracéulas CLP =0

Ninguno QoS declase 4 (clase U)
0
QoS declase 3 (clase binivel) paracéulasCLP =1
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