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�  +���4 �¡����4 ��*�*7� K�:�!"� H��
� j�w ��
�4 
 �<����" ��3
� �,��"�ODP��Z�� ��J I ��!�J �� ����Z<6 ��
�  ��M
"� �,����� 0�3+"� ��
�1�� t�!�

 ��
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�< .� �<9�� �������� 2$�3 �� ����
�4 
��#$- �,��"� ODP . ���3+"� ���1��G �N1� ��¢"�4 ��Mh�� ������� ���� ��1�� Q�� X�Z<- _�,� �
�£4

�� ��.W� ��G�
��� ��	
��� / �<
X.903 ITU-T| ISO/IEC 10746-3 .0�h�6 _�,� �9:4.  
−   _�,�2 : ��	
���X.902 ITU-T| ISO/IEC 10746-2: #$%� : ��	
��� 89: KZ�X�!<+�� K�:�!��� 
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"� �,��"� ��#$7 ���"� �	
�� 0���F��� ���]�4)����F���(t<��^ �����"� ��G�
"� ¤���� 5.��4 I 
 �,��"�ODP�N���
� ��<+�4  .��	
��� K�.� ��;���� '�	�!��� �� T�� �
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1< �4 

X.903 ITU-T| ISO/IEC 10746-3�.<.,� �!	�
"� ���1�� ����
�� .<.B4  .������ _�,� �9:4. 
−   _�,�3 : ��	
���X.903 ITU-T| ISO/IEC 10746-3: �&������ :���<4 c)���� �!	�
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�� L7 ��M
"� �,��"� ':A� V�� ��Mh�� . t<��� �� 'C�D L- T��< V�� �
���� 0: ����
�"� 89:4
 �,��"�ODP . ��	
��� �� �.���"� ��!	
�� ���1���� ��	
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 �39� K�:�!� �,��"�ODP �<.1��� / ��.W� 84 9 ��  ��	
���X.902 ITU-T| ISO/IEC 10746-2 .
�1� �� +CJ- 4- .��4 +�1� y�*- Q�� 5
N!� 'J t�!� H<+� �� '������ H�F�<4 ���1���� ���¥ +	

0�+�� �	
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"� ���� r�p
�ODP +#$ �N34 �� 

R��*A"� 
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 c§ ��;�p6 K�:�!�4 I��
J9"� K�:�!"� Q����*A"� +#$ �N34 ��!	�
" ��N�3
� 2�J+� .��
�4 IX�.<.B +#1�� �N34 . �.Ff�4

�� �
�1��� K�:�!� 5�.g�*�G +#1�� �N3
G �	��� ��;�p]� K�:�!"� ��	
��� X.902 ITU-T| ISO/IEC 10746-2 4 ��	
���
X.903 ITU-T| ISO/IEC 10746-3.  

 +;
�4��	
��� 89:|+��� �(� =4.�� ����"� �J)2�J+� .��
�4 ��F�
�"� �� ��
�w 0: ( ��.�] '����f� �!	�
�
 �,��"� ��#$- .�- k�+P- '��� ��*A�ODP���*��*4 ���
$4  . 5�#$ �- �!	�
� �� X�_�3 ��*A"� �!	�
� '���4

 ��	
��� / ��.W� +#1�� ��N34 H�
< �,���X.903 ITU-T| ISO/IEC 10746-3 .5�#$ �!	�
" ���4 �,��"� ODP L- 
0:4 I�N��� 4- 8�$�- ����
�� ���1�� �� �
�$ �- ���:  

−  R��i�G 'v�� K)�� 5�#$  
�  RXh����� �} �N���� ��� �i�G / 4- �i���� �!$ 'v�� �
J9"� 5�#1�� Xh����� �G �N���� ��� �
�* 4- ��1G 

−  �1��� �i�G 'v�� L�
�f< 5�#$. 

9� 0��)+�� _�+��� �
N�4 8��	
���|������*�4 ��!	�
"� 89: ��.��G T�)���� �� 
: =4.�� ����"� . �
N�,� �9: '��<4
 ��#$7 ����"� ��N,� �,��"�ODP ��)���� ��N,�4 I�
p
"�G T�1�"� T<���]� _���� ��� / �^ I�N�������4 

 ���zN1�4 I��4�-4 I��#$- �$��	4 E�.F�*�G �,��"�ODP.  

 .���<4 ������� T�B 5��- j��� ��� r�!< �6 I�!	�
��� ����"� ���1���� K�� / ��*A"� �(� j����*� o;�� 'C��<4
�<4���� ��!	�
� ��n6 Q��.  

����
�"� �!	�
� 4- '��F��� �!	�
� �l- Q�� �N��6 ���¢"� �i!�� Y�
$ ��p ��!	�
"� ��.�6 �
p
� ��.1< �� X����P4 .

<4 X�_�3 ��
J9"� ��#$7� '��� V�� ���#1"� ���6 / �:.<.B4 �:������4 ��#$7� KN; / ���
"� �N1�� �� tC��� .3
�N1� . V�� ��#$%� ��Mh�� ����
�"�4 ¨F��� .�� ��#1"� �� 'J �� X�.�!�4 X������ X��N; �N1�� 89: +;
� L- ���4


�� +��!� �N1�� 89: L- .�G I�N��.� X������J �!	�
� �<
��� ��Mh�� j�����4 Y�����4 �$�	+�� 2$�
3 �6 . X�Z<- �<����4
��!	�
"�G IT��N"� �)�
� . ��#$- .�7 T���W� T�����"� TG Y�!��� '3- �� T��< .�4 �,��"�ODP ����
"� �N,�4 

� ��N!< k+� I5�#1�� �!1� T!��¥ Tp+� ©.�� 5�#1�� �9�5�#1�� '�(��G �+`��� ª��+< +v�4 I'����.  

X���
$ o*4- ��*A"� ��!	�
� j����*� L
�< .�4���w��� �*.1: ������ ���47� ��
�7� ��  . / =��� �3
��� 'C��<4
���#1� �.� ��1�"� ��!)��
�� '��� ¨�� I��"���� ������� / ��)���� ��#$7� ��� . ���*4 ��*A"� �(� «�¡4 .<.F��

 ��
�!"� ��M
"� �,��"� ��#$- ����� �9�� o)���� �
���� �+��"� Y�!���(ODP) ��J I�N1�G ���; 4- ���#1"� 89: 'v�� 
5�#1�� ���� ��4� �� �+v- ��
�- / ��*A"� �!	�
� j����*� ��� . 5�#1�� '�(�� .1� �!	�
"� j����*� XhC� L���]�G4



   �
�����ITU-T X.911 (2005/05)  vii

 ����!��� / K�F����<.������ ��1��� �!1� X��;4 �.<.3 ����!�� 5�+G64 I��������4 5�#1�� TG . �N34 ��!	�
� '���� .�4
�N1�G ���; ���#1"� ����� �9�� �
����G H���� .��
� Q�� ��*A"� +#$.  

 X�Z<- +;
�4 89:��	
���| =4.�� ����"����w��� �*.1� ��4�-4 ���zN1� E�.F�*�G X��1�� X����6 �N34 ��(� �� .�!��� 
 �,��"� +#$ODP �!	�
� ��(� E�.F�*� ��Mh�� K�:�!"� �� ��
�w �6 ��;�p]�G I��*A"� +#$ �N34 . 89� ����B4

 89: 5.�� Ik�+P7���	
���|���
��"� 89: o��q ��!��G4 ��!	�
"� / ���
��"� �
�F^ H���� .��
� =4.�� ����" .
]� ����
�"�4 ����
�� 0: �+v- +#$ ��N34 / ����
�� ���4 ��*A"� �(� K�:�!� TG ��)���� ���h���G ����"� ��;�p

�Na�.F�*� �+�"� �!	�
"� ��(� 4- ��4�7� 4- ���zN1"� X�.<.B c§.  

 5�#$ k+P ��*A"� �!	�
� �.B4 �,��"�ODPX�$��G 5.��4 I�N���< V�� ��*�����4 ���
$4 �
^ 5�#1�� 9�!1� ���� ��G .
 5�#1�� TG �
���� Q�� �p4+!"� ��;�p]� �
���� ����"� ��*����� T�� ��1�G I�+�� �J
�* �
*�
G 5�#1�� k+P �.Ff<4

���z��� .����� Q�� ���D V�� ��N,� �:9g�� V�� ����+���G ���� .� '��"� 5�#1�� 'v�� 4- ��i�G4.  

� �!	�
� X�Z<- r���4 ��#$- �� T�� 5�#$ T��� 5��- j��� ��*A" �,��"�ODP ~+
� �
�b tP4 ���w �.� '��< 
'�(����4 T����� ¨�� �� ������ ���+; ��#$- �6 K��� 5�#$ ����< �9�� 0���,� �
���� �!	�
�4 I.��4.  

 HF�"� T�<4AX�Fp
� I��*A"� �(�� T�� ��
� �� _��3- :�!� ��C�7�G �¡��h�4 �(��� 89: K� . HF�"� ��-B rp
�; 
������*� ��!�J �� ��C�- ��
<4 I2�J+��� �:.��
�4 ��*A"� �(� K�:�!� .�9:4LL���h�6 L��F�"� .  
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��	�
 �
��
�� ��  
������� ����� ���� �� ������� ������� 

�������� �	
����
��������� ������ ������ �  
��
�� ����������� ���   

1  ������� �	
  

������� �	
 ���
|��� �� ����� ������:  
 � (   ����� ���)������ ��� �
 ( ������ !��"� !�#$� %��&���' *���
 �+��,� -.�/��
� -0�
��� 1� 2�3�


 �4����� �+5��� �6���� �789� �4�(ODP) ������ �89 �;<� 1� ) = >�? �
 �� ���@ A�+ �������
X.903 ITU-T | (ISO/IEC 10746-3B 

C(   �8��� �;<� D��� �E��� ������ ��� F' �G'�H�� >�" I�� �+��G��)= J>�K�  �������X.903  ITU-T| 
ISO/IEC 10746-3L���
 L�,��
� ����� ������ M��
� 2�7N� .  

�#��� P�� ���" 1� 13Q !������� 1� R�/ P���S ����� >�"�������� �	T �<	7��� D��� 1� ��� U� V| ����� ������
J���6� ������� D���G
 %��&��W ��5X�� D�Y�H��� ���"�.  

������� �	
 !7�
�| A�+ ����� ������ 1���Y�� M�H9 Z���
� F�"5� 10  1� �������X.903 ITU-T|  
ISO/IEC 10746-3�7;�? !" W �;�3�� -.  

	
 1� [������������ �| ����� ������ �6���� �789\ ������ �89 �;<� D������ >��+] = �T�7���� �
ODP -
D������� �	
 0+�
 D��>�� D�^���
 %��&����.  

� ������ �89 �;<� ������ >�"5 1�  �������X.903 _�89 [�@ ��Y�� = >����� �7��� A�+ - �6����ODP `,�H9� 
`
������] �89� ��Y�� L�N��3-5.0[  

2  ��
	���� ������  

 17N�
�� D������ ������� c�HGDW�d
W� e��G
 L���34� Z<���� 1� �
f@� !3g
 VXh 1� J��ij�	
 = �;��] �  k���
 1� �^l�� W L�m^<������� �	
 . D��YH�� Z�n o9�/ �,� J��/	�� ����� ��4Xd���g��� o,� = .o9�/ ��� Z�n 

�P�h\� Z<����� D������ZNp ��<���� q] - ��Yr %�4� *�YH
 q] ����� A�+ ������� �	T F�7����� Z�n st 
��9>� J>����� Z<����� D������� .u
� c�H, D����
 �7E�, _�8�9�' �g� DW�d
W� e��G
���������4Xd�� . q] J��ij�� 

v��� A�+ ��N� W ������� �	
 = �G�v�������� ��� �w�x �4 = �G�.  

1.2   ���� ������ITU-T|�����	� ����
�� !"��	�  
−   �������X.902 (1995) ITU-T | ISO/IEC 10746-2:1996D������� ��<����3
 - y �+5��� �6���� 

 �4����� y��<�� zx�{ :e�\� .  
y   �������X.903 (1995) ITU-T | ISO/IEC 10746-3:1996�3
 - D������� ��<���y �+5��� �6���� 

�4����� y��<�� zx�{ :����7��� .  
y   �������X.904 (1997) ITU-T | ISO/IEC 10746-4:1998 D������� ��<����3
 -y �+5��� �6���� 

 �4����� y��<�� zx�{ :����7��� DWW��� 0�+ .  
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3  ��
	����� �	������  

1.3  �# �
��$	� %"������ �&��	� !"��#  �'��(	� ��)�	�(ODP)  

1.1.3  �*+�,�� -�.(/ �����	� %"������  

 �����
������� �	
| ����� ������ = J>�K�� ��9>� J>����� D�&�Hd�� 1�������� X.902 ITU-T | ISO/IEC 10746-2 -
�����/ �
�:  
y   m��<](action)   
y   }�g9(activity)   
y   ~���)F�� c���� ((behaviour (of an object))   
y   2�3�� c���� [1.5-2] (component object [2-5.1])   
y   ./��� [����(composite object)  
y   .�/�
(composition)   
y  !�3g
) Z�����( (configuration (of objects))  
y   �G'�H�(conformance)  
y   �G'�H� �HG9(conformance point)  
y   �G+(contract)  
y  V��� <X> (<X> domain)  
y   2��/(entity)  
y   ���' �G+(environment contract)   
y   ���')F�� c���� ((environment (of an object))   
y   ��4��(epoch)   
y   �g�� ~���(establishing behaviour)   
y   M�YH���) U������ zx�7���<X> (instantiation (of an <X> template))(   
y   ��h�> m��<](internal action)   
y  W  f���(invariant)  
y   V�d
�(liaison)   
y   o,��� = Z,���(location in time)  
y   0��(name)  
y   c����(object)   
y   _�^���(obligation)  
y   �6���� f����ODP (ODP standards)   
y  �6���� _�89 ODP (ODP system)  
y   �dh�(permission)   
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y   Z��(prohibition)  
y   ���G�(proposition)  
y   ���<�� �HG9(reference point)   
y   ��G�
 F�"(refinement)  
y   ��>(role)  
y   ���4)F�� c���� ((state (of an object))  
y   �+�� _�89[5.6-2] (subsystem [2-6.5])  
y   �+�� �{(subtype)  
y   _�89(system)  
y   U����� zx�{<X> (<X> template)  
y   m��] ~���(terminating behaviour)  
y   �{) �d����<X> ((type (of an <X>))  
y   �89 �;<�)F�� _�8�' *���
 ((viewpoint (on a system))   

2.1.3  01,�� �.*� �2�3 �����	� %"������  

�����
������� �	
 | ����� ������ = J>�K�� ��9>� J>����� D�&�Hd�� 1� �������X.903 ITU-T | ISO/IEC 10746-3 -
�����/ �
�:  
y   �'�� c���� (binder)   
y   RX@(capsule)   
y   J��,(channel)  
y   �g4(cluster)  
y   Z7��(community)  
y  �� ������ ~���(computational behaviour)  
y   ������ �'���� c����(computational binding object)  
y   ������ c�����(computational object)  
y   ��' �H� ������(computational interface)  
y   ��'����� �8��� �;<�(computational viewpoint)  
y   �����> �H�(dynamic schema)  
y   �����
 �89 �;<�(engineering viewpoint)  
y   c���� ������(enterprise object)  
y   ������ �89 �;<�(enterprise viewpoint)  
y  >�"W� <X>  (<X> federation)  

y   ��X+] c����(information object)  
y   ���X+] �89 �;<�(information viewpoint)   
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y   [����(interceptor)  
y   f��� f@ �H�(invariant schema)  
y   J�G+(node)  
y   J��9(nucleus)  
y  ��g
 !(operation)  
y   V�/�
��' c����(protocol object)  
y   o'�v �H�(static schema)  
y   *��
 y P�� (stream)  
y  .G+ (stub)  
y   ��<����3
 �89 �;<�(technology viewpoint)  
y   ���>�8��� �;<�< (<viewpoint> language)   

2.3   �&��	� !"��# �# �
��$	� %"������ �'��(	� ��)�	�(ODP)�(���	� 4+5 6 7��,�� ��8�	��   

 Z���
������� �	
|����� ����������
 M�H9 =  = X�� >�K�� ��9>� >����� ��Hd��  �������X.902 ITU-T | 
ISO/IEC 10746-2���/ �
� -:  

y  �����.(policy) 

 ��Y�� = M�H��� Z���� `����
 >���6.  

4  ��������  

[��@\������� �	
 |����� ������2������� 2��d���� *YH�� -:  
ODP  �4���� �+5�� �6���  

RM-ODP   zx�7��� �4����� �+5��� �6��7�� ��<���) 1� D�������X.901 q] X.904 ITU-T | ISO/IEC 10746 
 1� m�^<\�1 q] (4  

5  �	������  

0N
������� �	
 |����� ������ 1��^6� q] D���i] 2� 3 �4����� �+5��� �6��7�� ��<��� zx�7��� 1� (RM-ODP) q]� 
T U������ k�������� �	��|����� ������ .������� V�3i\� 1� �4�� = �;�� J��i] !/ >�
�:  

  [n.n-2] y ��Y�� q] J��i] n.n m^6� 1� 2 �6��7�� ��<��� zx�7��� 1� RM-ODP : -e�\� �������X.902 
ITU-T | ISO/IEC 10746-2B  

  [n.n-3]  y ��Y�� q] J��i] n.n m^6� 1� 3��7�� ��<��� zx�7��� 1�  �6RM-ODP : -����7��� �������X.903 
ITU-T | ISO/IEC 10746-3B  

  [n.n]  y ��Y�� q] J��i] n.n 1� ������� �	
|����� ������.  
 ���d���[4.9-2]  �
 LX#� ��Y�� q] J��i] ��+����4.9 m^6� 1� 2 -��<��� zx�7��� 1�  �������X.902 ITU-T | 

ISO/IEC 10746-2 ���d��� -[5.6] ��+���� ��Y�� q] J��i] �
 5.6 1� ������� �	
|����� ������ . �	
 1� R�T��
���G�� A�+ f����� �
 D���ij�.  
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������� �	
 L�N�� !7�g
�| 1� �7���� k��� !���
 �
 F�� k9 A�+ ����� ������ m^6�3 -��<��� zx�7��� 1� 
 �������X.903 ITU-T | ISO/IEC 10746-3 .�!#� Z<���� �4� q] J��i] k��� �	
 !7�] : L�N�� �89�n.5-3 .[

������ ���' *���� �7�� ��l4 D�x DX���
 �
 ��
 �
 ��h���� DX�������.  

6  ���	!��  

= J>�K� ������ ���' �G����� 0�
���� !7�g
������� �	
 |��� �� A�+ ����� ������:  
y  Y�� = ������ 0�
���� 1���1.1.3� 2.1.3 ������� = �;����
 .�� X.902 ITU-T | ISO/IEC 10746-2 

� ������� =X.903 ITU-T | ISO/IEC 10746-3B  
y  ��Y�� �	
 = ������ 0�
����. 

 1� �7���� ������� ����
 �N��� J���< 0�
��� ��Y�� �	
 R���� �������X.902 ITU-T | ISO/IEC 10746-2 
[7.2.11-2].���X+j� [��@�� �
 ��Y�� �	
 = J>����� �;�����+� ��+���� >��Y�� D�+�7�� .  

1.6  -�1,�� 9�5�(#  

1.1.6   7��:)-�1,��( :_�8��� `3��� 2� Z,��u� U	�� ~����� �
.  
2.1.6   >�?�� @�A)�(���	�(:  �6���� _�89 ���' �� �d�
 2� ��Y�� I�� �����ODP ��G�� _�8��� �	
 ������ ��5X��� 

`��7����.  

2.6  B��C� 9�5�(#  

1.2.6   D0E) 0�,���<X>(:��� DW�4 2�g' D���N��/ `�+ ��u� Z�^u� �v� �� ���7+ J^�� 1+ J��Y+ �
 ���YG.  
 ������1 ������ ���	 
��
� ���� ������ ������� ������ ��� .  
 ������2 � !" # ��$�%&� ������� '���(&�� '�)*+,-�  /�0%�&�X.903 ITU-T |10746-3 IEC/ISO [5-3]/2����� 
3  .

	 ��(&� 45 67��&� �$��8 9*5 :;<=� ���(&�� >*+,-� 9*5 /�?<-� /(& �:@=�A���*& /*��B �����.  

2.2.6  B��C� D0E:./�� ����� [�@ �
  L����� L��7�� !#Q .D�9�3�� Z7�l7�� ��'�
 Z����� �
 Z7��� [�@ 
!#7���.  

3.6  F��$�� 9�5�(#  

1.3.6  G��(�� H0��� )I�0*J KJ �?$,��3( :��> )I�0*L� �+M >���" ( m�>�' 0E�G�� ������ c���� ���r] = ~��g� 
m��<j� 	���
 = ����� .�� L���r c����� �	
 ��7�
 13Q�LX+.  

 ������ C��DE� �F3 G���� HF&� G5�I&� J�+&� :�:� K�-� 4� L%M� :B.  

2.3.6  B,��	� N
O� )I�0*L� KJ �?$,��3:(��> ) m��<j� �	� *���� (�� q] ���r] = ��gu� m�>�' 0E�G�� ������ c��
m��<j� 	���
 = ����� .L���Hd� L�v�4 c����� �	
 ��7�
 13Q�.  

����� ���N C��DO # PQ5�2 P�2�R L%M� LS 4MT '�C��DE� :US # P��
+,� P�V:U GWT HF&� /�?<-� X%8%� .  

3.3.6   ���	�)I�0*L� KJ �?$,��3(:��> ) m��<j� �	� *���� ( ����� �	
 m�>�' 0E�G�� ������ c���� ���r] = ��u�
����� f@ �Yd� �, �� -k�d���� �+���� �� -m��<j� 	����� L������ L�+���� .�>��� c����� �	
 ��7�
 13Q�.  

 ������1 ��Y /7�
&�� P��$��8 �$%-� �F3 Z��[� \&� ]���� '��;%*�&� 9*5 P��%�B ^�� �$%� X%8%� !�,_ ��I� :B .  
 ������2 � �&����?� 9*5 /
��� /�
�` ���2 $��� :�� ����� 6� aQ��?Q& G���&� �$%-� X%8%� >7,� :B ) /�
�` ���2 :�:� :
5 GW�

$%�*&�c���"� �:� ^��= �S �.(  



ISO/IEC 15414:2006 (A)  

   �������ITU-T X.911 (2005/05)  6

4.3.6  P�?�� Q�$�� ���:�� Z7�� !h�> P>�u� ��> ~����� ���
 >�� - o��� �
 I�� Z������ �/��gS %�� U	�� 
Z7��� �	
 q] ��7��� m�N+�.  

5.3.6  �������:D��Hh �+�7� [�@ ���' q] �N�
� J>�? �G��H' %�" F�� .  
 ������1 �/��e f��" �:5� /��:� f��" �:5 /�*��*& L%M� :B .  
 ������2 �P��cgD P�7=�� P�����= ��:h� /���+&� L%M= :B .  
 ������3 � /I0�%� /�*��&� /I0�%� L%M= :B G��&� 6?.  
 ������4 �f�@
&� /�
� K�3�I� i����?� 4MT   
5�I&� :
7&� # ��$�%&�1.13 /�0%�&� 4� X.902 ITU-T |10746-2 IEC/ISO j�5 �

 >*+,-� i�:7�?�'�%+� ' 67��&��"C��DO " >*+,-��'/�*�5 ' 67��&��'f�@"'/�*��&� /�
� :�:� /�(� �.  
 ������5 �/�$���-� mn��
&� �:� :B� '��*��&� f�oS /�?<-� /I0�%� �:� :B /�*��*& .  

6.3.6  ���R� :m��<j ���� �
 ���7��� m��v� !7���� -F�� �,� - = ~��g
 J>�? f@ Z����� ~��
  �	
 	���

m��<j�.  

4.6  �8��$�� 9�5�(#  

1.4.6  �8��$��:�+��, �+�7� �� ����' *���
  ._�^��� !3i = �+��G�� P�4] 1+ fY���� 2�3�j�'�!��p �� Z�� �� . 
] L�N�� �89�7.2.11-2[  

 ������1 �P�
�Mp GWT ����72 �P��%�B '�?���&� q�r GWp s .  
 ������2 � 
5�I&� :
7&� t����&� �F3 >�
� 7.2.11 /�0%�&� 4� X.902 ITU-T |10746-2 IEC/ISO t���= /2�8O u��R 45 �

G�%v�&� �&O ��.  

2.4.6  G"�S���:~��� Z�� _��' �NG� >�&u� `�<�
  F��.  
����� �G�%v�&� t*�w  P�
�Mp �"%; x�U 4� /,��&� 45 .  

3.4.6  F�.�:��:~��� �
  G
 �� �R���J�+�G�� `�N�.  
����� �/?���&� �S �:5��&� f��@= :B  /
��� ]��S /?��? �S �:5�B �S /?���&� �S �:5��&� yF3 a���"� :
5 a%*�&� i%,U .  

5.6  ��I�$	� 9�5�(#  

1.5.6  H0���:���Yr k�g� L�<x�{ !#Q ����� c���� �
  2��/ U� ��  k�g�� M�G4 ��Y' L���7�� ���u� �h�
`
�Y<��� `
�H��� ��/	��.  

 ������1 � ��zg�DS� '��%M{�� �/�"%"��&� '�"��M&�� �^���7+&� }�v~�� GWp \&� /�?<-� q�8�%� J��R��� /�*��-� /*W��� G�@= 
�^���7R }�v~S 4� /"%M-� '�5����� '�+���&� 4� �36�.  

 ������2 ���cQ;� '�C��DO� �z�C��DO 45 /&�<�� J��R�� .  

��m��� A�+ U�H�
 I�� D�m��<j� ���&�� ��9>� J>����� 0�
���� !7���u
� F�� R�r.  
2.5.6  
.����:m��<] �
  _�^��� q] U>�� �� J�+�G' _�^��X� m��<j� 	���
 = F/��g�� 1� �#/� �� �4�� .9�< 1�  �� 

F�� �G+ 	���
 .  
 /�UQ�� X%8%� L%M� :B )q�8�%� (C��DO # /;$�@-� /�?<-�^�� ��g�&�  P�2��RSCQ;� �S 45 /���
&�� J�,�= ��:� J��RS �S J�R  .

G�;%-� J�+&� >7,�� �� G�;� ���B /&�U # P��g*� ��g�&� C��DO F�I
��.  

3.5.6  TU�L�:m��<]  �����' = ����� ���4 >2X+j� �����' ���� c�����.  
����� �G�;%-� �2�R �S X%8%-� /+*?� �=�n :� LQ5E� $�:0O C��DO 9���	 �LQ5�& H�3%�� L%��-� GW���  # j7��� �"S # �

-� X%8%-� ��+" m$�� /
��� /&�U ��:ULQ5E� $�:0�� ��.  

4.5.6  V"�(��� :m��<] �
  J>�? �h� c���� ��� � �� ������� �� �H�� ���� .  
����� ��)
� :�� ��%I�&� j)? 4MT .  
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5.5.6  9������:m��<] �
  �� m�i �7�, ��G� .  
 ������1 �,w C��DO �&n i�W�  /���-� /��"S :US �7D%	 !ODP  ���
&� ��:��& P��2� ^�� C
@& /�7�" /&�U.  
 ������2 � K���-� J:Y� L%M� LS 4MT� ��&n �O ��� ��Y%7B ]:�� �����*�2S� ������S� ��z:c�2 ]:� A�?S 9*5 /���&� ��:�= 4MT 

���c� /D$� :�:� i�W-� G�7? 9*5�&n 6�� �G��� a%*? �S ���" /&�U �S L.  

6.5.6  %���� : m��<] 1+ J��Y+  ����� J�+�, ���� .  
7.5.6  G�W��� : �
 F�� R�r `���� ����� c���� )¡�x q] ��� -��� � -������� -�H�� (+ �'�����' R�d��� 1

R�H�� �	
 ) � -��� ��� m�>� -�������� !7" -�H���� ����¢ =¡�x f@.(  
 ������1 � P�
��� P�2�R G�;%&� L%M� :B   /���-� ���" �SODPP�"%M� �S ���
&� �F3 '�"%M� 4�  . ���" /��� # �%D%� ��N ���" /��

 /���-�ODP�S L%M� :B  PQ�;� P�� ^�� J�+& P����=.  
 ������2 �P��~�7� ��:�"s� L%M� :B J�+&� j"�D 4�  G�;� j"�D 4� �~�7� 6� �S �   G�;%&� G,� LS :�� �$%;F-� J�+*& q��=

��%I�&� F�I
�� J�+&� 4� ��%I= 9*5 .  

8.5.6  GXW�	� H0��� :R�r   � �h� L���r ����)¡�x f@� -��� � -�H��'.(  

7  "�#���� $%�&'  

�+���� ��Y�� = J>�K� .�/���� �+��, A�+ D�&�G�
 ��Y�� �	
 !£h�� 2.5 1�  �������X.903 ITU-T |10746-3 ISO/IEC -
Z��
��4 1� �+��G�� �	
 M�H9 �������� ~������ [����� ������ c����� Z7��� 0�
��� A�+ �;,�YH9� s .��	
 >�� 

 ��Y�� = J>�K� ��m���� 0�
��S �G����� .�/���� �+��, ��Y��5.6 = J>�K� 0�
���� !7���
� -��9>� >����� �������  
X.902 ITU-T | ISO/IEC 10746-2  �+���� ��Y�� =�1.5 1� ����� ��X.903 ITU-T | ISO/IEC 10746-3  ��Y�� =�6.  

1.7  �$8Y	� �(���	 �#���� ��,?��  

 �6���� �789� 1� _�89 U� ����� ������ODP`���Y' ��d��� m�^<\�� _�8��� �	T ��� �
  . A�+ ������� �	
 ^/�
�
`���' ��r] = `��+ *YH�
 I�� D�������� `���@� _�8��� �	
 M�H9.  

�� ����1 � /���-� /��"S 4� ���" HS /��� :�p :B ODP /���-� ���"� �ODP'��?<� �:5 G�@�& ��=�n :�  . �F3 L%M� LS 4MT�
:U�� J�R 4� �W;� P�;%*� ���
&�.  

 ������2 ��� :�:)�&� x�U 4� /*���-� /�5�I&� K�
&� �M*�= HF&� 
5���� a%*�&� /�?<-� /I0�%� ^�= :B  q���&�� ��7&� G�(@�&
 /���-� ���
&ODP.  

 �d
 ������ Z����� 1� ���3g
 1+ J��Y+ �
� -������ D������ �����\� .�/���� 0�
��� �4� �
 Z7��� _�;���
 D�9��/ �+�7�)>����� �	
 D�+�7�� �;r�{� ����S >����� D������� �6��� �789�� �gY�� !�Y, 1� (��� �9�3�� ��Y

F�� [�@ .�+�76� �;/��� = 03&�� M��
W D�9��3�� �	
 ZNp� . k�dp J�>��� ���>\� ¤��� A�+ >�&u��
�� L��7�� 17N�
 I�� ������ Z����� ��/��� D�m��<j�) . 1���Y�� �89�1.8.7� 2.8.7(  

 [�@ A�+ -�;��7���� _�7�
� DW�� 17� -������ ������ !7�g
� _�89�� �6��ODP `
������ -`,�H9� ) ¡�x = �S
���Y�� kp >�G+ ���' �;�� �G�����( `�� F�u� U	�� Z7���� - _�89 �6����ODP �E��� ��/	�� _�8��� �;�>�� I�� ���>\�� 

 1� !/ �;�� ~��g� I�� D���7���� -Z7��� �	
 = ������ Z����� _�89 �6����ODP������ Z������ �7;���' = .  
 ����� ������ 0N
� _�89 �6����ODP- ��4� ����� [�@ `���' _�8��� �	
 `�h�> !¥#7u� �, U	�� Z7��� -!,\� A�+ 

`���' Z� !+���� .���l��� 1� C��H�� P����� A�+ L�m��<] U��" ������� o9�/ �x] �7�� oY�� �7;� J>�K� �;l�� ~��u
�.  
 ������3 � t,=  /���-� ���" ��� yF3 ��":&� /�?<� /I0�%�ODP/�?<-� /I0�%� i��;E H$��8 t0%&� �F3� ��B�+"� .  

 �6���� _�89 ~��� ��� V�7/] �� ������� [��@\ U���N�� 1� 2�3� �7#�4�ODP ������ !7�g
 2� 13Q -
-m�N+�/ `
�9�3� �� _�8��� �;��] �7��� P�h� D��7�� ��� A�+ ������ �;�� 2�3
 I�� P�h\� D��7���� 1+ LXN� 

 ���' = J>�<��� ������ Z����� �6���� _�89ODP¦m�N+� .  
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 ������4 ��� /�?<� /I0�%� # ��%D%-� '������ /5%�� G��@= :B � P�:��� �W;S '��%��	 '����� 9*5 �i�W-� G�7? 9*5 
?<-� /I0�%� 4� C�%? :U 9*5 PQ�,I=� /���-� ���
& 
I��%&� ��MI�&�� /*,&� '�n '������ 45 PQ�2 ��":&� /�ODP�c�gDS� .  

L�N�' �;N�' Z� ��+����� D��7��� 1� >�+ A�+ ������ ������ .�/�
 U��� 2� 13Q� .  
 ������5 �'��?<� ���� PQW� �&n L%M� :B .  

�h���� `/��� ¤��� A�+ _�8��� M�H9 >§�&u�� �� D���7��� �� J�>��� ���>\� q] >����W�' ������ ���' ¡�x 1+ ��u�� -
������� �	
 F' �7�� �7E�G�� D�,X���� -��Y��� D�������� -�7;��/.  

 ������6 �E� �S ��+v�&� $�%RS t*�� # ^�� ���
& q�B%�-� �S K�*�-� �S 9�%�-� ��+
&� /@B�
� :�I-� 4� L%M� :B $�@�"s� �S ��:5 .

(7
��j"�%D :�:� /&�{� yF3 # >*+,�  "��+
&� "/�cQ-� �$%,&��.  

 ����3�� ������� FY
� �6���� _�8��ODP D������ ���� F' �7E�G�� D�,X��� �Y����' ��h���� M��
W� !�3
 �+��, 
H�� �+��, ����7�� ����3�� ������� 17N�
 �7��' -�8��� �;<� `3��� 2� ��Y�� U	�� ~����� >�" I�� �G'� �6���� _�89

ODPR����� .  
 ��Y�� = ������ 0�
���� V�7���� ����/ ��Y�� �	
 >���3 ��Y�� = J>�K� �� 6������ D������ P�4] = .  

2.7  �$8Y	� �(���# ��"��Z  

 ��Y�� = ���Y�� ������� 1� ������ ������ ���' 2�3�
1.7 ��Y�� = J>�K� P�h\� 0�
����� 6 I�� D�,X��� .9�< q] -
L�N�' �;N�Y' �;H'�
.  

 !������� P����� J>�K� �;6� ���h A�+ L�>�7�+�� -������� �	
 1� �d�+ !3' *���� �7�� ������ ������ q��
�
��� �� f��
 -C�@���:  

−  B�d���� kE�dh  
−  �d���� �{ `r�{� ��B 
−  �d���� U������ zx�7���. 

 L�H{ ������ ������ ���
�*�G&��  �6���� _�89ODP -��Y�� �	���
 _�+ �� -J�4�� J�� _�8��� 	���
 13Q ¡�	'� -`���' = 
J>�K� �;6� [�@ A�+ L�>�7�+� -D��� J�+ �	���
 �� . 1� >�+ U\ >�K� ~����� �84X� L�N�� 13Q `9� ��� �	
�

���������� 	���
 2�3�� o,� A�+ L�>�7�+� -D� . �G����� D�9��Y�� f��
 ��+ M����� q] `Y���� U���N�� 1� 2�� -`��+�
������ D������ P�4] = 0�
���� V�d�.  

W�4 J�+ F' �,����� �
 J>�+ ¡�x 1� [���� 2�� -�� ������ = %����� �7��� F' �,�����' L����" _��G�� ��+� D
¨���� = ������� 	���
 �� 13Q I�� Jf
��� A�+ ��, >�<� q] ��7���� e��� -������� !h�> U>�4� �7�� %��4 . ��Y���

 = J>����� �������� f��
������� �	
|����� ������ U	�� 2�3��� o,��� 2�g' >��, [�� 2�> 1� -������� M��� = 
�
	���
 �7;�� F���.  


 W� P�4] = `��7���� ��G�� ���l��� P���� ��d© W� ������� ���7+ c���� ��d© `�<�
 U� ������ ��� _�G
������ D������.  

 �1'U	�1 y M>� = [��� �� �;��+ ���+ J�89 m�G�] s�4 1� ¦m��� �<	7��� ��Y���� ���^�� 2�g' D����
 �<�
 W 
�
�
 �<�u� W `9� �7/ -�;�����
�8��� �;<� D������ %��&���' *���� �7�� `' A��u� �����
 ..  

 �1'U	�2 y ����7�� ��>���� Z������ *��r 1+ J>�? 	���
 ���� ����� ������� o9�/ �x] �� A�+ R�,��� ����� 
� 1� _^�� �� ���
 ���" VXh 1� �9���� 1� ��^��' 0��
 ����7�S ����� _� -V�#�� !�Y� A�+ k�d��� �+��,� }�{

0�7d��� ���© *���
 ����� �
 -����� ���>\ ������ Z�����.  
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 �1'U	�3 y ��9�3�] f��
 .Y�' �� P�h� D������ = �;E�^<� V�7���� J>�+] �� -�wm��, f���� ������� �E^� 13Q 
������ Z����� ��Y�� !��g���.  

 �1'U	�4 –��� ���>\� *���
 �,  �� -����� %��&��� ���' �� �����S -�������� zx�7���� }�{\� .9�< q] -D��7�
 2� 13Q c>���� = �;8��
 ����� D�+�7�� D���' J�+ 1� ����
 F7�;�� 1� Z��� �+�7� `�� ~��g�

%��&��W�'.  

3.7  B��C� 
����  

1.3.7  B��C�  

�G��r� -Z7��� [�@ ������ ������ �/	
`� �9�3�� Z������ �
 ��� -`' _�G� U	�� ��� -`Y�/�
  . [�@ 1+ ��u��
��� �� �G��� �	
 q���� -[���� ���' ����/ >�� �G+ !3i = Z7���:  

y  BZ7��� `�<\ �«<� U	�� [���� �/x  
y  B`
������ `/���� Z7��� ���' 0�8�
 

y  BZ7��� >���� ~��� A�+ >��, [�� 

y  �G�� �/x����� ���>\ ������ Z����� k�d��� ��5X�� �+�. 
Z7��� �;�d� I�� D�9��3�� �+�7� ~��� �� >�<� = 03&�
 I�� >��G�� Z7��� �G+ >��� . D�9��/ �+�7� !�#$ ��+�

J��/	�� D�9��3�� 2�g' F�� ��+ �� �7� M��
� m��<j�' ~��
 2�3� �, -Z7�l7/ .}��i >�
 2� 13Q� M��
W� �	
 
Z7��� �G+ = .`��] J��ij�' `�� L�m^< �� `���3' M��
W� �	
 ������ ������ !7g
 �,� . F' D���ij� �	
 �'�
�

M��
W� �	
 }��i� ������� ����+ .��/	�� M��
X� ������ Z����� D��;�
 ZNp �, ��d�� `<� A�+�.  
`��@ ���' = Z7��� ~��� !#7��� .
�Z7��� �G+ = �;��+ ��d��� �+��G��' F�� Z7�� ��'���� ������ Z����� ��G�.  

 �NG
 J�+�, ������ ������ 17N�
 2� �� -������ Z����� `3��
 >�? ~��� .<�S 	������ Z��� �G��� Z�� 13Q�
�G��� _��'�'.  

�#/� �� �4�� �d�+ ¤��� A�+ Z7�l7�� �+�76� ~����� >§�&u��������� ������� 1� :  
y   Z7��� ���>�)`���' Z� `�+��
 ����/ >�" I�� ¡�
 �;�� �S(B  
y  BZ7��� !h�> %�" I�� D���7��� 

y  BD���7��� !h�> ����� D��H� ���>\� k�dp 

y  BD���7���� ���>\� A�+ �GYH�� D������� 

y  �;�+ ������ R��r\� 2�3
 I�� D�m��<j� ���". 
�Z7��� �G�'� D���7���� ���>�� �Y4�d�� D�������' ��d��� >��G�� �+�76� ~����� �	
 ZN¬.  

Z������ �	
 F' �7E�G�� D�,X��� = J>�K� >��G��� Z7��� �	
 �G�� �� Z7�� = Z������ D��/��� ZNp�.  
������� ������� q] >����W�' ¡�	/ Z7��� ����
 >§�&u��:  

y  B���>\�  
y  B���>�� ������ Z����� k�dp D����� 

y  B���>\� F' �7E�G�� D�,X��� 
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y  BD���7���' ���>\� �,X+ 

y  B�;��' �7E�G�� D�,X��� A�+� ���>\� A�+ �GYH�� D������� 

y  BZ7��� !h�> ������ Z����� F' �7E�G�� D�,X��� A�+ �GYH�� D������� 

y   U	�� ~����� J��� VXh `E�N+� �� Z7��� ���' f��m�G'Z7��� �	
 . 
 �1'U	�1 y�� Z7�� ������ = �������� `<x�{ �� Z7��� }�{� V�7���� 13Q .  
 �1'U	�2  y��G���� VXh 1� �;��' �7�� Z7��� }�{� �'� 13Q .  
 �1'U	�3 yx�7��� �4� 1� �HY
�� >�G+ �+�7� !�3g
 13Q >�G��� �������� z . �G��� .9��< ��' *YH�
 W �,�

)LX#� `���N�/ ( DW�4 Z�n A�+ P�h\� `Y9��< *YH�
 �, �7��' -��/	�� zx�7��� J>�? M�YH��� DW�4 A�+ W]
U������ zx�7��� M�YH��� .U������ zx�7��� D�7��7/ `
������ k�d���� �+��, ��Y�+� V�#�� !�Y� A�+ 13Q� 

�G��� .Z7��� J��4 J��> .9��< �E�� .9�< q] -Z7��� m�g9] �G��r �G��� ������ C���� >���.  
 �1'U	�4 y -Z������ �	
 F' �7E�G�� D�,X��� A�+� -����7�� ����� Z����� A�+ Z7��� ������ !7�g
 �, 

�� �dd��� ������ Z����S Z������ �	
 �'�
 I�� D�,X����Z7��� �	
 !h�> J�>��� ���>.  

2.3.7  �����C� [3 ���U���  

�#/� �� L��4�� L��7�� ������ ������ !7g
 2� 13Q . L����>� U>�
 I�� ������ Z����� F' !+����� DW�4 ��Y�+� 13Q�
D��7��� �	
 F' !+��
 DW�4 ����� D��7�� !h�> �Y����.  

7��� !+���
 2� 13Q���
�� *E��H��' D��:  
y  BP�h� D��7�� = �#/� �� L��4�� L���> Z7��� c���� U>��  
y  B�h� Z7�� !h�> ����� ���>� m�>� = Z7��� Z����� 1� �#/� �� 2L�+���� !+���� 

y  �v�� �,� -�4�� Z7�� 1� �#/� = J>�K� ���>\� c����� e�9 U>�� 2� J���N' ������ ������ �NG
 
BP�h� ���>� = `3��� U	�� `/��� A�+ F�� ��> U� = c����� ~��� 

y   �� Z7�� = ��Y�� �H��� ��> m�>�' 0E�G�� c����� !+����) ��Y�� �89�3.8.7 ( ��> U>�� c���� Z�
B�h� Z7�� = ��Y�� �H��� 

y  J���< D��7�� 1��3�� _5X�� ~����� Z7��� 0N�. 
 �1'U	�1  y�dGu�  �	
 ���' ¡�x = �S -Z7��� �G+ x��9] A�+ U�H�� ���< Z7�� 1��3
 D������ >�"� m�g9�' LX#� 

`
������ Z7���.  
 �1'U	�2 y -�;�#$ I�� D��7���� Z7��� Z����� !7g
 I�� DX+����� A�+ cXrX� ) ��Y�� �89�3.8.( -  

 2����� yDX+������ ��Y�� �H��� ���>� D��7��� F' .  
W �	
 !+����� *E��r 1� �G��r !/ = �<��� ������ D��7�l7�� �+�76� ~����� A�+ ������� >��G�� >�� f���.  

��� �� D�f���X�� �	
 !7g
�:  
y   �h�� Z7��� D����� 2�� -�h� Z7�� = �#/� �� L��4�� L���> Z7�� c���� �;�� U>�� I�� DW��� =

&�
B��/	�� Z7��� c���� `�#Q U	�� Z7��� = 03  
y   D��7��� �Y
�
 -�h� Z7�� !h�> ����� ���>� m�>� = Z7��� Z����� 1� �#/� �� 2L�+���� !+��
 �x]

BJ��/	�� DX+�����' �	
 Z7��� Z����S ��#7�� 
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y  /� = J>�? L����>� c����� e�9 U>�� 2� U���N�� 1� 2�/ �x]W q��� -�4�� Z7�� 1� �#  F�� f���
BD��7��� �	
 = c����� �	
 D�m��<] fv�
 ����/ ���" 

y   c����� �	
 ZN¬ -�4�� Z7�� 1� �#/� = J>�? L����>� c����� e�9 U>�� 2� U���N�� 1� 2�/ �x]
BD��7��� �	
 Z�n D������ 

y   �����
 -�#/� �� F�7�� !+��
 V�4 =D��7��� �	
 F' �/��g�� D������� 1� �+�7�. 
 �1'U	�3  y X/ !#$ I�� Z7��� Z����� 2�3
 s�� -F�� �7� Z7�� >�<� = �8��� 13Q -2��7�� !+��
 �x] 

�;�Y�� I�� D������� ZNp� Z7��� �	
 q] �7��
 m�N+� F�7��� .��� ~��g�� [���� �d�+ 1��3
 13Q� �+�7
 D������� 1� �/��g��] ��Y�h� �� 	������ m��v� [������ �;/�
 �� D��7��� D������ = �;<��>]� 0�7d��� o,� = ��

D��7��� F3�
 m��v� �T�Y, P��.  
 �1'U	�4 y�	
 Z�76 V�#��W� 1� ������ c���� 137�� 2� .­� B����� �+��, ������ D��7��� P�� 2�3� �,  

�+��G��.  

4.7  �$8Y	� ��\�# 
����  

�;������ M�H9 17� z���� c���� U� �
 ������ c����� B������ Z����� ������ ������ 17N�
 . Z�n ���u
�
 ������ 0;�� �� ������ �89 �;<� 1� _�8��� ���&�� �'�@�� �� ������ �;�3g
 I�� D�9��3��� ������ Z�����

������.  
�1'U	� 1 y �+�7� �� >��� �� D������� �6��� _�89 �� ®�9�, 2��/ �� 2��9j L�<x�{ ������ c���� 2�3� �, 

 ������� �	
 1� �d�+ U� 1� L�m^< ��.  
13Q�F�� Z7�� c���� c����� �	
 �Yd� ¯ 1�� -LX�d�
 �#/\� Z7��� P���� q] A,f� ������ c���� ��G�
 .  

Z�n U>�
� [��� = ~��g
� -!,\� A�+ �4�� Z7�� = !,\� A�+ L��4�� L���> ������ ������ !h�> ������ Z����� 
������ Z����� 1� �
f@ Z� DX+��
 �;N�' -����� D�m��<] = �	
 �
���>� m�>� . A�+ ������ c���� ~��� �d�G��

�;E�>�' ��3u� I�� ���>\� �>�" ��.  
���� 2�3� �,���� �� .Y�' Z7��� m�N+� �4� ������ c:  

y  Bc����� !7g� -`7�7d
 03� -Z7��� 2�  
y  B`E�g9] o,� = Z7��� m�N+� �4� �Yd� c����� 2� 

y  Z7��� ���3g
 A�+ �E��H�� ��������� D�f���� �l��9 Z7��� = L��N+ �Yd� c����� 2�.  
��1'U	 2 y�G�� Z7��� �G+ 17N��  m�g9] ��+ �+�> W -`��+� B����� ���>\ ������ Z����� k�d��� ��5X�� �+�

Z7��� �	
 ����� Z����� ���
 ���" �� Z7��.  
 �1'U	�3  y Z7��� ���' �°��
 �+��, A�+ Z7��� �G+ U��� 2� 13Q )���>\� >�+ !#�.(  

5.7  T��]�^�� B��C� ��_  

{� 1� 2��E�i 2�H{ �<���± -Z7��� }�:  
y   V���<X>B  
y   >�"W�<X>. 
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�;��' �E^< �� ��/ ./��
 *�G" ²��� �3� FH7��� 1�	
 1� D��7��� ���" 2�3�j�'� . 2�����\� Z7��� �H{ V�� W�
��Y
��
 D�,X+ ��� >�<� A�+ ¦L���7� 2�	
 .�� FH7��� 1� F�� �{ V�7���� ������� ���p 2� 5�­� U� !7���
 W 

�7;��.  

1.5.7   @�C� `_ �# B��C�<X>  

 Z7��� �	
 17N�� V��<X> c����� ��> U>�� ����� c����� ���3K� Z������ ���>� U>�
 I�� ������ Z����� 
= 0£3&��� V��� <X> . �,X��� V��� �	
 �����<X>U>�
 I�� ������ Z����� F' kE�d�� J>�K�  Z������ ���>� 

03&��� c����� ��> U>�� U	�� ������ c����� ���3K�.  

2.5.7   ��a�� `_ �# B��C�<X>  

~��g� [�@ *�G" !<� 1� �9������� L�GY�� J>�<��� D��7��� 1� F�� >�+ 1� ���� Z7��� �	
 . �N+ !/ *�����
�� 2� A�+ -`�� `�/��g� .<�S >�"W� m�N+� 1� Z7��� �G�' _^�) ���G
 �� >�����' _�;�j�' _�^��W� A�+ U�H�� �, U	��

~����� (>�g��� [���� *�G&�� ����� ²��� �7/ . A�+ -o,��� e�9 = ->�"W� ³����F���\� F/��g�� ���XG��� .
Y�� �,X��� U�x f@ 1� m�N+\�' *���
 ����� .9��< >�"W� ������ ��p �,� 17N�
 �,� B~��g�� [���� ���Y' J�i�

o,� U� = >�"W� 1� C�&�9X� ~��g� U� _��� V��� ���� L�>�? L�/���.  

6.7  B��C� ���' ����  

1.6.7   B��C� I�^:J  
F�� Z7�� ~��� m�g9] A�+ ������ ������ U�H�
 2� 13Q.  

� `�3�� -L�4��� �� L���7� �g���� ~����� 2�3� �,� !#� -`�� 03&���� Z7��� A�+ ´��&�� ��5X�� D��������� ²Y�� >�
`������� -`
������ -Z7��� �G+ .(�g���� ~����� 1� m^l/ Z7��� Z����� z��>] F��� �,�.  

2.6.7  b��S��� �8��8  

����� ���>\ ������ Z����� k�dp A�+ �� Z7�� �g���� C���\� !7�g� . �G+ >��� ZN�� -k�d���� ����� Z7���
J>�K� ���>\� U>�
 I�� ������ Z����� m�G�9W ��5X�� �+��G�� .���>\� Z� L�G��� 1¥37��� ~����� 2�3��.  

 �1'U	�1  y������ �7��� F' �7E�G�� �,X��� e�9 o��� c������ ����� F' �7E�G�� �,X��� .  
 �1'U	�2  y�7+ 2�3
 2� 13Q  kd���� ����� ������ c���� U>�� 2� 13Q -U� -������>� J�h��� k�d���� ��

 c����� �	T ����Y�� ��H��� -����� J>�K� D�Y�H��� ��r] = -��Y�+W� = 	h�
 ��m��� ���7�' cXH�W� VXh 1� `�
`�#Q U	�� Z7��� D����� -Z7��� c���� ���4 = -�+��
� -`/����.  

�­�Z7��� �	
 = �GYH�� k�d���� ������ L�G�� .�H�� ��+ Z7��� m�N+� m�G�9� 5.  
�" 2� 13Q�> �+��, D�x 0+> ���� *�YH
 q] �l�
 �, �� -Z������ ���
 LJ�i�Y� J��d' k�d���� �����' �G����� �+��G�� 

L���G�
 �#/� k�dp . -c����� ���
 D����� q] �+��G�� ����
 �,� -c����� D���,� -Z������ F' �7E�G�� D�,X����
¡�x q] ��� -c����� ~���� -�G'���� D��;����� -D��<����3����.  

3.6.7  B��C� Gc�� ��!�2���  

 �	
 %£�&u� 2� `9�3��' L�/��� ������ ������ o�7N
 �x] W] `/��� �� Z7��� ���' A�+ D�f��
 ��H
 2� 13Q W
D�f�����.  

��� �� A�+ Z���� �	
 = �;����> ��Y�� I�� D�f����� !7�g
�:  
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y  B�;���5]� -�
f��
� -����� �+��, �� D����� ����]  
y  B�;���5]� -�
f��
� -����� ���>� ����]  
−  B�;���5]� ����� ����� Z����� ����] 

y  B�;���5]� -�
f��
� -����� D��Hh �� D���7+ ����]  
�1'U#  y��� _�
 !3g' Z7��� �	
 �G+ M��
� A�+ -�� Z7�� A�+ ��h��� D�f����� ³��" 2� F.  

`
��4 J��� VXh Z7��� !h�> ���>�� �dd��� ������ Z����� f��
 13Q� .-13Q -¡�	��  W� -P�h� >��G' L��
�
������ Z����� 1� c���� U� ����� kd�u� .> V���� Z7��� 2�� -�	
 Z�� ¡�x A�+ ������� D���^��W� 1+ L���

�����.  
 L�/�;�9� c����� �	
 ���u� -k�d���� �+��, P�4j L�G�� `� kd���� ����� m�>� 1+ ������ c���� �,�
 V�4 =�

Z7��� �G��.  

4.6.7  B��C� I�dJ  

Z7��� m��j ~��� A�+ ������ ������ U��" 2� 13Q .  
 �1'U	�1  y13Q >�g��� [���� *�G" ��+ Z7��� m��] A�+ Z7��� �G+ k�� 2� LX#�  . �,�*����� ~��� Z� ~�;�9W� 

Z7�l7�� m��] !3g� �, �� J>�����.  
 �1'U	�2  yL��'� �;��
 W� �7E�> D��7��� ��' .  

7.7  D02��3 �����	� 
������  

>�� �G�' `�+ ��u�� -�YN��' �4�� [�@ Z7�� !3�[���� �	
 ���' ����/ .  
 2� 13Q�0�G
��+�� [��@� q] �� Z7�� [�@ ������ ������  . �	
 =� B���>� �+�7� �+���� [���� kd�u� �,�

u� -����� D�m��<] 	����' �7E�G�� Z������ �+�7� .9�< 1� �+���� [���� �;�� *G&u� �G��H' �+�7�� �	
 ~��� >�&
���>\� �+�7�.  

u�� _�89 ���@ 1+ �� �6����ODP �#/� �� �4�� [��' )�+�� [�@ �� ( U>�� I�� D��7��� �+�7� �� Z7��� [��@� 1�
����� L����>� _�8��� �	
 �;�� . ¡�x [�@ �
 _�8��� �	
 ���@ 2�3
 	E��+ -Z7�l7/ `
�x �� LX3g� _�8��� 2�/ V�4 =�

Z7���.  
�7�� �+�� [�@ k�dp 13Q� D�m��<] .<�S �+���� [���� �;�� *G&u� �G��H' ����� �	
 = ���7��� >�&u
� B����� ��

���7��� J	���� Z������ .���7��� �;�� �;��
 I�� ����� �+���� [���� >�� -����� �	
 =�.  
 �;�� ²��� �G��H' `/��� Z7��� D����� �µ�G
�>�g��� [���� *�G" .�� �	
 U>�
� �	
 [�@ *G� ~��� q] D�����

Z7���.  
 �
 U	�� -Z7��� c���� `��] �7��� U	�� Z7��� [�@ 2�3� -�h� Z7�� = L���> Z7��� Z����� �4� U>�� ����+�

�h�� Z7��� = ����� �	T �dd��� ��+���� [��@\� Z�n Z� L�G��� L���@ -U���� c����.  
�1'U#  y�� k�
 2� 13Q �;7�4� [��@\� F' C��N��� DW�4 1+ �g3�� A�+ ������ ����.  
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8.7  F��$�� 
����  

1.8.7  ��������� ����e�  

 q] ����j�' -Z7��� ���>� m�>� = Z7��� Z����� �;�� ~��g
 I�� D�m��<j� 1� ���� �+�n ~��� �
 Z7��� ~���
 13Q U	�� o,��� A�+ ������� >��G�� �+�7�D�m��<j� �	
 	���
 `��.  

 �1'U	�1  y 1+ fY���� ������� .����� 1� f#3�� �<�� `�� 13Q U	�� o,��� D�m��<j� 	���
 ) .�
���� !#�
¡�x q] ��� -�E^6� .�
����� -L�GY�� �+����� }��g��� -�������� .( 1+ fY���� J�G���� �<	7��� ��� [��
 �,�

��� -�� ����� ����������� .����� V�7�.  
�� L��7�� 0N
 I�� ������ Z����� D�m��<j� k�dp = J�>��� ���>\� q] ��¶��u�� . ~��� ���� ���
 ����� >���

Z7��� .*����
�Z7��� = ������ c���� e�9 Z� ��/	�� ����� D�m��<] Z�n  . Z7��� D�m��<] 1� m��<] !/ !3g��
~��� 1� L�m^<����� �4�� ~��� 1� �#/\ L��'�
 L�m^< !#Q LX+��
 �� U>�4� ��>  . ���l��� DW�4 1� ���4 !/ 0¶��u
�

L���> �;���' �	
 .`���'� Z7��� �G+ = �;��+ ��d��� >��G�� `���
 ����� �	
 >�� U	�� ~����� ZN¬� . ��G��� A�+�
D���7��� s�4 1� �;Y�
�
� D�m��<j� ������ 1�) ��9>� �89�( = ~��g
 I�� ������ Z����� A�+ 2�3� ^�/���� 2�� -

>�&��� ~�����.  
G�� ���>\� !7���u
�� = ������ Z����� �4� .9�< 1� �;�� �4�� !/ 	���
 ²��� s�� m�^<� q] Z7��� ~��� 0�

Z7��� .�	
 U>�� L�+���� ����� ~��� 	��� U	�� ������ c���� ���u�� �	T L�dd� L�+���� �� Z7��� !h�> ����� 
Z7��� !h�> �����.  

 ���>� J�+ 1� L�m^< 2�3� �, `9� ¥W] -!,\� A�+ �4�� ��> 1� L�m^< !#Q m��<] !/�)L����� LX+��
 m��<j� !7g� ����+.(  
�� Z�HN��� D���7��� ¤��� A�+ �;Y�
�
� D�m��<j� ���" 2�3�j�'� .��� >�"� W U	�� Z7��� ~��� ���� ���
 ���7

Z7��� !h�> F�� �+�� [�@ *�G&�' �G����� D�m��<j� P�� 17N�� .���7+ 0��' ���� !/ 0��u�� . ^�/���� 2�3��
 ~����� `GG� �� A�+!����' ���>\�' �G����� D�m��<j� ������ 1� ��G��� A�+ -)�X+� �89�.(  

�� ~��� D���7��� 0�G
�D��Hh q] Z7�.  
 �1'U	�2 y  �GYH�� �<	7��� �G��r A�+ �,��� ���h �
 D���7��� A�+ �� ���>\� A�+ 0E�, �<	{ ·� c�Y
� ���h

�<	7��� 1� R�T�� .Fl;��� F' Z7� �����
 V�7���� 5�­�.  

2.8.7  ��
�� 
����  

 ���� F�� ����� c���� L�^�� Z7��� �G+ = ��> !/ !#Q`���
 ����� >�� U	�� ~����� . k�dp J�+�, �<�
�
����� �	
 U>�
 2� 13Q I�� Z������ A�+ �GYH�� }��g�� ZN
 ��> !3�.  

D��7�� J�+ = L����>� U>�� 2� 13Q� -�4�� Z7�� = ���>� J�+ ������ c���� U>�� �,� . 0E�G�� c����� �Yd��
4�� 2� = L���G� ���>� J�+ m�>�' ���>\� A�+ �GYH�� D�������� ���>\� �	
 �;���
 >�" I�� D��/����� Z�7¸ �

J��/	��.  
 �1'U	�1 y fY���� !£7�u��� �x] ' c�����<X> ' s�4 -�� ����� ������ =<X> �	
 f��
 ��Y�� -F�� ��> �
 

 `' >�dG�� 2� A�+ fY����'-����� U>�� ����� c����<X>' .2�/ �x]� 13Q -���>� J�+ U>�� ������ c���� 
!������' m�º\� .�
�
.  

D�,�\� Z�n = ��> !/ �#/\� A�+ �4�� ����� c���� U>��� . ���T� >�&��� ~����� A�+ ������� >��G�� �Yd
�
����� U>�� U	�� c����� A�+ ������ L�>��, ����� .9�< 1� .���� L���> ����� Z����� U>�
 �,� �� -����� D�,�� = L�

¡�	' Z7��� ������ �7�
 2� �H��i -`�>�
 W.  
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 Z� ����� ����� Z����� �;�� �4�� !/ U>�� �7��� ��v�7��� ���>\� 1� >�+ A�+ ������ ������ U��" 2� 13Q�
�7��� ¡�x = %�" 2� 13Q I�� ���>\� �	
 >�+ A�+ >��, [�� V�7�4�.  

 �1'U	�2  y� ����� ���h mX7+ �<	{� �� ��6 m�N+� �<	{ ¡�x ��#�.  
 D���� A�+ ������� «��" ¨ �� -����� �	
 Z� ~����� 0EX�� L�H{ �� ���� kd��� ������ c���� �{ 2�3� 2� ��Y���

D�N,��
 ��� 0�4� ���&�� .[4.9-2]  
 �1'U	�3 y �7E�G�� D����� q] ������ ������ fg
 �,  Z������ }�{� F' �7E�G�� D�N,����� 0�4� ���&��

F�� ��> P�� ���YG�� Z������ �+�7� ¡�	' Z���� ���>\� �;�N
 I�� }��g���.  
Z7��� J��4 J��� m��v� �;�	4 �� ���>\� %��&��� ������ ������ ���
 �,� . J��4 J��� = ����� J��4 J��� z���
�

z���
 �7��' -Z7�������� �	
 J��4 J��� = F�� ��> m�>� = >�? ����� c���� �;,����� I�� J����� .  
 �1'U	�4 y��4 J��� V��r Z7��� >��, m������ ��Y�� `
 !4��� ��\� �	
 >�� �G� BV��u
 �, D�f���X�� �	
 2� f@ -

J����� �	
 = ����� .� f��
 q] DX������ �	
 U>�
 2� 13Q����>\� D�+�7- ���>� F' �7E�G�� D�,X��� D�+�7�� 
Z7���.  

>�? ��> m�>\ F�� ����� c���� m�G�9� = 03&�
 �� Z7�lS ���h �+��, �+�7� 1+ J��Y+ �
 k�d���� ������.  
 �1'U	�5 yf@� ����� �	� _��G�� A�+ F�� ��> m�>�' ��3�� c����� J��, P�� �+��G�� >�"  _��G�� 1+ ��G� 

�
 ��� P�h� Z����S `H'�
 2� ��Y�� I�� D�,X��� �
 ��� -�G'�� D��;�
 .<�S ¡�	'D�,X��� +��7�� � 1� 
¡�x.  

3.8.7  �����C� [3 �U��(���� P�?�� Q�$�� ����f  

� Z� DX+��
 A�+ U�H�� U	�� ~����� ���&�' �� Z7�� = �#/� �� �4�� ��> _�G� 2� 13Q �	
 z��h 1� Z����
��Y�� �H��� ���>� �
 �	
� BZ7���.  

�± -F���� ���� ������ A�+ Z7��� ���" ����� �	
 = 13Q�:  
y  B��Y�� �H��� ���>� Z������ �	
 ��' U>�
 s�4 -����� Z����� ���3g�/ ����"  
y  Z7��� �	T L����� !#Q Z7�� c���7/ ����" .��� >�&u
� Z7��� c���� �;�� ~��g� 2� 13Q I�� DX+��

��/	�� Z7��� c���� `�#Q U	�� Z7�l7�� ��Y�� �H��� ���>� �H���' �h� Z7�� 1� m^l/ �	
. 
���h�> D�m��<] ��Y�� �H��� ��> >�� U	�� ~����� !7�g� �,�.  

4.8.7  �g�I�0*J� �$8Y	� B�\��#  

� A�+ ������ c���� q] �8�����> `��� 2L� �	
 �/��g� ���d
 = ��Y��� !Y��� �4� �
 F�� m��<�' *���� �7�� `�>�� 
��/	�� m��<j� = c�����:  

y   L���r �� -!+�� R�r ��> U>�� L�+���� ����� �	
 = ���u�� Bm��<j� 	���
 = ~��g� 2� c����� 2�3��'
m��<j� �	
 q] �Y����' LX+��.  

y  ij� 13Q L�v�4 �� -Z�Hd� %�4 ��> U>�� L�+���� ����� �	
 = ���u�� -m��<j� = c����� q] J��
m��<j� �	
 q] �Y����' ���Hd�. 

y   f@ �Ydu� 2� !7�&u� �� -m��� �4 A�+ k�d���� �+����� m��<»� L������ c����� 2�3� 2� 13Q
 ��> U>�� L�+���� ����� �	
 = ���u�� B�����L�>��� �� ->���m��<j� �	
 q] �Y����' . 



ISO/IEC 15414:2006 (A)  

   �������ITU-T X.911 (2005/05)  16

 �1'U	�1  ym��<] !/ = !,\� A�+ �4�� ����� c���� ~��g�  . Z����� 1� �#/� �� 2L�+���� ~��i �x]�
LX+��
 �7;�/��g� ���
 -�� m��<] = ������ . 2�3
 �, -F�� m��<] = �G� �4�� c���� �/��g� V�4 =�

LX+��
 `�/��g��x] -`��9 Z� !+��
  .[3.8-2] 

 �1'U	�2  y -`� �Y4�d�� D��������� -`��+ �GYH�� D�������� -����� �	T .4�d�� ~����� ����� ������ �/	
 
���>\� F' �7E�G�� D�,X���� . �7��' -D�m��<j� Z�76 ��� DW�4 A�+ ��> !3� �Y����' ������� �	
 !7�g
�

�<] !3� �Y����' !7�g
 ���Hd�� %��4\� Z�n ���
 ���" A�+ m���7����� >������ m��<j� = J��/	��.  
 �1'U	�3 y�� ��> `�� >�&u� U	�� Z7��� M��� = ��Y�� �	
 = ����� _�;�� !7���u�  . c����� ��> 2�3� �	��

Z7��� �	
 = c����� `��Y� F�� ~��� R��� .T� >�&��� ~����� 2�3�� >��� -L�>�? L�m��<] DW��� ��' = ���
DW��� �	
 = ����'.  

m��<j� �	T �Y����' L���Hd� L�v�4 �� m��<] = !+���� R�H�� 2�3� 2� L�N�� 13Q� . �	
 2�3� 2� L�N�� 13Q -¡�	/�
 m��<j� �	T �Y����' L�>��� R�H��)m��<j� = L����" !£7�u��� �x].(  

 2�3� ����+���/	�� >���� ���
 P�S m��<j� �§�Gu� -F�� m��<j L������ >����� �4�.  

5.8.7  ������� 
����  

���l��� m��<�' Z������ D���
 �;�� A��u
 I�� Z������ 1� ����� ���3g
 ~���� L����� ������ ������ = ���7��� !#$.  
? �G��H' !d" D��Hh �+�7� 1+ J��Y+ ���7����F�� [�@ *�G" q] U>�
� J>� . J��' �'�&d� J�H�� 2�3
 �,�

���>� .�#/� �� �4�� !+�� R�r J�Hh !3��.  
�;E�;�9� �G��r� �TX;��� ����/ ���" A�+ ���7��� ������ U�H�
�.  

D���7+ �+�7� !3i = Z7�l7�� �+�76� ~����� !�#$ 13Q� .��
 ���7+ �+�7�� �	
 ��Y�+� 13Q� ���l��� 1� ��^��' 0
Z7��� Z����� �4� `�>�� �4�� ��> �
	����' Z�HN� . �;���' ����� ���7+ = J�Hh U� F�" ������ L�N�� 2�3�j�'�

LX�d�
 �#/� ���7+.  

9.7  �8��$�� 
����  

1.9.7  �8��$�� �(���#  
�
 2� 13Q I��� -`��+ ������� >��G�� �� -~����� ���
 ������� >�" _�89 J��4 J��� VXh f� �6����ODP 2� 13Q �� 

 �789� ���� 1� ��E�r A�+ �;G�YH
 ���
 �G��H' ��>�4� ������ !����� f��
 �6����ODP . A�+ D�f��
 ��H
 2� 13Q W�
f����� �	
 %£�&u� 2� 13Q ~��� A�+ ������ ������ o�7�i� �x] W] `
��4 J��� VXh Z7�� D�����D�.  

 Z7��� �	
 = L����>� U>�
 ����� Z����� A�+ �� -!3/ Z7��� A�+ D������� U��
 �,�) ��
�� 1+ �8��� R�d'
�����( ���>\� A�+ �� -)���>\� �	� J�7��� D�m��<j� Z�n A�+ U�(D�m��<j� }�{� A�+ �� - . A�+ L�N�� U��
 �,�

����� Z����� �+�7� �+�76� ~���������� .  
��� �� ������� ������ 0N
�:  

−  B������� 0��  
−  B!��p DW�4� Z�� DW�4� ����d
� D���^��� !3i = �;�+ ��� I�� �+��G�� 

y  B�������' J�v���� ������ ������ ����+ 

y  ������� f��
 ~���. 
� c���� C���9� �;�� 13Q I�� R��8��� P��� ������� ������ !7g
 �,��h� c���� �H���' ����.  
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 �1'U	�1 – ���;�' C��l��� �� ������ �7��� >�&�� !7���u� ~����� ����+ �4\ 0�W� >�? !��' ^�� ������� 
�G4X�� R��8�� D�f��
 Z�. L��
� -������� �7�, f��
 *��r 1+ �����7�� �������� �789\� ~��� !���
 13Q� 

������' �HY
��� >��G��'����\� ������� = � . -�
f��
 13Q I�� ������� .9��< 1� .9�< ���d�� �	T L�G�� ��������
����� ���4 = V����� U��� ���h �
 ������� �7�,� . �7�G' ����5 ����< ����� 1+ %�&�� 2� m��� 2�3��' -`��+�

 LW�� z�¬ LW�� !h�� 1� ��Y� *YH
 �����(FIFO).  
 �1'U	�2  y  	��9 ���, 1+ fY���� �� -����� ���4 A�+ �;G�YH
 ���' ���+ Z����� !�3g�� ������� V�7���� LX#� 5�­

Jf#/ Z����� A�+ �v��.  
 �1'U	�3  y��� �S *���
 �+��, LX#� D������� !7g
 �, :  

−   �� ~���)D���7��� !#�(B  
y  BD����� ��+�9 

y  �� �;r�{� �� Z������ m�º�B�;�H���' !+���� 2� F�� c���� 13Q I 

y  DX+����� 	���
 �TXh 1� 13Q I�� ��<����3���. 
 �1'U	�4  y 5�­� BD������� e��� P�h\� D��7��� ZNp �,� BP�h� D����� 1� Z7��� D����� ����
 �, 

x�7��� 2�3�� �,� BF�� Z7�� U����� zx�{ ��r] = D������� ���"D������� m���] = !7���u
 D�7��� 1� z.  
 �1'U	�5  y�, F�� D����� .
��
 1� L�m^< Z7��� D����� !3g
  . �/� ���' !h�> Z7��� ��\� �	
 ZN� �,�

V�#�� !�Y� A�+ ����� D�78�� �Y����'.  
 �1'U	�6 y ����" ��+ �� Z7��� ���" 0�� ����+ �� Z7�� D����� >�&u
 >�? �g�� ~���� L�G�� . �	
 !7�g� �,�

 V��� �{ 1� D��7��� = �73&��� Z������ A�+ �� m��<j�' J�g�� P�h� D��7�� A�+ ~�����<X>.  
`�� ~��g� Z7�� !/ = �GYH�� D������� Z�7¸ ������ c���� ��G�� 2� ��Y���.  

, -�h� Z7�� = L���> ������ c���� U>�� ����+�c����� �	
 A�+ �GYH�� F�7��� D����� C��N�
 � . ZNh �x]�
 F' C��N
 V�d4 _�+ ������ ������ !�3
 2� F��� -�4�� Z7�� 1� �#/\ ��'�
 D������ ������ c����
 D������� F' C��N��� DW�4 2� �/	
 �� -`7�4� `�+ �g3�� �� C��N��� �	
 Z�� ����/ >�" �� -D�������

�!g��� DW�4 %��4j �� ��7�.  
 �1'U	�7 y  �� A�+ -�;7�4 �� D������� F' C��N��� Z�� !Y� ������ ������ ���" ����/ A�+ ��#�\� !7�g


��� : ����� ������� -!�YG�� �	
 1� C��N
 �;�� �g�� 2� 13Q I�� Z����7�� ���>\� k�dp 08�
 ����� ������
-~����� !����' �NG
�'��N��� D������� !����� ���� ������� .  

 >�"W� �{ 1� Z7�� m�g9] U�H���<X>Z7��� �	T D����� �+�7� ���" A�+  . ������ c���� ��G�� 2� ��Y���
 1� Z7��� D����� 1� !3' ��/	�� �7��� 1� Z7�� Z'���� V��� �{<X>�{ 1� Z7��� D������ `��] �7��� U	��  

 >�"W�<X>.  
 �1'U	�8 y  1� D��7���� V��� �{ 1� D��7��� 1� Z7�� !/ A�+ D�78��� �/��g� ���' = �GYH�� D�������

����� J��4 D���� �T 2�3� �, D����� �
 >�"W� �{.  
 �1'U	�9  y �� �789\� !��g
 ���Y' �� ������� ���' C��N��� J��>] D���� 0+> 13Q �;<��>] 2�3� W �, -`��+� -����

L������ L���� ������ ������ = �4���.  
 �1'U	�10 y D������� C��N
 DW�4 A�+ ��#�� ��� �7��:  
 � (  )������� o,� 2�7� ( = C��N
 U� P���� >�"W� �{ 1� D��7��� D������ F' D�9��G�� �G�


D�������.  
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C(  )!��g��� U>��
 (u� 1� *G&��� *��r 1+ -D������� F' C��N
 A�+ U�H�
 I�� D�>�"W� !�3g
 Z�7
>�"W� �{ 1� Z7��� !h�> ���>�� Z����� k�dp ��+ -D������� M��
�.  

z(  )�;7�4� 	������ ��+ C��N��� DW�4 1+ �g3�� ( 0�� L����� L�/��� >�"W� �{ 1� Z7��� 17N��

 VXh 1� C��N���D������� f��.  

> (  )!g��� DW�4 J��>] ( 2�g' !��' ~��� c�Y
� �� D�'�G+ [�� A�+ >�"W� �{ 1� Z7��� ������ k�

D������� F' C��N��� .Y�' ~����� !g� A�+ U�H�
 I�� DW���.  

!7&�� �;�? !� ~���� ������� �	
 �+��, V��� ~��� A�+ ������� f��
 ~��� !7�g� �,�L����� L�º� .  
 �1'U	�11 y ������� �	
 !���
 A�+ [��u
 L�>��, ~����� 17N�� �,.  
 �1'U	�12 y  ������� !����� F�� ~��� >�<� _���� �,)Z7��� J��4 VXh ������� f��
 W -P�h� J��Y�' U�.(  
 �1'U	�13 y 
� D������� 2�g' [������ ~��� >�<� U���N�� 1� 2�3� �, !�3g
 _��� V��� �4�
j �;����

 >�"W� �{ 1� Z7��<X> .  

2.9.7  G"�S��� ���'� B,	� ���'� bc0��� ��#�h���� �(���#  

D������� ���" _��� V��� ��9>� J>����� ��+���� >��Y�� ���
.  

1.2.9.7  -�h����  

��� �� .<�S _�^��W� >§�&u�:  
y  B`���
 �H��  
y  � >�&u� ~���BJ��/	�� �H���� ZN¬ ���T 

y  B�H���� �	T ZNp� ~����� �	
 = ~��g
 ���>� �� ��> 

y  B�;v��4 F��� ��/	�� ~����� ��'�
 ��+�� �+�7� 

y  ������ ���>\� U>�
 �, -����hW� .�� -Z����� �� c����. 
 m�>�' �7E�G�� ������ Z����� ~��g
 2� _�^��W� M�YH9� ��+ ��Y���C��H�� ~����� = �H���� ������ ���>\�.  

_����� A�+ U��� _�^��� �
 0E���� _�^��W��.  

2.2.9.7  b�c0���  

���� �� .<�S k�h���� >§�:  
y  B`���
 �H��  
y  BJ��/	�� �H���� ZN¬ ���T� >�&u� ~��� 

y  B�H���� �	T ZNp� ~����� �	
 = ~��g
 ���>� �� ��> 

y   ��+�� �+�7�B�;v��� �7�u� ��/	�� ~����� ��'�
 

y  ������ ���>\� U>�
 �� U>�� �, -����hW� .�� -Z����� �� c����. 
`' ��7��� ~����� = �/��g��' -�H���� ������ ���>\� m�>�' �7E�G�� ������ Z����� �7�u� -k�h���� 2���� ��+�.  

 �1'U	�1 y �¼ !�3� 2�7� ¡�x Z� �<�� Wm��<j� � . DW�� = F/��g� m��<j� P�� 2�3� 2� 13Q -LX#7�
�	���
 �;�� Z�7u� P�h�.  
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 >�<� ��+ W] !d" 2� 13Q W �� Z7�� ��'���� ������ Z����� F' DX+����� 2� A�+ ������ ������ k�
 2� 13Q�
�T�d� k�h�
 .��� = F�� ��> A�+ ��] k�h���� �	
 U��� �,�!3/ !+����� A�+ �� !+��.  

 �1'U	�2  y >�G�� F�� !+��
 V�d� _5X�� k�h���� 2�/ V�4 =- ^l�
 �, -`��+� -��/	�� !+����� !g�� 
�
���>� m�>� 1+ ������ Z�����.  

3.2.9.7  B,	�  

��� �� .<�S Z��� >§�&u�:  
y  B`���
 �H��  
y  BJ��/	�� �H���� ZN¬ ���T� >�&u� ~��� 

y  B�H���� �	T ZNp� ~����� �	
 = ~��g
 ���>� �� ��> 

y  %�" W� F��� ��/	�� ~����� ��'�
 ��+�� �+�7�. 
c��7�� ~����� = �H���� ������ ���>\� m�>�' �7E�G�� ������ Z����� ~��g
 W� Z��� M�YH9� ��+ ��Y���.  

�1'U#  y L����� L�/��� ������ ������ >�" �, ��8K� ~����� `Y<�S Z�7u�.  

4.2.9.7  G"�S���  
��� �� .<�S !������ >§�&u�:  

y  B`���
 �H��  
y  BJ��/	�� �H���� ZN¬ ���T� >�&u� ~��� 

y  B�H���� �	T ZNp �� ZN¬� ~����� �	
 = ~��g
 �� ~��g� ���>� �� ��> 

y  B�;v��� �7�u� ��/	�� ~����� ��'�
 ��+�� �+�7� 

y  ������� ���>\� U>�
 �� U>�� �, -����hW� .�� -Z����� �� c���. 
 ~����� = �/��g�� 1� �H���� ������ ���>\� m�>�' �7E�G�� ������ Z����� Z�� _�+ !������ M�YH9� ��+ ��Y���

kh����.  
��� V��� M�H9 z��h ��,���� DW��� A�+ J���N��' !������ DW�4 *YH�
 W��H���� 03&�� Z� . >�"� !/ �G+ >���

�;�� �4�� !/ A�+ !������ DW�4 *�YH
 ��9�3�].  

3.9.7  �8��$�� ��W�.�:�  

 D������� M��
� _�+ 1+ �h�� �;N�' 0l�� �7��' -~����� 	���
 = !g� �� ������ = .�+ 1+ D�/�;�9W� ��' 0l�

������ R��r\� .9�< 1� D������� 2�g'.  

�1'U#  y -��+����� Z������ = ���
 J��d' 03&��� ²��� W s�4 V�#�� !�Y� A�+ D�>�"W� = D�/�;�9W� �g�
 �, 
 Z�76 ��5X�� D������� Z� !�d����' ����&�� ����3�� `�� �S L������ F�� m��<] �;�� ���u� W P�h� DW�4 = ��

DX+����� �4� = F�7�K� F/��g��.  
Q�D�'�G��� [��� D���� �� J>����X� �Y���� D����� D�/�;�9W� 1+ �g3�� D���� ������ ������ ���
 2� 13.  

�;�� 03&��� _�+ �� -�
x��9]� �;�� 03&��� ¤��� A�+ �
���" = !#7�
 D������� ���&�� �G��r �½�.  
� ������� >�" -�
x��9]� �;�� 03&��� ¤��� A�+ �
���" V�4 =� �� ���¾��
 ����� ��� A�+ ���&��� �	
 = �9����

���¾�g
.  
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 D�m��<j� %��4 _�+� -��^��� D�m��<j� V�d4 !�3
 ����� D���� ���" .�H��� �E�,� x��9] ��¾�g��� x��9j��
�dh��� D�m��<j� Z�� _�+� -J��8K� . ��,�v��� P���� [��¿� ��+ ��¾�g��� x��9j� >�&u��) -U� %��4 Z,��u� ����+

V�#��� _�+ DW�4 ( D���� >�­] ²��� ����+� -¦L�fY/ LW�7�4� V�#��W� _�+ m��< 1� ����� V�d4 V�7�4� 2�3� ����+�
� *�YH��� ��'�, ��E�,�/V�#��W� _�+ ���4 %��4 ��' J	��9 D�'�G+ [�� ²��� ��.  

���" �+����� -�E�,� f@ �;� �¾����� x��9j� ��� �� �;�+ �X'j� �� V�#��W� _�+ DW�4 1+ �g3�� ����� D���� 
�;&�&d
 . V�#��W� _�+ m��< 1� ����� V�d4 V�7�4� 2�3�� L����+ ��,�v��� P���� 2�3� ����+ x��9j� �	
 >�&u��

�7��� ��E�,� D���� >�<� _�+ ��+� -L�����.  

10.7  ��I�$	� 
����  

j� ���
 ������ ������ >�"R��r\� �4� ��m��� A�+ U�H�
 I�� D�m��<.  
 1+ ������ �
� ����� ����9 R��r\� P�� 2�3� �G��T���� . �+���� ��Y�� = J>�K� 0�
���� !7���u
�5.6 m��<] �<	7�� 

R��r\� �4� ��m��� A�+ U�H�� F��.  
�789� �4� 2�3� I�� R��r\� D�m��<] ���
 ������ ������ >�"��  �6���ODP �� �
	���
 = �/��g7�� >������ A�+ 

�;��l�
 �� �T �'�l��W�.   

1.10.7  i�
�:�� 
����  

 �;�� �/��g7�� >������ A�+ -�;�� L���r e�� U	�� ������ Z����� �4� 2�3� I�� D�m��<j� ���
 ������ ������ >�"
F�� R�r 1+ !�/�/ .�� �H���� ������ ������ �d
���� �� ¤��� A�+ F�� ����� c���� q] ��/�:  

y  B_�8��� �H���� o��h I�� R��r\�  
y  BR�r !/ �;�/� I�� �H���� 

y  B`r��i� C���9W� J�� 

y  _�8��� !��g
 m��v� `Y&�� =��] C���9� m��<�' �G����� _�34\�. 
/� �	
 C���9W� DW�4 1� ���4 !/ .<�S �	
 ������ c���� �Yd�� R��r\� �Yd
� -`�'��9� I�� R��r�� LX�

)��7�� (c����� �	T !¥/��� R�H�� .`��/� _�G� _�G� c���� U� D�m��<] 1+ V���� !¥/��� R�H���.  
 L�'���9� ������ ������ >�" �, -���� R�H�� .9�< 1� C���9W� `��+ k�� �S *���� �7���� Z'�
 !�/� �H���' �h

���� c�����h� �.  

2.10.7  G"�S��� 
����  

 �H���� `����¢ ��r] = F�� !�/� �;�� ~��g� 2� 13Q I�� D�m��<j� ��/�� �H�� !3� �Y����' ������ ������ >�"
J��/	�� .��� �� A�+ ��/��� �H���� !7�g
 �,�:  

y  B`' ��G��� A�+ !¥/��� R�H�� !7� �;�
 Á�G
  
y  �G�G4 oY#� 2X+] ����]B2X+j� ���� �, !¥/��� R�H�� 2� �� �7/ L���$ -F�� ����,�  

y  B`�<���� AH+� �, !/��� R�H�� 2�/ �� �7/ -J�G�� e�9 �T ����� J�+�, ���� `�<�
 m�H+] 

y  �H����' C����� !�/��� Z�$ q] �N�
 P�h� �H�� C���9�. 
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3.10.7  
.���� 
����  

��W� ���
 ������ ������ >�" !¥/��� R�H�� ���
 >�"� -�;�
 !3� �Y����' c�HG�� _�^)��¥/��� R��r\� ( ��^���
F�� !�/� `�HG� �;�
 !3� �Y����'.  

�g���� ~����� = �/��g�� Z������ .9�< 1� D��;�
 Á�G
 A�+ ����� ����� ������ !h�> ~����� ���" U�H��� .
� `9�� -L���7� ~����� �	
 2�/ �x]�¡�x 1+ ��i���� ������ !h�> J>�<��� Z������ A�+ U��
 D�;�<�
 !7g.  

4.10.7  TU�L� 
����  

c����� �	T Z'�
 ��h�> m��<] 	���
 �l��9 �� c���� ���' A�+ �E��H�� D�f����� ���
 2X+j� >�� . ������ >�"�
F�� 2X+] V���� 2����� ��5X�� }��g�� ������.  

�1'U# y,  V����� U��� 2X+j� 2�3� W �)c����� ���' = L�f��
 %�&u� ( -c���7�� F�� !+��
 V�d4 F�
�g��� !#�.  

5.10.7  j�*���� 
����  

������� DW��� = W] L�;�<�
 ������ c���� m��<] 2�3� W:  
y  B�+��G�� m���] `���Yr 03� `� 5�­ L���r c����� 2�3� ����+  
y  ���+ ��B�+��G�� m����' ��� `9� A�+ �G'�� ��4�� = c����� >�� � 

y   �	
 1+ �'�����' �+��G�� m���] �H��' V°��� �+��G�� m���] `� 5�­ �h� c���� LX�/� c����� 2�/ �x] ��
Bc����� 

y  D�;�<�
 �	
 ��/	�� c����� D�m��<] 2�3
 2� A�+ L�4��� ������� k�
 ����+ ��. 
�½� _��� V��� !������ ���� ����+ -U� BL�;�<�
 V���� m��<j� 2�3� ����+ �
 !������' *���
 �7;�� ���h ���4 

L�;�<�
 ZN� 2\ ������� c����.  

8  ������� �	
� �	(#)�� �	*�+��  

1.8  @�k�#��  

������� �	
 !7���
| �7E�G�� �,X��� ���� -V�#��� -fY���� ����� ������1������ F' . �x] �hÂ� 1������� �4� !#�Q�
Z���� ¡�x = >�&��� ��rj� �� D�>���� �� �4��H�� ��3�\� 1� ��&� !3g' >����� . �x] `9� A�+ L��7� ��\� �	
 V���

 -P�h� D������ J�i�Y� f@ �� J�i�Y� J��d' !#�$ ������� o9�/>����� �&�&d�� D�4��G�� 2�3
 	E��+ �	
 = J
������� Z� *'�H�� 	���
 ���4 = L�N�� �&�&� D������� .  

�;�� �i���� �������� F�� ·
�9 F' �7E�G�� �,X��� 2��Y� �G'�H�� fY�
 !7���u�� . k&� *��r 1+ �G'�H�� ��Y�h� 13Q�
*����
 �
 �� �
 `/��� �� `���h 2�' !E�G�� m�+>W� ��/��� *G" U	�� ·
���������� `Y�H�� Z� .  

 �6���� D������ = U���N�� 1��ODP �;6� >�" 2�� �;�� D���Y�h� m��<] ��G�� }�G��� 1+ J>�K� �;6� 1��
 2� 
��Y�hX� ·
���� Á�G
 ��+ J��/	�� }�G��� ���
 J	���� . 17N�
 ������ ��r] = JfY3�� D������� 08�u
 �� L�f#/�

 �9�3� D������¦LX�d�
 �#/� ����+ 1� . D�84X� m��<] `�� 13Q I�� }�G��� 1� ����� ��E�r ���
 ��rj� >���
L��E�Y� .���<�� L�r�G9 }�G��� �	
 A+�u
� . �#/\� D������� �;�� }��g
 I�� -���<��� }�G��� 1� ��+���� �+�7�� A7�u
�

�+�7� -	������ ���7�� D���Y�h� m��<] LX�d�
������� ¡��� �G'�H�� }�G9 .  
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 �6���� �789� >�&u
�ODP F' M��
W� *�G&�� .4�d� }�i [�� q] ¡�x U>��� -�8��� D�;<� 1� >�+ ¤��� A�+ 
�8��� �;<� D������ ���� . f'��
 >�<�' ���� 2��' -U� BD������� F' *'�H��� = M��
X� ����\� ��Y�� !#7���

= ����� .�/��
���9�v ������ = J>�<�� P�h� .�/��
� f'���� �G'�H� D������� P�4] .  

2.8  @��WL�  

 �;<��9] 13Q �7/ -_�8��� ���H
 0+�� ·¶��u
 �� -	������ m��v� ���7+ f��
 I��� -	������ ���7�� ���G7/ D������� z��9] 13Q
f���� �7E�G�� D�9�3�� �� �789\� kE�dh 1� J>����X�L�>�� �T�7����  . ������� ���7+ q] D���ij� m��� 1� �dG���

F����� ���/ ��H�
 �
 ��Y�� �	
 =.  
 �789� �4\ �G'�H� DW�4� ����� �89 �;<� D������ �+�7� %��&��� ��+� �6����ODP D����� Z'��
 U�­ -

���� DW�4 >�+ 1� ·������' !��G��� q] U>�� �¢ 0�7d���������� Z� *��
 I�� ��37�� 	�� . ���7��� �	
 !7�3
 W�
 ���7+ = ����� �HG9 �<�� `9� ��' -_�8��� ~��� = �v�
 I�� ���Y�� R��  = f��
� 	���
 D����h >�<� _���� L��89 -L�,Xr]

���@ ��l�� ����3�� `�� �S ����/ ������� 2� J>�K� �;6� ��Ã
�
 ����+ 0�7d����; . �, -�HG��� �	
 ��+ -������� ���u
�
�7����� ��4��� q] o��� .0�G�� 	������ 1� �> *�G" �
��+ 13Q I�� ������� ���7+ 1� ��4��� �
 �	
� . �	
 V�� W�

V��4\� 1� V�4 U�' J���< ������� 2� A�+ L���7� 2��Y��.  
+ �7����� ��4��� ������� ���' ����� �,��
� �<�> = JfY/ D��X�h� >�<� ��9�3�] q] �8���' -������� ���@ A�

 ��,���� V�7�/W�!#� �7�� V�7+\� f� = 5�&��� _�G��� P�� A�+ �� ��G���� DW�� 1� ��E�r A�+ �GYH��� ��m���� ����� 
D�78��� F' .76 �Y����' ��v�7�� ��� A�+ J��/	�� ��4��� 0�¥Gu
 W�F�� ������ ^���
 U\ ��7�K� D�G�YH��� Z�.  

3.8  >�?���� @�A  

 ��'�, ������� 2�3
 �3� ���Y�� �� A�&�
 2� ��Y�� I�� kE�d�� >�� *�YH��� V�lS *���� L�9��' ������ ������ 17N�

*�YH���.  

������ F���� -����� ���4 0EX
 ������� o9�/ �x] �� V��� �	
 >��� ��7��� Z,���� 1+ D�84X� m��<] F��� 2� !Y, �
m
�����7�� �;�G'�H� P�� ��Y�hW J>�&��� �84X��� kE�d�� Z� kE�d�� �	
 �9��G��.  

�1'U# yL�>�� ������ ������ V�7���� Z,���� 1� 2�/ �x] ���h ��±� *�YH��� V�� 1+ *�,> 2��' f��
 ���3�  .
�� V��� �	
 ����� V����� ��H
 �3� -������� !h�> J>�<��� �7E�G�� m�^<\� ·��
 �, I�� J>�K� �;6� _��� ����

�����" : !
������� �	
 �dpÅ " ��Y
 2� !Y,V¾�����" :Å`���'� _�8��� `' _�G� 2� F��� U	�� ��"  

9  �,-.�� �/� �01	�+  

 �G'�H� ����� ������ U� !7���
 2� F����� �	T�����|����� ������ ��Y�� = J>�K� 0�
���� -6 = J>����� 0�
����� 
 �+���� ��Y��1.5 ������� 1� X.903 ITU-T |10746-3 ISO/IEC = J>�K� 0�
���� .9�< q] -������� 

X.902 ITU-T |10746-2 ISO/IEC ��Y�� = J>�K� �+��G��' L��
� ¡�x� -7��Y�� = J>����� ¡�
�  2.5 ������� 1� 
X.903.  

 !3� �����
 ������ ������� 17N�
 2� �T�7���� ��+ ��Y��� -P�h� �<	{ D��� 1� J�7���� 0�
���� V�7���� L�N�� 13Q�
 = J>�K� 0�
���� q] L�>����� �������� �	
 q] fg
 �� 0�
���� �	
 1� �4�� ��Y��6 1�  �������X.902 ��Y�� = �� 1.5 

 ������� 1�X.903 ��Y�� = J>�K� ¡�
� 0�
���� �	
 F' �7E�G�� D�,X���' �G����� D�4�N�j� q]� -6.  
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10  ������� 2	03��� �01	���  

������� �	
 >�"|������� = �T�7���� ��G�� D�^������ 1� ��E�H� L���r] ���
 I�� ������ ��� ����� ������ . A�+ ¦m��'�
 �G'�H�� *�G" A�+ `
�x �� U�H�� W L���3i L���89 %�&��
 �;� -¡�x) ���&��� �+��G�� V�#�� !�Y� A�+ V��� �
 �7�#�

�G'�H�� A�+ U�H�
 I�� ����� ���� .( 0�7d
 D���7+� D��>�' ������ �	
 1� �HY������ ����� D�^������ 0+�u
 -¡�x Z��
)L���7+ ��$�� (�' _�G
D���7���� D��>\� �	
 �G'�H� ��Y�h� 13Q� -_�8���' ����� ������ D������ �9���� %��&�� .

 m��v� U>�
 �789� m�g9] A�+� -���� ���&��� �+��G��� .�/���� �+��G� �G'�H� D������ %��&��� A�+ ��\� �	
 U�H���
 *��� ¦m�>� �;���g
������� ����� DWW>.  

��
 W -L���7+� Z� �G'�H�� DW�4 L�N�� ���
 !' -.�&� ������ �89 �;<� ������ 1� D���7���� D��>\� �	
 ���
 D�+�7� V�7/j �G'�H��' �G����� L�,�H9 Z��\� !E���� = �8��� U���N�� 1� 2�� -`��+� -�8��� �;<� D������ �E��

 �6���� D������ODP.  
�1'U# y F' �G'�H� DW�4 �<�
  ������ �G'�H�� !E��� 2� ��' -�8��� �;<� D������ 1� F��7�? F������ !/

 = ���h ��±� ���3
������� �	
| D�;<� Z�n = P�Y�
 ������ ������ = ���Y�� D������� 2\ ����� ������
P�h\� �8���.  

��� -�G'�H� ������ ������ 2� _�8��� J>���� �;6� �+�
 ����+� I�� _�8��� = �84X�� ���<��� }�G��� FY
 2� �;��+ F
������ 0�
��� Z� �;�G'�H� }�G��� �	
 = D�84X�� f��
 ����/� -�G'�H�� }�G9 �
 . A�+ ��Y�hW� �;< !d" ���4�
¦L�&�&� _�8��� ~��� 2�/ �x] �7�� �84X�� *��r 1+ oY#
 2� Z�H��
 -D������� �	
 .���
�= �G'�H�� � �6���� ODP 

 �����T� �8��� �;<�� ���<��� }�G��� 2X+] q]) >��Y�� = J>�����7-5 1�  �������X.903 ITU-T |10746-3 (ISO/IEC -
���<��� }�G��� ��+ D�84X�� �'�� �����T� �8��� �;<� Z� �G'�H�� DW�4 ������ ������ J	���� �;6� �/	
 2� F���� 

������ 0�
��S �����T�.  

11  4	,5�� $%�&'  

�� ��Y�� M�H9 = ��Y�� �	
 Z��10 1�  �������X.903������ ������ �G'�H� DW�4 ���" *��r 1+ .  

1.11  01,�� �.*� ��3��# ���'  

 e�9 = �89 �;<� D������ ���� F' �G'�H�� DW�4 ���" m��� �G� U	�� ����\� ���� !#7�� �6���� _�89ODP = 
�8��� �;<�� P�h� ������ = L�N�� !#7�
 -������ �89 �;<�� ����� ������ = ��#7��� D�9��3�� ��' ~��
 2� . *�H�
�

 = J>�K� .9��6� *��
 2� U���N�� 1� 2] ��E�G�� �G�G�� 1� ���d4 J��d' �8��� �;<� D������ F' M��
W� }��i
<� D������ P�4] �;<� D������ 1� P�h� ������ U� = 2��3�� e�9 1+ V�Gu� �� Z� F�� 2��/ 2�g' �8��� �;

�8��� .`/���� `���'� 2��3�� kE�dh M��
� ��\� �	
 !7g��.  
 �6���� �89 D�;<� ���� 1� �;��+ !d&u� I�� D������� 1� ������ !/ !3g
�ODP �8��� �;<� ���' LX��/ L�9��' 

 ����� -L���? R����� �;º� V�7���� *��r 1+ -��¯ 1�� !3i = �����] D������ A�+ V�d�� 2�> 1� �;H'� �	��� -
�G'�H� D�9��' . �89 D�;<� .9�< 1� ������� >��G�� M�YH9� ����/ ���
 D�9��' �+�7� A�+ V�d�� U���N�� 1��

�� ���" !<� 1� �4�� _�8�� ����� ����+ A�+ �����_���� �;/� . W ��� ��' -�8��� �;<� D�����S �G'�H�� D�9��' *���
�
J��/	�� D������� 1� ������ U� 1� L�m^< !3g
 .F������� F�G��H��' �G'�H�� DW�4 ���" 13Q�:  

y  D��� 1� F����� F��� = ��7������ D�&�Hd�� F' �G'�H� DW�4 1+ 2X+j� VXh 1� �
���" �;<� 
f'����� �	
 ®��� }�Y
�� ����/ ���Y� -�8��� . oY#
 �G��H' F����� 1+ fY���� U�­ `9� A�+ L��7� ¡�x V���

.�/���� �+��,� �����\� 0�
���� 1� -!,\� A�+ �H'���� �� -�/��g� �+�7� A�+ 2���H�� �7�� . 1��
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��� F' �	
 �G'�H�� DW�4 >�<� ZY���� 2� U���N�� .9��6� Z�7¸ *���
 �G'�H� DW�4 >�<� F��
 �;�<	7�� 2������ !7���u
 I�� �7;��)����� D�m��<] �� Z����S ��#7��� .9��6�/(B  

y   = L����" �<	7���� D�9��3�� ��' 2� A�+ ��/����� -��� !/ = D�&�Hd�� M�H9 Z���
 = �8��� *��r 1+
� e�9 Z,���� = �
 F�������D�9��3� . D�84X�� ���
 ���" VXh 1� D������� c����� �	
 �'���

F������� ���/ = �
f��
 ��Y�� I��. 
�±� -�G'�H�� DW�� �G����� e��G��� D�Y�H�� 1� 2�+�9 �<���:  

y   �6���� D������ Z�n = ������ �G'�H�� DW�4 ��'ODP�����N�� �G'�H�� DW�4 A7�u
� B . �x]�
 o��� ������� 2�� -��d�� D�x 0�
���� �;�� !d" I�� DW��� Z�n = �&�&� f@ �G'�H�� o9�/

 �6���� D������ 1� �&�&� ������ODP.  
y   F������ = J>����� D�&�Hd��' �7E�, J>�K� �;6� Á�G�' �NG� P�h\� DW��� = }�i �<���

�� P��? ���� -F�G'�H�� ������� �	
 A7�u
� B0�7d��� D����h �4� q] !����� �l��9 J��/	�� �7E�G
��5X�� �G'�H�� D�9��'. 

 �6���� �789� �4� D������ �+�7� M��
W ��5X�� D�Y�H��� 1� Æ>\� ��� !#7���ODP D������� �	
 FY
 2� = 
 ��<��� zx�7��� 1� !/ = J>�&��� �G'�H�� DW�4[10-3] ��Y�� =� -11�w�x �� ������� !h�> J>�&��� ¡�
� -.  

 �1'U#y _�89 1� L�m^< !3g
 W Z����� ������ ������ 17N�
 �,  �6����ODP �	
 ~��� 0N
 �,� ->�&��� 
Z������ .T �G'�H� P�h� �89 D�;<� = J>����� 0�
���� DW�4 _���
 2� 137�� -¡�	/ V��� 2�/ �x]� Z������ �	

�;/��� ��.  

2.11  ��#���	�� �$8Y	� ��(���# [3 ��3��	� ���'  

1.2.11  ��3��	� ���l ��?�0	� 9�5�(	�  

��d�� D�x ������ 0�
��� ��� �7��:  
y  BZ7��  
y  B����� c���� 

y  B����� m��<] 

y  B��> 

y  �����. 
��d�� D�x D������� 0�
��� ��� �7���:  

y  ���� c����B0  
y  B�����> �H� 

y  Bo'�v �H� 

y  f��� f@ �H�. 

2.2.11  �"��0m�� ��3��	� ���'  

������ �G'�H� DW�4 �<�� W.  
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3.2.11  �"��0m�� ��3��	� ���' ��:��3  

��� �� J>�K� �;6� _�G
 2� F���:  
y  ��� Z������ FY
 -������ ������ = >�� ����� c���� !3� �Y����' �7E�, 0���� �<�)D�«<� 2] ( s��

B�	
 ������� c���� `�#Q U	�� 2��3��' *���� �7�� D������� �6��� �� D������� !#$  
y   �<���� Z������ }�{� FY
 -������ ������ = J>����� D��7��� 1� Z7�� !/ = ��> !3� �Y����' �7E�,

 0����)D�«<� 2] (� �� D������� >�" s��B��/	�� ����� U>�� F�� ����� c���� D������ �6�� 

y   f���� f@ �H��� 1� !/ FY
 -������ ������ = J>����� D������� 1� ����� !3� �Y����' �7E�,
 0���� �<���� Z����7�� �������� �H���� o'�#�� �H����)D�«<� 2] ( I�� ������ Z����� �G'�H���


 �;��+ *YH�
 ������� Z���� ������ Z7�� L�G'�H� 2�/ �x] 0���� z���� c����� z��u�� B������� �	
BJ��/	�� 

y   0���� �<���� Z������)D�«<� 2] ( I��� -������ ������ = J>����� D�m��<j� 1� m��<] !/ k¬ �7��
Bm��<j� �	
 ��G� �����> �H�� ZNp Z����� �
 

y  � f@ �H��� f��)�«<� 2] ( �
 U	��� -������ Z����� F' �7E�G�� D�,X��� 1� �,X+ !/ k¬ �7��
B�,X��� �	
 M�H9 17� �<����� Z������ ��G� �H� 

y   f��� f@ �H���)�«<� 2] ( Z������ ��G� �H� �
 U	��� -������ ���>� F' �7E�, �,X+ !/ k¬ �7��
�	
 = ���>\� U>�
 I��B�,X���  

3.11  �&��	� ��(���#� �$8Y	� ��(���# [3 ��3��	� ���'  

1.3.11  ��3��	� ���' ��8��3 ��?�0	� 9�5�(	�  

��d�� D�x ������ 0�
��� ��� �7��:  
y  B������ c����  
y  B����� 

y  B������ !+��
 

y  �������. 
��d�� D�x �6���� 0�
��� ��� �7���:  

y  6���� c����B�  
y  B�6���� ~��� 

y  B�'���� �6���� c���� 

y  B��Y�� �6���� �H� 

y  B!��g��� 

y  *�����. 

2.3.11  �"��0m�� ��3��	� ���'  

������ �G'�H� DW�4 �<�
 W.  
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3.3.11  �"��0m�� ��3��	� ���' ��:��3  

��� �� J>�K� �;6� _�G
 2� F���:  
y   �6���� Z����� ���3g
)�«<� 2]D ( Z����� 1� c���� !/ k¬ �7�� C��H�� ~����� *G" I��

B������ ������ = J>����� ������  
y   !��g��� DW�4� �6��7�� ����Y�� ��H��� FY
 -������ ������ = DX+����� 1� !+��
 !3� �Y����' �7E�,

 D�G������)D�«<� 2] (/	� 2��' .9�< q] -������ !+���� �G'�H�� A�+ ����� �G'�H�� �	
 o9�/ �x] �� �
B���S �r��g� �� -������ !+����� DW�4 Z�n 

y   �6���� Z����� }�{� FY
 -������ ������ = >�
 ����� �����' �v��� ��> !3� �Y����' �7E�,)D�«<� 2] (
B������� .<�S ������ �6���� ~��� = �4���� D������ ���
 s�� 

y  , �6��7�� �H'���� Z������ }�{� FY
 -������ ������ = J>����� ���>\� F' !+��
 !3� �Y����' �7E�) 2]
D�«<� (B������ !+���' J��G��� 

y   �6���� ~��� }�{� FY
 -������ DX+��
 }�{� 1� �{ !3� �Y����' �7E�,)D�«<� 2] ( 	���
 A�+ J�>�G��
 �{ e�9 1� !+��
B������ !+��
 

4.11  ��8
,n� ��(���	�� �$8Y	� ��(���# [3 ��3��	� ���'  

1.4.11  ��3��	� ���' ��8��3 ��?�0	� 9�5�(	�  

��d�� D�x ������ 0�
��� ��� �7��:  
y  B~����� 

y  B������ c����  
y  B!+����� 

y  B������� 

y  �����. 
��d�� D�x �����T� 0�
���� ��� �7���:  

y  B�'�� c����  
y  BRX@ 

y  BJ��, 

y  B�g4 

y  B[���� 

y  BJ�G+ 

y  BJ��9 

y  BV�/�
���� c���� 

y  J�+�,. 

2.4.11  �"��0m�� ��3��	� ���'  

������ �G'�H� DW�4 �<�
 W.  
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3.4.11  �"��0m�� ��3��	� ���' ��:��3  

��� �� J>�K� �;6� _�G
 2� F���:  
y   �����T� �G��� �+�7�)D�«<� 2] ( -�
>�g4� �;���@�� �w����' -������ Z����� 1� c���� !/ k¬ �7��

B`�� L�m^< �� !3/ �;/��� ��7�� 0+�
 I���  
y   �+��G��� �����T� D���G�� }�{� FY
 -������ ������ = J>����� ���>\� FY� !+��
 !3� �Y����' �7E�,

����� DW�/�
���� Z������ �H'���� Z������� ������� ���)D�«<� 2] (������ !+���' J��G����. 
 �1'U	�1 y�G��� ������ Z����� ~��� 0+> k�d��' *���
 �+��, 1+ �����T� �G��� �g�
 �,  . �	
 !7g
 �,�

������ ������ 1� J�7��u� ����� D����� �+��G��.  
 �1'U	�2 yG�� }�{� A�+ L�>��, ������ D����� [��
 �,  Z����� �� �H'���� Z������ �� -�+��G��� �����T� D���

DW�/�
����.  

5.11  ��*���,o���� �$8Y	� ��(���# [3 ��3��	� ���'  

 ��Y�� = >�� �� L�G��5.15 1�  �������X.902 ITU-T |10746-2 ISO/IEC ��Y��� 3.5 1�  �������X.903 ITU-T |
10746-3 ISO/IEC6� _�G
 - = J	����� D�84X�� �����' �7�
 D�f��
 ����� f���' -�G'�H�� m�+>� ��r] = J	���� �;

������ 0�
��� ¤��� A�+ �G'�H�� }�G9 . D������� ������ D����� F' J>�? �G'�H� DW�4 >�<� V�7�4� 0@�'�
 -����� D��<����3
 V�7���� �+���
 I�� ��<����3��� �89 �;<�W �	
 D�9��' �� �����N�� �G'�H�� DW�4 �<�
 

DW���.  
�1'U# y �;<� ������� ������ �89 �;<� ������ F' �8��� �;<�� ������ �G'�H� DW�4 >�<� _�+ 1� 0@���' 
3��� �89� P�4�' L��i�Y� L�r�Y
�� ������ �89 �;<� ������ 1� m^< �;�� �Y
�� DW�4 ~��
 2�3
 �G� -��<���

��<����3��� D����h �4� �� ��<����3��� �89 �;<� D������ . !7g
 I�� ������ ����� A�+ ��#�\� �	
 !7�g
�
 �G'�H��)>��� o,� !#�(1�\�� -��,�v���� -.  
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 !"���A  

������ ��� #	$��� ����  

) L�m^< *&��� �	
 !3g� W�	
 1� L������ �������|����� ������(  

��� �	
 �	
 F' �H'���� D�,X���� ������ ��� 1� �HY����� �����\� 0�
��7�� L��4�N�] L�<x�{ _�G� �
� -��X+] *&
0�
���� . D�7��� A�+ ������� ���+ J�89 m�H+j -��9>� J>����� D�HH���' FY�� zx�7��� = ���Y�� ������� m�G�9� P�<�

L�9��4� ¡�x P>� 2]� -���� ����E������3g�� �<	7��� �89 �;<� 1� �;�+ fY���� = C��rj� q]  . -���Y���' *���
 C�Y�\�
 m^6� 1� J�7���� 0+��� 0�
��� Z�n Z� D�,X��� ������ �3Yg�� ��9>� J>����� D�HH��� 1� L�N�� oÇH£G��� �G�2 1� 

 �4����� �+5��� �6��7�� U������ zx�7���(RM-ODP) .���
 W� �7��� ���;�� Z� �7E�G�� D�,X��� L����" D�HH��� 
U������ zx�7����.  

 �1'U	�1 y J�4��� �<	7��� ��� �
 zx�7��� �	
 = !7������ ^������ (UML) ) ������19501 ISO/IEC -
 �������� �	
����
�� ������� ������ ������  � ������ �
����� ��� ((UML).  

 �1'U	�2 y����� �&��� A�+ `
m��, 13Q fY�
 = �'����� �4� 1+ fY���� = !7������ �XH�W� !#7�� " : !/) ��
���4 (> ��d��X <>��E��<j� J��Y��� <>��±\� P���� <> ��d��Y<" 1+ ��E��<j� ��76� ��
 s�4 -

 ��d�� `�>�� U	�� �����>X < ��d��' `�,X+ ��r] =>Y< -2°��u
� ���d��' RoleEndName ��d�� ���� = 
>X < �'����� 1�) ^������ J�+�G� L�G��UML ��Y�� = J>����� 2.43.3� 1�  �����19501 L��9� ��/	�� .( 13Q -LX#7�

 !3g�� =1.A �6���� _�89 �'��
 Jm��, ODP `9� A�+ M�H��� Z� " �6��� _�89 !/ODP Z,����� ~����� ¡��� 
>�&���L���$ �4�� M�H9 =  ." fY�
 ����h� �,����"!/ " ��"���4 "�'����� ��±� P���� A�+.  

 ��Y�� = ���Y�� �;���� .�� ����i 1����+ ��'�� o" �4�N�j� zx�7��� �	
 !#$ I�� D�HH��� ��9>� >�
�6 �	
 1� 
�������|�����/ �
� -����� ������:  

y   _�8��� 0�
���y$ I�� B`�d
 U	�� _�8���� ����� ����� ������ F' �7E�G�� D�,X��� !#  
y   ~������ Z7��� 0�
���y �<	{ = ��7������ ������ ���� ����E��� 0�
���� F' �7E�G�� D�,X��� !#$� 

BF�� Z7�� ~��� 

y  B������� 0�
��� 

y  ��m���� 0�
���.  
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 !"���B  

��%�&' ����()*  

)�� L�m^< *&��� �	
 !3g� W �	
 1� L�����������|����� ������(  

�T�7���� ����/ A�+ ��#�� >���� �;Y�/�
 �+��,� ������ ��� 0�
��� *&��� �	
 ���� .0���� _�G� *&��� �	
�.  
L����� LW�#� *&��� �	
 �E^< 1� m^< !/ 17N��� . 2W�#�� �����)g�� ��' �7;�X�h� 0@�'m� ( 0�
���� DW�7����

�,� �6���� �789� �4� ���&�� .�/���� �+�ODP 1� ������ �!" �#
$ .[1.1.1.4-3]  
���/ �
 �&����� 0�
�����:  

y   -�w�x �� ������� !7g
 I�� ������ ������ 0�
����#%	&'� )�*$ -+�!���$ -,-�'"$B  
y   �;�� �S Z7��� 0�
���.��/� -������ 0�1��$ -2����$ -� �%�$.��/B 
y   17N�
 I�� ~����� 0�
���3��
4� -5�����$ -6$���$ -��'7�$ �	�����$ -8	&�� 9'��� 6$:$B 
y   �;�� �S ������� 0�
�������%�� -;<�=���$ -+�>��?�$ -�@A���$ -.���$ -5�#�"?�$B 
y  �w�x �� ��m���� !7g
 I�� ��m���� 0�
���BCD�4�$ B�#����$ BE�'��$ B ;	F���$ B�'����$ BG���"?�$ 

H,	
����$ BI		%���$ B;JF��� E�'��$ 

−   F' �,X���� -k�d���� ������ -Z7��� J��4 J��> �;�� �S -D��7��� 1+ �����] D�����������/� -
�?�/�$ -:�K?�$. 

�LM���������� ��� q] �7��
 0�
��� A�+ ������� *&��� �	
 = J>�����  -������� ���$  �+5��� �6��7�� U������ zx�7���
 �4�����(RM-ODP) f'��
 �
 -;N��� O�&��M :�� >�
 �7��' -LM�����  I�� L���7+ k��� q] �7��
 0�
��� q] fg
) �� -U�
`�� >�&u� ([6-2]39j� ������ = >�
 - 2°��u
� -U>���� ®������ ��Y��' ��^��3�PQ������  �6���� D������ P�4] = ��7�

ODP A7��� ®������ ��� 5���' sans serif roman U� *&��� �	
 = J>����� DW��� ��' = L�9��4� !7���u� �7/ -
L&�������� ��� q] ��7���� 0�
���� �4� q] fg�� U>���� ����S  .V�7���� ��+� L&��  -U>���� ����S !�YG�� �	
 1� >�� `9��

 e��� -U>���� ®������ ��Y��';N��� O�&��M.  
 �6���� ������ 17N�
�ODP D������ 1� �#/� �� J�4�� ������ �!" �#
$ �6���� _�89 ODP� ,�R	M . 1+ ��u��

 ������������ �!" �#
$ ������ ���M .[4-3] ������� 1� J�7��� 0�
��� ������ ��� !7���
� X.902 ITU-T |
10746-2 ISO/IEC 1� J>����W�' J>�? �����] 0�
���� ��;�<�
 �+��, !7���
� 0�
���� �	
 A�+ D����" !£h�u
� -

 ������� 1� �HY����� 0�
����X.902J��/	��  .[2.2.4-3]  ��Y�� = J>�K� ¡�
 �
 �����j� 0�
�����5������� 1�  

X.903 ITU-T  |10746-3 ISO/IEC�
� - = J>�K� ¡ �	
�������|����� ������.  

1.B   @�e� @�k	�p��:�0�o�L� ���q��� -�1: �(���#   

 �4� ���&�� .�/���� �+��,� 0�
���� V�7���� ����/ U����� V�#�� �	
 ���� ������ ��!"SODP 1�  �!" �#
$
������ .[1.1.1.4-3]  

@�k# y ����#� J��Y+ �789� �4� ������ 1+  ������ ����
 U	�� ��9���3�j� J��l���e-com Z�Y
 ����� �
� -
�������� L������.  
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1.1.B  �$8Y	� �(���#  

1.1.1.B   �(���	�[2.2.4-3]  

 ����� ������ ^/�
 ������ +�!"ODP A�+ E�T� _�8��� �	
 ,-�'"� ,����	� . A�+ ������� �	
 U��"� .	1���
������� ��3��
U���� �	
 Z��.  

������ 0�1��$ L����� L���i !#Q zx�{ 1+ J��Y+ �
 )C�	F [1.6-2] ( ¨�+ = ������ +�!"ODP LX#� 2�3� �,� ->�&��� 
�;��g� I�� D������ Z� L��'���4 L���89 `9�/ 1+ LXN� L�7�8�
 �� L�d�i .  

� ������ ��V��� 3��
U��� _�89 ¨�+ = %�� �� m�g� zx�{ �
 �6�ODP~��g�� ->�&��� C�	
��  �	
 `�#Q U	�� 
0�1���%�� �7��  .`E�^<� �4� �� ����4 _�89 �� k�i `' _�G� L���i LX#� m��<j� �	
 2�3� �,� . ~��g
 2� 5�­�

 J�+.	1��� e�9 = 3��
4�.  
@�k#  y��l��� _�89 1� 2���� ®��<�� ������� m�i A�+ V�d&�� L�Y�r _�G� k�i  ��9���3�j� Je-com . !#7u��

 J��l��� _�89� ��/	�� k�g�� 1� !/e-com �7;���' W��1�������� �������� =  . ������W� m�g�� !Ê#7u��
 C��H��3��
XF ~��g�� -CY���1��� C��T = 3��
4���/	�� .  

 2�3� �,�Y��<�
� 3��
4� . J�+ ~��g
�.	1�������' 0E�G�� m��<j� =  ������W� m�g�� A�+ V�d�� .�r 	
2���� ®��<�\� . �	
 1� �4�� !/ ~��g�� .	1���� ��' =��3��
4� M�H9 17� �<����� ;	�K �	
 3��
4�.  

2.1.1.B   >�?�� @�A)�(���	� ([2.1.6]  

 V�7���W ������ �4�
j������ ��V��� .­ I�� kE�d�� A�+ U��" 2� ��Y�� -���< 1�  = �����
 2��R	M  +�!"
 ������ODP �	
 = V�7���X� ��'�, J��/	�� ������� 2�3
 2� !<� 1� �R	&��.  

@�k# y -`��+� -��9���3�j� ����l��� DX������ J��l���' �G����� DW��� q] ��9���3�j� J��l��� _�89 ������ �7��
 
�g� ���>�� .�/��
 �+�7� >�<�' 0¥��
 �;� -0������� -.�H��� -ZE�Y��� -U��g�� !�Y, 1� -DW��� �	T �/�

¡�x f@� -��9���3�j� D�+������ -����� J�4�� -!�7���� -��d���� -�^�� .9�< q] -¡�x q] ��� -��d��� .
 >�<� _��'� -����l��� V�7+\� ����^� ����� !Y� >�<�' L�N�� ������� 0¥��
 -¡�x A�+ J�X+� 1� }�{� ��N' P��

>�d�� �	
 = �GYH��� �&�&d�� D���7��� . 17� W] ��9���3�j� J��l��� _�89 ������ *�YH
 13Q W -¡�x A�+ ¦m��'�
 = o�£7�u��� �x] L���i ��� W �, �;G�YH
 2� -U� -��9���3�j� ����l��� DX������ J��l���' �G����� DW��� >��4

 W P�h� D���'L��9� J��/	�� D������W� �;�� °�ud
 . ����l��� D��7���' �G����� DW��� D���Y�� �	
 ��#�� !7g
�
3�j� D����� q] x����� !�Y� �;��� e�� �� -��'���4 >���� �;��� e�� I�� �789\� �� -�N��G�� A�+ �7E�G�� ��9���

)��9���3�j� D�Y�H�� !#� �9���3�j� D�+�����¡�x q] ��� ��.(  

3.1.1.B   -�1,��[5.6-2]  

`� �9�3�� `E�^<�� `���3' 0;� m�i _�8��� . m�^<� ��' 2�3
 �,���!"S +�!��� �;��7�
 13Q� B�w�x �� �7E�,  ��!"S
�	��Z.  

@�k# y !7�g� +�!" ®���3�j� _�8��� �
 F�� c���S !¥#7��� -��9���3�j� J��l��� e-system A�+ -�!"[��Z + 
� -m��g��[��Z +�!"� -1&g�� +�!" J��>] [��Z . �
 -�789� �vX#' ������� = �789\� �	
 !#7u
�

purchasingSubsystem� shippingSubsystem� administrationSubsystem .  
 2�3� 2� 13Q� ������ +�!"ODP{ 1� L���89 2�3� �, �� -D������� �6��� L��
���
�� L���89 fY���� _���� ²���' �h� � .

 17N��� ������ +�!"ODP  L�r�{� P�h\� �¾�^<� !3g
 �7��' -C���4 J^;<� �
 I�� m�^<\� ��' 2��4\� .�@� =
L����� L���> ���i\� �;�� U>�� ¦m�^<�� -D����� 1� P�h�.  

@�k# y !7�g� +�!" ��9���3�j� J��l��� e-com��� !#7u� m^< A�+  ������ �� �S ��#¢ m�^<�� C�e-com .
������ �� �� q] D����G�� x�p�' �G����� .9��6� ��' !�� `�3�� -L��
���
�� D�Y�H�� 08�� C����� Ë����  

e-com.  
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4.1.1.B   7��,��[1.1-6]  

������ ������ FY
\�'"   ������ +�!"ODP �� M�H��� �	
 >��� -`����7��� -_�8���  oY/ A�+ o,��� e�9 = !
¡�	' `���, ����/ !����
 . U>���0�1��� �6���� _�89 !#Q U	�� ��4��� ODP U� = .��* �	
 = ����� L����>� .��/� B

 !#Q�5����� �>�" U	�� 6�$:Q�  �	
 �;�>�� I�� 0�1��� \�'"Z7��� �	
 = ��/	�� _�8��� .  
@�k# y U�H�� \�'"_�8���  ���7�� = ®���3�j� e-commerceCommunity 1� J������ }�{\�' �7E�, Á�G
 A�+ 

 1� �{ !/ ��mX� P��� R���\�' ���W� ���'�, 1+ !�#$ DW�4 Á�G
� -�;�� �4�� !/ ���� �������W� R���\�
���� D�Y�H�� A�+ �G������ -V�7���W� s�4 1� �������W� R���\� }�{� -D�>�<��� >�< 0E��, ��'���� -D�+��

¡�x f@�.  

2.1.B  B��C�  

1.2.1.B   B��C�[1.1.5-3]  

.��/� .	1��� ��	
]� ���Y� �9�3� 2�^F��  . �	
 1+ ��u��2���� !3i = �%� �	
 ���Y� ��37�� !Y��� >�� 
2���� . !7�
�.	1���� �D���� U>�
 I�� 6�$:S �	
 .��/����' A�+  ,Z�T.  

 17N���.��/� �%� ����	� >�" 5����� `3��
 U	�� .��/� .	1��� 2�g' D����h �;�� ����
 I�� DW��� = 5����� .
 e�9 V�7���� 13Q�.��/� O_ ���" *��r 1+ ����� DW�4 = ����	��� �� ���4 !/ A�+ *�YH��� s�4 1� �7EX�� 

�w�x.  
 >�" �,������ ��V���� ��' .��/� .	1��� !£h�u
 0+> D���� q] fg
 �� F�
 �, �� -�;�/ �� .	1��� A�+ ����� 

.��/���+ ,�<�
�  �� ,`�%�Z7��� �	
 �7+ 1� P�h� D�,�� m��v� = ��  . k�� �,��%� R	4 �� ����] A�+ Z7��� 
Z7��� 1� ����� D����� �� -���>� �� -Z�����.  

 !¥#7u��� +�!" �����ODPZ7��� = ������ Z����� �4� `9� A�+ -F�� ��� P���S ������ ������ =  . ��7�
 5�­�
 �6���� _�89 c���� c����� �	
ODP�r��Y' _�8��� �� - .��/	�� _�8��� ���' �;� Z7��� ¡�x = P�h\� Z������ ���.  

@�k#  y ��9���3�j� J��l��� _�89 !+���� e.com �789\� �E�� Z�� ���i\� Z� �	
 ����#� = �
���
�\�� . ��+�
_�89 !3i = `�� !7�� U	�� M������ ��/	�� _�8��� !¥#7u� -������ �89 �;<� 1� _�8��� �	
 !��g
 ����/ ���" .

 Z7��� �	
 �7�9�e-commerceCommunity.  
 �6���� _�89 ����� �89 �;<� ������ = ���ODP - ��9���3�j� J��l��� _�89 !¥#7u��e.com Z7��� = c���7/ 

 ®���3�j�e-commerceCommunity . �	
 �7�9�0�1��� �
 U	�� -0�1�� _�8��� -��9���3�j� J��l��� _�89 
 ®���3�j�e-system.  

\� �789\�� ���i\� L�N�� !¥#7u��� !3i = ��
���
.	1��� Z7��� = e-commerceCommunity.  
 �6���� _�89 m�^<� >�&u
�ODP !3i = ¡�	/ !¥#7u
� B.	1��� 2�3
 �� ��G��� J�H��� DW��� ��' = ZNp� -

����� D�;6 �/��¢.  
m�^<� 1� ��9���3�j� J��l��� _�89 2�3��� . Z7��� �������� L�N�� FY
 -`E�^<� DX+��
 ��; ] !<� 1��  

e-commerceCommunityS  !#$ Z����� J�+ !3i = ��9���3�j� J��l��� _�89 [�+ Z� _5X���' -!�d���� 1� ��^
�m�^<�.  

 2°�3
� -P�h� D��7�� ������ ������ !7g
 �,�.	1��� �4�� 2� = `������� ®���3�j� _�8��� m�^<� D��7��� �	
 
_�8��� �	
 ���' !h�>.  

P�h� D��7�� �������� = L�N�� �<�
�`E�^<� ��' �� L��9���3�] L���89 U�"  . [���� D��7��� �	
 1� �4�� !3��
`' ���� .*&��� �	
 = ¡�x A�+ ��#�� L�G4W P����.  
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2.2.1.B   �$8Y	� ��\�#[2.2.4-3]  

 �<	{ 0�
 ������ ��!"SODPZ����� !3i =  .F�� 2��3� L�<x�{ c����� !#Q� .' ������ Z����� _�G
� �<	7�
������ D������ P�4] = J>�&��� D�9��3��.  

3.2.1.B   D02��[1.2.6]  

 ��YG�� DW��� 2�g' D���N��/ !#7���� -Z7��� �	
 !�3g
 1� `v��4] Ah���� �v\� �� ���7��� J^��� Z7��� [�@ >��
Z7��� �	
 Z�����.  

@�k#  y� �789\�� D�/�g��� ���i\� 1� !/ !+����  ZE�NY�� V>�Y
 !<� 1� �<x�7��� ����89 Z� ��
���
�\
DX������������  . Z7��� [�@ !#7���e-commerceCommunityV>�Y��� �	
 *�G" _��� V��� ����] = ) . 13Q

!������� 1� ��^S [���� �	
 ���" L��Yr (.Y
 0�� s�� -���N��/ ������ ������ �������� = ¡�x *G&��� V>�
V>�Y��� �	
 1+ A����' Z�76� ��g�� !YG���� = ZE�NY��.  

�1'U#  y 2��7�3�� "[�@ " �"���@ "2���>���� . �H�
������� ��� fY���� L�>�? ²�� "[�@" ���" ����/ `�� FY
 -
!3/ �G�v��� = _�;��� �	
 !7���
� -[����.  

4.2.1.B   
����[1.2.11-2]  

 >���%� .��/�/ Z7�l7�� �+�76� ~����� = 03&��� -Z7��� [�@ ���' ���� . D����� �G��� 17N���) D�+�7�
����� ����' *���
 �+��, ( _�G
 2� �T 5�­ �� Z7��� Z����� A�+ [��
`���
`' _�G
 2� �T 5�­ W ��� .  

@�k#  y !7�g� �%� �����* e-commerceCommunity����dh 2�g' D����� A�+  ZE�NY�� !�#$ DW�4� mX7��� 
¡�x f@� A����' ���g�� _�+ V�4 = J	���� D�m��<j�� �4���� Z���� !E���� D�Y�H�� Á�G
� . D������� FY
�

 `'�i ��� -Z���� *E��r P�4�' �G����� D������� !G9 ����/� -�� kh���� Z���� *E��r �4���� Z���� !E���' �G�����
¡�x.  
g��f L�N�� .��/� �%� ������ F' ®�9�, M��
� _��'] q] �	
 e.com�;EX7+�  . _�34� ��' �������� = !¥#7u
�

 �����/ M��
W� �	
)®�9�G�� M��
W� �	� ��9���3�j� J��l��� _�89 ��G
 2�7N� ��5X�� �+��G�� �+�7� �
.(  
 !#7�
�.9��6��� �7�� Z7��� �G�� �����\� �:  

y  BZ7��� ���>� `���
 >�" U	�� ~����� 

y  BZ7��� Z����� ~���� �7 ���� D������� 

y   Z7��� f��� ��5X�� D�������)¡�x f@� -`
����� -����>�(B 
y  �+��G��	E��+ J	���� D�m��<j� �
 ��� Z7��� �G�� ~�;�9� �;�� !d� I�� DW��� = oY�� ��5X�� . 

3.1.B  $��F��  

1.3.1.B   I�0*L�[3.8-2]  

`���' �� _�8��� !h�> %�� �� L���i ������ ������ = m��<] U� !#Q .�4�� c���� 1� �#/� �/��gS !+����� %��� .  
@�k# y 17N�
 Z7��� = ������ D�m��<j� e-commerceCommunity®���3�j� _�8���' *���
 ���h�> ÌD�m��<]   

e-system���/ - -��d�� �	
 .�
�
 J>�+] �4 Z� >�6� = >�� F�� ��� >�+ �9��G�� D�>�<��� >�< !l� f
 _�8��� F' ����6� DX+������e-system q] �Hh ��' ����]� -F�� ��� .�r !#� -`���' = J>�<��� Z������� 

>�����' �Y��H��� -�� .�r.  

2.3.1.B   F��$��[6.8-2]  

� _�89 ~��� >�&u� �6���ODP _�8��� �;�� ~��g� �, I�� ����3�� ��7�K� D�m��<j� �+�7� .<�S ) R�d�� U	��
c���7/(D�m��<j� �	
 V�d4 ²��� ����+ `��+ ������� >��G�� �+�7� .9�< q] -`� �9°�3�� Z������ 1� U� �� - .
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� ���>\� q] >����W�' ������ ���' ¡�x 1+ fY���� 13Q� -�GYH��� D������� q]� -�7;��/ q] �� ��Y���� D������� �� J�>��
J��/	�� ������� �	
 F' �7�� �7E�G�� D�,X����.  

@�k#  y Z7��� D��/��� U�H�
 e-commerceCommunity !�d"� -������W� ��d�� 1&i� -.�H�� Á�G
 A�+ 
D�+������
 J�+ A�+ .9��6� �	
 Z�n !7�g
� B _�8��� F' DX+�e-system ���Y�� = J>�<��� Z������� . ���

>�6� V�73��� 2�g' D����G�� x�p�� D�>�<��� >�< 0E��, ��'��� !7g�� ���h���� D��/�����.  
3.3.1.B   ��
��[14.9-2]  

~����� .4�d�� c����� ���" 2�> ~����� q] J��ij� ����� ����� ���� .���
 ���" ��+� ��> �H���' ~����� 
����� m�>�' L�7E�, c����� ���9 ��9�� -F�� c���� .4�d�.  
���>\� ¤��� A�+ �� _�89 ~��� ������� >�" �, -�	3
� .`������ ~��� ���&�� Z7��� ������ = ���>\� !7���u
�.  

@�k# y ���7�� ���>� !7�g
 e-commerceCommunity#$ Z����� ���>� A�+  -mX7���� -��9���3�j� J��l��� _�89 !
 ������ U����� -1�>°���� �789�� -�������W� R���\� U>°����e-comZ7��� !h�> ����� Z����� L���n �
� -  

e-commerceCommunity . 2�������catalogueServer� orderTaker _�8��� ���>� 1� �± e-system���7�� =   
e-commerceCommunity . ����� 2� �������� FY
�catalogueServer -.�4�
 �&�� [�+ A�+ U�H�� 

¡�x f@� -F�� !�7+ �;�d� �<�4 Í�
 �������� R���� }�{� 1+ s&Y��� -¤�;� D�&��� . ���>� �4� �
 �	
�
 _�8���e-system ���7�� = e-commerceCommunity.  

 k�d��� D����� ������ ������ 0N
 �,� k�d���� D����� A7�u
 -���>�� Z�����) ��Y�� �89�2.6.1.B.(  
Z7��� D�x = ���>� J�+ F�� c���� U>�� �,� . 1� c����� e�9 Z7��� �G+ Z�Q 2� LX#� 13Q -P�h� �;< 1��

L��� 2� = F���� 1���> m�>�.  
@�k# y !7g
 ������ ����� !�7��� U��> �������� e-com. L��89�  1� �;�� �� 2\ A����' ������ ���g�

 ������ ����� !�7��� U� -m��� �4 A�+ 1������ m�>�' ������ �	
 ���� !#Q U	�� ����� e�9 _�G� �G� -mX7���
e-com.  

 !7g
���������D�'���� Z<��� ��> L�N��  . ���' F7E�G�� F� �7�� �;�Y�
 I�� ������� L�GYr ������ �7�
 W�
1E�'5 ��d' _�8��� V�7����' D�'���� ��<��� . ��> U>�� c���� U� _��, 5��< _�+ A�+ �������� k�
 -`��+�

!�7��� ��> m�>�' D�'���� Z<���.  
 fY�����'<x> object' s�4 -������ ������ = >����� '<x>'��� ²���' �°��u� fY�
 �
 -L���> !#Q  : ����� c����

����� U>��<x>.  
@�k#  y �dGu� fY����' 'customer object' !�7��� ��> U>�� c����.  

4.3.1.B   P�?�� Q�$�� ���]4.3.6� 3.8.7[  

 >��8	&�� 9'��� 6$: 1+ V���� F�� Z7�� c���� ~��� ;���� �	
 .��/� Z� .	1�����/	�� Z7��� q] �7��
 W .  
@�k#  y _�8��� e-system�
 ������� =  0�1�� aF�� . ��' U>�
���"�
� _�8��� �	
 Y�6�$:S = .��/� 

inventoryMaintenance- Z����� Z� !+���� U	�� supplierSystem)  ��> U>�
 Z����� U�supplierSystem (
 Z7��� M�H9 z��hinventoryMaintenance- !7g� U	�� 8	&�� 9'��� 6�$:S . U>�
�.	1��� �	
 .��/� I�� -

 Z����� Z� !+���
supplierSystem -8	&�� 9'��� 6�$:S.  

5.3.1.B   �������[5.3.6]  

 1� ���7��� 2�3�
���'A -��'7�$ 1+ J��Y+ 3��
U ~��� �, .	1�������" 2�> `�� ~��g
 I��  .  
 !/ .4�d�
���'A D��Hh 1� �	����� Z� 6$: �� �4�� 6�$:S�����  . ~��g
 -¡�x q] ����]�����.	1 m�>�' �7E�G�� 

�	��� 6�$:S Z�n = �� ���'A �	
 �	�����.  
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@�k# y ������ 17N�
 .��/� inventoryMaintenance ������ �	����� reorderProcess ."�� �	
 U��	����� 
.	1���� �orderPlacer !YG����� �inventoryKeeper -6$���$ supplier . P�4] !#7�
����'A �	
 �	�����  =
3��
4� U	�� c����� `Y<�S !��� orderPlacerL�Y�r  . �7��
��	��� �G��H�� e��' .�H�� V���] 

supplierSystem >°���� ��> m�>� = ������� Z�n �;�Y�
 I��.  
 m^6� �����2 ���" = !7���u
 0�
��� ��<��� zx�7��� 1� b�]��� . 0�
���� �	
 V�7���� L�N�� 2�3�j�'� ���' ���&��
����� ���7+ .[1.13-2]  
@�k# y 1� !<� ������ !7�g
 -�� !YG��u
 I�� �����' ZE�NY�� Z� !������ .��/� inventoryMaintenance A�+ 

 ���7+ ������receivingProcess . �	
 U�H�
��	����� A�+ 3��
U .<��� . c����� V��� -Z������ .G+�
inventoryKeeper� �7E�,  P�4] = >�6W������� c����� V��� �7��' -orderPlacer �%���� ��&�'�� ������� = 

P�h\� . �	
 �������'7� F
�� �G����� W������� 5��]� 3��
U *�YH
 ¡�x ZY�� B���'A ���7��� !°73
 
receivingProcess.  

6.3.1.B   ��I�0*L�� �$8Y	� B�\��#[4.8.7]  

 ~��g� 2� 13Q�0�1� ������ `E�>� [��� = Y�6$: = -�� 3��
UM�H�� Îg' F��  : !+�� R�H/) = ~��i �x]
3��
4�( �� - %�&/.�'@�)  = `��] ¶fi� �x]3��
4�( �� -:6��F)  L������ 2�/ �x]3��
c� ����� f@ �Yd� 2� 13Q� 

�Ç����u� ��.(  
@�k# y c����� 2�3� e-system c������ customer F��r W���Z U��g� !�7�' *����� m��<j� =  L�������� L����

 ®��<��2���� ������W� ��d�� !#Q U	�� c������ -Y���'@� Y�d�� c������ -shippingSubsystem ���r YD��Z 
Y�:6��$ m��� �4 A�+ ) = �;��n ��#7u�3��
4� Z����� �4� �H���' .��/�)  -U�e<�
�
 m�^<� �+���� _�8��� �	( -

�G4W ��4�� = ·
���� 0���
 1+ LW���� 2�3� U	��.(  

4.1.B  �8��$��  

1.4.1.B   �8��$��4.6] t[7.2.11-2  

���	��� �+�7� ����- 1+ ��u� �, B����� ����' *���
 ����%�� ;<�=�F �� -+�>��� �� -�@A6 �� -.��.  
 ������ !7�g
 �,������� A�+ ����	�� -�����  13Q� -�
>�" �,e�) ����- ( !��g
 m��v� ������ +�!"ODP .  

 2� 13Q�>�" ���	���DW��� ��' = �;G�YH
 F��� I�� D������� 1� ����� �+�7� ��
�� .  
 17N�
 �,���V��� ������� 1� �� �+�7� q] ��7���� ������� f���' �h� F4 1� _��G�� _��� V��� ���
 ����  D������

����� e��� ����� c���� = �;G�YH
 ��G�� ������� ��
�� ���&�� ���� �� -����� DW�4 = �;G�YH
 ��G���.  
@�k#  y �NG
 _�8��� ������ e-system A�+ �±��4] *°YHu
 -J�h���� D�Y�H�� = 03&��� F����� _�8��� ZY�� 2�' 

 ���
 J�+�, 17N�
� F�N��� 1�>°���� = �<����� m��g�� D�Y�r 1� J�h���� R���\� .�H� 2\ >°���� _��� V���
�7E�G�� .J�h���� D�Y�H�� �6��� = 03&�
 P�h� �+��, A�+ ������� �	
 !7�g
� . A�+ *°YHu�� P�h\� ������� ���

J�h���� D�Y�H�� ^�;� Z�$ J�+�, !7g
� 1�>°���� �E�� :���� A�+ �	�
 �x].�H�� A��u� -`���' .�H�� ��Y�
 >.  

2.4.1.B   G"�S���2.4.6] t[4.2.9.7  

;<�=���  �
����- _�+ �H��i *°YHu�� -F�� C���� Z�� _��' �NG
 .�� `��� ���u�� -C���\� Y�F�#�"� .  
@�k#  y _�8��� ����� ������ U�H�
 e-system D�'��4 Z<��� c���� U� !����' �NG
 J�+�, A�+ )r U� R�

 U>����>D�'���� Z<���  (_�8��� = !l� U� k&�' . c���� !����' P�h� J�+�, �NG
�
databaseAdministrator ���7+ ��Y�h� ��+ DXl��� [��' dataManagementSubsystem.  
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3.4.1.B   -�h����[4.2.11-2]  

����- +�>��?� �NG
 �6$�fM c�Y
� 5���F��  . V�d� _�^�j� 	��u�������5`��+ ��d���  . L�GYr `��d4 _�+ V�4 =�
 	E��+ -`��+ ��d�� �
 ��g#��h�J�+�G��  . ��'�����>��?�J�7���  : 2�3� 2� U���N�� 1�5����� L��7���.  

@�k#  y 17N�
 ����- ������ ��V��� = -¦m��� ��'���� �+���� !Y, !YGu� .�r U� 1&g� ��5 V��< ���&�' �NG
 
Á�G
 _�� e�9 ��5 V��< = m��<j�' �<����� f@� ���� V����� = J������� �������W� R���\� A�+ V�d�� D�Y�r 

.�H�� �	
 V�Y, o,� = �;�&g� . �	
�����%�� ��#7u� +�>���F �+���� _�8��� A�+ [���� shippingSubsystem.  

4.4.1.B   ��c0��[5.2.11-2]  

����- �@A���V�d� ��7���' �NG
  5���F�� .  
@�k#  y 17N�
 ����- ������ ��V��� ��' m��<] 5��¸ �NG
 �?�@�� �	����� I!��� Z� .	1��� 17� z���
 W 

 M�H9e�S )�* ������ e-com . �	
�����%�� �
 iA6.  
 V>��
��@A6 V�d4 5��� _�+ F�� .�� �	
 5����� . 2�� -`��+�����%�� �4� A�+ *YH
 I�� .	1���� - �NG
�

 = �/��g�� k�h��'O_ 1� F�� �D������ o��� -����- A�+ *YH�
 P�h� J�+�, Z� �N,���� 0�1�� �NG
 -�h� 
 1� !+��
 V�d4 5��< _��'O������/	��  . Jfh\� J�+�G�� ��Y��
��D������ �	
 1� O���� 1�	
 F' W��1��� A�+ -

 5�­ `9�0�1���� = ~��g� 2� V�\� �����D�� Z� J��/	�� 0�1��F�� s��v .  
@�k# y �NG
 ������������  k�h��' .	1���� = �<���� 6$��� orderPlacer �?�@�� 3��
XM Z� .	1��� W 

 M�H9 17� z���
e�S )�* ������ e-com . c����� A����orderPlacer m��<] q] �?�@�� Z� 0�1�� !#Q 
F�� >°��� _�89 .� V��� �+���� _�8��securitySubsystem �	
 _�$ 2�> �?�@�?� .Y�' .�� L��,�� [��u� F�� 

 A�+)�@�?� c���� Z� supplierSubsystem Á�G
 ���� V�Ï ��' �i�9 c���� ���
 = L����4 ��Y� U	�� -
 ������ [����� D�����e-com . e�� �	
��@A��� Y�F�#�"� c���7�� �4��7�� orderPlacer.  

5.4.1.B   B,	�[6.2.11-2]  

.��� V�d4 5��< _��' �NG� `�<�
 5��� >�<� V>��� �
� -F�� +�>��� V�d4 _��' �NG� 5����� . V�d4 ���u��
5����� ��/	�� Y�F�#�"�.  

@�k#  y 17N�
 �����������  ��9���3�j� J��l��� _�89 ����-A�+ W] D�Y
�7�� !l� U� [�+ 5��< _��' �NG
  
���� � ��� ���� �� -D�'���� Z<��� �� -D�Y
��� ���� . �	
 >§�&u
�����%�� V�7����' 6�$:Q� 

salaryAdministrator -� ���� -������ -D�'���� Z<���� -;j��� O_$ salaryRecord -3��
4� O_$ 
recordDisplay.  

 �½�����- 5��< _��' �NG
 P�h� �?�@�� 3��
U9�< 1�  U� .[��Z +�!" Z� +�!" M�H9 17� z���� W k6�:4� )�/� 
 ����7��e-com ~��
 13� ¨ �� �@A6 �+���� _�8��� .9�< 1� ��7u
 �� ������� �	
 = z��u
 ¡�	' 

securitySubsystem . m��<] ���u� `��+��?�@�?� A�+ V�d�� 2�> Y�F�#�"� �@A6.  

6.4.1.B   F�.�:��]3.4.6� 3.9.7[  

5��� 5�#�"?� Z� [����� ����-�����  . ��u��5�#�"� U� ���-� 1� L�m^< !3g
 �%� �� YD]Z .[1.5.13-2]  
@�k# y !3g� 3��
U �+���� _�8��� securitySubsystem !l� k&� 1� D�'���� Z<��� c���� Z�Q U	�� 

 -F�� Y�F�#�"�J�+�G�� J��/	�� I��� -�X+� )�l�> U>�� R�r U�  �auditor = !l� U� k&�'  J��l��� _�89
��9���3�j� . U� �����3��
U c���� �	���
 q���� �� ·��9�' *���� databaseAdministrator .
�� [���� -

 m��<] -F�� � ������%�� 5�#�"� �G����� ¡�
 ��+ �7�� D�Y
��� DXl� [�+ �8" I�� -�X+� J��/	�� .	1����M 
U>�
 I�� Y�6�$:S����� .  
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 17N�
 �,�����- ������ ��V��� Z������ �4� 	��� 2� J���N' �NG
 Y�m�_S 1� ����� ��3��
4� V�d4 V�4 = b�_S 
 1� J>�?��F�#�"?� . 1+ J��Y+ J�+�G�� �	
�+�>��� �	
 A�+ *YH�� 0�1��� . x�p� = M��hj� ��u����3��
4� J>�&��� 

x�p� 1+ L��+�G
 1� _^�� �� ��3��
U -Y�F�#�"�$ �	T ����%�� .  
@�k# y �<���� f@� ���� V����� = J������ �������W� R���\� 2�3
� -¦m��� ��'���� �+���� !Y, .�r V�Y, ��+ 

 V��< = m��<j�'��5�u� -_���� e�9 = �;�&g� L����5 ����� f@ L������ -.�H�� �	
 V�Y, o,� = �;�&g�  �	
 ��
 �+���� _�8��� .9�< 1� ~�����shippingSubsystem ����%�� Y�F�#�"� >��+�' ��/	�� _�8��� _^�
 I�� L��9� J��/	�� 

_���� e�9 = R���\� 1&g� ��5 V��< .  

5.1.B  ��I�$	�  

1.5.1.B   ��I�$	�]5.6� 10.7[  

 !#Q3��
U U� 0�1�� ¨�+ = %�� �� m�g� L�<x�{ � +�!" �����ODP . A�+ ¨���� �	
 = ������ m��i\� !7�g
�
 �� -k�i 1� �#/� �/��gS %�" m��i� 17N�
 �
� -C����� �789�� D�78���� ���i\� �� _�G� I�� m��i\�

�4�� C���4 _�89 �� -0�8�
 .`' 2���G� �� ������� DW��� 08�� = D�78���� ���i\� !7&�� �,� .� ��Y��� 2
_�8��� `' _�G� �� ������� C����� �789� �4\ ���g�� �� �3���� �;6� !7&�
 .������� �	
 !7�g
�| A�+ ����� ������

 �����S *���
 0�
�����3��
4� e� ��3���� .[5.6] 

9 �� F���� ���i� �� k�i _��, `' �dGu� .���� V�^�h� V�7���� �� m�g' F�� 0�8�
 _��, ���� F�� ����
�� _�8
0�8���� `' _�, L���i ����� [��@\ ¡�x ���u�� ->�? m�g' . 0�
��� ���
���3���� �G����� ������ ���M _��� V��� ��V���� 

 ������� !7&�
 I�� D�78��� �� ���i\� ���" �G��r FY����3��
U�����  .3i = ������ ������� = ��\� �	
 !¥#7u�� !
��3���D�78��� �� ���i\� mW�
 !#$ I�� Z������ .  

@�k#  y `9� A�+ ������ ������ = ¡�x !¥#7u� -��9���3�j� J��l��� F�� _�89 1� m��i ���7�' �� !�7+ _�, �x] 3��
U 
 D�m��<] 1�c����� �	
 !#Q U	�� ;	����.  

 !�/� _�, �x]�m��g�� ����7�� Z'���� e-com���7�'  �;�+ ����� m��i )U��g�� !�/��� �;��d'( ¡�x !¥#7u� �G� -
3��
XF 0�1���� ������ !#Q U	�� e-com Z'�
 m��<�/ �� -0�1���� k�g�� !#Q U	�� )U��g�� !�/���( �� -
�7;��/ ._�8��� �3���� �;6� �� J>�K� �;6� ���@ A�+ ����� �,����.  

89 �� 0�8�
 �� k�i !Ð V�4 =� 	E��+ 0�8���� �� k�g�� �	
 !7&�� -`�+ �'�����' F�� m��<] A�+ C���4 _�
_�8��� `' _�G� �� ������� . �� k�g�� `v�� U	�� Z,��� e�9 m��<j� ¡�	� 2�� -�� m�g' C����� _�89 _��, ��+�

g�� �	
 2�/� -`���g
 �����S �º �� -������ _�8��� !��g
 = .Y�
 U	�� 0�8����m��<j�' _�, �, 0�8���� �� k� .
 2�� -.Y��� �	T�3��
4� = z����� ������ ��V��� �'�����' R�d�� U	�� C����� �789� �4� `' _�, �� L���i !#Q U	�� 

 �
 ���i\� �4� 1+3��
Uk�g�� �	
 `������� !7&�� 2� 13Q  . �	
 2� FY
 �����S ¡�x !¥#7u��0�1��� U	�� 
�� !#Q !7&�� ��/	�� k�g�	�$���m��<j� .  

@�k# y �x] ��9���3�j� J��l��� _�89 q] L�Y�r �� �/�i C���4 !��� )¡�	' _��G�� �;�+ L�'���� 2�/� ( ��\� �	
 !¥#7u�
 !7&�� m��<�'`�������0�1��� �/�g�� �	
 !#Q U	�� .  
������� �	
 >��
�|����� ������_��� V��� ���
 �+��,  �4� ���"  ������ ��!"SODP _�8��� �	
 !�7" k¬ �7�� 

�	�$���`' _�G� ��  . R�d�� ����+� ������ +�!"ODP U�' _�8��� _��, ������� >�&u
 -�� 0�8�
 �� k�i 1+ �'�����' 
_�8��� �	T ��/	�� 0�8���� �� k�g�� `&�Q U	�� C���9W� .<�S m�i .������ = ¡�x !¥#7u�� ¤��� A�+ �G���"?� 

 `&�Q U	��0�1�� 0�8���� �� k�g�� �	
 !#Q 0�1����_�8��� �	
 !#Q U	�� .  
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2.5.1.B   H0���]1.5.6� 4.10.7[  

 !7�� ������ +�!"ODP ����� C���4 �789� 17N�� ¨�+ = )�;GYH
 I�� D������� C����� J^;<� U� ( 1� �
f@�
� �7/ -��
���
�\� �789\� M�G�� ��Y' ���7�� ���
 I�� D�9��3�� �E��� 0w�+�7�� F���Yr L����i� ¨���� �	
 0N

 ���YH�� k�g�� D�Y<����� D�H�����)D�78��� 1� �
f@� D���3��� D�/�g�� !�Y, 1� .( !#$�E��mQ� �	T zx�{ 
D�9��3�� .\� D�9��3�� �� ���i\� mW�
 !7� �, -DW��� ��' =� P�h ������ +�!"ODP �� m��<�' _��G�� A�+ �	
 

0;�+ �'�����' . ���
����������  ��'����� �789\� ¨�+ = ¡�x 1+ �i���� �v\� ���&�� .�/�
 �+��,� 0�
��� 1� _^�� �� 
¡�x V�d4 ��+.  

@�k#  y Z������ ���i\� !#$ I�� .	1����$ ������ !#$ I�� e-com 1� �
f@�  �
 D�/�g��E��mS.  

3.5.1.B   
.����]2.5.6� 10.7[  

 U>�� �,3��
4� q] +�>��� �	
 = F/��g�� 1� �#/� �� �4�� .9�< 1� F�� 3��
4� �°�G��� ����%M 	���
 �� ����� �%� 
F�� . �	
�3��
4� �'�#S �
 �#�� . 2�3� �,� 0�1��).	1��� (�#��V��� o �
6��� ��������g���  = �/�#�� F�� 

 �� L����r�3DF$ 1+ �'�����' R�d�
 E��mS $S E�m�����  . 	���
 ���4 =��#�� 3��
U �4� .9�< 1� 3DF��� �Yd� -
L��^�� !/°��� R�H��) . 1���Y�� �89�5.5.1.B� 6.5.1.B��9>� (.  

@�k# yj� J��l��� _�89 q] L�Y�r !��� L��'���4 L���89 ����� �/�i !�g
 �, ��9���3� . 1� .�H�� V���] ���7+ _^�
�
C��H�� o,��� = �;7���
 ��+ ZE�NY�� Ñ��Y� >���' �/�g�� �	
 _�8��� .9�<) . ������ LX#� _�
 �,e-com L��G+ 

U��l��� 2�9�G�� *�YH
 1+ ¡�x �g�� �� -¡�x A�+ k�� �/�g�� �	
 Z� (. !3i = .�H�� �	
 V���] ���7+ !¥#7u
�
�#��.  

4.5.1.B   TU�L�]3.5.6� 10.7[  

¨���� = L�f��
 %�" m�g�� �	
 V�G� �G�G�� �	
 2�� -2��4\� ��' = L����� L���i �� k�i V�G� ����+ . _�G� 2� 13Q�
 `9� A�+ 2��Y�� �	� mW>j� m��<]CD�U . �
�< !#7���CD�4� .<�S U>�� `9� = CD�4� 3��
U �H����� -`
�x �� 

 �4��7��0�1���� ���4 V�d4 q] B`' !/°��� R�H�� �� ����� M�H9 z��h Z,���� [�� A�+ 0�1��� ��� U	�� 
2X+j�' . 2� 5�­�E�m p�
< F��  ������ +�!"ODP = �/��g��' 3��
U !#Q F�� Y�"D�U.  

@�k# y  ������ _�
e-com�� ����7�� 2� A�+ k�
 �;EX7+ Z� D�,��
�  ��'�� !Y, �� .�r m���] P�� -���
 �+��� 1� �+�� 1��g+���G�� 0�� [�� = -ZE�NY�� 1&g� �Y��' %5 �	
 J>�+] m�G� A����� .�H�� J��
�� Ñ�Y� 1� 

25���� q] Z���� .��9���3�j� J��l��� _�89 ·¶��¶Yu�� e-com �#/� �h��� !�7+ U� A�+ L��
���
�� 0���� �	
 [�� A�+ 
� 1� ����7�� `��+ Z���� �Y<���� Ñ��Y�� >��� = L���� F�e-com . �/�g�� .9�< 1� F�� .�r m���] ���7+ !¥#7u
�

F .9�< 1� m���] m��<] ��� A�+ ������� = 0�1��� firmF q] fg� U	�� 0�1�� �
 �h� order . m��<] ����
_�8��� e-system �/�g�� 1� 0�� !�d" = !#7��� firmF �;E���] ��' 25��7�� Z���� J>�+] !'�G� order -L����� 
Y�"D�U . �	
 >���3��
4� = ���,�� ���4 �R	M _�8��� e-system �/�g�� 2� �
�>�� firmF 0���� �	
 Z��' ��^�� 

 ����7��e-com.  

5.5.1.B   ���$��� i�
�:��]4.5.6� 2.10.7, 1.10.7[  

 !¥#7u� ������ +�!"ODP = ��0�1��F ������ ��V� �H���� ������� �d
� -������� �	T 0�1���.  
@�k#  y k�
 ��V���� 5��< A�+ ;<�l _�8��� e-system ������ U>��� �4� Z� _�u� �G+ m���] �H��' e-com �� 

 �;EX7+) L��
�}��g'�G���  .(���' �G��� m���j �h�� R�H�� q] ����� V���] ���7+ !¥#7u
� �;Y�"D�U 2� �>��� q	�&� 
�G��� m���] q] U>�� ������� �	� R�H�� . _�89 ���� ����+ LX#� V��� �
 �	
�e-systemL����� L�Y�r .  

 2��+���� 2���Y�� FY��1.10.7� 2.10.7 ���&�� ��5X�� �+��G�� G���"?��H����� .  
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6.5.1.B   GuW�	� H0���� G�W���]7.5.6�  8.5.6�10.7[  

 !/ .<�S _�8��� �Yd�G���"� �Yd� �7��' -`�/�� U	�� R�H�� LX�/� E�'��_�8��� LX¥/�� L���r .  
@�k	� 1 y ������ !¥#7u
 e-com  �������� =������ ��V��� c����� ��� A�+ e-com . 0E�G�� k�g�� !7���

 fY/ V�7+�'F������ ������ 2��g��' ���� (CFO) ����7�� e-com [��+ Á�G�� ��9���3�j� J��l��� _�89 !Ð A�+ 
 mX7��� �;��g� I�� C����� �789\ ����\�')m��g�� �789�� .���� �3Yi ��d
 J^;<� �;�� �S( �	
 >�&u
� -

 F������ fY/ .9�< 1� ��9���3�j� J��l��� _�89 = z��u
� ����\�CFO.  
 ����\� ���" !¥#7u��E�'�� 3��
XF CFO������ 2��g��' ���� F������ fY/ !#Q U	��  . 2� R�H�� �	
 2�3��'�

 _�8��� �	
 V�¬ 2� L�N�� `9�3��'� -c�Y�\� ���� ��H+� m���� = ����\� ���" �H��' ��9���3�j� J��l��� _�89 V�¬
 2�'_�G���
 ���� �� Z�7�� I�� �H���� ��S DW��� ��' = ����' ��>�"� �;�3�� ��G��� f . _�8��� ���u��e-

system R�H�� !�/� CFO !#Q� CFO��/	�� _�8��� !¥/��� R�H��  . ����� _�8��� �	
 V�h V�4 =�
pricingServiceP J��/	�� ����� �Yd
 -�H���� �	� LX7+ )��>�"� f��
 ���h !#$ I�� ( R�H�� !�/�CFO 

 R�H�� �	
 2�3��'��E� �����' !¥/��� pricingServiceP.  
 ������ q��
 �G� -P�h� ����� �����S *���� �7�� ���e-com _�8��� !��p -¡�x 1+ L���+ e-system �H��' 

 I�� �H���� ��Q 2�' ��/	�� _�8��� ������ �	
 V�p 2� 13Q �7/ -c�Y�\� ���� ��H+� m���� = ����\� ���"
�� Z�7�� ���� pricingServiceP . _�8��� ���u��e-system ������ !�/� e-com� e-com !¥/��� R�H�� �
 

_�8��� . _�8��� V�h V�4 =�e-system ����� pricingServiceP !�/� J��/	�� ����� �Yd
 -�H���� �	� 
 ������e-com� e-com ������ !¥/��� R�H�� pricingServiceP.  

@�k	� 2  y �½ _�89 1� �h�  ������ ��!"SODP A�+ D�G�YH��� ���h >��� `4��G� -��9���3�j� J��l��� ���h _�G� 
D�/�g�� 1� f#3�� .	
 !7���
 �/�i !/ !#7u
�� = c���S -_�8��� �	
 ������ = _�8��� 6$:�/�g�� .  

�
 ����� �	
 ��9���3�j� J��l��� ���h ����� ������ 1��
���������\� ���" �H�� !��p = �/�g�� �;��  . �x]�
 ������ o�7����e-com c����� 2�3��' 2�� -��/	�� _�8��� !��g
 m��v� = ����� �	
 e-com ��> U>�� U	�� 

 ����� q] ����\� ���" �H�� ��Q 2� �/�g��pricingManager)  V���� k�g�� !#Q c���� L���> !#Q U	��
��&�'�/�g�� = ����\� � .( ����� �����pricingManager ������ !�/� e-com����\� ���" 2��g' *���� �7�� .  

 �6���� �789� �4� !#Q U	�� c����� D�m��<] �N�
�ODP��m���� q] -�� V���� �H���� ����¢ �
 I��� - . �	
 !#$�
6���� _�89 `' _�G� �� L���i D�m��<j� �ODP R��r\�' !#7�� ���&��� ¨�+ 1� m^6� ¡�x = ���,�� ���4 .Y�
 I��� -

c����� �	
 ���' = J>�<��� . ��m���� 0�
��� !7���u
�[5.6] !#7��� m�g�� �;YY�� I�� ���,���� DW��� }�{� ��
�� ���&�� 
m��<j�'.  

@�k# y �x] ����� o��, pricingService��� !����'  ��offeringPrice F�� m�i V�d� L�<x�{ m��<j� �	
 ��� -
 ������ 2� �
�>�� J���< ���,�� ���4 q] ¡�x U>��� -��9���3�j� J��l��� ¨�+ =e-com Z�Y�� L���+ 2�� _�G
 

V°��� ���'.  
2� A�+ ���
 ��
���
�� �G��H' !7�� ��9���3�] J��� _�89 U� = ������ ������ k�
� 1� V°��� ��� c���� V���] 

 ������ mX/� �4� .9�<e-com)  ����� 2�3� 2�/pricingService ( Z�Y�� ������ 1� L���G� L���+ !#Q V���] �

V°���� ����� �	� FY�� �����' . ����� .9�< 1� 	���� m��<j� �v� ����� �	
 = !#7���pricingService ����� !����� 

��/	�� ������ 2� = e-com`Y&� !Y, [���� !YG� !�7+ U\ ����� �	� FY�� �����' Z�Y��' ��^�� �
� L���+ o��,  .
)����� �	
 L���$ �d� �
� -¨���� = ������ ����� ������ = !�#$ �	
� : V°���� ����� V���] A�+ .
���� �v\� !#7��

�� ��>�"W� f����� ���h .9�< 1���� �7 : ������ _�G
e-com q] !����� �����' FY�� �����' Z�Y��' ��^�� �
� L���+ 
`Y&� !Y, [���� !YG� !�7+ U�(.  

 [���� �	
�)V°����� ����� c���� V���] = !#7��� ( ������ !�/�� m��<] �
e-com`������� ������ !7&�
� - .
-L��;�
 ����� �	
 = m��<j� ���u�� ������ 2\ e-com[���� !Ò«Y�, �x] ����� �	� Z�Y��' ��^�� .  
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 �H���' _�8��� q] !G�u� Z�Y��' [�+ U� V�Y, 2�� -o9��9j� �+ ���
 ��
���
�� �G��H' !7�� ��9���3�j� J��l��� _�89 2� �S�
LX#� .���� �3Yi ��d�� �H���' o9��9j�' ������ D����' . ��d��� ����webBrowser ������ D������ P�4] = 

 `�+ �'�����' R�d��� !�7��� ��> = F�� c���� !�/� -0;�789�� F���� mX7+ 0N
 I��) 1+ �'�����' ��d��� R�d��
m��g�� �5 A�+ !�7��� �G�� ����+ .�H�� ����� V���] *��r 1+ !�7���.(  

 1� _�89 U� m�^<� ���" = �G��H�� e�9 c�Y
� 13Q� �6���� �789�ODP.  
@�k#  y c����� 2�3��' priceSelector ����� ��r] = _�G� 2� pricingService �789� 1� �h� _�89 !����' 

marketanalysisSubsystem·
���� �{ A�+ L�>�7�+� ¡�x� -M���� ���� Z���� !��&�' .  
 -D�78��� �� ���i\� �� _�G� m��i� D�m��<j� ��' !#$��;������� 2��7&��� . �r�9] = !#7�� L��v� C���9W� %���

�������� 1� !¥/��� R�H��' !#7��� 2��3�� ���� _�+ A�+ o,��� e�9 = !7���� -��������' F�� !�/�' !#7��� 2��3��.  

7.5.1.B   9������]5.5.6� 10.7[  

L�7��G
 F�� m�i �7�, ��G� m��<] U� !#Q . kd¬�� +�!" �����ODP ���G�� L�G�� -�� m�g� ��Y�9 ���4 0��G
 U� = 
¡�x q] ��� -`����YG� P��� -`���N��� -`��±�� - m�g�� 1� J>����W� P�� _�8���.  

@�k#  y  U>��� q] �;���� D�m�H��� 2�g' D�Y�r ��9���3�j� J��l��� _�89 ��;� -F�� >�< V�73��� !<� 1�
-�������W� R���\� ������ D����g� !�/� ��G� -D�m�H��� _X��� ��+� e-com!¶YGu
 D�m�H+ �� m�H+ U�  .

 ���G�� �+�������G
��9���3�j� J��l��� _�89 ���� m�H+ !/ �7�,  . L�G�� m�H+ !3� ��Y�9 ���4 _�8��� �	
 kd¬�
 A�+ ¡�x �d�G� W s�� `�7�, �;���� A�+ �°�Gu
 ����� ���5���h *�YH�� }��i !7g� �{]� -���H�� ����� *�YH


 ����G
 0��
 DXl�� ->�K� o,��� = 0������' *���� �7�� >°���� �	
 m�>\ �G'���� DXl���� -�4��G�� 0������
>°���� �	
 1� J^;�� �������W� R���\� J>�¸ ����� Ó������ . `��­ U	�� 0��G��� �'�#S ����� k�dp �����e-

systemD�m�H��� .  
F����� D��;�
 F7#
� D�9�7�EW� 0��G
 = !#7�
 ����
�\� 0��G��� A�+ P�h� ��#�� ~��
�.  

8.5.1.B   j�*����]6.5.6� 10.7[  

L�;�<�
 �;���� �� �7E�, J�+�, V°��� �� J���< J�+�, 1�� m��<] U� !#Q . U� *�YH�' �NG� `�<�
 A�+ ��\� �	
 U�H���
 �����DW��� 1� F�� �{ A�+ �7E�, . �h� c���� 1� �� -¡�	' _��G�� �H��' ��3� R�r 1� D�;�<���� ��d
 �,�

R�H�� !�/� �
.  
@�k# y ������ 2��g��' ���� F������ fY/ ZN� (CFO) ����7�� e-com �������' *���
 �+��, �h� F4 1� 

 D�9�7�EW� ��� ���7�� �7 ����1�_�89 .9�< F������ mX7��� ��9���3�j� J��l���  . ��/	�� _�8��� L�N�� 17N���
 F������ fY/ .9�< 1� V��u� U	��� -��^�� �;����
 .�� D�9�7�EW� 0��G�� L��+�� L���89CFO !���
 �H��' 

2�7�EW� ����� �+��, ��' . .9�< 1� J	���� D�m��<j��CFO �+���� _�8���� 
creditHistoryEvaluationSubsystemD�;�<�
 �'�#S �
 .  

6.1.B  B��C� �� ��v�\J ��#���#  

1.6.1.B   B��C� I�^:J[1.6.7] 

 �6���� �789� �4� !��g
 m��v� = F�� Z7�� m�g9] 13QODP . ZN� U	�� -~����� ���" _�8��� �	
 ������ 17N�
�
	������ Z��� Z7��� �G+ .[1.2.13-2]  

@�k#  y
  ���7�� ������ U�H�e-commerceCommunity �7��� 1� Z7�� m�g9j ~��� A�+   
just-in-timeCommunity >�¸ ´���4W� A�+ *���� ������� ��� >°��� !#Q U	�� >°���� c���� Z� _5X���' -

 ������ .9�< 1� �+�Y��� �������W� R���\�'e-com����� �	
 D�+>���� q] �;7���
�  D�7���
 A�+ m��' �
 c�����inventoryMaintenance . c���� 0N� ���< Z7�� m�g9] 0�� -¡�	' _��G�� A�+ �� >°��� *���� ����+�

 c����� >°����inventoryMaintenance.  
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2.6.1.B   b��S��� �8��8[2.6.7] 

`�� L����>� U>�
 I�� Z������ ����hW �+��, Z7��� !7g� �, .�
 13Q�k�d���� ����� �+��G�� �	
 ��7 . J�+�, �NG
�
 W �, kE�d�� ��' �� ����� m�>� 1� 137��� J>�? kE�dh Z������ �4� P�� 2�3� 2� F�� ���' �G����� k�d����

`�>�� 2� ��G
 -�x] �;��� 2�3
 .L���>� U>�
� Z7��� = Z������ �;Y<�S _�Gu
 I�� �G��H�� �+��G�� �	
 >�"�`�� ����� .  
��k#f  y !7�g
 ����� ���7�� �;GYH� I�� k�d���� e-commerceCommunity 2� ��Y�� `9� A�+ k�
 J�+�, A�+ 

L��G���u� L�+���� !�7��� ��> m�>�' 0E�G�� c����� 2�3�) . 1��� �+���� _�8��� ������ �������� 17N�

securitySubsystem 2�G���W� ��� � 1��� U	�� -��9���3�j� J��l��� _�8�' ������� Z������ 1�(.  

 ����� R��r� k�d��� �+��, ������� 0N
�widgetSupplier . ������ *���
 ����+�e-com >°��� 1� m��g�� A�+ 
 _�8��� = ���< R�r c���� %��&��� U�­ -���<e-com���' R�H�� c���S cXH�W�� >���� ¡�x !�#7��  

widgetSupplier .J���< Z����� V�h>j �+��, A�+ ������� U��"� . ������ *���
 ����+�  
e-com ��> U>��� �	
 >°���� _�89 !#Q c���� !h�� -���< >°��� 1� m��g�� A�+ supplierSystem.  
 17N�
�������� ��> �7E�G�� F� ��� Z����� k�d��' *���
 �+��, manager.  

�> k�dp U>�� �,� ����� A�+ �GYH�� Z7��� �	
 D����� F' �,��
 V�d4 q] F�� c���� Z7��� !h�> �� �
 �h� ��> A�+ �GYH�� D�������� ��/	��)�f@ = �� Z7��� �	
 = (c����� �	T m��<j�' >�&u� ��> �
 U	��� . �,�

�	
 �,����� DW�4 �6��� �+��, A�+ k�d���� ����� U��" .[1.9.7]  

3.6.1.B   �����C� [3 ���U���]2.3.7 3.8.7,[  

[�< ��F [T ��� rN��'M s�AS �����* .� ;����< CS .��* kS C�
�XM:  

(1   �� Y����* ;u` 0�1�� +�%< �-).��* 0�1�� ( = P�h� Z����� Z� !+����� -�h� Z7�� = F�� ��> m�>�'
 ¡�x.��/�.  

@�k#  y _�8��� e-system  L��+�� L���89� -1&g�� L��+�� L���89� -m��g�� L��+�� L���89 17N��� -Z����� ���3g
 1+ J��Y+
J��>»� .U�"� Z7��� ������ ������ e-systemCommunity *�G&�� L�N�' �;N�' Z� Z7��� �	
 Z����� !+���
� B

Z7��� [�@ . _�8����e-system Z����� `���3
 !7g� ./�� c����  Z7���e-systemCommunity . L�N�� U��"�
 Z7��� A�+ ������ ������supplyCommunity . _�8��� = Z7��� �	
 Z����� !#7�
�e-system !#$ I�� Z������� -

 ����7�� J>°���� D�/�g�� D���Y� �789�e-com D�/�g�� L�N�� ���7+ �
 P�h� D�/�i �789� !#$ I�� Z������� -
�J>°��� . _�8��� ~��g� ����+�e-system Z7��� = supplyCommunity Z7��� F' LX+��
 !#Q ¡�x 2�� -

supplyCommunity Z7���� e-systemCommunity.  
(2  �h� Z7�� = ����� ���>� m�>� ��r] = Z7��� Z����� 1� �#/� �� 2L�+���� !+���� 2� 13Q.  

@�k# y 17N�
� ������  _�8��� ��'���� ��+���� �789\� 1� _�89 !/ !'�G� L��7�� �����e-system !3� 2] s�4 -
¡�x q] ��� -`
������ -`��@ �;�� �4�� .������� D��7��� �<�
 -`��+� : m��g�� Z7��purchasingCommunity -

 1&g�� Z7���shippingCommunity 1�^���� Z7��� -warehouseCommunity� - �Y��K� Z7��
accountingCommunity Z������ 1� ���3g
 ��+���� �789\� �	
 1� �4�� !/ !#Q �7/ -) _�8��� �	
 m�^<� �


�+����(`� !'�G�� Z7��� = �#/� �� L��4�� L���> �;�� c���� !/ U>��� B . Z7�� = L���> U>�� c���� >�<� ��+�
warehouseCommunity c���� 2�� -inventoryMaintenance Z7�� = L���> U>�� c���� Z� !+���� 
purchasingCommunity ��> �
 -supplyPlanning �������� R���� m��i = �;�� >��¶��u� D������ Á�G
 *��r 1+ -

 Z7�� F' !+��
 �
 ��\� �	
� ->�6� ¤��� A�+ L�>�� Z����' ���^���warehouseCommunity Z7��� 
shippingCommunity.  

(3   e�9 .��Hu� �,V�d4 q] �N�� �¢ -F�7�� = �� ��> m�>�' c����� a&�M W���/� e<�T WM 8�1 ;���� 
0�1��� o ��#F6�]�.  

@�k# y ����+ ��> �� c���� U>�� inventoryMaintenance Z7��� = warehouseCommunity ��> L�N�� U>��� -
assetReporter =  Z7��accountingCommunity ���� `E�>� [��� = �;��+ !d� D������ Á�G
 VXh 1� 
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inventoryMaintenance Z7��� F' LX+��
 ��� ¡�x 2�� -D�>�<��� �Y��? = L����� �T�7���� !<� 1� 
warehouseCommunity Z7���� accountingCommunity.  

(4   �� Z7�� = c���� U� 2�3��' J>�<��� Z������ Z� `�Xh 1� Z7��� !+���� U	�� ��Y�� �H��� ��> U>�� 2�
�h� Z7�� = ��Y�� �H��� ��> U>�� L�+���� !7g
 I�� `���' =.  

@�k#  y  _�89 U��� �,e-system Z7��� = �� Z�HN��� ����l��� �Hg9\� �Y,��� kd�u� c���� A�+   
e-commerceCommunity .� F�N��� 1�>°���� ���d
 1+ ����G
 ���� �;�7­ I�� D��H��� c����� �	
 ^;­ �,
FHi���� 1���g�� ���d
� . �
 �h� Z7�� L�N�� �<���ratingServiceCommunihty . 1�	
 1� �4�� !/ !7���

D������� 2W>�Y�� �7�� ��' -J�4 A�+ F�7��� .� >�� -[���� �	T L�G�G"� Z7�e-commerceCommunity ��> 
 !YG���� -��K� ���d�� A�+ ���d��� 1+ D������ _�G� U	�� -.,���� ��> �
� c����� `�>�� U	�� ��Y�� �H���

¨���� m�<�� 1� ���d��� 1+ D������ . Z7�� F���ratingServiceCommunihty c���� `�>�� ��' �H� ��> 
� U	�� Z7��� �	
 = F�� P���� A�+ ���d��� 1+ D������ _�G�� L����" �/�g�� kp ���d��� 1+ D�9��' !YG��

!3/ ¨���� .D��7��� F' !+����� _��� V��� 2�	
 ��Y�� �H��� ���> �����.  
 c���� ~��g� ����+�)Z����� (� 2�� -�X+� J��/	�� DW��� 1� ���4 !/ = D��7��� F' !+����� = ����� �����

��� �� !#� D����� 17N�
 ������:  
 ����� = Z7��� c���� ZN¬(1)L����� L���> `�� U>�� U	�� Z7��� D������ .  

@�k#  y ZN¬ c����� e-system) Z7�� c���� ( Z7��� D������supplyCommunity.  
 ����� = Z7��� Z����� ZNp�(2)*��r 1+ �;��' �7�� ��+������ Z7��� �	
 D������ -�h� Z7�� = ���>� m�>� .  

 V�#� y _�8��� ����� ��+�� �789� !#$ I��� -�� ����� D������� ����� Z7��� Z����� Z�n c�Nh A�+ J�X+ 
e-system)  Z7��purchasingCommunity Z7��� -shippingCommunity Z7��� -warehouseCommunity ��� -

¡�x q]( _�8��� D������ Z������ �	
 ZNp -e-system.  
 ����� = c����� ZN¬�(3)m��� �4 A�+ F�7��� D������ F�7��� X/ = L����� L���> U>�� U	��  . ZNp W �,�

�7;�� �4�� D������ W] P�h\� Z������.  
 @�k# y ZN¬ 1������ 1� !/ m�>�' 0E�G�� c����� inventoryMaintenance� assetReporting F�7�� D������ -

 �± -o,��� e�9 = F����warehouseCommunity� accountingCommunity .W �,�  = P�h\� Z������ ZNp
 Z7���warehouseCommunityZ7��� �	
 D������ W] .  

 c�����)Z������ ( ����� =(4)!/ = ��Y�� �H��� ��> U>�
 I��  L��7�� �w�x �� !3g
 2� 13Q Z����� �
 Z7�� 
Z������ �	
 DX+���' *���
 ����� >�� . ��Y�� �H��� ��> `�� U>�� U	�� Z7��� D������ �;�� �4�� !/ ZN¬�

`
X+���� J>�K� ��������.  
@�k#  y ZN¬ Z7��� D������ .,��� c����� e-commerceCommunity�� D��������  V>�Y
 Z7�� A�+ �GYH

 Z7�� ��Y�� �H��� ��> U>�� U	�� c������ .,���� 1� 2°�3�� D�������ratingServiceCommunihty.  
F�� Z7�� 1��3
 A�+ U�H�
 D��7��� !+���� ����h ���4 �½� .[2.3.7] �,X��� 2�3
 -���< Z7�� m�g9] 0�� ���4� 

�7���� F'� `��' �7E�G�� D������� F' �7E�G�� �,X��� *YH�
� -�X+� J��/	�� D�,X��� 1� �#/� �� J�4�� P�h\� D�
����� �	
 A�+ Z7����.  

@�k# y !7+ 1� *���� ������� ����� Z7�� 1� `
>����� q] ����j�' ��9���3�j� J��l��� _�89 ������ 2� 13Q 
D���� �����\� ���Y�� 1� -�h� U��� !<� 1� ¡�x� -����� !l� = `
���h !�l�
 *��r 1+ .���� �3Yi 

��/	�� !l��� 1� `
���h !�l�
 m���] mX7��� D�<���4� ��Y�
 ��' -`9�3��'� -F�7�? mX7+ >�­] . !�l�
 !¥#7u��
mX7���� -��9���3�j� J��l��� _�89� -������ !l��� ��� -�g�u� ~���/ !l��� �	
 = D����� 1�	�� F�7�K� 

L�#��4 �g�u� Z7�l7/ !¥#7u�� -.���� �3Yg� ��l���� D����� 2��7����.  
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4.6.1.B   @�C�[3.10-2] 

V��� �	
 = 0Ô3&��� c����� �
 �h� c���� P�h� �� �G��H' �;�� 03&�� Z����� �+�7� V��� . ������ >�"�
0Ô3&��� c����� ���
 V�� !/ = ������ Z������� 0/��� c����� F' �,X���� -�;�� 0Ê3¶&���� Z������� -V��� �	
 = 
��/	�� V��� kE�dh >�" I��� -���3K�.  

@�k#  y ZNp ��9���3�j� J��l��� _�89 m�^<� Z�n  ������ 03&��e-com. �� _�8��� �	
 = P�h\� DW��� !7g
� 
���:  

y  � 17N�� 1�� V�� �
>�� D�����' L��
� DW�d
W� D���h� D�9��Y�� q] x��9 D���h _�G
 Z����
 c���� �
 ����� �H��securitySubsystem.  

y  ��7���� ���h Z����� �4� 1� �;E�º� A�+ !d" J�7�u� Z����S ��7�
 V��. 
y  F�� D�'��4 Z<��� c���� �;�<��� Z����� 1� 2�3� ��<��� V��. 

5.6.1.B  � ��a�[2.1.5-3] 

����� DW�� = J>�<�� Z����� 17N�� Z7�� >�"W� . �� �G��H' ����� Z����� 03&�� ZNp Z������ �	
 2\ L��89�
 [��� = ��i���� D���7�
W� q] ����j�' -z���
 x] -�� >�"� 1��3
 ��+ �w�+��� 1� �'W D���7�
� ~��
 2�� -P�h�

 F�� >�"� 1��3
DW��� e�9 M�H9 17� -Z������ 1�.  
@�k#  y W  ������ 03&�
 x] -~��g� 03&�� ����#� = J>����� ��
���
�\� �789\� Z�n ZNpe-com J��l��� _�89 = 

F�� !�7+ `�� 03&�� �h� ����
�� _�89 Z� LX#� !+���� U	�� -��9���3�j� .= ����>j� DW��� 1� f#3�� ������ 
 -���������
���� �� !7g
  : ������ �;�� 03&�
 I�� ��
���
�\� �789\� V��e-com ZN¬ �h� V�� .9�< q] -

!�7+ !/ 03&�� . R�H�� ���� = 0;�� �4�� !/ ZN¬� B���i\� Z� ��9���3�j� J��l��� _�89 L�N�� !+�����
�G�H� J��d' �d�g�� `73" �� �;73&��) .� -¡�x Z�� A�+ Z����' >��� ��\� �	
 2�/ V�4 = -��9�3��' 2�

 mW�
 !7+ C�'�� !#$ Z����� �;�� 03&�
 DW�� q] m�N+�/ F7���� 1� F� �� !#$ Z����� = �8��� -��������
F� ���(.  

 DW�� 1� �#/� �� F��� ·�> = >�"W� [�@ !#7�� �� L�Y��@�<X> �
 �/� !��3�� V�� =  >�"W�<X> . ^���
 ����
 V���<X> J�4�� �H�� ����
 Z7�� 1+ XkE�d�� J>�&��� �,X��� �89 �;<� 1�  .[3.10-2]  

@�k# y W  Z7��� Z����� Z�n ZNpe-commerceCommunity~��g� 03&��  . 03&��� >°���� �789� ZNp�
1�>°���� 1� �4��� !3� U��>j� . J�+ �<���"DW��" V�� V�#�� !�Y� A�+ �;�� -J�i�Y� �;�84X� 13Q 

)DW�� ( ������e-com!�7��� D������ ��<����3
 _�89 V��� - . _�8��� !h�> L�N�� �<���e-system `
�x �� 
 �
 �4�� V�� M�H9 17� _�8��� �	
 DW�� Z�n z���
� -!G��� 03&�� ZNp DW��securityDomain �,X�' -

>�? �
 kE�d�� JsubjetToSecurityPolicySetBy �
 0Ô3&�� c����� securitySubsystem . Z����� 2� f@
 _�89purchasingSubsystem _�89� shippingSubsystem J>�K� �,X��� Ux ������� DW�� �4� = L���n z���
 

 kE�d��setsPolicyFor 0Ô3&��� c������ fulfillmentDivisionExecutive _�8��� Z����� z���
 �7��' -
securitySubsystem �
 0Ô3&�� c���S ���� ����� V�� = CIO.  

 J��>] D�>�"�� -*E�v��� J��>] D�>�"�/ -��G���� D�>�"W� 1� L�>�+ >�" 2� ������ �89 �;<� ������ 2�3��'�
 -J�
����D�>�"���3��' �� -¡�x f@� -mX7��� J��>]  Z7�� = .9��6� �	
 Z�n `Y<�S Z7� L��4�� L�l� ZY�
 2� ��

~��g� ���< [�@ *�G&�� �����j� ���E� ��� ·��� ���� L�N�� 17N�� �, U	�� ->�"W� �{ 1� �4��.  

2.B   w�k�� @�k	�p�?�o	� �(���#   

 �+��,� ������ ��� 0�
��� V�7���� ���� 2�v V�#� ��Y�� �	
 = >�� �6���� �789� �4� ���&�� �;Y�/�
ODP . �d��
����� �Y�3� ����� D������ P�4j �9�3�� ������� V�#�� . �6���� _�89 ���u� -`��+�ODP L����� L���89 ����� �	
 = 

)`�7g� W �� L��'���4 L���89 !7g� 2� 13Q .(����� V�7���� �;�H���' 13Q I�� !Y��� V�#�� FY�� D� ��<��� zx�7���
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 �4����� �+5��� �6��7��(RM-ODP)) ������ �89 �;<� 1� �;�� J�7���� �7��W� ( 1+ ���p �789� ���" !<� 1�
C����� �789�.  

@�k# y �	
 1� R���\� J������ ���7+ = 03&�
 I�� �'��N�� q] L���dh� -�����< �Y�3� q] V�#�� �	
 ����� 
�Y�3�� .� �Y�3� = J>�K� �'��N�� q] ����7+ J��d' ^3
�� `9�� ->��� _�+ _�89 q] V�#�� �	
 ^3
�� 2� 1� LW�'

Templeman ����6 ��'���� Kent = Canterbury 0�
��� ��' ������ J�+ 2����� L�G'�� `�7���� _�89 �
� -
 �6����ODP .J�����W� ���7�� �7 ���� �+��G�� !#7�
�1� ��� �7�� �Y�3�� �	
 :  

(1  J�����W� M�G� F<����� f@ �;�Y�r� �;�� ������ D������� �Y�r� F�Q>�/\� ����6� �� �� Z�n Z�7��.  
(2  L��� 2� = f���� U\ �w��+�' ��7��� R���\� >�+ A�+ >��, [��u
� J��+»� J>�? D���� �<�
.  �7���

>��G�� �	
 !����
 ���:  
y  ������� D��g��� J������ 0T 5�­ W� -.�/ ��9�½ ��f���� 2� F<����� f@ �Y�H�� 5�­ . 0T 5�­�

Z�'��� ��'�� J�� .�3�� J������.  
y   J������ ������ D������� �Y�H� 5�­16����> J�g9 �� L�'��/  . c�Y�� J�� ������� D��g��� J��+] 5�­�

��� 0T 5�­ �7��' -�4��!��/ �;i J�� .�3�� J���. 
y   ��f���� 2� e������ ���
 �� �� 5�­24 J�� ������� D��g��� J������ 0T 5�­� -����> J�g9 �� L�'��/ 

����/ ��� q] !d
 J�� .�3�� J������ 0T 5�­  �7��' -�4�� c�Y��. 
(3  1�>�K� o,���� �+��� = J�������� R���\� J>�+] ��Y��.  
(4   L�G�� u[��u� 0�� Z��� ���+ ->�K� ��+�� = �����u� ��� U� J>�+] 1+ 2�^l�� 1¢ 2�f����� 2�3� �,

�Y�3�� q] ������� J�g��� �� C��3�� J>�+] F� >�d�� �	
 = J>�K� ������.  
(5   *����' �Y�3�� F�� _��, q] ������� _����� Z�> 1+ f����� ��p U>�� �, 1� J>����W� 1+ `���N+

J�����W� D���h.  
�1'U# y A�+ V�
 D���i] �
 �Y�3�� Z7�� q] ��Y�� �	
 = J>����� D���ij� Z�n 2�� -¡�x RXh �/	u� ¨ �� 

 !#Q U	�� Z7��� �Y�3�TemplemanJ�����W� 2�g' �;�� �GYH�� �'��N�� �X+� o�£�u� I��� -�;���'�  . �/	u���
N�� Z7��� -�;���h A�+ �Y�3�� _�G
 I�� ����6� !#Q U	�� ����6� Z7�� !#� -*&��� �	
 = P�h� D��7�� L�

 [��@\ _�Gu�� �7/ -R��d�� �;��G
 I�� D����� 1� �Y�3�� J>����� !#Q =�d�] ����� 1��Y
 DW�4 ��4L�N�
 �Y�3� Z7�� kpTempleman .LX#� _�G���] !<� 1�  -������ �89 �;<� ���' �G����� ��m���� 0�
��� ��N�

�G&���� J��+j� DW�4� 1�f����� ��'��� L��'���4 L���89 !7���
 P�h� �Y�3�.  

1.2.B  �$8Y	� �(���#  

 _�8��� ���@ A�+ ������ �89 �;<� ^/�
)`��@ (�Y�
 ����/� ���� ��� D�Y�H��� �d
� -`
������ `,�H9� `���'� -�;�
`���g
 = ��7����� ��<����3��� �� -`
����' ����7�� �G�,��� !�������/ -P�h\� _�8��� D���Y�+�' V��g9W� 2�> 1� 13��.  

�
 -������ ���' *���
 ������ 0�
��� ��'�� �<��� :*�YH��� V��� -������ ������� -M�H���� -_�8��� . }�G��� �d
�
�Y�� = ��9>� J>����� �(1.2.B)��'�\� 0�
���� �	
  . 1� ��+���� >��Y�� ^/�
�2.2.B q] 4.2.B !3g
 I�� ������� A�+ 

�
� -_�8��� ����� ������ :D�������� -~������ -D��7��� . ��+���� ��Y�� ���5.2.B��m���� 0�
��S 0�;��  . -L�fh��
 ��+���� ��Y�� Ó,��
6.2.B��' *���
 P�h� !E��� �wX+��
� �w��4 J��> !#� -D��7�.  

1.1.2.B  -�1,��  
 V�#� y _�8��� L����" �
� -�����< �Y�3� �
 �	
 ����#� = ����" ���9 U	�� )��Yu�� ��d� zx�{ ( �Y�3�

Templeman ����6 ��'���� Kent = Canterbury�;�� �GYH��� �'��N�� �X+� D>�� I��� - ._�8��� �	T ��� >��� 
) ��� �7�� A7����"�Y�3�� _�89 " ��"LS ("`,�H9������� D������ P�4] = .  
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2.1.2.B   7��,��[1.1.6]  
 _�8��� M�H9 >§�&u��H���' ���>� f'�����' ������ ���' `�+ ��u� U	�� BZ�^��� `/��� ) ��Y�� �89�2.3.2.B ( D���7+ ��

) ��Y��5.2.3.B (>����� D������ -�7;��/ �� = J) ��Y��4.2.B(J��/	�� ������� F' �7�� �7E�G�� D�,X���� - . >f��
������� �	
 Z�76 ��� ��9>�.  

@�k#  y _�8��� M�H9 �d� LS�;Y<�S !7�� 2� [���u� I�� �G��H�� -U� -Z,���� `/��� .  

3.1.2.B   �$8Y	� �(���#[2.2.4-3]  

 �6���� _�89 ����� ������ �d
ODP_�8��� ������� ������� D������ 1� ����� �
� -������ �89 �;<� 1�  :
 D��7��(1.2.2.B) ���>�� -)2.3.2.B( D���7+� -)5.3.2.B( D������ -)4.2.B(�;��' �7�� �7E�G�� D�,X���� -.  
@�k#  y _�8��� !¥#7u� LS �;�� !7�� I�� ���Y���  �
 �4�� Z7�l7/libraryCommunity . ������ �/	
� ������

 �	
 [�@Z7���`9�3
 I�� Z������ �
 ��� -`' _�G� U	�� ��� -`Y�/�
 �G��r� -.  

4.1.2.B  >�?���� @�A  

 �6���� _�89 ���Y� 2�3
 2� ��Y�� I�� ����� ������ ������ *�YH
 V�� �d�ODP�T�7���� ��G�� �����7�� ��5X��� .  
@�k# y �Y�3�� J��/	��V�#�� =  ���>\�� .�/����� ��' >�<�' 0¥��u� -`��+� -����� ����6 ��'�
 �Y�3� �
 

D�78��� �	T ��<x�7��� . s�4 -���3�+ �Y�3� A�+ �;G�YH
 �����4 �x] L���i ������� �	
 V�7���� ��� W �,�
�Y�r �� F�Q>�/� F� �� !�Y, 1� 0�
��� *�YH
 ���;� �;�� �	��
.  

2.2.B  B��C�  

1.2.2.B   B��C�[1.1.5-3]  

 D�9��/ �+�7� L�<x�{ !#$ Z����� ���3g
 Z7���) -�;r�{� ����S >����� -D������� �6��� �789�� -�gY��/
D�9��3�� �	
 D�+�7�� ( ���� �� �7� F�� �G�� ZNp I��(3.2.2.B) �+�76� �;/��� 08�� (1.3.2.B) I��� -
�� [�@ *�G&�� o�Ô3ui F(2.2.2.B).  

@�k# y  �Y�3�� _�89 ������ = Z7�l7/ ��#7u� �Y�3��(LS) -���>� f'����� V�7����' Z7��� �	
 ~��� ��9>� >�&u�� B
7+�D������ -D���.  

2.2.2.B   D02��[1.2.6]  

�;���
 I�� D��7��� 1� �4�� !/ [�@ ������ ������ �/	
.  
@�k#  y _�8��� ³��� LS �+�7lS �¾�N+� �
f���� 2� 13Q I�� R���\� 1� �
f@� -����> D��g9� -.�/ .

 2�3��_�8��� = !#7��� ����\� [���� ���' �dG' `�+�7� m�g9] ��+ L�>�<�� ��/	�� " = ����6� m�N+� ~��g

�+�7�� �	
."(  

3.2.2.B   
����[1.2.11-2]  

� !Y���� -Z7��� �	
 [�@ Z7��� �G+ >�� Z7��� = Z������ �;�>�
 2� 13Q I�� ���>\� ���� >�� �7/ -`@��Y� ��37�
)`/���� `���' -U� (Z7��� = �
���>� m�>�' _�G� ����+ Z������ �	
 ~���� �7 ���� D�������� .  

������� !/ 17N�� �G��� 2\ -Z7��� ������ !h�> _�;��� �	
 ��±� q] J��ij� ���� -`/���� -Z7��� ���Y' �G����� D
`���g
 �G��r�.  
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3.2.B  F��$��  

1.3.2.B   F��$��  

 �	
 F' �7�� �7E�G�� D�,X���� -D�������� -�7;��/ �� -D���7��� �� -���>\� V�7����' ������ ���' ~����� >§�&u�
�������.  

�
 ���>� �
� -Z7��� ~��� ���� DW�4 ���
 ���>\� >�"�Z7��� = Z������ �;�> . Z7��� ~��� �d�� D���7��� ���
 D�+�7� �H���')L��E^< �Y
�� ( Z7��� !h�> F�� �+�� [�@ ���' !<� 1� L�N�' �;N�' Z� �HY
��� D��H�� 1�

L����" . ��¬ F�� m��<j ���� J�H���)��' (m��<j� �	
 	���
 = �/��g�� Z������.  

2.3.2.B  � ��
�[14.9-2]  
@�k# y �Y�3� = �GYH�� �'��N�� q] >����W� 13Q Templeman ����89 = ����E� ���>� �vXv ���" = LS �
� W� -

�Y�3�� F��� -�Y�37�� Z'���� ��d��� -f����� . �
 -1�f����� 1� ���h }�{� �vXv �<���) -z���� f@� -�Q>�/�
���+ D����> .��r�(� - �± -R���\� 1� 2�+�9)����> J�g9� C��/ .( J��Y+ �
� ������ Z����� �
 D���+j��

 1+%��4��Y�3�� F��� f����� F' J>�+]� J������ !+����� I��4 = ���Hd�  . `�>�� Á�G��� �
 �h� ��> �½�
 M������ 1�^�� e�G� ����� c����)�����6� �+���� !#� .(  

�1'U#  y 7����V� ����� �	
 U>�� ����� c���� q] J��i] �
 *&��� �	
 = F�� ��> 0�� ) L�N�� �89�
 �84X��3 ��Y�� 1� 2.5-3.(  

3.3.2.B  �$8Y	� ��\�#  

 �6���� �789� z	7�u
ODPZ����� ���� =  .F�� 2��3� zx�{ c������ . J>�&��� D�9��3�� ������ Z����� z	7�
�
D������ P�4] =������ .  

@�k# y Z7�� 2�3�� libraryCommunity�X+� J>�K� ���>\� U>�
 Z����� 1�  . ������� �	
 = Z������ !#$�
 L����i�) D�Y�3� m����/ 2��7�� L����i� -�Y�r -F����(... ��� -D�+��� -D���+]� -����> D��g9� -.�/� -

 q]¡�x .���� 2�3��' 2� �/	��' ���6� 1�� k�g�� 137�� 2� LX#� 13Q s�4 -�4�� ��> 1� �#/� U>�� 2� c�
 m��� �4 A�+ ����< .��r� �Y�3� F�� ��> m�>� 1�)¡�	' ����6� �'��� o&º �x].(  

 = F�� ��> m�>� `9�3��' Z7�� c���� !3i = �;d���
 13Q -LX#7� Bc���7/ �Y�3�� !¥#7u
 2� L�N�� 13Q�
 �h� Z7��) �89� ��Y��3.6.2.B.(  

4.3.2.B  I�0*L� �f G�(��  
@�k#  y 13Q��� �7/ ¡�x� -V�#�� = J>����� �'��N�� ¤��� A�+ ��9>� J>����� D�m��<j� ���
 ���" :  

 � (  B�Y�3�� F�� �G���S L���� f����� f����  
C(  B�Y�3�� F�� q] �������� ��d�� f����� ����  
z(  3�� F�� [����B1�f����� �4� A�+ D����@ �Y�  
 >(  `
����@ f����� Z���/B�Y�3�� F�� q] �w����@  

(  �Y�3�� F�� *����`
����@ Z�> = ��h��� 1�f����� �4� ���N+ /�w����@.  

5.3.2.B   ���R�� �������[5.3.6]  

 ���" L�N�� 13Q��	�����~����� ��� !<� 1� ������ ������ = .  
�$�	����"  �+�7����'AF�� [�@ *�G" q] U>�
� J>�? �G��H' !d"  "[5.3.6].  

@�k#  y F������� F
�H�� A�+ �Y�3�� _�89 !��g
 = 2��7����� �;�Y�� I�� ��>���� �G��H�� ���" ���7+ !7�g
:  
(1  BL���� f����� f����  
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(2  `�<� V��4 !Y, �������� ��d�� f����� ������G�� .  
 _�8��� [�@ ���' q] 2��>�
� -2�
�H�� `Y<�S !d" 2� ��Y�� U	�� .�
���� ���7��� �	
 >�"�LS�
� -" : ~��g


R���\� �+�7� = ����6� m�N+�."  
 ���" 1+ ������ 13Q s�4 -m��<j� �� !���� ���� �
 ���7��� �	
 D��Hh 1� J�Hh !/ 2� �/	��' ���6� 1��

� ��'F/��g� �	
 = 3��
4�) �Y�3�� F��/.(  

6.3.2.B   G�(�� �$8Y	� ��\�#)I�0*L� (  

  !3�3��
U U>�� !,\� A�+ `�� ~��g� �4�� c���� -Y�6$: = ���G
 !,� A�+ L��4�� .��*F�� .  
����� �{ A�+ c����� �/��g� �,��
�.  

@�k# y Z7��� = D�Y�3�� m����� 2�f����� libraryCommunity �	T J>�K� D�m��<j� Z�n = ��+�� R��r� 0
 
Z7��� .���>���� �;� R���\�  . f����� Á��
 m��<] = Z�Hd� %�4 Á�G����)z( W� L��d4 `��] ��gu� %�4 `9\ -

m��<j� �	
 = ~��g�.  

4.2.B   �8��$��]7.2.11-2� 4.6[  

 �+�7� �����������- ~��� ��G
 /�������;���@� ���' A�+ �;�Ð !<� 1� �;���N+�  . 1+ fY���� 13Q�����%�� = 
 !3i����>��� DW�4 �� -;<�l �� -iA6 DW�4 �� -.�� . R��� ~��� U������%� �
 ����� 5�#�"�.  

@�k# y D>�4 ~���� �7 ���� �����\� D������� V�#�� �	
 ����' = D>�� I�� �'��N�� .��/� 
libraryCommunity.  

��� �� >�" I�� ¡�
 �
 ���N��� D����� ��#��� : �4�� f���� .9�< 1� R���\� 1� ��� !/ J������ 13Q
 A�+�#/\��Y�3�� = �Y�3�� F�� ��> !,\� A�+ �4�� c���� U>�� BJ�� !/ = ) .2���^��� 2�������� 2�
�
 (.

LX#� �NG
 �, ���N��� P�h� D����� ~��
� )V�#�� �	
 A�+ �;G�YH
 ��9�3�] _�+ 0@�' ( f���� U� 13$ _��'
 �Y�3� F��/ !7��� 1� J�����W� ���N+ *���).��.(  

 ��#�\���G�������� �7�� J>����� �Y�3�� �'��� 1� �;r�Y���� 13Q ��#�� �
 _�8��� ~���� �7 ���� ������ D�����' :  
(1  9��h<J������' f���� U\ `
5�� I�� J�������� R���\� >�+ 2�/ �x] F�� ��� / >�+ 1� !,� �w5��

`� ��7��� R���\�/ �w������' �T)�'��N�� `��+ k�
 �� ���@ A�+ : f@� -F<����� f�� R���� ��9�½
¡�x(B  

(2  .��h<B������� D��g��� R���� 1� ��� U� J������ 1� z����� f@   
(3  9��h<� U\ ����� ����5 J���� �� ��� J������' f��� .�������� ��d�� �{� f����� �{ A�+ J��� �,��
�.  
(4  `
5�� I�� J�������� R���\� J>�+�' _^�� f�����/��G�� �
>� !<� V��4 !Y, �w5��.  
(5   �Y�3�� F��)w�x-U� -�G'���� J�+�G�� ¡;��� f���� U� A�+ D����@ [��'  V��4 !Y, �������� ��d�� ���� W 

�>�� ��G�� !<\�.  
(6   ������� `��+ [��
 U	�� f�����+>��`��+ ������� D������� Z��' /�;��+.  
(7   �N�� 2� 13Q5�#�"� x�p� q] �G'���� J�+�G�� 3��
U -�Y�3�� F�� .9�< 1� f����� ���N+ *���
 = !#7�� F�� 

°�� `9� ��� ��`��+ ������� D������� Z��� W U	�� ������� `��+ [��
 U	�� f����� ���N+ *����' V/�;��+.  
 ��' J	����� D�m��<j� 	���
 o,�/ -���" 2�> o/«�u
 I�� !������� ��' ¡���
 2� D������� �	
 = ³4X��� 1��

~�;�9� ����� ����� ) ��7¸ �;�+ ������"q] �N�� �, "� = ������7(�YN��' ������� ������� Ñ�Y� �� - . �Y�3�� F���
 ������� .<�S L�N�� V°��7 13Q� B*������ o,� >�" W J�+�G�� 13�� ->����� 1+ �h���� f����� ���N+ *����' 

 L�
��' f����� ���N+ �Y�3�� F�� *¥��� W�)�'\� q] ���N��� *���
 m��<] �§h�u� �, .( V�h>] A�+ ��\� U�H�� �,�
�4����� !������� �	
 Z�n ������ ������� �	
 A�+ D����&��� 1� ��^�� .  
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 �/	
 W �;�3�� -F�� m��<] %��4 ��+ `' _��G�� ��Y�� U	�� �� �/	
 D������� 08�� 2� L�N�� ³4X��� 1��
C�Y�\�G�� = m��<j� �	
 c�,� = oYY�
 I�� R��8�� �� V�\� _�.  

 f@ BZ��� U� = �4��� �;�+ ��u� W� -_�8��� ~��� = 03&�
 �789\� 08�� = ����� �+��, ~��
 2� �/	��' ���6� 1��
������ ������ = L�4��� �
�/x U���N�� 1� 2�.  

@�k#  yJ�+�G�� 0����� ~��>j� A�+ �+��G�� �	
 U�H�
  :���� 2� f����� A�+ �	��� -LX#7�`
������ `� *Y�� L���� .  
 !3g' }�&��� ��Y�� `9� f@ -���7N�� �+��G�� �	
 1� f#3�� �g/ = ������ ������ 1���
 �+��� �� LJ>�+�
 q] !����� �� -`�� JW���� �� -�
���" c���� = R�����W� !;��� 1� 2\ -�+��G�� �	
 Z� !������ ��+ ��h

 ���g' ��r�h D�������")��L���$ �/��g� f@ ����� 0����� ~��>j.("  

5.2.B   ��I�$	�]5.6� 10.7[  

 L����Yr L�d�i R�H�� �	
 �;�� !#Q I�� DW��� = F�� R�r ��m��� A�+ U�H�
 I�� D�m��<j� ������ ������ >�"
`
�Y<��� `
�H��� k�g�� �	
 M�G4 ��Y' L���7�� ���u� �h� 2��/ U� �� .\� Õ13
� 1+ ������ �
� ����� ����9 R��r

 �w�m��<])D�m��<j� 	���
 _�+ = �
fdG
 ��.(  
@�k#  y������ ¨ C��/ J>�+] 1+ V���� f@ `9� f@ -L�G'�� ������� C��/ U� J>�+] 1+ V���� f�����  . -!#��'�

2�3�W 1¢ F�§����� 1�f����� ���N+ *���
 1+ LW���� �Y�3�� F�� 0;��+ ������� D������� 2����� .  
�E� ��� m�>� �� �H���� ����7S !������ 13Q� . ��d' R�d�
 R��r� U� D�m��<] 1+ ������ ��¥/��� R��r\��

 ����� �����j� C���9W� DW�4� -�w�9X+]� -�w�7��G
� -�w�;�<�
� -��7�K� �w��;�
 ¡�x = �S -�'����� �;EX/�
��.  

@�k#  y 13Q !Y, `
5�� U	�� C��3�� J>�+] f����� A�+ �	�
 �x] ������� L�'��/ ���� 2�' `� L�G��� f����� �d�� 2� 
 ��G��� `�<� V��4)J��+j� J�� �NG�
 ����+ ������ z��h �>���� LX#� 2�/ �x] .( ����� �	
 = f����� AGY��

+�' ���\� ��;�
 1+ ¡�x Z� LW������;�' m�����' `G��� V°�h `9] ��E�G�� �G�G�� 1+ �8��� R�d' -C��3�� J>� .
 0�� Z��� ���+ ¡�x Z� f����� AGY� -¡�x `��+ �	�
 �� ��G�� o,��� = C��3�� J>�+] *��d�� ��9 V�4 =�

C��3�� J>�+] 1+ ��h���.  

1.5.2.B   H0���]1.5.6� 10.7[  
@�k#  y���i� !#$ I�� Z������  ����� D�78�� !#$ I�� ¡�
� L�)�Y�3��/ (R��r� �
 . �789� !#$ I�� Z������ ���

 D���� �� C���4)Á�G��� ��> U>�� U	�� �+���� c���� !#� (L����r� o��� �;�.  
F�� R�r 1+ �'�����' L���> !7�� �;� B`
�m��<] 1+ L���r e�� �
 ����� c���� ��m��� �	���� 1��.  

@�k# y  �
 P�h� �Y�3� ~��
 2� [��9Z �Y�3�� 0+�� _�89 �;���� (LSS) C���4 _�89 U� -) �	
 = z	7�u� f@
������� ( �Y�37�� �/��7�� R���\� Z�7� ��'��� 1+ V����Z1�f������ -�G&���� D���+j�� - . 2� [�����
 _�8���LSSC��/ 2�g' ���g��� o9��9j� �+ L����' L�&H� `���  -F�� f���� ���4� -W _� L����u� 2�/ �x] �7�� F�� 

¡�x q] ��� . _�8��� R�d�� ¯ 1��LSS) L���r e�� �
 U	�� ( `��+ 0E�G�� �Y�3�� F�� 1+ �'�����')R�r �
 U	��( -
`' ���� .���� �3Yg� ��Y�� �H��� �H���' D�������W� 1+ L��
���
�� .�­ ����+ .3�� F�� 2�3�� �Y�Z ��r] = 

 _�8��� �;��G� I�� D������� !/ 1+ LW���� ��������� �	
LSS.  
`�<����� -C���9W�� -2X+j�� -�;���� !7g
� -��m���� A�+ D�m��<j� }�{� ��' U�H�
�.  

2.5.2.B   
.����]2.5.6� 3.10.7[  

���#���� �
 ��3��
U �#/� �� �4�� ~��g� .9�< 1� _�^��� q] U>�
  �� �� J�+�G' ��G��� F�� m��<] = F/��g�� 1�
 �G+ 	���
W��.  

@�k#  y m��<]��G�� `�<� V��4 !Y, `
>�+�' �;��� f����� 2\ -�;���� A�+ V�#� �
 �� C��/ J������ .  
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3.5.2.B   TU�L�]3.5.6� 4.10.7[  
@�k#  y Z�7��D������� Z��� W 1� ���N+ *���
 �H��' �Y�3�� F�� `��+ �������  .3��
U$ ���N+ *����' ���d��� 

 �
 F�� f����CD�U �+�7� �+���� �
� -��3��
U ���N+ 1+ FG���� �7E�, = f����� 0�� z��>] !�Y, 1� -
¡�x f@� -f����� q] `����]� -�G�G�� �	� ��Hh»� C�Hh 1���
� -�Y�3��.  

4.5.2.B   ���$��� i�
�:��]4.5.6� 1.10.7[  
@�k#  y 5�­ 2� f���7�� ;JF�<�������� C��3�� J>�+�' �h� L�d�i .  

 �Y�3�� F�� 2�3��' 2� [��9 -����� �H��' �� �;< !�/�
 A�+ V�#7/�Z 2� ;JF�< �Y�3�� 0+> _�89 (LSS) L��9� ��/	�� 
D����@ 1� 0;��+ �� 2�>��� W 1�	�� 1�f����� ���N+ *���
 �H��' .-`��+� LX#� �H�� 2� �Y�3�� F�� ���GS 2�� 

 _�8��� q] D�7���
LSS A�+ 0;��x = V�^
 W I�� D������� �7�, ��^
 1¢ 1�f����� ���N+ *����' L��
���
�� _��G��'   
20  L�;��<]�4�� �;i 1� �#/� �;��+ °�� �, 2�/ �x] -L�������� . _�8��� �g3� ���4�LSS�
 f���� >�<� 1+  �	T *YH

`���N+ *���
 1+ L��
���
�� 1��� `9�� -DW��� .  
 _�8��� _�G� -���N��� *��u� !7����� 2� 1+ 1��u� ������ -V��� ���YH'�LSS B2X+j� �;�+���� I�� -D�m��<j� -Z�7¸ 

j� ��� �7/ -C���9X� �l��9 �
 �G4X�� D�m��<j� �	
 Z�n 2� �/	��' ���6� 1� 2� ��' V����� R�H�� 2� q] J��i
 _�8��� �� _�G� I�� D�m��<j� !/ 1+ ����� �	
 =LSS�Y�3�� F�� �
 .  

5.5.2.B  GXW�	� H0���� G�W���  
@�k# y �x] !/� k�g�� �	
 �Yd� -`�<� V��4 !Y, �������� C��3�� J>�+�' �h� L�d�i f���� YD	F$ -f���7�� 

-!Ô/��� R�H�� �
 U	�� f����� �Yd�� Y�Z�m��/	�� k�g�� LXÊ/��  . C��3�� J>�+] 1+ LW���� f����� AGY��
��������.  

 �Y�3�� 0+> _�89 �Y�3�� F�� c���� !¥/� V�4 =�(LSS) �Y�37�� Z'���� Z _�G� -F�7����� ���N+ *���
 �H��' 
 _�8���LSS�����' �Y�3�� F�� 1+ �'�����' R�d�� U	�� 2X+j�  . �
 U	�� -�Y�3�� F�\ LX�/� �����' �Yd��

��/	�� _�8��� LX¥/�� L���r R�H�� �Yd�� -!/��� R�H��.  

6.5.2.B   j�*����]6.5.6� 5.10.7[  

��#	
�����
  ��3��
U ���
 ����-�����  . 2� �/	��' ���6� 1����#	
���� o9�/ V�4 = W] Z��u
 W  ��V���
������ k�
 �;��+.  

@�k# y �Y�3� V�#S �G����� �'��N�� �/	
 W Templeman 2�� `��+� -�;����
 �� �+��G�� m���] ��9�3�] 1+ m�i U� 
��#	
�����+��¢ .  

 �
 �h� Z7�lS �G����� �'��N�� k�
 2� 13Q�LibraryCommunity WLX#�  �Y�3�� F�� 2�3��' 2� A�+ W 2� 
Xh D���+j� J��� V���L��� 2� = �w������' f���7�� �7�u� I�� R���\� >�+ �� -��d�� !d� V . m��<] ���u��

 J�������� R���\� A�+ ������� >��G��� J��+j� D���� !���
Y�#	
��.  
 �Y�3��' �G����� P�h\� �'��N�� ���
 �,�W\� J�����W �7 ���� ¡�
 q] J���< �+��, ����] _��� V���  -R���

��� �� =���
 o9�/ �x] ¡�x�:  
 � (  B�7E�G�� �+��G�� Z� [����
 W  
C(  B�Y�3�� m�N+� �4� �;4��,��  
z(  U����� �Y�3�� c�7�<� = �Y�3�� m�N+� ��Y�@� �w�7�+�.  

 ��u��3��
U >�7�+� ����- J���< Y�#	
��.  
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6.2.B   �����C� �� ��v�\J ��#���#[2.3.7]  

1.6.2.B  ' ���� B��C� ���[6.7]  

 2°�3u�.��/������ ���>\ Z����� k�dp A�+ U�H�� U	�� �G��� *'�H�� U������ zx�7��� *�YH
 *��r 1+ .  
@�k#  y 2�3�� Z7��LibraryCommunity `����� �+�7� m�g9] ��+ .  

 17N�� 2� 13Q�.��/� Y�F���J���< D��7�� 1��3��  .q] �� >�"� m�g9] U>��� ¡�x U�H��� B���< Z7�� 1��3
 
�;�Y�� I�� D������� ¡�x = �S -��G+� Z7��� �	
 ���3g
 ���" A�+.  

@�k# y �	
Z��� M�H9 A�+ .�3�� V>�Y
 _��� V��� ����j �����< D�Y�3� 1� 2�3� >�"� m�g9] ���4 �
  .
7��� �	
 = ����� D����< q] ��7���� D�Y�3�� 2�3��'� ���6� Z)>�"W� ( -1�f����� �� .�3�� = ~��g�
 2�
�;�� Df���� I�� ¡�
 f@ �Y�3� U� q] .�3�� J>�+] 13Q�.  

2.6.2.B   b��S��� 
����[2.6.7]  

`�� ����� L����>� U>�
 I�� Z������ ����hW �+��, Z7��� !7g� 2� 13Q .k�d���� �+��, �+��G�� �	
 ��7�
 2�3�j�'�. 
 W �� ����� m�>� 1� 137��� J>�? kE�dh Z������ �4\ 2�3� 2� J���N' F�� ���' �G����� k�d���� J�+�, �NG
�

`�>�� 2� ��G
 �x] kE�d�� �	
 `��� 2�3�.  
@�k# y F�� ��> U>�� c���� U�' !#7��� k�g�� P�� 2�3� 2� .­ `9� A�+ k�d���� ����� k�
 2� 13Q 

�G+ -�Y�3�� f@ k�g�� �	
 2�� -����� �	
 M�H9 17� z���
 ��� � = !7���' `� �7�
 I�� ����6� Z� `��� L�
Z7��� �	
 = L��+�i L�f���� 2�3� 2� �;�� `� ²��� I�� DW��� = L����4 ���N��� *��� . U>�� 2� !<� 1�� -!#��'�

� k�g�� 2�3� 2� ��Y�� -�Y�3�� F�� ��> �� c���� `9� oY#
 �7��� >�7�+� M���� A�+ L�^E�4 c����� �	� !#7��
�;�Y�r �4� �� F�Q>�/\� ����6� �� �� �4�.  U� 2�3��' -L���7+�0�1�� f@ >�+ = ���>\� 1� f#3�� U>�� 2� 

D��7��� 1� >�?.  
@�k# y U>��� �7���
 Z7�� = ¤��� ��> U>�� 2� ����6� m�N+� �4� 2�3��'  �Y�3�� Z7�� = f���� ��> L�N��

LibraryCommunity . �4�� c���� 1� �#/� U>�� 2� ¡�x 1+ L���+ 5�­�Y�6$:L��4��  : 1� f#3�� �Y�3�� P��
1�f�����.  

3.6.2.B   �����C� [3 ���U���  

;N�Y' �HY
��� D��7��� D������ 1� >�+ 1� ����/ ����� ������ U� ����
 2� 13Q� . !+���
 2� D��7��� 2�3��'�
M�r J��'.  

 �����1 y F' !+����� !d� �����/� Z����� �4� U>�� ����+ .��/� Y�6$: = �#/� �� L��4�� .��*�h� .  
@�k#  y U>�� 0�1�� Z7�� 1� 2�3�� Z7��� LibraryCommunity�h� �Y�3� Z7�� = f����� ��>  . 2� 13Q�

�� �	
 !d"D�Y�3�� F' �7�� .�3�� J��+] 2�g' ����� D����< q] �7��
 D�Y�3� F' D�,��
� _��'] ��+ ��� .
 Z7�� Uf���� �4� >��� �x] -`��+�LibraryCommunity 2� 13Q ������� 2�� -�Y�3�� = L����4 ����� f@ L�'��/ 

 Z7�� c���� 5�­ `9� A�+ k�
LibraryCommunity���� 2� �;�� ����� P�h� �Y�3� 1� ���� C��3�� f.  
 �����2 y��� !+���� � 1� 2�+.��/� .	1��� m�>� = 6$: = F�� .��*�h� .  

@�k#  y�;E��i� �;��' = �r�����' _�G� F�� _�89 �H���' �;��'� .�3�� m��i D�Y�3�� 2�3��' 2� [��9  . �x]�
�7�� 1� 2��7�� ����� �	
 = ~��i U��> m��� �4 A�+ 2��>�� �7��� -����� ������ = D�Y�3�� D�) U��g��

ZE�Y��� (�;E��i� .�3�� Z�' = ����� Z7�� U� =.  
 �����3 y 0�1�� = Ì���>� U>�� W���*.  

@�k#  y ����>L�G�v� L�r�Y
�� V��� ���YH' �Y
�
 ��� ��' -����6� 1+ V^�S �Y�3�� c���� 2�� ��  _�G
 I�� ����6�' 
�;���h A�+ . 0�G�� e�E�� -¤���� -s4�'� -.��r !�Y, 1� L����>� ����< Z7�� U� = �¼ 2� ���3Q�
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headOfDepartment 0+��� �� �� �N+� -supportStaffMember¡�x q] ��� - . !#$ Z����� ���>\� �	
 U>�
�
4�� = L�N�� U>�
 2� 13Q Z����� �
� -L����i� Z7�� = f���� ��> ����� ��LibraryCommunity . -�	3
�

 ������ c���� e�9 U>�� 2� 13Q)����� �	
 = k�i �
 U	�� (����� D��7�� = L����>� . U>�� 2� .­�
f����� ��> m�>� 1� 137�� 2� !<� 1� ����6� = L�Y���� L���> ������ c����.  

 �����4  y 0�1��= -!+����  = L���> `E�>� [��� .��* Z� -F�� 0�1�� U>�� Y�6$: = �� .��*�h�  . �	
 *G&���
 ���>� V�7����' !+����� 1� �7���8	&�� 9'��� [4.6.2.B] . 1� �7��� �	
 2� �84X� A<�u��;������ !h�> 0�� 2� 13Q 

.��* `�h�> 0�� W �� -�/� )��@ A�+�F' !+����� = V��� �
 �� P�h�� ����� ����� .(  
@�k#  y Z'���� 0+��� ^/�S V�d
W� q] ����> ��d' z��� 2� 13Q U	�� �Y�3�� F�� Z����� �4� ���4 V�#�� >��� 

 U>�
 I�� Z������ Z� !+����� 1� �����' 137��� -�+���� o�,�
 �Y� !<� 1� ����l��Y�6�$:S = ����� �����* 
�� Z7�� 1+ �<��h D�Y�3LibraryCommunity.  

 �����5 y 17N�� �, .��/� 1��3�� L�/��� �����*J���<  . m�g9]�:�K?� 1��3
 ��� ¡�x 2\ -����� �	
 A�+ V�#� 
.��* ���" A�+ U�H�� ���< ����	� �	T �Y���� .��/� -`���' ���"� -y�%�$.  

@�k# y 13Q 1��3
 .��*3�� ¡��
 ����+ F��  �Y�X V>�Y��� ��,�� ��d' F�� Z7�� m�g9] 2�g' L�>�? L�/��� 
L����4 �;��� ����� W C��H� C��/ >�­] !<� 1� P�h� D�Y�3� Z� U��l��� . 1� L�#��4 2°�3�� Z7��� �	
 �;����

 �Y�3��/ -P�h� �Y�3� = C��H�� C��3�� Z,�� ���" >�lS >�<���Y�;6� .9�< 1� �����u�� - `�Y�r I�� ����\� 
) �Y�3�� 1� J�i�Y� ��]Y �Y�3�� �H���' �� -C��3�� 1� ���9 ¡�$ I�� X �Y�3�� 1� f���� ��d' R�d�
 I�� Y y 

 ����� = !+����� �89�1.(  
 ��7+ m��v� `H'�
 I�� D�,X��� 2�� -������ ����� = ���6� Z7��� 1��3
 0�� ���4������/�Mh\�  17� z���
 P�

�X+� J��/	�� Z'�\� DW��� P�4] M�H9.  
 F' DX+����� }�{� Z�n = U���N�� 1�������/� �+�76� ~����� A�+ ������� >��G�� >�" I�� D�f���X�� J�+��� 

D��7��� ���� = 03&�
 I�� D�������� [��@\�� -������ D��7�l7�� . D��7��� *YH
 �,� �� !+��
 = �/��g��
 Z�n 2�3
 2� .­� B����� �+��,.	1���� �	
 Z�76 !#�$ 2� A�+ J�>�, !+����� �	
 = �/��g�� ����%��.  

 �h� Z7�� = �#/� �� L��4�� L���> F�� Z7�� c���� LX#� U>�� ����+�) �����1( Z7��� c���S !#7��� Z7��� 2�3� -
 L����h ��/	���h�� Z7��� D������.  

@�k#  y ³4X9 1� f���� C��3�� f�
 ¯ 1�� -P�h� �Y�3� 1� f���7/ ����� �Y�3� R�d�
 ����+ ����� �	
 
�#���* .�	
 J��+j� ���7+ A�+ F�Y�3�� ���/ D����� *YH�
�.  

 F' !+��
 V�d4 ���4 = ��������* e�9 _��, �+���
 0�1��� ���>� m�>�'  1� �#/� = J>�?.��* �4�� ) �����3( -
 �	
 D�m��<] �;Y<�S �v�
 I�� !Y��� ���&�' D�f���X�� �4� _�G�0�1��� �	
 = �����/�.  

@�k#  y L��89 q] �Y�3� 2� Templeman Z� !+���
 .��* �+��, !#� -�;��+ *YH�
 ����6� �+��, ��' 2�� -����6� 
eY��� �G��r� ~�����¡�x q] ��� -!H��� D����� -������ 1/��\� = R�d����  . ��Y�� F9��, L�N�� *YH�
 -!#��'�

 D�;��6�' D������� Z��' 1�f����� ¡�	' _^��� -L��G� `�� 	��
 I�� �Y�3�� A�+ `���+����������j� %�&���� -
¡�x f@� -�Y�3�� F�� q] ��^��39j�'.  

�1'U# y 1��3
 /�������w����� 1��3�� }�i ����� �	
 =  . = ����� ����6 ��'�
 �Y�3� ���4 = �9�89 �� �x]�
 2�3� 2� J���� A�+ �<�\� A�+ k��� �Y�3�� F��' �G����� k�d���� �+��, 2�� -������Y�� %�&�� ��'0�1��� 

� ����6� �'��� Z�7¸ ���G
 q] ����j�' -����� �	
 U>�� U	�� -�Y�3��Y���1���,XH' ������Y�� %�&�� .  
 ����� !d"�4 !+���� ����+ 0�1�� = L���> U>�� .��* = L���> U>�� c���� Z� F�� .��*�h�  . !d� 2� 13Q�

 !h�> !+����� �	
.��*`�h�> !d� W �� -�/�  . !h�> !+����� 2�/ V�4 =�.��* Z7���/ -�/� C ZNp -.	1��� 
.��/� !3� J>�K� D������� .��* Z7�l7�� J>�K� D������� ZNp �7/ -C ���&�� ��v�¢ �G��H' ¡�x� -2 . V�4 =�
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 >�<� _�+.��* Z�76 J>�K� D������� ����� DX+����� ZNp -!�YG�� �	
 1� �/�  8	&�� 9'��� 6�$:S = �/��g��
;������.  

 1��3
 ��+������/�¶��u
 -�;��' �7�� �/��g�� D������� 1� �+�7� Z . A�+ -�,����� D������� �	
 2�3
 2� F����
 ~��� >�<� _��� V��� ���� �, ./��� Z7��� = >�K� f@ ~����� 2� 1� 0@���)V>�Y�� �t A�+ M����� f@ ( !/ =

 1� �4�������/�.  
@�k#  y �dd���� D�Y�3�� P�4] �7�
 W �,  =.	1��� 1� !,� �;�� 1�f����� �7+ 2�3� 2�' ����� 18 -L���+ 

 �;�� 1�f����� �7+ 5��l�� 2�' -0;Y�/� V��r\� .�� 1� �;�����' *���� �7�� -P�h� �Y�3� �7�
 W �7��'12L���+  .
 ��3g� �<�
 W�����+ = �'��� >�<� _�+ V�4 = �4�� >�"� = F�Y�3�� F
�
 ·�> 0��  ��� 2�g' >�"W�

 Ó���
 _��� �����' V��� ����j -f����� �7�� Æ>\������/�C��N
 2�> 1� L�N�' �;N�' Z� .  

4.6.2.B  P�?�� Q�$�� ���  

 [T .	1��� �F6�]z ;@{ 5��� �<�T �<�|�� .��/� o sw:�h< 6$: �T$ B8	&�� 9'��� 6$: +�#�� ������ ��� }�'�
� 3�f�S ~�	�.��/� ��� [��� . ����� = ��Y�� �H��� ���>� !7���u
�4 D��7��� F' !+����� 1� [3.6.2.B]!+���� s�4  

s�AS �����* o Y�6�$:S k:�� .	1��� .� B�� .��* o Y�6$: k:�< 0�1�� �#&
�z.  
@�k#  y ��Y�� = ��/	� �
 �� ���@ A�+ �;g��9 2� ��9�3��' [3.6.2.B] ���� - q] L����> z��� �, U	�� �Y�3�� F��

 Z� !+����� 1� �����' 137��� -�+���� o�,�
 �Y� !<� 1� ����l�� Z'���� 0+��� ^/�S V�d
W�.	1���� m�>�' �7E�G�� 
 1+ �<��h D��7�� = ����� ���>�.��* �Y�3�� LibraryCommunity.  
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+�,-  

) ���>���� ��	<viewpoint> language, 3 (< 

) 
��
(<X> <X> domain, 2 

) ����
(<X> <X> federation, 3 

) ������
 ������
(<X> <X> template, 2 

)������( accountability, 5  
)�
�	�( action, 2, 4, 5 

)��!�( activity, 2, 5 

)��!� ���"( activity structure, 5  

)#$�% &�'( actor, 4 

) #$�% &�')�
�	*�" +,�-.(( actor (with respect to an action), 4  

)#�/�( agent, 5, 15, 16  

)0�12� 345( artefact, 4  
artefact (with respect to an action), 4 

) 0�12� 345) +,�-."�
�	*�((  

)#.�6( authorization, 5  

)7�,8( behaviour, 4, 5 

) 7�,8)9�� :�;��(( behaviour (of an object), 2 

)<"
� :�;��( binder, 3  

)&=>( capsule, 3  

)?��@( channel, 3 

)4!5( cluster, 3 

)4��A( commitment, 5, 15, 16 

)0�-B( community, 3, 4 

)0�-B :�;��( community object, 4 

)���C� :�;��( component object, 2, 4 

)D/�� :�;��( composite object, 2, 4 

)E.�CA( composition, 2 

)�F��� 7�,8computational behaviour, 3 ( 

)<"
� �F��� :�;��(  computational binding object, 3 

)G�" �F��� H18(  computational interface, 3 

)�F��� :�;��(  computational object, 3 

)�F��� ��� ��	�(  computational viewpoint, 3 

)A �,�C!)����� 0�;
��((  configuration (of objects), 2 

)�I"�1�(  conformance, 2 

)�I"�1� �1I�(  conformance point, 2 

)4I$(  contract, 2, 5 

)J=$�(  declaration, 5, 15 

)K4-��(  delegate, 5 

)K
4-�
( delegation, 5  

)L���.� <1M( dynamic schema, 3 

)��84�N ��� ��	�( engineering viewpoint, 3 

)��8O� :�;��( enterprise object, 3, 4 

)��8O�
 ��� ��	�( enterprise viewpoint, 3 

)J��/( entity, 2, 5 

)�P�"( environment, 4, 5  
) �P�"):�;��(( environment (of an object), 2 

)�P�" 4I$( environment contract, 2 

)�,5��( epoch, 2 

) 7�,8Q!�R�( establishing behaviour, 2 

) +�S1A 
�B) �TU
�������(field of application (of a specification), 4  

)V,�,� :�;��(  information object, 3 

)W���,���" +,�-A ��� ��	�( information viewpoint, 3 

instantiation (of an <X> template), 2  

)
X�S1-8 )������ ������ ((<X>)  
)Y�-��( interceptor, 3 

)G�S�
 H1��
 ���( interface role, 4 

)L,Z
� �
�	�( internal action, 2 

)[�-� �( invariant, 2  

)� <1M [�-�(  invariant schema, 3 

)
�2A
( liaison, 2, 16  

)E�\�
 ] 0@��
( location in time, 2 

)L��S' ^_`( natural person, 5 

)?4I$( node, 3 

)?
��( nucleus, 3 

):�;��( object, 2 

)Y�>( objective, 5 

) Y�>) �2���
((<X> objective (of an <X>), 4  

)a
\-�
( obligation, 2, 5, 16 

)�5�-T�
 �$b��
 �F���
 [.��� ((ODP) ODP standards, 2 

)�5�-T�
 �$b��
 �F���
 a��� ODP system, 2, 4, 5 ((ODP)  

)#��!A( operation, 3  

)&�'(  party, 5 

)�2Z�permission, 2, 5 

)^_`( person, 5 
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)�8��8( policy, 5  

)c�	�A( prescription, 5, 15 

)#d/�� &�'( principal, 5, 15, 16 

)��,�$( process, 5   

)0��( prohibition, 2, 5 

)e�-I�( proposition, 2 

)
�/�A��" :�;��( protocol object, 3 

)���	�� �1I�( reference point, 2 

)9��( refinement, 2 

)����( resource, 4  
) ����)�
�	*�" +,�-.(( resource (with respect to an action), 4  

)���( role, 2, 4 

)?4$�@( rule, 5, 15 

) X�1�)�� a���(( scope (of a system), 4 

)���5( state, 4 

) ���5)�� :�;��(( state (of an object), 2 

)f"�g <1M( static schema, 3   

)?�1Z( step, 5 

) +%4Astream, 3 

)DI$( stub, 3 

)L$�% <h( subtype, 2 

)a���( system, 2, 4 

)��	����CA ��� ��	�( technology viewpoint, 3 

)�.����� ���h( templates, 5 

)��i� 7�,8( terminating behaviour, 2 
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