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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalización de las Telecomunicaciones) es un órgano permanente de la Unión Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este órgano estudia los aspectos técnicos, de explotación y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalización de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro años,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendaciones
sobre dichos temas.

La aprobación de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolución N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendación UIT-T X.791 ha sido preparada por la Comisión de Estudio 7 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolución N.° 1 de la CMNT el 5 de octubre de 1996.

___________________

NOTA

En esta Recomendación, la expresión «Administración» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administración de telecomunicaciones como una empresa de explotación reconocida de telecomunicaciones.

  UIT  1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicación puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningún medio,
sea éste electrónico o mecánico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorización escrita por parte de la UIT, salvo lo
indicado en las notas de pie de página 4) y 5) del Anexo B.
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RESUMEN

Esta Recomendación define un perfil de opciones, de las de la Recomendación X.790/enm. 1, utilizando la estructura de
documento definida en la Enmienda 1 a dicha Recomendación. El perfil está relacionado con la capacidad general de
gestión de dificultades y proporciona una definición de realización para el diseño de productos de soporte lógico por
quienes lo desarrollan. Puede ser utilizado por personal operador de redes para especificar la capacidad precisa de
gestión de dificultades requerida, teniendo en cuenta que el vendedor de un productos puede utilizar, o ha utilizado, la
definición para el desarrollo del mismo.
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Recomendación X.791
Recomendación X.791     (10/96)

PERFIL  PARA  LA  FUNCIÓN  DE  GESTIÓN  DE  DIFICULTADES
PARA  APLICACIONES  DEL  SECTOR  DE  NORMALIZACIÓN

DE  LAS  TELECOMUNICACIONES  DE  LA  UNIÓN  INTERNACIONAL
DE  TELECOMUNICACIONES  (UIT-T)

(Ginebra, 1996)

1 Alcance

A veces todos los sistemas que comprenden redes de comunicaciones tienen problemas o funcionamientos defectuosos
denominados en esta Recomendación «dificultades» («troubles»). Una «dificultad» en una red de comunicaciones es un
problema que tiene un efecto negativo sobre la calidad de servicio percibida por los usuarios de la red. Cuando se detecta
una dificultad, quizá como resultado de un informe de alarmas, un informe de dificultad puede ser introducido por un
usuario o el sistema puede hacer un informe automáticamente. La gestión de ese informe de dificultades es necesaria
para asegurar que es atendido con miras a restablecer el servicio a su nivel de capacidad anterior.

Cuando se produce una dificultad, una red puede haber estado interfuncionando con otra red para prestar un servicio, y
el problema o dificultad puede deberse a la otra red. Por consiguiente, puede ser necesario intercambiar información de
gestión de problemas entre sistemas de gestión a través de interfaces que pueden ser de cliente a proveedor de servicio o
de proveedor de servicio a proveedor de servicio y pueden representar fronteras entre jurisdicciones o dentro de
jurisdicciones. Además del intercambio de información sobre problemas ya detectados, puede ser preciso intercambiar
información anticipada sobre inaccesibilidad de servicio. Por tanto, un proveedor de servicio puede necesitar informar a
un cliente de futuras inaccesibilidades de servicio (por ejemplo, debido al mantenimiento planificado). El alcance de esta
Recomendación incluye todos los procesos anteriores para el intercambio de información de gestión.

1.1 Funcionalidad

La finalidad de esta Recomendación es especificar la funcionalidad de gestión de dificultades para:

• Informar sobre dificultades en servicios o recursos en una red o sistema gestionados.

• Seguir el curso de la dificultad para resolverla.

• Resolver y concluir la dificultad.

En un entorno de red esto comprende redes informatizadas, redes de datos y redes telefónicas. La presente
Recomendación define un modelo de gestión de dificultades, servicios de aplicación y varios objetos y sus atributos que
son necesarios para la gestión de dificultades.

Los requisitos para la detección de una dificultad, es decir, cualquier causa que pueda conducir o contribuir a que un
gestor perciba una degradación de la calidad de servicio de uno o más servicios de red o de uno o más recursos de red
gestionados, están fuera del ámbito de esta Recomendación.

1.2 Campo de aplicación

En general, la gestión de dificultades es el informe y el seguimiento de la dificultad entre entidades de gestión conformes
(CME, conformant management entities) que interfuncionan cooperativamente para resolver una dificultad. (No se hace
distinción entre interfaces entre jurisdicciones e interfaces dentro de jurisdicciones.) El informe de dificultades se
establece con este fin. Cuando las CME interfuncionan cooperativamente para resolver una dificultad, esto significa que
la CME del gestor y la CME del agente pueden compartir la responsabilidad para resolver la dificultad.

La Recomendación sobre la función de gestión de dificultades puede ser utilizada por una CME que actúa con:

1) un cometido de gestor para gestionar dificultad(es) y cualesquiera informes de dificultades
correspondientes que han sido presentados a una CME con el cometido de agente para su resolución;

2) un cometido de agente responsable de resolver una dificultad o dificultades o cualesquiera informes de
dificultades correspondientes que le han sido presentados por una CME con el cometido de gestor;
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3) un cometido de agente y de gestor para gestionar dificultades y cualesquiera informes de dificultades
correspondientes que han sido presentados internamente (es decir, a la parte que ejecuta el cometido de
agente), por otra parte que ejecuta el cometido de gestor. En este caso, la propia CME es responsable de
resolver la dificultad pero, además, la CME puede también informar a otras CME con el cometido de
gestor que forman parte de las redes que cooperan, si éstas pueden ser afectadas por la dificultad o pueden
ayudar a resolverla.

Los medios y métodos reales por los cuales el gestor percibe la dificultad en primer lugar y los medios y métodos
empleados por el agente para detectar e identificar la dificultad están fuera del ámbito de esta Recomendación.

2 Referencias normativas

Las siguientes Recomendaciones y otras referencias contienen disposiciones que, mediante au referencia en este texto,
constituyen disposiciones de la presente Recomendación. Al efectuar esta publicación, estaban en vigor las ediciones
indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los
usuarios de esta Recomendación investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones más recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuación. Se publica periódicamente una lista de las
Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

2.1 Recomendaciones | Normas Internacionales idénticas

– Recomendación UIT-T X.210 (1993) | ISO/CEI 10731:1994, Tecnología de la información –
Interconexión de sistemas abiertos – Modelo de referencia básico: Convenios para la definición de
servicios en la interconexión de sistemas abiertos.

– Recomendación UIT-T X.217 (1995) | ISO/CEI 8649:1996, Tecnología de la información –
Interconexión de sistemas abiertos – Definición de servicio para el elemento de servicio de control de
asociación.

– Recomendación UIT-T X.680 (1994)/enm. 1 (1995) | ISO/CEI 8824-1:1995/enm. 1:1995, Tecnología de
la información – Notación de sintaxis abstracta uno: Especificación de la notación básica – Enm.1:
Reglas de extensibilidad.

– Recomendación X.701 del CCITT (1992)/cor.1 (1992)/cor.2 (1995) | ISO/CEI
10040:1992/cor.1:1994/cor.2:1995, Tecnología de la información – Interconexión de sistemas abiertos –
Visión general de la gestión de sistemas.

– Recomendación X.721 del CCITT (1992)/cor.1 (1994) | ISO/CEI 10165-2:1992/cor.1:1994, Tecnología
de la información – Interconexión de sistemas abiertos – Estructura de la información de gestión:
Definición de la información de gestión.

– Recomendación X.722 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10165-4:1992, Tecnología de la información –
Interconexión de sistemas abiertos – Estructura de la información de gestión: Directrices para la
definición de objetos gestionados.

– Recomendación UIT-T X.724 (1996) | ISO/CEI 10165-6:1997, Tecnología de la información –
Interconexión de sistemas abiertos – Estructura de la información de gestión: Requisitos y directrices
para formularios de declaración de conformidad de implementación asociados con la gestión de OSI.

– Recomendación X.730 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-1:1993, Tecnología de la información –
Interconexión de sistemas abiertos – Gestión de sistemas: Función de gestión de objetos.

– Recomendación X.731 del CCITT (1992)/cor.1 (1995) | ISO/CEI 10164-2:1992/cor.1:1995, Tecnología
de la información – Interconexión de sistemas abiertos – Gestión de sistemas: Función de gestión de
estados.

– Recomendación X.734 del CCITT (1992)/cor.1 (1994) | ISO/CEI 10164-5:1993/cor.1:1994, Tecnología
de la información – Interconexión de sistemas abiertos – Gestión de sistemas: Función de gestión de
informes de evento.

– Recomendación X.735 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-6:1993, Tecnología de la información –
Interconexión de sistemas abiertos – Gestión de sistemas: Función control de ficheros registro
cronológico.

– Recomendación UIT-T X.741 (1995) | ISO/CEI 10164-9:1995, Tecnología de la información –
Interconexión de sistemas abiertos – Gestión de sistemas: Objetos y atributos para el control de acceso.
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2.2 Pares de Recomendaciones | Normas Internacionales de contenido técnico equivalente

– Recomendación X.209 del CCITT (1988), Especificación de las reglas básicas de codificación de la
notación de sintaxis abstracta uno.

ISO/CEI 8825:1990, Information technology – Open Systems Interconnection – Specification of Basic
Encoding Rules for Abstract Syntax Notation One (ASN.1).

– Recomendación X.710 del CCITT (1991), Definición del servicio común de información de gestión para
aplicaciones del CCITT.

ISO/CEI 9595:1991, Information technology – Open Systems Interconnection – Common management
information service definition.

2.3 Referencias adicionales

– Recomendación UIT-T M.3100 (1995), Modelo genérico de información de red.

– ISO/CEI ISP 11183-1:1992, Information technology – International Standardized Profiles AOM1n OSI
Management – Management Communications – Part 1: Specification of ACSE, presentation and session
protocols for the use of ROSE and CMISE.

– ISO/CEI ISP 11183-2:1992, Information technology – International Standardized Profiles AOM1n OSI
Management – Management Communications – Part 2: CMISE/ROSE for AOM12 – Enhanced
Management Communications.

– ISO/CEI ISP 12059-0:1995, Information technology – International Standardized Profiles – OSI
Management – Common information for management functions – Part 0: Common definitions for
management function profiles.

– ISO/CEI ISP 12059-1:1995, Information technology – International Standardized Profiles – OSI
Management – Common information for management functions – Part 1: Object management.

3 Definiciones

A los efectos de esta Recomendación se aplican las siguientes definiciones.

3.1 Definiciones de ASN.1

La presente Recomendación utiliza el siguiente término definido en la Rec. X.208 del CCITT e ISO/CEI 8824:

– identificador de objeto.

3.2 Definiciones del macro de gestión

La presente Recomendación utiliza el siguiente término definido en la Rec. X.700 del CCITT e ISO/CEI 7498-4:

– objeto gestionado.

3.3 Definiciones de la metodología de las pruebas de conformidad

La presente Recomendación utiliza los siguientes términos definidos en la Rec. X.290 del CCITT e ISO/CEI 9646-1:

a) declaración de conformidad de implementación de protocolo (PICS, protocol implementation
conformance statement);

b) formulario PICS;

c) declaración de conformidad de sistema.

3.4 Definiciones generales de la gestión de sistemas

La presente Recomendación utiliza los siguientes términos definidos en la Rec. X.701 del CCITT | ISO/CEI 10040, con
las excepciones indicadas:

a) agente;

b) clase de objeto gestionado;

c) declaración de conformidad de objeto gestionado;
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d) gestor;

e) formularios MOCS;

f) notificación.

La definición del témino «agente» en la Recomendación X.701 se utiliza con la siguiente restricción: con respecto a un
caso determinado de servicio (o recurso) de telecomunicación, será posible gestionar el servicio con un sistema
desempeñando el cometido de gestor y el otro desempeñando el cometido de agente.

La definición del término «gestor» en la Recomendación X.701 se utiliza con la siguiente restricción: con respecto a un
caso determinado de servicio (o recurso) de telecomunicación, será posible gestionar el servicio con un sistema
desempeñando el cometido de gestor y el otro desempeñando el cometido de agente.

3.5 Definiciones del CMIS

La presente Recomendación utiliza los siguientes términos definidos en la Rec. X.710 del CCITT e ISO/CEI 9595:

a) atributo;

b) tipo de atributo;

c) valor de atributo.

3.6 Definiciones del modelo de información de gestión

La presente Recomendación utiliza los siguientes términos definidos en la Rec. X.720 del CCITT | ISO/CEI 10165-1:

a) acción;

b) comportamiento;

c) característica;

d) lote condicional;

e) ejemplificación; instanciación;

f) vinculación de nombres;

g) lote;

h) parámetro;

i) superclase.

3.7 Directrices para la definición de las definiciones de objetos gestionados

La presente Recomendación utiliza el siguiente término definido en la Rec. X.722 del CCITT | ISO/CEI 10165-4:

– plantilla.

3.8 Definiciones de declaraciones de conformidad de implementación

La presente Recomendación utiliza los siguientes términos definidos en la Rec. UIT-T X.296 e ISO/CEI 9646-7:

a) elemento (de ICS);

b) cuestión (de ICS);

c) (valor) de estado;

d) respuesta (de soporte).

3.9 Definiciones del formulario de declaración de conformidad de implementación

La presente Recomendación utiliza los siguientes términos definidos en la Rec. UIT-T X.724 | ISO/CEI 10165-6:

a) declaración de conformidad de relación gestionada (MRCS);
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b) sumario de conformidad de gestión (MCS);

c) formulario MCS;

d) formulario MRCS.

3.10 Definiciones adicionales

A los efectos de la presente Recomendación, se aplican las siguientes definiciones:

3.10.1 alias: Otro nombre, además del identificador de objeto, por el cual un informe de dificultades puede ser
conocido, referenciado o identificado (usualmente por el cliente).

3.10.2 entidad de aplicación: Los aspectos de un proceso de aplicación pertinente a la interconexión de sistemas
abiertos.

3.10.3 asociación de aplicación: Una relación cooperativa entre dos entidades de aplicación, formada por el
intercambio entre ambas de información de control de protocolo de aplicación mediante la utilización por ambas de
servicios de presentación.

3.10.4 contexto de aplicación: Un conjunto explícitamente identificado de elementos de servicio de aplicación,
opciones conexas y cualquier otra información necesaria para el interfuncionamiento de entidades de aplicación en una
asociación de aplicación.

3.10.5 alarmas asociadas: Alarmas directamente relacionadas con una dificultad identificada dada.

3.10.6 cancelado: Un gestor puede pedir al agente que «cancele» un informe de dificultades. El gestor desea abortar
este informe de dificultades (porque se presentó erróneamente o porque ya no existe la condición de dificultad). En
determinadas condiciones (por ejemplo, la dificultad no ha sido comunicada o probada) el agente «cancelará» el informe
de dificultades actualizando su situación a «liquidado a petición del cliente». La «cancelación» de un informe de
dificultades puede tener también ramificaciones comerciales fuera del alcance de esta Recomendación (por ejemplo, si el
cliente debe pagar por el informe de dificultades).

3.10.7 solución de informes de dificultades: Una afirmación por un agente de que las acciones identificadas en el
informe de dificultades u objetos de actividad de reparación han sido ejecutadas satisfactoriamente para resolver la
dificultad, o que dichas acciones ya no son necesarias, de modo que en cualquiera de los dos casos el informe de
dificultades debe cerrarse.

3.10.8 usuario: Usuario de un servicio prestado por un sistema o una red.

3.10.9 liquidado: Un informe de dificultades se considera «liquidado» cuando el agente determina que la dificultad
señalada ha sido resuelta o ya no existe, y el agente actualiza la situación del informe de dificultades para indicar que el
informe de dificultades está «liquidado». Solamente un agente puede cambiar la situación de un informe de dificultades
a «liquidado». La situación de un informe de dificultades pudiera cambiar a «liquidado a petición del cliente» como
resultado de una petición del gestor de cancelar el informe de dificultades.

3.10.10 cierre de informe de dificultades: Una afirmación por un agente de que la dificultad se ha resuelto de modo
que el informe de dificultades solucionado sólo puede ser procesado ulteriormente para generar un registro de historial
de dificultades y/o para suprimirlo.

3.10.11 entidad de gestión conforme: Un sistema abierto real que soporta la interfaz interoperable definida en esta
Recomendación.

3.10.12 contacto: Persona que puede proporcionar información adicional sobre la dificultad en nombre del gestor o
del agente.

3.10.13 cliente: El cliente es un usuario de servicios de telecomunicación prestado por un proveedor de servicios que
elige utilizar la interfaz de interconexión de sistemas abiertos de un sistema de operaciones a otro sistema de operaciones
para efectuar la gestión de red a través de jurisdicciones con miras a lograr el control de servicios (o recursos) de
telecomunicación prestados (o recursos) que se están utilitando . El cliente (o el representante del cliente) actúa con el
cometido de gestor.

No existe un requisito de que la interfaz se limite a casos en los que hay una relación cliente de servicio de
telecomunicación tradicional/proveedor de servicio entre las partes. Es posible que dos proveedores de servicios de
telecomunicación pudieran utilizar esta interfaz para intercambiar informes de dificultades en situaciones en las que sus
redes interfuncionen para prestar servicio a un usuario final. En ese caso, el cometido de cliente puede cambiar de una
situación a otras. Sin embargo, en una situación dada, un proveedor de servicio será el cliente que actuará con el
cometido de gestor, mientras que el otro será el proveedor y actuará con el cometido de agente.
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3.10.14 aplazamiento: Posponer, o dejar de lado, el trabajo relativo a un informe de dificultades hasta el momento en
que se cumplan las condiciones apropiadas y se pueda hacerlo avanzar.

3.10.15 evento: Suceso instantáneo que cambia la situación global de un objeto. Este cambio de situación puede ser
persistente o temporal, teniendo así en cuenta la funcionalidad de vigilancia, supervisión y medición de la calidad de
funcionamiento, etc. Los eventos pueden generar o no informes, pueden ser espontáneos o planificados, pueden activar
otros eventos o pueden ser activados por otro u otros eventos.

3.10.16 escalada de un informe de dificultades: Identificación de un informe de dificultades que ha de recibir
atención de supervisión urgente e inmediata para resolver la dificultad.

3.10.17 gestión de averías: La gestión de averías consiste en un conjunto de funciones que permiten la detección,
aislamiento y corrección del funcionamiento anormal de la red de telecomunicaciones y su entorno.

3.10.18 jurisdicción : Se refiere a la separación funcional de redes de telecomunicaciones. Una jurisdicción es uno de
los cuatro tipos siguientes:

– Red de empresa de central local.

– Red de empresa entre centrales.

– Red de usuario final.

– Alguna combinación de las anteriores.

3.10.19 interrupción : Indisponibilidad de un servicio o recurso.

3.10.20 gravedad percibida: La gravedad del problema vista por la persona que informa de la dificultad.

3.10.21 prioridad: El grado de urgencia con el cual el gestor requiere que se solucione el problema.

3.10.22 servicio: Este término representa capacidades de telecomunicaciones que el cliente compra o específicamente
arrienda a un proveedor de servicio. El servicio es una abstracción del examen del elemento de red o del equipo.
Servicios idénticos pueden ser proporcionados por diferentes elementos de red y servicios diferentes pueden ser
proporcionados por los mismos elementos de red.

3.10.23 proveedor de servicio: Un sistema o una red que presta un servicio de telecomunicación a un cliente. En el
contexto de esta Recomendación un proveedor de servicio es un proveedor de servicios de telecomunicación que ofrece
la interfaz de interconexión de sistema de operaciones a sistema de operaciones para permitir la gestión de red a través
de jurisdicciones de servicios de telecomunicación (o recursos) que se prestan Véase cliente. Un proveedor de servicio
actúa con el cometido de agente.

No existe un requisito de que la interfaz se limite a casos en los que hay una relación cliente de servicio de
telecomunicación tradicional/proveedor de servicio entre las partes. Es posible que dos proveedores de servicios de
telecomunicación cuyas redes interfuncionen pudieran utilizar esta interfaz para prestar un servicio de telecomunicación
a un usuario final. En ese caso, los cometidos de cliente y de proveedor pueden cambiar de una situación a otra Sin
embargo, en una situación dada, un proveedor de servicio será el cliente y actuará con el cometido de gestor, mientras
que el otro será el proveedor y actuará con el cometido de agente.

3.10.24 situación de un informe de dificultades: La etapa que ha sido alcanzada por un informe de dificultades
desde su creación mientras la dificultad se está resolviendo.

3.10.25 sello de tiempo; indicación de tiempo: Un valor de tiempo utilizado para indicar cuándo se produjo una
determinada actividad, acción, u ocurrió un evento.

3.10.26 dificultad: Cualquier causa que puede conducir o contribuir a que un gestor perciba una degradación de la
calidad de servicio de uno o más servicios de red o de uno o más recursos de red que son gestionados.

3.10.27 administración de dificultades: La administración de dificultades consiste en un conjunto de funciones que
permite informar sobre las dificultades y seguir su evolución. Los servicios de administración de dificultades incluyen el
formato de petición de informe de dificultades, la introducción de informes de dificultades, la inclusión de información
de dificultades, la cancelación de informes de dificultades, la petición de la situación de informes de dificultades, el
examen del historial de dificultades, la notificación de cambio de valor de atributo (por ejemplo, situación del informe de
dificultades/tiempo de ejecución), la creación/supresión de objetos (informe de dificultades), la verificación de la
compleción de la reparación de la dificultad y la modificación de la información de administración de dificultades.
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3.10.28 anotación de historial de dificultades: Una anotación de información seleccionada de un informe de
dificultades que se mantiene para historiales después que se cierra el informe de dificultades.

3.10.29 gestión de dificultades: El informe y el seguimiento de la dificultad entre las entidades de gestión conformes
que interfuncionan cooperativamente para resolver una dificultad. (No se hace distinción entre interfaces
interjurisdiccionales o interjurisdiccionales.)

3.10.30 informe de dificultades: El acto de comunicar que se ha detectado una dificultad de modo que se pueda
utilizar la gestión de dificultades para resolverla.

3.10.31 solución de dificultades: Es el proceso de diagnóstico y la acción de reparación requerida para resolver un
problema. Comprende el proceso de asignar elementos de trabajo específicos o responsabilidad general para solucionar y
cerrar el informe de dificultades.

3.10.32 seguimiento de dificultades: La capacidad de seguir el curso de un informe de dificultades desde su creación
hasta su cierre.

3.10.33 tipo de dificultad: La descripción o categoría de la dificultad detectada.

4 Abreviaturas

A los efectos de esta Recomendación se utilizan las abreviaturas siguientes:

ANSI American National Standards Institute

ASN.1 Notación de sintaxis abstracta uno (abstract syntax notation one)

CEI Comisión Electrotécnica Internacional

CME Entidad de gestión conforme (conformant management entity)

CMIS Servicio de información de gestión común (common management information service)

CMISE Elemento de servicio de información de gestión común (common management information
service element)

CNM Gestión de red de cliente (customer network management)

DN Nombre distinguido (distinguished name)

FU Unidad funcional (functional unit)

GNM Modelo de red general (general network model)

ICS Declaración de conformidad de implementación (implementation conformance statement)

ISO International Standard Organization

MAPDU Unidad de datos de protocolo de aplicación de gestión (management application protocol data
unit)

MCS Sumario de conformidad de gestión (management conformance summary)

MICS Declaración de conformidad de información de gestión (management information conformance
statement)

MOCS Declaración de conformidad de objeto gestionado (managed object conformance statement)

MRCS Declaración de conformidad de relación gestionada (managed relationship conformance
statement)

NE Elemento de red (network element)

NOC Centro de operaciones de red (network operations centre)

OAM&P Operaciones, administración, mantenimiento y aprovisionamiento (operations, administration,
maintenance and provisioning)

OS Sistema de operaciones (operations system)

OSI Interconexión de sistemas abiertos (open systems interconnection)

PICS Declaración de conformidad de implementación de protocolo (protocol implementation
conformance statement)

PTR Informe de dificultades de proveedor (provider trouble report)
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RDN Nombre distinguido relativo (relative distinguished name)

RGT Red de gestión de las telecomunicaciones

SMAPM Máquina de protocolo de aplicación de gestión de sistemas (system management application
protocol machine)

SMO Visión general de gestión de sistemas (systems management overview)

TSP Prioridad de servicio y de telecomunicaciones (telecommunication service priority)

TTR Informe de dificultades de telecomunicaciones (telecommunications trouble report)

5 Convenios

Esta cláusula explica los convenios utilizados en esta Recomendación.

5.1 Utilización de sintaxis de cadenas gráficas

Por convenio, la cadena gráfica (GraphicString) puede tener limitaciones específicas de país o de idioma.

5.2 Utilización de lista en etiquetas de atributo

Por convenio, los atributos con un sufijo de «lista» indican que el atributo tiene un valor fijado.

5.3 Etiquetado de lotes condicionales

Por convenio, los lotes condicionales tienen como prefijo una abreviatura de la clase de objeto, por ejemplo: Package1
en el objeto informe de dificultades estaría etiquetado x790Package1.

5.4 Descripción de parámetros en primitivas

La definición de determinados servicios de gestión de averías en esta Recomendación incluye un cuadro que enumera
los parámetros de sus primitivas. Para una primitiva dada, la presencia de cada parámetro se describe mediante uno de
los valores siguientes:

M El parámetro es obligatorio (mandatory)

(=) El valor del parámetro es igual al valor del parámetro en la columna a la izquierda

U La utilización del parámetro es una opción del usuario del servicio

– El parámetro no está presente en la interacción

C El parámetro está presente condicionalmente

La condición o condiciones son definidas por el texto que describe el parámetro.

Las definiciones de servicio de la cláusula 9 se describen utilizando los convenios de definiciones de servicios
especificados en la Recomendación X.210.

6 Requisitos

6.1 Creación de informes de gestión de dificultades

1) Se puede crear un informe de dificultades en un recurso o servicio de una red gestionada (por ejemplo, un
circuito, un número marcado, un número de acceso conmutado o un identificador de servicio), o un
sistema de computador, cuando:

• una CME con el cometido de agente detecta una dificultad y genera automáticamente un informe de
dificultades, por ejemplo, debido al rebasamiento de límites de umbral o notificaciones de alarma;

• una persona en la organización del gestor informa sobre una dificultad al agente mediante un
procedimiento distinto a la utilización de la interfaz interoperable, y como resultado, el agente crea
un informe de dificultades;
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• una CME con el cometido de gestor pide que la CME con el cometido de agente cree un informe de
dificultades, es decir, utilizando la interfaz interoperable;

• una CME con el cometido de agente desea crear un informe de dificultades para notificar
específicamente a la CME con el cometido de gestor que el mantenimiento planificado se realizará
en un periodo de tiempo dado y que la totalidad o partes del servicio, recurso, red o sistema serán
inaccesibles durante ese tiempo. En este caso, la función de gestión de dificultades se utiliza para
notificar al gestor que la acción de mantenimiento planificada está prevista.

2) Un informe de dificultades utilizado durante los procedimientos de solución de la dificultad puede estar
asociado con:

• otro u otros informes de dificultades utilizados para informar de la dificultad; u

• otra u otras alarmas activadas por un solo problema común.

3) La correlación de información de alarmas está fuera del alcance de esta Recomendación.

4) El agente debe ser capaz de seleccionar el formato del informe de dificultades con la excepción de toda
información obligatoria común a todos los informes de dificultades que debe estar presente. El agente
puede seleccionar el formato basado en el caso de objeto gestionado, o la clase de objeto gestionado del
caso de objeto gestionado, con respecto al cual se informa de la dificultad. El gestor debe ser capaz de
extraer el formato de informe de dificultades aplicable que se ha de utilizar, antes de informar sobre una
dificultad.

5) Debe ser posible tener múltiples informes de dificultades distintos creados con respecto al mismo caso de
objeto gestionado.

6) Se pondrá un sello de tiempo al informe de dificultades cuando éste se crea.

7) Debe ser posible que el originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, incluya en el
informe el tipo de dificultad e información adicional sobre la dificultad. Por ejemplo, la naturaleza del
problema que se informa, la fuente del informe de dificultades (externa, interna, cliente, etc.) e
información descriptiva en un texto de formato libre.

8) El originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de indicar la identidad
de la persona que originó el informe de dificultades y/o la persona que efectuó la última modificación de
la información en el informe de dificultades.

9) El originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de indicar la gravedad
de la dificultad percibida desde el punto de vista del efecto sobre el objeto gestionado (sea un servicio o
un recurso en una red gestionada).

10) El informe de dificultades contiene la identidad del servicio o recurso de red cuya dificultad se está
informando y puede contener objetos sospechosos adicionales y la localización de la dificultad.

11) El originador del informe de dificultad, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de indicar la prioridad
para señalar la urgencia de la solución de la dificultad vista por el originador con respecto a otros
informes de dificultades pendientes que ha transmitido.

12) El gestor debe ser capaz de identificar una persona o personas de contacto y también una persona o
personas de contacto alternativas que puedan proporcionar información adicional al agente sobre la
dificultad en el objeto gestionado.

13) El agente puede proporcionar también un contacto que pueda proporcionar información adicional sobre la
dificultad.

14) Debe ser posible tener alias para que el informe de dificultades proporcione compatibilidad hacia atrás
con sistemas de tratamiento de dificultades existentes, por ejemplo, se puede utilizar la identidad del
informe de dificultades obtenida utilizando prácticas internas de gestión de dificultades existentes.

15) El informe de dificultades puede contener información sobre informes de averías asociados, por ejemplo,
alarmas, otros informes de dificultades y resultados de pruebas, para facilitar el proceso de solución de la
dificultad.

16) A los efectos de informar, seguir, o supervisar la dificultad, debe ser posible que un gestor asocie varios
informes de dificultades juntos para indicar un problema común. (Los criterios de agrupación o
reagrupación de informes de dificultades están fuera del alcance de esta Recomendación.)
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17) Debe ser posible que el agente o gestor adjunte comentarios en texto de formato libre al informe de
dificultades.

18) El originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de especificar el
momento en el cual se detectó la dificultad, puesto que es probable que sea diferente del momento en el
que se creó el informe de dificultades.

19) Un agente debe ser capaz de proporcionar al gestor un identificador para un informe de dificultades
creado, de modo que el gestor pueda utilizarlo posteriormente con miras a identificar de manera única al
informe de dificultades a los efectos del informe, seguimiento o supervisión de la dificultad y petición de
envío de eventos.

20) En algunos casos, es posible que el sistema del agente no pueda actualizar los datos del informe de
dificultades. En esta situación, si el gestor ha solicitado el envío de eventos procedentes del informe de
dificultades, se podrá informar al gestor que el informe de dificultades está inhabilitado y su información
no puede ser actualizada.

21) El gestor puede indicar que el objeto gestionado con respecto al cual se está generando el informe de
dificultades se creó recientemente o que se informó de otra dificultad sobre este objeto recientemente. (El
mecanismo utilizado para la asociación está fuera del alcance de esta Recomendación.)

22) Un informe de dificultades debe contener información suficiente para que pueda ser dirigido al lugar de
apoyo de reparación y/o mantenimiento apropiado, conocido también generalmente como un Centro de
Trabajo, para la solución de dificultades.

6.2 Seguimiento de informes de gestión de dificultades

1) Un gestor debe ser capaz de seguir el curso de un informe de dificultades que ha de ser resuelto
solicitando el envío de eventos. Esto incluye la posibilidad de pedir el estado y/o la situación del informe
de dificultades al agente.

2) El estado y/o la situación del informe de dificultades deben ser actualizados a medida que se avanza hacia
la solución del problema con el que está relacionado. Se debe notificar al gestor sobre el cambio de estado
o de situación del informe de dificultades si éste ha solicitado el envío de eventos al agente. El sello de
tiempo para el cambio de situación puede ser retenido en el informe de dificultades para facilitar el
análisis subsiguiente por el gestor o el agente.

3) Se debe anotar el tiempo (fecha y hora) cuando se actualizó por última vez el informe de dificultades. Se
debe anotar también la identidad del gestor, del agente o de la persona que hizo la última modificación.

4) El informe de dificultades debe mantener una cuenta corriente de información sobre las actividades
ejecutadas para diagnosticar, probar y reparar la dificultad, el tipo de reparación, el tiempo empleado en
cada actividad, si la actividad es facturable o no y el equipo que participa en cada actividad. Esta
información puede ser proporcionada por el gestor, por el agente o por ambos. Además de la cuenta
corriente, debe ser posible resumir la información esencial, es decir, cuánto duró una actividad, si el
trabajo es facturable o no, etc.

5) El agente/persona que trabaja para resolver el problema debe ser identificado en el informe de
dificultades.

6) El agente debe permitir que el gestor:

• examine informes de dificultades específicos;

• examine un subconjunto específico de informes de dificultades, por ejemplo, informes de
dificultades activos (no cerrados), solucionados, actualizados;

• examine información histórica de dificultades de un objeto, si está aún disponible.

7) Debe ser posible que el cliente y/o el tipo de servicio examinen los informes de dificultades (examen y
filtro).

8) El agente debe ser capaz de proporcionar informes autónomos de la situación del informe de dificultades
al gestor por la interfaz interoperable dentro de los intervalos solicitados por el gestor.
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6.3 Gestión de informes de gestión de dificultades

1) Debe ser posible que el agente asigne a la persona/agente la responsabilidad global para resolver la
dificultad.

2) Debe ser posible que el gestor pida el progreso o «escalada» de un informe de dificultades en
determinadas circunstancias, por ejemplo, si la dificultad no ha sido resuelta en un periodo de tiempo
dado, conocido como «tiempo de escalada». Después de recibir una petición de seguir un informe de
dificultades, el agente deber ser capaz de indicar la persona a la cual se encargó el informe de dificultades.
(Los acuerdos a nivel comercial, que pueden requerirse para definir las reglas para la escalada del
informe, están fuera del alcance de esta Recomendación.)

3) Debe ser posible notificar automáticamente un contacto apropiado dentro de la entidad de gestión
conforme (CME) con el cometido de agente, sobre la base de un tiempo de escalada.

4) Un gestor debe ser capaz de pedir la cancelación de un informe de dificultades por el agente e indicar en
dicho informe la persona que hace la petición.

5) Debe ser posible aplazar el trabajo relativo a un informe de dificultades. Por ejemplo, puede ser necesario
suspender el trabajo de reparación porque el acceso al recurso defectuoso ha sido impedido por el gestor.
El tiempo de aplazamiento puede estar limitado por un valor de temporización o por una duración
especificada por el gestor. Cuando un informe de dificultades ha sido aplazado, el agente debe notificar al
gestor.

6) Para proteger la información de un informe de dificultades de modo que no sea actualizada y/o
modificada por usuarios no autorizados, se deben utilizar mecanismos de control de acceso adecuados.
Por consiguiente, se podría permitir a un gestor modificar solamente determinados atributos específicos
en un informe de dificultades abierto.

7) El gestor debe ser capaz de pedir la siguiente información:

• una indicación cuando se crea un informe de dificultades;

• una indicación cuando se suprime un informe de dificultades;

• una indicación cuando se cambia la información de un informe de dificultades, por ejemplo, la
escalada de un informe de dificultades, un cambio de situación del informe de dificultades, o una
actualización de tiempo de ejecución, etc.

8) El informe de dificultades debe contener información que permita determinar la calidad de servicio del
reparador, por ejemplo, información tal como nombre del reparador, hora en que se llamó al reparador y
hora en que éste llegó para resolver la dificultad.

9) El gestor debe ser capaz de indicar el tiempo requerido para completar la reparación y obtener del agente
el tiempo de reparación previsto, y a continuación el tiempo de reparación real para resolver la dificultad.

10) El gestor debe ser capaz de actualizar un informe de dificultades activo con nueva información, por
ejemplo, información adicional relacionada con la dificultad, cambio de contacto, etc.

11) El gestor debe ser capaz de autorizar que se hagan reparaciones en la ubicación del gestor fuera de las
horas laborables normales y también debe ser capaz de identificar las horas de acceso permitidas a una
ubicación dada.

12) Debe ser posible realizar el procesamiento estadístico de informes de dificultades, por ejemplo, para tener
estadísticas sobre el tiempo medio entre dificultades para un servicio, ejemplo de un servicio, red o
recurso o un ejemplo de un recurso o el tiempo medio para reparar una dificultad, etc. (Los algoritmos
reales para los análisis estadísticos están fuera del alcance de esta Recomendación.)

13) Al recibir del agente una petición de autorización relacionada con actividades específicas de reparación,
el gestor debe ser capaz de proporcionar la autorización por la interfaz interoperable.
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6.4 Solución y cierre de informes de gestión de dificultades

1) Debe ser posible calcular/determinar la duración de la interrupción del equipo/servicio de acuerdo con la
información de actividades de reparación mantenida en el informe de dificultades o en el objeto actividad
de reparación, si está presente. La duración de esta interrupción puede añadirse al informe de dificultades
en el momento de cerrarlo. (El algoritmo para calcular/determinar la duración de la interrupción está fuera
del alcance de esta Recomendación.)

2) Se puede autorizar al gestor a que verifique que se puede proceder al cierre, antes de que el informe de
dificultades sea cerrado por el agente. Cuando el gestor verifica la solución del problema relacionado con
el informe de dificultades, se debe incluir en dicho informe el tiempo de verificación y la identidad de la
persona que la efectuó. Cuando el gestor rechaza o retarda la verificación del cierre, el agente debe tener
la opción de cerrar el informe de dificultad.

3) Tras recibir la notificación apropiada de informes de dificultades que requieren verificación por el gestor
antes del cierre, y el gestor no responde y/o no se verifica la solución del problema que motivó el informe
de dificultades, el agente debe ser capaz de negar al gestor la posibilidad de modificar parte de la
información del informe de dificultades. (Los detalles de cómo el agente asegura que la notificación
apropiada ha sido recibida por el gestor y el plazo dentro del cual tiene que responder a la petición están
fuera del alcance de esta Recomendación.)

4) Cuando las CME están interfuncionando cooperativamente para solucionar una dificultad, debe ser
posible que un gestor actualice el estado y la situación de la dificultad y la información conexa cuando el
gestor ha compartido la responsabilidad relativa a la solución de la dificultad.

5) Cuando se cierra un informe de dificultades, el agente puede retenerlo durante un periodo y un
subconjunto de la información contenida en el informe de dificultades debe ser registrado por el agente
para proporcionar un registro histórico. Asimismo, debe ser posible comunicar esta información al gestor
a través de la interfaz interoperable y que el gestor examine estas anotaciones del historial de la dificultad.

6) Debe ser posible que el agente suprima una anotación del historial de dificultades del registro después de
un periodo especificado en el acuerdo comercial.

7) Se debe anotar en el informe de dificultades la causa real de la dificultad hallada, junto con la solución
proporcionada y otros factores pertinentes.

7 Descripción del modelo

7.1 Introducción

El modelo de gestión de dificultades describe los objetos en la CME con el cometido de agente de gestión de
dificultades, y la relación entre ellos.

La gestión de dificultades es iniciada por una petición al agente para que cree un informe de dificultades [en este caso se
utiliza informe de dificultades (con minúsculas en inglés), y en otras partes de esta Recomendación, en un sentido
genérico para representar los diferentes tipos de objetos de informe que se pueden ejemplificar, mientras que el informe
de dificultades (con mayúsculas en inglés) se refiere a una superclase que no se puede ejemplificar en el modelo de
gestión de dificultades].

El informe de dificultades contiene información necesaria para que un gestor gestione y siga el informe y el agente
gestione y resuelva la dificultad en un entorno de cliente a proveedor de servicio. En un entorno de proveedor de
servicio a proveedor de servicio, el gestor puede cooperar en el proceso de solución de la dificultad y dar pasos
específicos en su esfera de responsabilidad para resolver la dificultad. Es posible que la información contenida en un
informe de dificultades y la relacionada con su gestión tenga que pasar a través de la interfaz interoperable entre dos
CME. Una vez creado, el informe de dificultades pasa desde la puesta en cola hasta los estados de solución y cierre,
como resultado de las acciones realizadas normalmente por la CME que actúa con el cometido de agente durante la
solución de la dificultad. Las transiciones de situación y de estado pueden también producirse como resultado de la
intervención de la CME con el cometido de gestor en el entorno de proveedor de servicio a proveedor de servicio.
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7.1.1 Generación de informes de dificultades

El modelo permite que una CME con el cometido de agente genere un informe de dificultades como consecuencia de:

• una dificultad detectada, automáticamente o de otro modo, por la propia CME con el cometido de agente;

• una dificultad informada por medios distintos que por una interfaz interoperable, por una persona;

• una dificultad informada por la interfaz interoperable, por una CME con cometido de gestor;

• una acción de mantenimiento planificada que la CME con el cometido de agente desea comunicar a la
CME con el cometido de gestor.

Véase la Figura 7-1.

T0723930-95/d01

Sistema gestor Sistema gestionado

Dificultad informada
sin utilizar la interfaz
interoperable

Dificultad informada
por el gestor

Interfaz interoperable

Dificultad detectada
automáticamente por el agente
o
el agente avisa al gestor de
mantenimiento planificado

CME
gestor

CME
agente

Mantenimiento planificado

Dificultad detectada
por agente

Figura 7-1/X.791 – Creación de informe de gestión de dificultades

FIGURA  7-1/X.791...[D01] = 10 cm

7.1.2 Visión general del modelo de objetos de gestión de dificultades

El modelo de gestión de dificultades define una superclase no ejemplificable (clase de objeto informe de dificultades) y
dos subclases ejemplificables (informe de dificultades de proveedor e informe de dificultades de telecomunicaciones). Se
ha definido también una clase de objeto definición de formato de informe de dificultades, así como una clase de objeto
registro de historial de dificultades y una clase de objeto actividad de reparación. La relación de herencia entre estos
objetos se muestra en la Figura 7-2. La Figura 7-3 es un resumen esquemático del modelo.

NOTA – Además del informe de dificultades de telecomunicaciones mostrado anteriormente, el agente puede crear
localmente un objeto informe de dificultades de telecomunicaciones.

El alcance de las Recomendaciones en este modelo está dirigido a interfaces entre fronteras jurisdiccionales (es decir,
red de empresa de telecomunicaciones de central local, red de empresa de telecomunicaciones entre centrales, red de
usuario final, o alguna combinación de las mismas). En otras palabras, el alcance del trabajo se enfoca principalmente en
la información que un proveedor de servicio hace visible a un cliente. Las Recomendaciones no incluyen
específicamente interfaces entre sistemas de gestión dentro de jurisdicciones, aunque no se excluye su utilización en
tales entornos.
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Figura 7-2/X.791 – Jerarquía de herencia

FIGURA  7-2/X.791...[D02] = 12 cm

La Recomendación relativa a la función de gestión de dificultades modela una relación de cliente a proveedor de servicio
y una relación de proveedor de servicio a proveedor de servicio con el objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones y abarca la gestión de dificultades en una interfaz interoperable entre dos CME, estén constreñidas o
no por fronteras jurisdiccionales. Para tener en cuenta los diferentes requisitos de la interfaz de cliente a proveedor del
servicio y de la interfaz de proveedor de servicio a proveedor de servicio, se necesitan perfiles separados del informe de
dificultades de telecomunicaciones.

En el caso de cliente a proveedor de servicio, un cliente puede ser capaz de pedir determinada información relacionada
con un informe de dificultades mientras que el proveedor de servicio tiene la responsabilidad de las funciones destinadas
a solucionar la dificultad. En este caso, la distinción entre la CME agente y la CME gestor es que el objeto gestionado
informe de dificultades reside en la CME agente, y ésta realiza funciones de solución de la dificultad, mientras que la
CME gestor sólo puede realizar funciones de seguimiento de la dificultad (pero no funciones de solución de la
dificultad).

En el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio, ambos proveedores de servicio pueden ser capaces de
realizar el mismo conjunto de funciones de solución de dificultades con respecto al mismo informe de dificultades. La
única distinción que puede señalarse entre la CME con el cometido de agente y la CME con el cometido de gestor en
este caso es que el objeto gestionado informe de dificultades reside en la CME con cometido de agente. Obsérvese que
las funciones que pueden ser realizadas por un gestor y las que pueden ser realizadas por un agente pueden ser
constreñidas utilizando servicios de seguridad para controlar:

• el acceso al objeto; y

• el permiso para modificar atributos individuales específicos.

Sin embargo, tales distinciones entre gestor y agente con respecto a las funciones de gestión de dificultades admisibles
que pueden ser realizadas rebasa el alcance de esta Recomendación relativa a la función de gestión de dificultades.
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Figura 7-3/X.791 – Visión general del modelo teórico de gestión de dificultades
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FIGURA  7-3/X.791...[D03] = 18 cm

El informe de dificultades de telecomunicaciones es un superconjunto de la información necesaria para las relaciones de
cliente a proveedor de servicio y de proveedor de servicio a proveedor de servicio. La distinción entre una relación de
cliente a proveedor de servicio y una relación de proveedor de servicio a proveedor de servicio en una asociación será
hecha por la selección de un perfil adecuado y la negociación de unidades funcionales apropiadas.

El objeto informe de dificultades de proveedor se ha definido para tratar los requisitos adicionales específicos indicados
en la cláusula 2. El objeto informe de dificultades de proveedor trata principalmente del caso cuando el proveedor de
servicio desea hacer visible a un cliente las dificultades relativas al mantenimiento periódico. El objeto informe de
dificultades de proveedor es creado por la CME con el cometido de agente para notificar específicamente a la CME con
el cometido de gestor que realizará el mantenimiento planificado en un momento dado y que la totalidad o partes del
servicio, recurso, red o sistema serán inaccesibles durante ese tiempo. En este caso, la función de gestión de dificultades
se utiliza para notificar al gestor que se ha previsto la acción de mantenimiento planificada para evitar dificultades
futuras.
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El objeto registro de historial de dificultades se utiliza para registrar información seleccionada de casos informados de
dificultades que han sido cerrados.

El objeto actividad de reparación recoge las actividades realizadas en cada caso de dificultad informado desde su
creación hasta su cierre. El atributo lista de actividades de reparación, que proporciona un mecanismo alternativo para
almacenar información de reparación, no está presente en un informe de dificultades cuando se generan objetos actividad
de reparación.

Durante el proceso de solución de la dificultad, se pueden necesitar acciones humanas para realizar funciones
específicas. Parte de esta información relacionada con personas puede ser única para un informe de dificultades, y por
tanto se representa mejor como un atributo (por ejemplo, atributo persona de acceso a ubicación Z). Otra información
relacionada con personas puede ser aplicable a muchos informes de dificultades y ser estable durante un amplio periodo,
en cuyo caso puede ser más apropiado representarla mediante un objeto y señalar este objeto en el informe de
dificultades (por ejemplo, puntero persona responsable). El objeto contacto se utiliza para este fin.

El modelo de gestión de dificultades admite múltiples formatos de informes de dificultades, cada uno de los cuales es
una combinación predefinida de atributos de informe de dificultades. El informe de dificultades aplicable a un servicio o
recurso determinado puede ser especificado dinámicamente por el proveedor de servicio a través del objeto definición de
formato de informe de dificultades. El ejemplo apropiado del objeto definición de formato de informe de dificultades
que se ha de utilizar para informar de una dificultad en un servicio/recurso puede ser seleccionado para cada clase de
objeto u objeto por objeto.

Cuando el formato de informe de dificultades está definido explícitamente mediante el objeto definición de formato de
informe de dificultades para un servicio o recurso, un informe de dificultades se compone de:

• atributos especificados como obligatorios por la Recomendación relativa a la clase de objeto de informe
de dificultades;

• atributos en lotes condicionales del informe de dificultades especificados como atributos que «deben estar
presentes» por el caso apropiado del objeto definición de formato de informe de dificultades; y

• atributos facultativos en lotes condicionales del informe de dificultades especificados como atributos que
«pueden estar presentes» por el caso apropiado del objeto definición de formato de informe de
dificultades.

7.1.3 Estados y situaciones del informe de dificultades

En relación con el diagrama de transición de estados de la Figura 7-4, un informe de dificultades puede pasar a través de
seis estados durante su existencia. Además, se define un atributo situación de dificultades que califica al estado
(granularidad más fina), por ejemplo, solucionado en espera de verificación por el cliente. En el informe de dificultades
se recoge también el momento en el cual cambia el atributo de situación.

Esta subcláusula define los estados del informe de dificultades.

7.1.3.1 En cola

Un informe de dificultades está en el estado en cola cuando ha sido creado pero el proceso de solución de la dificultad
no se ha iniciado aún.

Un informe de dificultades puede ser cancelado por el gestor. Al recibir esta petición, el agente tratará de cerrar el
informe de dificultades.

7.1.3.2 Abierto/activo

El informe de dificultades está «abierto/activo» cuando se han iniciado las acciones apropiadas para resolver la
dificultad.

Un informe de dificultades «abierto/activo» puede ser «remitido» a otra persona o «transferido» a otra persona
responsable para ulterior procesamiento. No obstante, el estado permanece «abierto/activo».

Un estado de dificultades puede ser cancelado por el gestor. Al recibir esta petición, el agente tratará de cerrar el informe
de dificultades.
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T0723960-95/d04

Figura 7-4/X.791 – Diagrama de transición de estados para informes de dificultades
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FIGURA  7-4/X.791...[D04] = 10.5 cm

7.1.3.3 Aplazado

Este estado indica que se ha aplazado la acción correctiva para resolver la dificultad. Esto puede suceder cuando el
recurso averiado es inaccesible durante un periodo de tiempo y no se puede efectuar la actividad de reparación.

Un informe de dificultades de telecomunicaciones aplazado puede convertirse de nuevo en «abierto/activo», o pasar
directamente al estado «cerrado» si es cancelado por algún motivo.

Un informe de dificultades puede ser cancelado por el gestor. Al recibir esta petición, el agente tratará de cerrar el
informe de dificultades.

7.1.3.4 Solucionado

Un informe de dificultades pasa al estado «solucionado» («cleared») cuando se ha corregido el problema. Si el gestor
tiene que verificar que la dificultad ha sido resuelta, el agente puede esperar facultativamente la verificación antes de
cerrar el informe de dificultades.

7.1.3.5 Cerrado

Este estado indica que se ha completado el proceso de solución de la dificultad. Al cerrar el informe de dificultades, sus
atributos se recogen en un evento histórico generado al cerrar el informe de dificultades, que puede almacenarse en un
registro de anotaciones de historial de dificultades, para referencias futuras. El informe de dificultades puede ser
eliminado por el agente, a su conveniencia. No obstante, según acuerdos comerciales, puede requerirse al agente que
conserve dichos registros durante un tiempo dado.

7.1.3.6 Inhabilitado

El valor «inhabilitado» se presenta cuando la información de un informe de dificultades no puede ser actualizada debido
a condiciones locales. En la condición «inhabilitado» sólo se pueden ejecutar operaciones de lectura.
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7.2 Definiciones genéricas de componentes del modelo

Esta subcláusula contiene las definiciones de las clases de objeto y tipos de atributo que forman la base de las
ampliaciones del modelo necesarias para las interfaces entre sistemas de operaciones a través de fronteras
jurisdiccionales. Las distintas clases de objeto y tipos de atributos se describen en 7.2.1 a 7.2.3, como sigue:

Subcláusula Clase de objeto/Tipo de atributo

7.2.1 Clase de objeto

7.2.2 Tipos de atributo que utilizan la notación de
plantilla descrita en la Recomendación X.722

7.2.3 Mensajes de errores específicos
identificados para la interfaz

Anexo A/X.790 Definiciones de tipos en el lenguaje
de notación de sintaxis abstracta uno (ASN.1)

Las clases de objeto y tipos de atributos definidos aquí se deben utilizar siempre que sea posible. Sin embargo, cuando la
necesidad lo justifica, se pueden requerir otras clases de objeto u otros tipos de atributos.

NOTA – Al tratarse de una Recomendación de gestión de problemas, la facturación y tasación de servicio se encuentra
fuera del objetivo de esta Recomendación. Se incluyen objetos tales como «cuenta» y «servicio CNM» únicamente para facilitar el
carácter opcional requerido para aquellas implementaciones existentes que utilizan vinculaciones de nombre basadas en objetos
«cuenta» y «servicio CNM» y de ninguna manera con fines de contabilidad.

El asunto de la seguridad requiere ulterior estudio y es posible que algunos objetos se deban definir con esa finalidad,
probablemente utilizando la autenticación, como se detalla en la Recomendación X.217, y el objeto control de acceso
descrito en la Recomendación X.741.

Se necesitan permisos de acceso para proporcionar privacidad mutua entre cuentas. El acceso a un objeto cuenta se
concederá sobre la base de permisos de usuario, específicos de ese objeto. La autorización de acceso a un objeto cuenta
puede autorizar el acceso a objetos subordinados a ese objeto, o se puede conceder específicamente permiso para cada
objeto subordinado y superior.

7.2.1 Definiciones de clase de objeto

Las clases de objeto actualmente definidas en esta Recomendación se aplican solamente al aspecto de administración de
informe de dificultades de la esfera funcional de gestión de averías. A medida que se elaboren Recomendaciones sobre
mensajes para otras esferas funcionales, la aplicabilidad de un objeto puede rebasar la gestión de averías.

Para comodidad del lector, el Apéndice V/X.790 contiene una representación gráfica de las relaciones de atributos de
punteros entre objetos en esta Recomendación. El Apéndice V/X.790 no contiene información normativa.

El resto de esta subcláusula contiene la definición textual de las clases de objeto especificadas en esta Recomendación.
Cada definición de objeto consiste en una definición textual seguida por una plantilla, especificada en la Recomenda-
ción X.722. Las plantillas de objetos y vinculaciones de nombres se suministran en el Anexo A/X.790.

7.2.1.1 Cuenta

Esta clase de objeto contiene información que describe una cuenta de cliente que interactúa con la empresa de
telecomunicaciones. La denominación de una cuenta por otra cuenta permite una organización jerárquica flexible de los
objetos gestionados.

7.2.1.2 Servicio CNM

La clase de objeto servicio de gestión de red de cliente (CNM) es una especialización de la clase de objeto servicio.
Estos refinamientos son necesarios para apoyar el concepto de modelado de servicios para las interfaces de servicios de
operaciones a servicios de operaciones de CNM a través de fronteras jurisdiccionales.

La clase de objeto servicio CNM representa la funcionalidad específica que un proveedor suministra a los clientes. El
atributo ID de servicio identifica al servicio independiente de los alias del servicio (identificadores específicos de red,
tales como números telefónicos o ID de circuitos). El objeto servicio CNM desacopla la relación entre servicios
ofrecidos al cliente y los componentes de red específicos que proporcionan el servicio.
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7.2.1.3 Contacto

La clase de objeto contacto se refiere a una persona u organización que tiene la responsabilidad de uno o más objetos
gestionados.

7.2.1.4 Informe de dificultades de proveedor

La función de gestión de dificultades puede ser utilizada para notificar al gestor que una acción de mantenimiento
preventivo está planificada para evitar dificultades futuras.

El objeto informe de dificultades de proveedor es creado por la CME con el cometido de agente para notificar a la CME
con el cometido de gestor que se realizará el mantenimiento planificado en un momento dado y que la totalidad o parte
del servicio, recursos, red o sistema serán inaccesibles durante ese tiempo.

NOTA – Además de los atributos enumerados a continuación, el objeto informe de dificultades de proveedor incluye
también los atributos heredados del informe de dificultades.

La información contenida en la clase de objeto informe de dificultades de proveedor se describe a continuación:

– Tiempo de comienzo – Indica el comienzo del periodo de tiempo durante el cual el servicio estará
indisponible.

– Tiempo de fin – Indica el fin del periodo de tiempo durante el cual el servicio estará indisponible.

– Puntero ubicación – Indica la ubicación del objeto gestionado con respecto al cual se creó el informe de
dificultades.

– Puntero servicio indisponible – Indica el servicio afectado.

7.2.1.5 Informe de dificultades de telecomunicaciones

El informe de dificultades de telecomunicaciones se hereda del informe de dificultades. El objeto informe de dificultades
de telecomunicaciones representa dificultades informadas sobre servicios o recursos de telecomunicaciones. Los casos
de esta clase describen la naturaleza del problema así como la situación actual.

Las Administraciones locales pueden imponer restricciones al número de informes de dificultades de telecomunicaciones
abiertos por objeto gestionado mediante acuerdos comerciales.

El modelo de administración de informe de dificultades permite múltiples formatos de informes de dificultades definidos
por los casos del objeto definición de formato de informe de dificultades. Cada formato de informe de dificultades es una
combinación predefinida de atributos de informes de dificultades de telecomunicaciones. El formato de informe de
dificultades aplicable a un determinado servicio CNM u objeto gestionado puede ser especificado dinámicamente por el
proveedor de servicio mediante el objeto definición de formato de informe de dificultades. Cuando el formato de
informe de dificultades se define explícitamente mediante el objeto definición de formato de informe de dificultades para
un servicio CNM u objeto gestionado, el informe de dificultades de telecomunicaciones para ese servicio CNM u objeto
gestionado consistirá en:

– los atributos obligatorios de la clase de objeto informe de dificultades de telecomunicaciones según se
define en la definición relativa a la clase de objeto informe de dificultades de telecomunicaciones;

– los atributos en lotes condicionales del informe de dificultades de telecomunicaciones que «deben estar
presentes» definidos por el correspondiente objeto definición de formato de informe de dificultades;

– facultativamente, los atributos de los lotes condicionales del informe de dificultades de telecomuni-
caciones que «pueden estar presentes» definidos por el correspondiente objeto definición de formato de
informe de dificultades.

El caso apropiado del objeto definición de formato de informe de dificultades es identificado por:

a) un atributo de puntero (Puntero de objeto formato de informe de dificultades)
(troubleReportFormatObjectPtr) en el objeto servicio CNM (cuando el formato debe ser definido objeto
por objeto); o

b) la inclusión de la clase de objeto gestionado en un atributo lista de clases de objetos gestionados
aplicables (applicableManagedObjectClassList) en el objeto definición de formato de informe de
dificultades (cuando el formato es igual para toda la clase de objeto); o

c) la inclusión de un caso de una clase de objeto que representa un recurso de telecomunicaciones en un
atributo lista de casos de objetos gestionados aplicables (applicableManagedObjectInstanceList) en el
objeto definición de formato de informe de dificultades (cuando el formato es específico del caso de
objeto).
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El gestor puede crear informes de dificultades de telecomunicaciones. Como parte de la creación, el gestor tiene que
suministrar los siguientes atributos:

– caso de objeto gestionado;

– tipo de dificultad;

– lista de informaciones de dificultades adicionales;

además de cualesquiera atributos suministrados por el gestor en lotes condicionales identificados como atributos que
«deben estar presentes». El gestor tiene también la opción de incluir atributos suministrados por el gestor en lotes
condicionales identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Como parte de la creación de un informe de dificultades de telecomunicaciones, el agente tiene también que suministrar
valores para los atributos «CARACTERIZADO POR» restantes de la clase de objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones, además de cualesquiera atributos suministrados por el agente en lotes condicionales identificados
como atributos que «deben estar presentes». El agente tiene también la opción de incluir atributos suministrados por el
agente en lotes condicionales identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Para cada uno de los lotes del informe de dificultades de telecomunicaciones, a continuación se especifica si el atributo
puede ser suministrado por el gestor o por el agente y si puede ser actualizado ulteriormente por el gestor o por el agente.

– Los siguientes atributos sólo pueden ser suministrados por el gestor:

managedObjectInstance

suspectObjectList

troubleType

calledNumber

customerWorkCenter

custTroubleTickNum

troubleReportFormatObjectPtr

tspPriority

– Los siguientes atributos sólo pueden ser suministrados por el gestor y actualizados por el gestor:

aLocationAccessAddress

zLocationAccessAddress

aLocationAccessHours

zLocationAccessHours

aLocationAccessPerson

zLocationAccessPerson

additionalTroubleInfoList

alternateManagerContactPerson

alternateManagerContactObjectPtr

callBackInfoList

commitmentTimeRequest

managedObjectAccessHours

managedObjectAccessFromTime

managedObjectAccessToTime

managerContactPerson

managerContactObjectPtr

managerSearchKey1

managerSearchKey2

managerSearchKey3

managerSearchKeyList
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perceivedTroubleSeverity

preferredPriority

troubleDetectionTime

troubleReportStatusWindow

– Los siguientes atributos sólo pueden ser suministrados por el agente:

initiatingMode

receivedTime

troubleReportID

– Los siguientes atributos sólo pueden ser suministrados por el agente y actualizados por el agente:

activityDuration1)

additionalTroubleStatusInfo

agentContactPerson

agentContactObjectPtr

alarmRecordPtrList

commitmentTime

lastUpdateTime

relatedTroubleReportList

responsiblePersonName1)

responsiblePersonPtr1)

troubleLocation1)

troubleReportNumberList

troubleReportState1)

troubleReportStatus1)

troubleReportStatusTime

– Los siguientes atributos pueden ser fijados a su valor por defecto por el agente y actualizados solamente
por el agente:

closeOutNarr1)

handOffCenter

handOffLocation

handOffPersonName1)

handOffPersonPtr1)

handOffTime

maintenanceOrgContactName1)

maintenanceOrgContactPtr1)

maintenanceOrgContactTime1)

maintServiceCharge

outageDuration

repairActivityList1)

restoredTime1)

troubleFound1).

_______________
1) Estos atributos tienen que ser actualizables por el gestor en la interfaz de proveedor de servicio a proveedor de servicio.
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– Los siguientes atributos pueden ser fijados a su valor por defecto por el agente y actualizados solamente
por el gestor:

afterHrsRepairAuth

cancelRequestedByManager

closeOutVerification

troubleClearancePerson

– El siguiente atributo sólo puede ser suministrado por el gestor y actualizado por el agente:

managedObjectInstanceAliasList

– Los siguientes atributos sólo pueden ser suministrados por el gestor y actualizados por el gestor o por el
agente:

authorizationList

dialog

escalationList

repeatReport

El gestor puede crear informes de dificultades de telecomunicaciones en el sistema del agente. Los informes de
dificultades de telecomunicaciones pueden ser creados también localmente por el agente en nombre del gestor. Se puede
utilizar el atributo modo iniciador para indicar la fuente del informe de dificultades, es decir, el gestor o el agente.

La supresión por el gestor de los informes de dificultades de telecomunicaciones no se admite en interfaces entre
jurisdicciones. Un gestor puede pedir que se cancele un informe de dificultades de telecomunicaciones, lo que puede
resultar o no en la liquidación inmediata (closed-out) de dicho informe de dificultades de telecomunicaciones. Los
informes de dificultades de telecomunicaciones cerrados son suprimidos localmente por el agente, de acuerdo con
algunos criterios de periodos de almacenamiento (por ejemplo, 3, 12 ó 18 meses).

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera notificaciones de creación de objeto y de supresión de
objeto cuando el agente crea el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones o suprime el objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones mediante procedimientos administrativos locales.

Se emite una notificación de cambio de valor de atributo cuando hay un cambio del valor de un atributo del informe de
dificultades de telecomunicaciones. En algunas realizaciones sólo se emiten los cambios de los atributos situación de
informe de dificultades o tiempo de ejecución.

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera una notificación de evento de historial de dificultades
con información de historial de dificultades siempre que el valor del atributo situación del informe de dificultades
cambia a un valor «liquidado».

NOTA 1 – Esta notificación es adicional a la notificación de cambio de valor de atributo para el atributo situación de
informe de dificultades. Esta notificación se ofrece a un registro donde el atributo discriminador del registro decide si la notificación
será registrada o no. En algunas realizaciones, los atributos que permiten el registro selectivo estarán ausentes o no bajo el control de
la interfaz. El concepto de registro se presenta en la Recomendación X.735.

NOTA 2 – Si se considera necesario un tipo de dificultad adicional definido como un entero, se puede especificar una
subclase del objeto TTR para proporcionar el atributo del tipo de dificultad específico del contexto.

7.2.1.6 Actividad de reparación

La clase de objeto actividad de reparación contendrá parámetros y texto que describen las funciones de reparación
específicas ejecutadas, quién las ejecutó y cuándo se ejecutaron. Para cada actividad de reparación realizada junto con la
solución de un problema relacionado con un informe de dificultades, se crea un objeto actividad de reparación.

El informe de dificultades es el punto principal de coordinación de la actividad de solución de problemas. El objeto
actividad de reparación proporcionará al usuario información sobre las actividades realizadas hasta ese momento para
resolver el problema. El gestor sólo podrá obtener sus atributos asociados y visualizarlos.

Cuando el agente suprime un informe de dificultades localmente, el objeto u objetos actividad de reparación asociados
serán suprimidos también.

La información de actividad de reparación puede ser almacenada alternativamente en el atributo lista de actividades de
reparación en el informe de dificultades. Ambos métodos no se pueden utilizar simultáneamente.
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7.2.1.7 Anotación de historial de dificultades

La clase de objeto anotación de historial de dificultades es un perfeccionamiento de la clase de objeto anotación de
registro de la Recomendación X.721 y se utiliza para registrar las notificaciones de eventos de historial de dificultades
del objeto informe de dificultades y sus subclases. El objeto anotación de historial de dificultades es un depósito de
información seleccionada de un objeto informe de dificultades y sus subclases. Las subclases del objeto informe de
dificultades generan una notificación de evento de historial de dificultades con información de historial de dificultades
siempre que el valor del atributo situación del informe de dificultades cambia a un valor liquidado final. Los atributos en
la notificación de eventos de historial de dificultades (y por tanto el objeto historial de dificultades) pueden ser un
subconjunto de los atributos presentes en el objeto informe de dificultades.

Las anotaciones de historial de dificultades están contenidas en un objeto registro. Si el registro se suprime, todas las
anotaciones de historial de dificultades que contiene serán suprimidas también automáticamente por el sistema
gestionado. El proveedor de servicio puede suprimir también anotaciones seleccionadas del historial de dificultades
localmente sobre la base de algunos criterios, por ejemplo, han alcanzado un determinado límite de tiempo o el número
de anotaciones almacenadas alcanza un determinado valor umbral.

7.2.1.8 Informe de dificultades

El objeto informe de dificultades es la superclase del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. El objeto
informe de dificultades no se ejemplifica. Los casos de la subclase informe de dificultades de telecomunicaciones
representan dificultades informadas por el cliente en relación con servicios o recursos de telecomunicaciones. Los
informes de dificultades describen la naturaleza del problema así como su estado actual.

Las Administraciones locales pueden imponer restricciones al número de informes de dificultades abiertos por cada
objeto gestionado mediante acuerdos comerciales.

El modelo de administración de informe de dificultades permite múltiples formatos de informe de dificultades definidos
por los casos del objeto definición del formato de informe de dificultades. Cada formato de informe de dificultades es
una combinación predefinida de atributos del informe de dificultades. El formato de informe de dificultades aplicable a
un objeto servicio CNM u objeto gestionado puede ser especificado dinámicamente por el proveedor de servicio
mediante el objeto definición de formato de informe de dificultades. Cuando el formato del informe de dificultades es
definido explícitamente mediante el objeto definición de formato de informe de dificultades para un objeto servicio
CNM u objeto gestionado, un informe de dificultades de telecomunicaciones para ese servicio CNM gestionado u objeto
gestionado consistirá en:

– los atributos obligatorios del informe de dificultades de telecomunicaciones, definidos en la definición
sobre el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones;

– los atributos en lotes condicionales del informe de dificultades de telecomunicaciones que «deben estar
presentes» definidos por el correspondiente objeto definición de formato de informe de dificultades;

– facultativamente, los atributos en lotes condicionales del informe de dificultades de telecomunicaciones
que «pueden estar presentes», definidos por el correspondiente objeto definición de formato de informe
de dificultades.

El caso apropiado del objeto definición de formato de informe de dificultades es identificado por:

a) un atributo de puntero (troubleReportFormatObjectPtr) en el objeto CNM (cuando el formato debe ser
definido objeto por objeto);

b) la inclusión de la clase de objeto gestionado en un atributo (applicableManagedObjectClassList) en el
objeto definición de formato de informe de dificultades (cuando el formato es igual para toda la clase de
objetos);

c) la inclusión de un caso de una clase de objeto que representa un recurso de telecomunicaciones en un
atributo (applicableManagedObjectInstanceList) en el objeto definición de formato de informe de
dificultades (cuando el formato es específico de ese objeto).

El gestor puede crear informes de dificultades de telecomunicaciones (subclase de informe de dificultades). Como parte
de la creación, el gestor tiene que suministrar los siguientes atributos:

– caso de objeto gestionado;

– tipo de dificultad;

– lista de informaciones de dificultades adicionales;
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además de cualesquiera atributos suministrados por el gestor en lotes condicionales identificados como atributos que
«deben estar presentes». El gestor tiene también la opción de incluir atributos suministrados por el gestor en lotes
condicionales identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Como parte de la creación de un objeto de informe de dificultades de telecomunicaciones, el agente tiene que suministrar
también valores para los restantes atributos caracterizados para la clase de objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones, además de cualesquiera atributos suministrados por el agente en lotes condicionales identificados
como atributos que «deben estar presentes». El agente tiene también la opción de incluir atributos suministrados por el
agente en lotes condicionados identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Un gestor puede solicitar la cancelación de un informe de dificultades que puede resultar o no en la liquidación
inmediata del informe de dificultades. Los Informes de dificultades «liquidados» son suprimidos localmente por el
agente de acuerdo con algunos criterios de periodo de almacenamiento (por ejemplo, 3, 12 ó 18 meses).

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera notificaciones de creación de objeto y de supresión de
objeto cuando el agente crea un objeto informe de dificultades de telecomunicaciones o suprime un objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones mediante procedimientos administrativos locales. Estas notificaciones se heredan del
objeto informe de dificultades.

Se emite una notificación de cambio de valor de atributo cuando hay un cambio del valor de un atributo del informe de
dificultades de telecomunicaciones. Esta notificación se hereda del objeto informe de dificultades. En algunas
realizaciones, sólo se emiten los cambios de los atributos situación de informe de dificultades o tiempo de ejecución.

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera una notificación de evento de historial de dificultades
con información de historial de dificultades siempre que el valor del atributo situación de informe de dificultades cambia
a un valor «liquidado». Esta notificación se hereda del objeto informe de dificultades.

NOTA – Esta notificación es adicional a la notificación de cambio de valor de atributo para el atributo situación de informe
de dificultades. Esta notificación se ofrece a un registro donde el atributo discriminador del registro decide si la notificación será
registrada o no. En algunas realizaciones, los atributos que permiten el registro selectivo estarán ausentes o no bajo el control de la
interfaz. El concepto de registro se presenta en la Recomendación X.735.

7.2.1.9 Definición de formato de informe de dificultades

El objeto definición de formato de informe de dificultades da al proveedor del servicio un esquema flexible que permite
definir formatos de informe de dificultades. Proporciona también la flexibilidad de especificar dinámicamente formatos
de informes de dificultades para un objeto servicio/recurso, clase de objeto por clase de objeto u objeto por objeto. Una
definición de formato de informe de dificultades contiene una lista seleccionada de identificadores de atributos, a partir
de los atributos de los lotes condiciones de la clase de objeto informe de dificultades o sus subclases.

Un caso del objeto definición de formato de informe de dificultades define qué atributos del lote condicional de informe
de dificultades «deben estar presentes» o «pueden estar presentes» en un informe de dificultades de telecomunicaciones.
El comportamiento del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones determina si el gestor o el agente
suministra y/o actualiza los atributos asociados con estos lotes condicionales.

Los atributos de lotes condicionales «deben estar presentes» y «pueden estar presentes» son identificados por los
atributos tRMustBePresentAttrIDList y tRMayBePresentAttrIDList, respectivamente. Los atributos
tRMustBePresentAttrIDList y tRMayBePresentAttrIDList sólo pueden contener los ID de atributo que ya han sido
definidos como atributos en lotes condicionales de la clase de objeto informe de dificultades o sus subclases.

El objeto definición de formato de informe de dificultades se puede utilizar para determinar el formato para informar
dificultades o en un caso del objeto servicio CNM o en un caso de un objeto que representa un recurso de
telecomunicaciones. El caso apropiado del objeto definición de formato de informe de dificultades es identificado
mediante una de las maneras siguientes:

a) por un atributo de puntero (formato de informe de dificultades) en el objeto servicio CNM (cuando el
formato se debe definir objeto por objeto);

b) por la inclusión de la clase de objeto gestionado (servicio CNM o recurso de telecomunicaciones) en un
atributo applicableManagedObjectClassList en el objeto definición de formato de informe de dificultades
(cuando el formato es igual para toda la clase de objeto);
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c) por la inclusión de un objeto gestionado de un recurso de telecomunicaciones en un atributo
applicableManagedObjectInstanceList en el objeto definición de formato de informe de dificultades
(cuando el formato es específico del objeto).

Los casos de la clase de objeto definición de formato de informe de dificultades son creados y actualizados localmente
por el sistema del agente.

NOTA 1 – Si todos los casos de la misma clase de objeto utilizan el mismo formato de informe de dificultades, se
recomienda que éste se represente utilizando el atributo applicableManagedObjectClassList.

NOTA 2 – En el Apéndice IV/X.790 figuran ejemplos de formato de informe de dificultades para una empresa de
telecomunicaciones de central típica.

7.2.2 Definiciones de tipos de atributo

Esta subcláusula contiene las definiciones textuales de los tipos de atributo especificados en esta Recomendación. Para
cada definición de tipo de atributo, además de la definición textual, esta Recomendación proporciona también una
plantilla, como se especifica en la Recomendación X.722. Las plantillas de atributo figuran en el Anexo A/X.790.

La capacidad de leer y escribir atributos pertenecientes a clases de objeto definidos en esta Recomendación se puede
realizar generalmente utilizando los servicios PT-OBTENCIÓN y PT-FIJACIÓN de la Recomendación X.730. Sin
embargo, la capacidad de leer o escribir cualquier atributo dado está constreñida por la definición de clase de objeto en
la cual aparece el atributo y también por las unidades funcionales negociadas al comienzo de la asociación.

Algunos atributos (por ejemplo, caso de objeto gestionado) se definen como punteros a otros objetos que pertenecen a
una clase de objeto especificado en esta Recomendación (por ejemplo, servicio CNM). Estos punteros pueden hacer
referencia también a objetos pertenecientes a subclases de las clases de objeto especificadas (por ejemplo, subclases del
servicio CNM). Cuando los sistemas pares no conocen estas subclases, los objetos de las mismas han de ser tratados
como miembros de una clase de objetos especificados: en esta norma (por ejemplo, servicio CNM si el puntero se refiere
a una subclase de servicio CNM, etc.).

Algunas Administraciones restringen la utilización de criterios de concordancia para determinados atributos.

NOTA – Para comodidad del lector, el Apéndice V/X.790 contiene una representación gráfica de las relaciones de
atributos de puntero entre objetos en esta Recomendación. El Apéndice V/X.790 no contiene información normativa.

7.2.2.1 Lista de contactos de cuenta

El atributo lista de contactos de cuenta especifica los individuos en la organización del gestor con los que se puede
establecer contacto en relación con la cuenta.

7.2.2.2 Nombre de cuenta

El atributo nombre de cuenta es el nombre dado a una cuenta por el cliente, donde una cuenta es un cliente o la entidad
de agencia que puede ser facturada por el proveedor de servicios o que puede asumir la responsabilidad de realizar
servicios de gestión de red para el cliente. El nombre de cuenta es el RDN del objeto cuenta.

7.2.2.3 Código de actividad

El atributo código de actividad identifica una categoría de actividad de reparación general.

7.2.2.4 Duración de actividad

El atributo duración de actividad indica el tiempo empleado en actividades facturables o no facturables. Es posible
indicar el tiempo total empleado que es facturable o no facturable en un grupo de actividades mediante los bits con un
valor de «1» en la cadena de bits.

7.2.2.5 Información de actividad

El atributo información de actividad contendrá 256 bytes de texto que indicarán la actividad de reparación que se realiza
para resolver el problema.

7.2.2.6 Persona de actividad

El atributo persona de actividad contiene información sobre el operador o supervisor que creó la petición de actividad de
reparación. La concordancia de igualdad significa verificar el número de persona (personNumber) solamente en la
secuencia.
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7.2.2.7 Texto adicional

El atributo texto adicional contiene información adicional pertinente sobre la empresa que describe la cuenta. Esta
información sobre la empresa pertenece a la manera en que el cliente y el proveedor de servicio interactúan cuando
realizan negocios.

7.2.2.8 Lista de informaciones de dificultades adicionales

El atributo lista de informaciones de dificultades adicionales describe más detalladamente el tipo de dificultad
seleccionada. Se admitirá un mínimo de 256 octetos con independencia del número de valores en el conjunto. El gestor
sólo puede añadir información pero no puede suprimirla. Es posible que la información más antigua se pierda si una
realización restringe el tamaño máximo.

7.2.2.9 Información de situación de dificultad adicional

El atributo información de situación de dificultad adicional describe más detalladamente el valor del atributo situación
del informe de dificultades. Sólo se puede añadir información, pero no se puede suprimir.

7.2.2.10 Estado administrativo

Este atributo es importado de la Recomendación X.731.

7.2.2.11 Autorización de reparación después de horas laborables

El atributo autorización de reparación después de horas laborables indica si el cliente ha dado su aprobación a la
reparación del servicio fuera de las horas laborables normales (por ejemplo, de las 09.00 a las 17.00 horas, de lunes a
viernes).

7.2.2.12 Persona de contacto de agente

El atributo persona de contacto de agente identifica a un individuo con el que se puede comunicar en la organización del
agente en relación con la dificultad informada. La concordancia de igualdad significa verificar el número de persona
solamente en la secuencia.

7.2.2.13 Puntero de objeto contacto de agente

El atributo puntero de objeto contacto de agente indica un objeto contacto que identifica a un individuo en la
organización del agente con el que se puede comunicar en relación con la dificultad informada.

7.2.2.14 Lista de punteros de anotaciones de alarmas

El atributo lista de punteros de anotaciones de alarmas señala un caso o casos de anotaciones de alarmas disponibles en
el sistema del agente. Una condición necesaria para que este atributo esté presente es que el informe de dificultades haya
sido generado como resultado de una alarma. Sin embargo, ésta no es una condición suficiente puesto que algunas
Administraciones pueden elegir no admitir este atributo, incluso si el informe de dificultades fue generado como
resultado de una alarma recibida o generada en el agente.

7.2.2.15 Estado de alarma

Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A/X.790.

7.2.2.16 Persona de contacto alterna del gestor

El atributo persona de contacto alterna del gestor identifica a otro individuo además del contacto del gestor en la
organización del gestor con el cual se puede comunicar en relación con la dificultad informada. La concordancia de
igualdad significa la verificación del número de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.17 Puntero de objeto contacto alterno del gestor

El atributo puntero de objeto contacto alterno del gestor indica un objeto de contacto que identifica a otro individuo
además del contacto del gestor en la organización del gestor con el cual se puede comunicar en relación con la dificultad
informada.

7.2.2.18 Lista de clases de objetos gestionados aplicables

El atributo clases de objetos gestionados aplicables identifica las clases de objetos gestionados a los cuales se aplica la
definición de formato de informe de dificultades.
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7.2.2.19 Lista de objetos gestionados aplicables

El atributo lista de objetos gestionados aplicables identifica los casos de objetos gestionados a los cuales se aplica una
determinada definición de formato de informe de dificultades.
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7.2.2.20 Lista de autorizaciones

7.2.2.20.1 Generalidades

El atributo lista de autorizaciones identifica si la autorización es solicitada por el agente y concedida por el gestor.
Especifica también el tipo de actividades que son autorizadas y, facultativamente, la persona que autoriza y el tiempo de
autorización.

7.2.2.20.2 Mecanismos para solicitar y conceder autorización

Cuando se introduce la clase de objeto informe de dificultades, el atributo lista de autorizaciones puede ser creado como
una SECUENCIA vacía (una secuencia de longitud cero) o puede haber sido creado con un conjunto inicial de
autorizaciones proporcionadas por el gestor. En el primer caso, ninguna actividad es autorizada por el gestor. En el
segundo caso, el atributo lista de autorizaciones incluiría un estado solicitado con un valor de «proporcionado(2)»
(puesto que la autorización es siempre proporcionada por el gestor y puede ser solicitada por el agente). Incluiría
también un tipo de actividad donde la cadena de bits incluiría un «1» para cada bit que representa una actividad
autorizada. Puede incluir también un tiempo autorización y una persona autorización que indique quién ha autorizado las
actividades específicas en la organización del gestor.

A continuación, después de que se ha creado el objeto informe de dificultades, el agente puede pedir autorización
cambiando el valor del atributo lista de autorizaciones. La secuencia incluirá un estado = «solicitado(1)» y un tipo de
actividad, más una cadena de bits que indique qué ítems se están solicitando (se indicarán todos los ítems para los cuales
se requiere autorización, incluso si se han autorizado previamente). El agente no incluirá en la secuencia un tiempo de
autorización ni un valor para la persona que autoriza. Este cambio (petición de autorización) sería indicado al gestor
mediante una notificación de cambio de valor de atributo.

El gestor responde a esta petición de autorización añadiendo una nueva secuencia a este atributo. Esta secuencia incluirá
un estado = «proporcionado(2)», un tipo de actividad que indica el conjunto total de actividades autorizado, un tiempo
de autorización y, facultativamente, la persona que proporciona la autorización.

7.2.2.21 Lista de informaciones de llamada

El atributo lista de informaciones de llamada (call back) identifica los tipos de llamada solicitados por el gestor y la
persona con la que se ha de comunicar para cada tipo de llamada. Pueden estar presentes peticiones de llamada de
múltiples tipos en el informe de dificultades. Los tipos de llamada identificados son los siguientes:

– escalada, que indica que el cliente pidió una llamada a los funcionarios de rango más alto del proveedor
de servicio;

– prueba automática previa, que indica que el cliente pidió una llamada antes de realizar cualquier prueba
automática del servicio;

– después de solucionado, que indica que el cliente pidió una llamada cuando la dificultad fue solucionada.

La información de personas se modela como una secuencia de diversos elementos facultativos con la condición de que
por lo menos uno de los elementos facultativos debe estar presente.

7.2.2.22 Número llamado

El atributo número llamado especifica el número al que se llama en el momento en que se detecta la dificultad.

7.2.2.23 Cancelación solicitada por el gestor

El atributo cancelación solicitada por el gestor es un booleano que indica si el gestor ha iniciado el proceso para cancelar
un informe de dificultades. Cuando se fija a «VERDADERO», el gestor ha solicitado la cancelación del informe de
dificultades.

7.2.2.24 Texto de liquidación

El atributo texto de liquidación (close-out) especifica información adicional sobre el problema. Este campo proporciona
un lugar para que la persona que resolvió el problema documente cualquier información adicional relativa a la
liquidación del informe de dificultades. Este campo será copiado en la información de historial de dificultades.
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7.2.2.25 Tiempo de ejecución previsto

El atributo tiempo de ejecución (commitment time) indica si el problema se solucionó en el tiempo indicado al cliente. El
agente proporciona un valor cuando se introduce un informe de dificultades, pero puede actualizar el valor
ulteriormente.

7.2.2.26 Petición de tiempo de ejecución previsto

El atributo petición de tiempo de ejecución indica el tiempo en que se solucionó la dificultad, solicitado por el cliente.

7.2.2.27 Lista de punteros de objetos contacto

El atributo lista de punteros objetos contacto señala casos del objeto contacto que representa individuos en la
organización del agente o del gestor.

7.2.2.28 Verificación de liquidación

El atributo verificación de liquidación indica si el gestor ha verificado la compleción de la reparación, si ha rechazado la
compleción de la reparación o si no ha ejecutado ninguna acción.

7.2.2.29 Lista de problemas vigentes

Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A/X.790.

7.2.2.30 Número de ficha de dificultades de cliente

El atributo número de ficha de dificultades de cliente contiene el número de ficha de dificultades interno del cliente.
Permite al cliente acceder a dificultades informadas al proveedor de servicio con el número de ficha local.

7.2.2.31 Centro de trabajo de cliente

El atributo centro de trabajo de cliente identifica al centro de trabajo del gestor desde el cual se introdujo la dificultad.

7.2.2.32 Diálogo

El atributo diálogo permite la interacción entre el agente y el gestor en cada etapa de la solución del problema. Este
«texto de diálogo» es un texto de formato libre y se emite una notificación (cambio de valor de atributo) cada vez que se
modifica. El contenido es sustituido por un nuevo «texto de diálogo» a medida que el diálogo avanza durante la solución
de la dificultad. Si la actualización es una respuesta al texto anterior, la actualización puede sobreescribir el texto
vigente.

7.2.2.33 Tiempo de introducción

El atributo tiempo de introducción indica el tiempo en que se comenzó la actividad de reparación.

7.2.2.34 Lista de escaladas

7.2.3.34.1 Generalidades

El atributo lista de escaladas indica si la escalada es solicitada por el gestor y concedida por el agente. Especifica
facultativamente el nivel de escalada y la persona a la cual se ha llegado.

7.2.2.34.2 Mecanismo para solicitar y conceder la escalada

Una vez creado un informe de dificultades, el gestor puede solicitar la escalada añadiendo una secuencia «petición» a
este atributo lista de escalada con múltiples valores. El gestor puede indicar un nivel de escalada (cada nivel por encima
de 0 es un nivel más alto en la organización del agente). Normalmente, la petición no incluiría la persona a la cual se
llega. El agente respondería añadiendo una secuencia «proporcionado» con el tiempo de escalada, y facultativamente la
persona y el nivel alcanzados.

7.2.2.35 Tiempo de evento

Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A/X.790.

7.2.2.36 Centro de traspaso

El atributo centro de traspaso identifica el centro de control del proveedor de servicio al cual se ha remitido el informe
de dificultades.
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7.2.2.37 Ubicación de traspaso

El atributo ubicación de traspaso identifica el lugar dentro de un centro de control del proveedor de servicio al cual se ha
remitido un informe de dificultades.

7.2.2.38 Nombre de persona de traspaso

El atributo nombre de persona de traspaso identifica la persona que es el jefe del centro de traspaso al cual se ha remitido
el informe de dificultades. Este centro está en el lado del agente. La concordancia de igualdad significa la verificación
del número de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.39 Puntero de persona de traspaso

El atributo puntero de persona de traspaso identifica la persona que es el jefe del centro de traspaso al cual se ha remitido
el informe de traspaso. Este centro está en el lado del agente.

7.2.2.40 Tiempo de traspaso

El atributo tiempo de traspaso indica el momento en el cual se remitió una dificultad al centro de traspaso. La
concordancia de orden es sólo aplicable a tiempo generalizado.

7.2.2.41 Modo iniciación

El atributo modo iniciación especifica el modo de iniciación del informe de dificultades. Este atributo puede adoptar los
siguientes valores enteros:

– gestor directo, que indica que el gestor originó la creación del informe de dificultades a través de la
interfaz interoperable;

– gestor indirecto, que indica que el gestor informó de la dificultad al agente (por un modo distinto que a
través de esta interfaz) y el agente creó localmente el informe de dificultades en el sistema;

– gestor indirecto correo electrónico ... (por correo electrónico)...;

– gestor indirecto fax ... (por fax)...;

– gestor indirecto personal ... (personalmente)...;

– gestor indirecto teléfono ... (por teléfono)...;

– originado por agente, que indica que el agente detectó un problema y creó localmente el informe de
dificultades en el sistema;

– originado por alarma, que indica que el informe de dificultades fue creado automáticamente por la red/el
equipo debido a una alarma.

7.2.2.42 Ultimo tiempo de actualización

El atributo último tiempo de actualización identifica la hora y la fecha de la actualización más reciente hecha al informe
de dificultades por el gestor o el agente. El atributo no emite una notificación de cambio de valor de atributo. La
actualización es realizada localmente por el agente.

7.2.2.43 Dirección de acceso a ubicación A

El atributo dirección de acceso a ubicación A identifica la dirección A para la cual son válidos los respectivos valores del
atributo horas de acceso a ubicación A.

7.2.2.44 Dirección de acceso a ubicación Z

El atributo dirección de acceso a ubicación Z identifica la dirección Z para la cual son válidos los respectivos valores del
atributo horas de acceso a ubicación Z.

7.2.2.45 Horas de acceso a ubicación A

El atributo horas de acceso a ubicación A define las horas específicas de cada día de la semana durante las cuales es
posible acceder a la ubicación A. El mismo día no se puede repetir en la sintaxis SET OF WeekMask.

7.2.2.46 Horas de acceso a ubicación Z

El atributo horas de acceso a ubicación Z define las horas específicas de cada día de la semana durante las cuales se
puede acceder a la ubicación Z. El mismo día no se puede repetir en la sintaxis SET OF WeekMask.
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7.2.2.47 Persona de acceso en la ubicación A

El atributo persona de acceso en la ubicación A permite al gestor especificar los detalles de la persona en la ubicación A.
La concordancia de igualdad significa verificar el número de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.48 Persona de acceso en la ubicación Z

El atributo persona de acceso en la ubicación Z permite al gestor especificar los detalles de la persona en la ubicación Z.
La concordancia de igualdad significa verificar el número de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.49 Nombre de contacto de organización de mantenimiento

El atributo nombre de contacto de organización de mantenimiento describe la compañía u organización cuya
responsabilidad es realizar el mantenimiento del «caso de objeto gestionado». Es el agente el que llama al nombre de
contacto de la organización de mantenimiento y no el gestor. La concordancia de igualdad significa la verificación del
número de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.50 Puntero de contacto de organización de mantenimiento

El atributo puntero de contacto de organización de mantenimiento describe la compañía u organización cuya
responsabilidad es realizar el mantenimiento del «caso de objeto gestionado». Es el agente el que llama al nombre de
contacto de la organización de mantenimiento y no el gestor [el agente es el servicio dedicado a «gestión de dificultades»
dentro de la compañía y centraliza todas las fichas de dificultades para esa compañía (interfaz CME a CME)]. Obsérvese
que sólo hay una compañía de mantenimiento para un caso de objeto gestionado dado, especificado por el contacto.

7.2.2.51 Tiempo de contacto de la organización de mantenimiento

El atributo tiempo de contacto de la organización de mantenimiento indica el momento en el cual el agente se puso en
contacto con la organización de mantenimiento y pidió la reparación. La concordancia de orden es sólo aplicable a
tiempo generalizado.

7.2.2.52 Cobro por mantenimiento de servicio

El atributo cobro por mantenimiento de servicio indica, una vez determinado, si se cobrará al cliente la reparación
realizada del servicio.

7.2.2.53 Tiempo de acceso a objeto gestionado

El atributo tiempo de acceso a objeto gestionado (a partir de un momento dado) identifica el comienzo del periodo de
tiempo durante el cual el personal de servicio puede tener acceso a objeto gestionado. Las restricciones de acceso
durante este periodo se pueden especificar mediante el atributo horas de acceso a objeto gestionado. El plazo de acceso a
objeto gestionado, por su naturaleza, afecta al servicio.

7.2.2.54 Horas de acceso a objeto gestionado

El atributo horas de acceso a objeto gestionado define las horas específicas de cada día de la semana durante las cuales
se puede acceder al objeto gestionado. Este atributo delimita además el plazo definido por el atributo tiempo de acceso a
objeto gestionado a partir de un momento dado y tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento dado,
especificando los intervalos de disponibilidad de acceso para cada día de la semana. No se puede repetir el mismo día en
la sintaxis «SET OF WeekMask».

7.2.2.55 Tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento dado

El atributo tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento dado identifica el fin del periodo durante el cual el
personal de servicio puede acceder al objeto gestionado. Se puede especificar restricciones de acceso dentro de este
plazo mediante el atributo horas de acceso a objeto gestionado. El plazo de acceso a objeto gestionado afecta al servicio,
por su naturaleza.

7.2.2.56 Caso de objeto gestionado

El atributo caso de objeto gestionado indica el caso de clase de objeto servicio CNM o el caso de recurso de red de
telecomunicación asociado con un informe de dificultades determinado.

7.2.2.57 Lista de alias de casos de objeto gestionado

El atributo lista de alias de casos de objeto gestionado identifica al objeto gestionado con respecto al cual se ha
informado de una dificultad mediante sus alias. Estos alias podrán ser un alias de servicio o un alias de objeto
gestionado.
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7.2.2.58 Persona de contacto del gestor

El atributo persona de contacto del gestor identifica a un individuo en la organización del gestor con el que se puede
comunicar en relación con la dificultad informada. La concordancia de igualdad significa la verificación del número de
persona solamente en la secuencia.

7.2.2.59 Puntero de objeto contacto de gestor

El atributo puntero de objeto contacto del gestor indica un objeto contacto que identifica a un individuo en la
organización del gestor con el cual se puede comunicar en relación con la dificultad informada.

7.2.2.60 Clave de búsqueda de gestor 1

El atributo clave de búsqueda de gestor 1 (un solo valor) permite al gestor filtrar informes de dificultades, por ejemplo,
por cuenta o por identidad de cliente. La utilización de cadena gráfica como una clave de búsqueda puede no garantizar
los resultados deseados.

7.2.2.61 Clave de búsqueda de gestor 2

El atributo clave de búsqueda de gestor 2 (un solo valor) permite al gestor filtrar informes de dificultades, por ejemplo,
por cuenta o por identidad de cliente. La utilización de cadena gráfica como una clave de búsqueda puede no garantizar
los resultados deseados.

7.2.2.62 Clave de búsqueda de gestor 3

El atributo clave de búsqueda de gestor 3 (un solo valor) permite al gestor filtrar informes de dificultades, por ejemplo,
por cuenta o por identidad de cliente. La utilización de cadena gráfica como una clave de búsqueda puede no garantizar
los resultados deseados.

7.2.2.63 Lista de claves de búsqueda de gestor

El atributo lista de claves de búsqueda de gestor se utiliza para filtrar y determinar el alcance de informes de dificultades,
por ejemplo, por cuenta o ID de cliente. La utilización de una cadena gráfica como una clave de búsqueda puede no
garantizar los resultados deseados.

7.2.2.64 Estado operacional

Este atributo se importa de la Recomendación X.731.

7.2.2.65 Duración de interrupción

El atributo duración de interrupción, una vez determinado, indica intervalo de tiempo entre el momento en que se
solucionó el informe de dificultades y el momento en que se recibió el informe de dificultades, excluido el tiempo de
mantenimiento retardado y el tiempo durante el cual el proveedor del servicio no pudo acceder al servicio para la
reparación.

7.2.2.66 Gravedad de dificultad percibida

El atributo gravedad de dificultad percibida permite al gestor indicar el efecto de la dificultad en el objeto gestionado
sobre el que se informa.

7.2.2.67 Prioridad preferida

El atributo prioridad preferida define la urgencia con la cual el gestor requiere que se resuelva el problema.

7.2.2.68 Tiempo de recepción

El atributo tiempo recibido indica la fecha y hora en que se introdujo un informe de dificultades.

7.2.2.69 Lista de informes de dificultades conexos

El atributo lista de informes de dificultades conexos identifica otros informes de dificultades asociados.

7.2.2.70 Identificador de actividad de reparación

El atributo identificador de actividad de reparación es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado actividad de
reparación.
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7.2.2.71 Lista de actividades de reparación

El atributo lista de actividades de reparación contiene los parámetros y el texto que describe las funciones de reparación
específicas realizadas, quién las realizó y cuándo fueron realizadas. Este atributo está destinado a proporcionar detalles
sustentadores de las actividades de reparación a los efectos del seguimiento de la actividad de reparación. El apoyo de
este atributo facultativo es determinado por la política de la Administración que realiza las actividades de reparación.

7.2.2.72 Informe de repetición

El valor del código del atributo informe de repetición indica si ha habido una provisión/instalación o una actividad con
respecto a la dificultad en el objeto gestionado en el pasado reciente (establecido por los procedimientos administrativos
locales), por ejemplo, dentro de los últimos 30 días.

7.2.2.73 Nombre de persona responsable

El atributo nombre de persona responsable indica la persona que tiene la responsabilidad general de resolver el problema
indicado por el informe de dificultades. Ésta puede no ser la persona que realiza las actividades de reparación, pero es la
persona responsable del proceso de solución de la dificultad, que incluye el seguimiento del problema, el aislamiento del
problema y la corrección del problema. La concordancia de igualdad significa la verificación del número de persona
solamente en la secuencia.

7.2.2.74 Puntero de persona responsable

El atributo puntero de persona responsable indica la persona que tiene la responsabilidad general de solucionar el
problema indicado por el informe de dificultades. Ésta puede no ser la persona que realiza las actividades de reparación,
pero es la persona responsable del proceso de solución de la dificultad, que incluye el seguimiento del problema, el
aislamiento del problema y la corrección del problema.

7.2.2.75 Tiempo de restablecimiento

El atributo tiempo de restablecimiento indica cuándo se solucionó la dificultad. La definición precisa de solución está
fuera del alcance de esta Recomendación. La concordancia de orden sólo se aplica a tiempo generalizado.

7.2.2.76 Lista de alias de servicios

El atributo lista de alias de servicios identifica un caso del objeto servicio CNM mediante una terminología de
telecomunicaciones comúnmente utilizada (por ejemplo, número telefónico, número de servicios especiales). Las
Administraciones pueden especificar una estructura adicional para esta cadena gráfica.

7.2.2.77 Descripción del servicio

El atributo descripción del servicio explica un caso particular del objeto servicio CNM en formato de texto.

7.2.2.78 Identificador de servicio

Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A/X.790.

El identificador de servicio es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado servicio CNM. Es asignado por el
proveedor del servicio en el momento en que se presta el servicio al cliente. El ID de servicio puede incluir una
combinación del atributo alias de servicio y del atributo tipo de servicio (o algún otro atributo) para garantizar que el ID
de servicio es único.

7.2.2.79 Lista de ubicaciones de servicio

El atributo lista de ubicaciones de servicio identifica las ubicaciones donde se utiliza un servicio. Como puede haber
varias ubicaciones en un servicio determinado (por ejemplo, una línea privada multipunto), es un atributo de múltiples
valores.

7.2.2.80 Descripción de perfil de servicio

El atributo de descripción de perfil de servicio explica un caso determinado del objeto perfil de servicio en formato de
texto.

7.2.2.81 Identificador de perfil de servicio

El atributo identificador de perfil de servicio es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado perfil de servicio.
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7.2.2.82 Puntero de objeto de perfil de servicio

El atributo puntero objeto de perfil de servicio indica un caso de la clase de objeto perfil de servicio.

7.2.2.83 Tipo de servicio

El atributo tipo de servicio identifica a la categoría de servicio (por ejemplo, antiguo servicio telefónico tradicional,
CENTREX, línea privada).

7.2.2.84 Lista de nombres de servicios sustentados

Este atributo especifica los servicios soportados por un objeto gestionado dado.

7.2.2.85 Lista de objetos sospechosos

Este atributo facultativo indica casos de objetos gestionados que pueden ser la causa subyacente de la dificultad.

7.2.2.86 Persona que resuelve la dificultad

El atributo persona que resuelve la dificultad identifica al individuo en la organización del gestor que modificó por
última vez uno de los dos atributos siguientes:

– cancelación solicitada por el gestor;

– verificación de liquidación.

La concordancia de igualdad significa la verificación del número de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.87 Tiempo de detección de dificultad

El atributo tiempo de detección de dificultad indica el momento en el cual se detectó la dificultad. Puede ser diferente del
momento en el que se creó el informe de dificultades. La concordancia de orden es sólo aplicable a tiempo generalizado.

7.2.2.88 Dificultad hallada

El atributo dificultad hallada especifica un valor de código enumerado que identifica el problema resuelto. Este campo
será copiado en la información de historial de dificultades.

7.2.2.89 Ubicación de dificultad

El atributo ubicación de dificultad indica dónde radica la dificultad. Esta información podría no ser conocida en el
momento en que se crea el informe de dificultades.

7.2.2.90 Lista de ID de atributos de informe de dificultades constreñidos a un solo valor

El atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades constreñidos a un solo valor especifica los atributos con un
conjunto de valores del informe de dificultades que están constreñidos por el agente a un solo valor.

7.2.2.91 Puntero de objeto de formato de informe de dificultades

El atributo puntero objeto de formato de informe de dificultades indica la clase de objeto definición formato de informe
de dificultades que se utilizará para informes de dificultades a un determinado servicio CNM u objeto gestionado.

7.2.2.92 Identificador de formato de informe de dificultades

El atributo identificador de formato de informe de dificultades es el atributo que distingue la clase de objeto definición
de formato de informe de dificultades. Especifica el «formato» de un informe de dificultades.

7.2.2.93 Identificador de informe de dificultades

El identificador de informe de dificultades es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado informe de
dificultades. Es asignado por el proveedor de servicio en el momento en que se introduce el informe de dificultades.
El ID de informe de dificultades puede incluir información que ha sido definida por el atributo lista de número de
informes de dificultades y/o el atributo lista de alias de servicio.
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7.2.2.94 Lista de ID de atributos de informe de dificultades que deben estar presentes

El atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades que deben estar presentes especifica la lista de atributos de
lotes condicionales de la clase de objeto informe de dificultades (y sus subclases) que «deben estar presentes» en un caso
particular de un informe de dificultades de acuerdo con una determinada definición de formato de informe de
dificultades.

7.2.2.95 Lista de ID de atributos de informe de dificultades que pueden estar presentes

El atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades que pueden estar presentes especifica la lista de atributos
de lotes condicionales de la clase de objeto informe de dificultades (y sus subclases) que «pueden estar presentes» en un
caso particular de un informe de dificultades de acuerdo con una determinada definición de formato de informe de
dificultades.

7.2.2.96 Lista de números de informes de dificultades

El atributo lista de números de informes de dificultades representa una lista de identificadores de alias de informes de
dificultades internos que se utilizan en ese momento para identificar el informe de dificultades dentro de cada uno de los
sistemas internos del agente que trabajan en una dificultad determinada del gestor. El número de informes de dificultades
utilizado por cada sistema de agente interno no es necesariamente único dentro del entorno del agente. Sin embargo,
combinando el número de informes de dificultades con un identificador del sistema interno del agente, se puede
construir un identificador de alias de informe de dificultades único. Estos identificadores de alias de informes de
dificultades son necesarios para el gestor cuando la solución de la dificultad requiere conversaciones telefónicas entre el
gestor y una persona que trabaja en un determinado sistema de agente interno (es decir, los DN de casos de objetos de
informes de dificultades pueden no estar disponibles para identificar de manera única al informe de dificultades).

7.2.2.97 Estado de informe de dificultades

El atributo estado de informe de dificultades indica el estado vigente de un informe de dificultades. Un informe de
dificultades puede estar en los siguientes estados que se definen a continuación:

– En cola – Un informe de dificultades está en cola cuando ha sido creado pero no se ha iniciado aún el
proceso de solución de la dificultad.

– Abierto/activo – Ésta es la fase activa del informe de dificultades cuando se están ejecutando las acciones
apropiadas para resolver el problema.

– Aplazado – Este estado indica que se ha pospuesto la acción correctiva que requiere el informe de
dificultades. Un informe aplazado puede convertirse en abierto/activo cuando se cumplen las condiciones
específicas.

– Solucionado – Este estado indica que la dificultad ha sido corregida. Si el gestor tiene que verificar que la
dificultad ha sido resuelta, el agente puede esperar facultativamente la verificación antes de cerrar el
informe de dificultades.

– Cerrado – Este estado indica que la dificultad ha sido corregida y que se ha emitido una notificación de
historial de dificultades. En condiciones específicas, una petición de cancelar un informe de dificultades
puede ser aceptada a partir de los estados en cola, abierto/activo o aplazado.

– Inhabilitado – Un informe de dificultades presenta un valor inhabilitado cuando su información no puede
ser actualizada debido a condiciones locales. En la condición inhabilitado, sólo se pueden ejecutar
operaciones de lectura en el objeto informe de dificultades.

7.2.2.98 Situación de informe de dificultades

El atributo situación de informe de dificultades indica la situación vigente de un informe de dificultades activo.

7.2.2.99 Tiempo de situación de informe de dificultades

El atributo tiempo de situación de informe de dificultades identifica el último momento en el cual se supo que la
situación había sido cambiada o validada.

7.2.2.100 Ventana de situación de informe de dificultades

El atributo ventana de situación de informe de dificultades especifica una ventana deslizante durante la cual se espera
una notificación de progreso de informe de dificultades. Esta notificación incluirá el atributo situación de informe de
dificultades y si el valor de la situación no ha cambiado desde el último emitido, incluirá también el atributo información
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adicional de situación de dificultades, es decir, un informe textual de situación que describe los progresos que se han
hecho para resolver el informe de dificultades. La ventana deslizante comienza en el momento del evento de la
notificación más reciente que incluye un atributo información adicional de situación de dificultad que describe el
progreso realizado con respecto a la dificultad.

7.2.2.101 Tipo de dificultad

El atributo tipo de dificultad identifica la categoría de dificultad que se está informando en un servicio CNM u objeto
gestionado.

7.2.2.102 Prioridad de servicio de telecomunicaciones

El atributo prioridad de servicio de telecomunicaciones (TSP, telecommunication service priority) transporta códigos
TSP, si es aplicable, entre el gestor y el agente.

7.2.2.103 Estado de utilización

Este atributo se importa de la Recomendación X.731.

7.2.3 Mensajes de error

7.2.3.1 Ya existe el informe de dificultades

Este error es aplicable solamente cuando las Administraciones restringen el número de informes de dificultades por cada
objeto gestionado. En estos casos, el gestor puede utilizar el atributo informe adicional de dificultad para incluir
información sobre la nueva dificultad. El mensaje de error devuelve el caso del objeto, facultativamente la clase de
objeto gestionado y el caso del informe de dificultades en el que ya existe una dificultad.

7.2.3.2 Retiro de informe

No se creará un objeto informe de dificultades (aunque el agente puede aceptar el informe de dificultades y procesarlo
manualmente). El retiro del informe de dificultades, por definición, está fuera del alcance del modelo de información.
Como no existirá un objeto informe de dificultades, ninguno de los otros servicios normalmente asociados con la clase
de objeto informe de dificultades son sustentados para informar el retiro. Este error se devolverá en los dos casos
siguientes:

– servicio previamente designado por el agente para recibir el informe de retiro;

– agente parcialmente averiado o temporalmente indisponible para recibir informes de dificultades.

7.2.3.3 No se puede cerrar

PARÁMETRO no se puede cerrar (canNotClose PARAMETER)

Este mensaje de error se envía al gestor cuando el informe de dificultades no puede ser cerrado por el agente porque ya
está solucionado.

7.2.3.4 Ausencia de atributo que debe estar presente en el informe de dificultades

Este mensaje de error es enviado al gestor por el agente cuando el gestor no proporciona todos los atributos requeridos
identificados en el atributo tRMustBePresentAttrIDList, el mensaje de error contiene los ID de atributo faltantes.

7.2.3.5 No se puede verificar o rechazar en este momento

Si el gestor cambia el valor del atributo verificación de liquidación antes de que el valor de situación del informe de
dificultades sea «solucionado en espera de verificación por el cliente» (clearedAwaitingCustVerification), el sistema del
agente puede responder facultativamente con este error.

7.2.3.6 Rechazo de cambio de informe de dificultades

Este mensaje de error es enviado al gestor cuando éste trata de cambiar un informe de dificultades que no está en un
estado apropiado para aceptar el cambio.
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8 Descripción de servicios

8.1 Introducción

En esta cláusula se describen los detalles de los servicios y unidades funcionales de gestión de dificultades. Las
subcláusulas 8.4 y 8.11 proporcionan detalles de unidades funcionales adicionales.

Para proporcionar funcionalidad adicional, esta Recomendación utiliza los servicios PT-OBTENCIÓN, PT-FIJACIÓN,
PT-CREACIÓN y PT-SUPRESIÓN que corresponden con los servicios CMIS M-OBTENCIÓN, CMIS M-FIJACIÓN,
CMIS M-CREACIÓN y CMIS M-SUPRESIÓN. Se utilizan también los servicios informe de creación de objeto,
informe de supresión de objeto e informe de cambio de valor de atributo.

Además de los servicios notificación de eventos de historial de dificultades y notificación de progreso de informe de
dificultades de telecomunicaciones, la función de gestión de dificultades proporciona las capacidades siguientes:

A continuación se describen las funciones de administración de dificultades de la gestión de averías:

a) introducción de informe de dificultades – La RGT notifica a otra RGT que un servicio proporcionado por
esa RGT necesita reparación.

b) petición de situación de informe de dificultades – La RGT pide información de situación sobre un informe
de dificultades introducido previamente.

c) petición de formato de informe de dificultades – La RGT pide a otra RGT que proporcione una plantilla
para un informe de dificultades para un determinado servicio o clase de servicios. Esto permite a la RGT
de origen conocer los atributos de un informe de dificultades que se consideran obligatorios o facultativos
por la RGT receptora.

d) evento de historial de dificultades – La RGT notifica a la RGT que originó el informe de dificultades que
éste ha sido liquidado o que mantiene la información de liquidación en un registro interno.

e) examen de historial de dificultades – La RGT pide información sobre dificultades pasadas que ha
informado.

f) información adicional de dificultades – La RGT añade información a un informe de dificultades que ha
sido introducido.

g) actualización de situación de informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que originó un informe
de dificultades que la situación de ese informe ha cambiado.

h) actualización de tiempo de ejecución previsto del informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que
originó un informe de dificultades que ha cambiado el tiempo de ejecución previsto para ese informe de
dificultades.

i) cambio de valor de atributo de informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que originó un
informe de dificultades que otros atributos de interés para ese informe han cambiado.

j) registro de informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que originó normalmente un informe de
dificultades que se ha creado un informe de dificultades como resultado de una petición o como resultado
de una acción interna de la RGT notificante.

k) desregistro de informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que originó normalmente un informe
de dificultades que éste ha sido suprimido, como resultado de una petición o como resultado de una
petición interna de la RGT notificante.

l) verificación de compleción de reparación – Esto permite a la RGT que originó un informe de dificultades
verificar que la reparación ha sido completada satisfactoriamente antes de liquidar el informe de
dificultades en la RGT receptora.

m) modificación de otros atributos del informe de dificultades – La RGT modifica los atributos que pueden
escribirse de un informe de dificultades que no están cubiertos específicamente en otras funciones.

n) registro de definición de formato de informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que
normalmente origina un informe de dificultades que se ha creado una definición de formato de informe de
dificultades.

o) desregistro de definición de formato de informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que originó
normalmente un informe de dificultades que se ha suprimido una definición de formato de informe de
dificultades.

p) cambio de valor de atributo de definición del formato de informe de dificultades – La RGT notifica a
la RGT que normalmente originó un informe de dificultades que ha cambiado un atributo de interés de la
definición del formato de informe de dificultades.
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q) actualización del progreso de informe de dificultades – La RGT notifica a la RGT que originó un informe
de dificultades sobre el progreso en la solución de la dificultad.

r) cancelación de informe de dificultades – La RGT notifica a otra RGT que una dificultad informada
previamente ya no tiene interés.

Esta subcláusula define los servicios necesarios para sustentar la categoría de administración de dificultades de la
función de gestión de averías definida en la cláusula 6. Cada definición de servicio consiste en:

– comportamiento y finalidad del servicio;

– el servicio CMISE con el que corresponde;

– restricciones (si las hubiere) sobre los usos de los parámetros de CMIS.

NOTA – No se incluyen descripciones detalladas de parámetros cuando de utilizan los servicios FIJACIÓN y
OBTENCIÓN.

Los servicios, procedimientos y parámetros de CMIS se definen en la Recomendación X.710.

La correspondencia de los siguientes servicios con el modo confirmado o no confirmado de los servicios CMISE
sustentadores, salvo cuando se especifica, es un aspecto de la realización local y no es especificada por esta
Recomendación.

8.2 Unidad funcional de núcleo

La unidad funcional de núcleo tiene las siguientes capacidades:

– introducir el informe de dificultades;

– pedir la situación del informe de dificultades.

8.2.1 Introducción del informe de dificultades

El servicio PT-CREACIÓN, que se describe en la Recomendación X.730, se utiliza para que un gestor pueda pedir que
un informe de dificultades sea creado por el agente con la información apropiada.

La petición de servicio PT-CREACIÓN es emitida por el gestor con la clase objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones como el parámetro de clase de objeto gestionado. Si el gestor elige no utilizar la opción de objeto de
referencia, el gestor suministrará los siguientes atributos como parte de la operación de creación:

– caso de objeto gestionado;

– tipo de dificultad;

– lista de informaciones adicionales sobre dificultades,

además de cualesquiera atributos suministrados por el gestor en lotes condicionales identificados como atributos que
«deben estar presentes». El gestor tiene también la opción de incluir atributos suministrados por el gestor en lotes
condicionales identificados como atributos «que pueden estar presentes».

Las Administraciones (proveedores de servicios) indicarán las clases de objeto requeridas sobre las cuales se puede
informar de dificultades.

Si la información de entrada es correcta, el agente responderá con el nombre (ID de informe de dificultades). El
parámetro lista de atributos es obligatorio en la respuesta para informes de dificultades que contienen atributos (distintos
de los del ID de informe de dificultades) suministrados por el agente.

Los parámetros de error se enumeran en A.3/X.790.

Este error se devolverá en los dos casos siguientes:

– servicio designado previamente por el agente para recibir el informe de retiro;

– agente parcialmente averiado o temporalmente indisponible para recibir informes de dificultades.

8.2.2 Petición de situación del informe de dificultades

El servicio PT-OBTENCIÓN, descrito en la Recomendación X.730, se utiliza para que un gestor pueda pedir
información de situación sobre un informe de dificultades.
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El gestor emite PT-OBTENCIÓN frente al atributo situación de informe de dificultades y el atributo tiempo de situación
de informe de dificultades en la clase de objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. Otros atributos «legibles»
del informe de dificultades de las telecomunicaciones pueden estar presentes en la petición.

Por ejemplo, este servicio se podrá utilizar también para indagar la situación de más de un informe de dificultades
(posiblemente todos) para ese gestor. Por ejemplo, es posible que un gestor desee visualizar todos los informes de
dificultades «solucionados que esperan verificación del cliente». Mediante las capacidades de alcance y de filtrado
del CMISE, el sistema gestor podrá obtener la situación de todos sus informes cuyo estado no es cerrado.

8.3 Unidad funcional de petición de formato de informe de dificultades

El servicio PT-OBTENCIÓN, descrito en la Recomendación X.730, se utiliza para que un gestor pueda determinar el
formato para informar dificultades sobre un servicio CMN o sobre un objeto que representa un recurso de red de
telecomunicaciones. Sobre la base del formato del informe de dificultades, el gestor suministra un conjunto diferente de
atributos cuando introduce un informe de dificultades (véase el servicio introducción de informe de dificultades).

Los atributos del informe de dificultades de telecomunicaciones que el gestor debe suministrar son determinados por
PT-OBTENCIÓN en el atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades que deben estar presentes
(tRMustBePresentAttrIDList) en el caso apropiado del objeto definición de formato de informe de dificultades. Los
atributos del informe de dificultades de telecomunicaciones que el gestor puede elegir suministrar son determinados por
PT-OBTENCIÓN en el atributo lista de ID de atributos del informe de dificultades que pueden estar presentes
(tRMayBePresentAttrIDList) en el caso apropiado del objeto definición de formato de informe de dificultades.

El caso apropiado de definición de formato de informe de dificultades es determinado por:

a) PT-OBTENCIÓN en el atributo puntero de formato de informe de dificultades en el objeto servicio CNM
(cuando el formato debe ser definido objeto por objeto); o

b) PT-OBTENCIÓN con alcance y filtrado del objeto definición formato de informe de dificultades para
valores del atributo clases de objetos gestionados que concuerdan con el servicio CNM o clase de objeto
(cuando el formato es igual para toda la clase de objeto); o

c) PT-OBTENCIÓN con alcance y filtrado del objeto definición de formato de informe de dificultades para
valores del atributo casos de objetos gestionados aplicables que concuerdan con el caso de objeto (cuando
el formato es específico de ese objeto).

8.4 Unidad funcional de notificación de eventos de historial de dificultades

8.4.1 Notificación de eventos de historial de dificultades

El servicio notificación de eventos de historial de dificultades permite a un sistema gestionado comunicar al sistema
gestor la información de liquidación del informe de dificultades (cuando el estado del informe de dificultades pasa al
valor cerrado) o registrar la información en el sistema gestionado. Este servicio utiliza el servicio y procedimientos
M-INFORME-EVENTO del CMIS definidos en la Recomendación X.710.

Algunas implementaciones pueden restringir los valores del constructivo discriminador de modo que todas las
notificaciones de eventos de historial de dificultades se registren en el sistema gestionado y ninguna sea informada al
sistema gestor.

8.4.2 Parámetros

Se definen los siguientes parámetros para utilización en esta Recomendación en el servicio de notificación de eventos de
historial de dificultades definidos formalmente en la Recomendación X.710.

– Identificador de invocación – Véase la Recomendación X.710.

– Modo – El modo tendrá el valor «confirmado».
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– Clase de objeto gestionado – Este parámetro indica la clase de objeto gestionado informe de dificultades
de telecomunicaciones.

– Caso de objeto gestionado – Este parámetro especifica un caso de la clase de objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones.

– Tipo de evento – Este parámetro identifica la notificación de eventos de historial de dificultades. Puede
estar incluido en la confirmación de éxito y se incluirá si se incluye el parámetro respuesta a evento.

– Tiempo de evento – Este parámetro es obligatorio.

– Información de evento – Este parámetro incluye la información de liquidación del informe de dificultades.
Comprende los siguientes parámetros (definidos en 7.2.2):

• caso de objeto gestionado;

• tiempo de recepción;

• dificultad hallada;

• duración de actividad (facultativo);

• lista de informaciones adicionales de dificultades (facultativo);

• lista de autorizaciones (facultativo);

• cancelación solicitada por el gestor (facultativo);

• texto de liquidación (facultativo);

• verificación de liquidación (facultativo);

• tiempo de ejecución previsto (facultativo);

• número de ficha de dificultad de cliente (facultativo);

• gravedad de la dificultad percibida (facultativo);

• tiempo de restablecimiento (facultativo);

• persona que resuelve la dificultad (facultativo);

• lista de números de informe de dificultad (facultativo);

• tipo de dificultad (facultativo).

– Tiempo vigente – Véase la Recomendación X.710.

– Respuesta a evento – La inclusión de este parámetro en la respuesta está condicionada a la recepción
satisfactoria del informe de evento. Si se incluye, será NULO.

– Errores – Véase la Recomendación X.710.

8.5 Unidad funcional de examen de historial de dificultades

El servicio PT-OBTENCIÓN, descrito en la Recomendación X.730, se utiliza para que un gestor pueda pedir
información sobre dificultades pasadas informadas para un determinado servicio CNM u objeto que representa un
recurso de red de telecomunicaciones.

La petición de servicio PT-OBTENCIÓN es emitida por el gestor con el objeto anotación de historial de dificultades
como el parámetro de clase de objeto gestionado.

8.6 Unidad funcional de información adicional de dificultades

El servicio PT-FIJACIÓN, descrito en la Recomendación X.730, se utiliza para que un gestor pueda proporcionar texto
descriptivo adicional para un informe de dificultades abierto. Esta información adicional se añadirá a la descripción
proporcionada cuando se introdujo la dificultad. El atributo información adicional de dificultades tiene un conjunto de
valores con una sintaxis de atributo «cadena gráfica». Se admitirá un mínimo de 256 octetos con independencia del
número de valores en el conjunto. El gestor sólo puede añadir información pero no puede suprimirla. Es posible que la
información más antigua se pierda si una realización tiene restricciones sobre el tamaño máximo.
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El servicio PT-FIJACIÓN es emitido por el gestor frente al atributo información adicional de dificultades en la clase de
objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. Pueden estar presentes también peticiones de modificación para
otros atributos «que pueden escribirse» en el mismo PT-FIJACIÓN si las unidades funcionales asociadas fueron
negociadas satisfactoriamente durante la fase de establecimiento de la asociación.

8.7 Unidad funcional de notificación de situación de informe de dificultades/actualización de
tiempo de ejecución previsto

Esta unidad funcional se define normalmente para informar cambios de los valores de los siguientes atributos de
informes de dificultades:

– situación de informe de dificultades;

– tiempo de ejecución previsto.
NOTA – Aunque éstos son atributos de «lectura solamente», el sistema de agente puede modificar localmente sus valores

de atributo en el proceso de tratamiento del informe de dificultades.

8.7.1 Notificación de situación de informe de dificultades/actualización de tiempo de ejecución previsto

Para la situación del informe de dificultades/actualización de tiempo de ejecución previsto se utiliza el servicio de
notificación de cambio de valor de atributo definido en la Recomendación X.730. En esta unidad funcional, el servicio
de notificación de situación de informe de dificultades/actualización de tiempo de ejecución permite al agente notificar al
gestor los cambios del valor o valores de los atributos de situación del informe de dificultades o del tiempo de ejecución.

Las notificaciones de situación de informe de dificultades/actualización de tiempo de ejecución serán filtradas por
objetos de discriminador de envío de eventos en el sistema de agente y si se satisface el criterio del discriminador, el
resultado será la generación de un M-INFORME-EVENTO al gestor especificado por la dirección de destino.

8.8 Unidad funcional verificación de compleción de reparación

El servicio PT-FIJACIÓN, descrito en la Recomendación X.730, se utiliza para que el gestor pueda verificar que la
reparación ha sido completada a su satisfacción antes de que el informe de dificultades sea liquidado permanentemente
por el agente. Este servicio sólo se aplica después de que el servicio del proveedor ha reparado la dificultad y cambia el
valor de atributo de situación de informe de dificultades a «solucionado en espera de verificación del cliente»3).

La petición de servicio PT-FIJACIÓN es emitida por el gestor para cambiar el valor del atributo verificación de
liquidación en el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones a «verificado». Una vez verificado por el gestor,
el sistema del agente actualizará la situación del informe de dificultades a «liquidado, verificado por el cliente». El
servicio PT-FIJACIÓN debe incluir también un valor del atributo persona que soluciona la dificultad, que identifique a
la persona que verifica el informe de dificultades.

Si el gestor determina que existe aún la dificultad, utilizará el servicio PT-FIJACIÓN para cambiar el valor del atributo
verificación de liquidación a «rechazado». El servicio PT-FIJACIÓN debe incluir también un valor del atributo persona
que soluciona la dificultad, que identifique a la persona que verifica el informe de dificultades. El agente reanudará
entonces el trabajo sobre el informe de dificultades o actualizará el valor de la situación del informe de dificultades a
«liquidado, rechazado por cliente».

Si después de un cierto periodo (fijado por la Administración local) el gestor no ha «verificado» ni «rechazado» la
reparación, el agente actualizará el valor de la situación del informe de dificultades a «liquidado».

Si el gestor cambia de valor del atributo verificación de cierre antes de que el valor de la situación del informe de
dificultades sea «solucionado en espera de verificación del cliente», el sistema del agente puede responder
facultativamente a PT-FIJACIÓN con un fallo de procesamiento (por ejemplo, «no se puede verificar/rechazar en este
momento»).

Las peticiones de modificación de otros atributos «que pueden escribirse» pueden estar también presentes en el mismo
servicio PT-FIJACIÓN, si las unidades funcionales asociadas fueron negociadas satisfactoriamente durante la fase de
establecimiento de la asociación.

_______________
3) Se considera que este servicio es una cortesía al gestor y no se prevé que aumente el tiempo que un informe de dificultades está

abierto. A los efectos de seguir los índices, «solucionado en espera de verificación por el cliente» se debe considerar como
«liquidado».
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8.9 Unidad funcional de modificación de información de administración de dificultades

El servicio PT-FIJACIÓN, descrito en la Recomendación X.730, se utiliza para que el gestor pueda modificar los
atributos que se pueden «escribir» y que no están cubiertos por una función similar en otras unidades funcionales.

NOTA – Los siguientes atributos del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones son aplicables a este servicio:

– dirección de acceso a ubicación A;

– horas de acceso a ubicación A;

– persona de acceso a ubicación A;

– autorización de reparación después de las horas laborables;

– persona de contacto alterna del gestor;

– puntero del objeto contacto alterno del gestor;

– lista de autorizaciones;

– lista de información de llamada;

– petición de tiempo de ejecución previsto;

– lista de escalada;

– tiempo de acceso a objeto gestionado a partir de un momento determinado;

– horas de acceso a objeto gestionado;

– tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento determinado;

– persona de contacto del gestor;

– puntero del objeto contacto del gestor;

– lista de claves de búsqueda del gestor;

– gravedad de dificultad percibida;

– persona que soluciona la dificultad;

– ventana de situación de informe de dificultades;

– dirección de acceso a ubicación Z;

– horas de acceso a ubicación Z;

– persona de acceso a ubicación Z.

La petición de servicio PT-FIJACIÓN es emitida por el gestor para cambiar los valores de los atributos «que pueden
escribirse» del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones, con las excepciones mencionadas anteriormente.
Las peticiones de modificación para otros atributos «que pueden escribirse» pueden estar presentes también en el mismo
servicio PT-FIJACIÓN si las unidades funcionales asociadas fueron negociadas satisfactoriamente durante la fase de
establecimiento de la asociación.

8.10 Unidad funcional de notificación de evento de configuración de administración de dificultades

Esta unidad funcional permite que el sistema gestionado notifique al gestor cuando:

– se cambia el valor de un atributo en los objetos informe de dificultades de telecomunicaciones o
definición de formato de informe de dificultades;

– el agente crea o suprime un caso de los objetos informe de dificultades de telecomunicaciones o
definición de formato de informe de dificultades.

La mayoría de los informes de dificultades de telecomunicaciones son creados por el gestor, pero ocasionalmente un
informe de dificultades de telecomunicaciones podría ser abierto por el agente en nombre del sistema gestor. Solamente
el agente suprime informes de dificultades de telecomunicaciones. El gestor no puede crear ni suprimir definiciones de
formato de informes de dificultades.
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8.10.1 Notificación de cambio de valor de atributo

El servicio de notificación de cambio de valor de atributo se define en la Recomendación X.730. En esta unidad
funcional, el servicio de notificación de cambio de valor de atributo permite al agente notificar al gestor los cambios del
valor o valores de los atributos del informe de dificultades de telecomunicaciones o de la definición del formato de
informe de dificultades. En general, esta notificación se utiliza para informar uno o más de los siguientes cambios:

– adición de uno o más nuevos miembros a uno o más atributos con un conjunto de valores;

– la supresión de uno o más miembros de uno o más atributos con un conjunto de valores:

– la sustitución de los valores de uno o más atributos;

– el cambio de los valores de uno o más atributos a su valor o valores por defecto,

mediante una operación interna del objeto gestionado o mediante una operación de gestión.

Las notificaciones de cambio de valor de atributo serán filtradas por casos del objeto discriminador de envío de evento
en el sistema del agente y, si se satisface el criterio del discriminador, el resultado será la generación de un
M-INFORME-EVENTO al gestor especificado por la dirección de destino. Un gestor puede también registrar estos
eventos como casos de la clase de objeto anotación de cambio de valor de atributo.

8.10.2 Notificación de creación de objeto

El servicio notificación de creación de objeto se define en la Recomendación X.730. En esta unidad funcional, el
servicio notificación de creación de objeto permite al agente notificar al gestor cuando un objeto informe de dificultades
de telecomunicaciones o definición de formato de informe de dificultades es creado por procedimientos administrativos
locales.

Las notificaciones de creación de objeto serán filtradas por casos del objeto discriminador de envío de eventos en el
sistema del agente y, si se satisface el criterio del discriminador, el resultado será la generación de un M-INFORME-
EVENTO al gestor especificado por la dirección de destino. Un gestor puede también registrar estos eventos como casos
de una clase de objeto anotación de creación de objeto.

8.10.3 Notificación de supresión de objeto

El servicio notificación de supresión de objeto se define en la Recomendación X.730. En esta unidad funcional, el
servicio de notificación de supresión de objeto permite al agente notificar al gestor cuando un objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones o definición de formato de informe de dificultades es suprimido por procedimientos
administrativos locales.

Las notificaciones de supresión de objeto serán filtradas por casos del objeto discriminador de envío de eventos en el
sistema del agente y, si se satisface el criterio del discriminador, el resultado será la generación de un M-INFORME-
EVENTO al gestor especificado por la dirección de destino. Un gestor puede también registrar estos eventos como casos
de una clase de objeto anotación de supresión de objeto.

8.11 Unidad funcional notificación de progreso de informe de dificultades

8.11.1 Notificación de progreso de informe de dificultades

El servicio notificación de progresión de informe de dificultades permite a un sistema agente indicar los progresos
hechos para resolver el informe de dificultades. Esta notificación es generada por el agente en el plazo máximo asignado
por el atributo ventana de situación de informe de dificultades, si está presente en el caso de la clase de objeto de
informe de dificultades de telecomunicaciones. Una vez enviada la notificación de progreso de informe de dificultades,
el valor del atributo ventana de situación de informe de dificultades es reiniciado automáticamente por el sistema del
agente y comienza la cuenta atrás una vez más. La notificación incluirá el atributo situación de informe de dificultades y
si el valor de la situación no ha cambiado desde el último emitido, debe incluir también el atributo información adicional
de situación de dificultad, que indica los progresos que se han hecho para resolver el informe de dificultades. Este
servicio utiliza el servicio y los procedimientos M-INFORME-EVENTO de CMIS definidos en la Recomen-
dación X.710.
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8.11.2 Parámetros

Se definen los siguientes parámetros para utilización en esta Recomendación en el servicio de notificación de progreso
de informe de dificultades, que se definen formalmente en la Recomendación X.710:

– Identificador de invocación – Véase la Recomendación X.710.

– Modo – El modo tendrá el valor confirmado.

– Clase de objeto gestionado – Este parámetro indica la clase de objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones.

– Caso de objeto gestionado – Este parámetro especifica un caso de la clase de objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones.

– Tipo de evento – Este parámetro identifica la notificación de progreso del informe de dificultades. Se
puede incluir en la confirmación de éxito y se incluirá si se incluye el parámetro respuesta a evento.

– Tiempo de evento – Este parámetro es obligatorio.

– Información de evento – Este parámetro incluye la información del progreso del informe de dificultades.
Comprende también los siguientes parámetros (definidos en el Anexo A/X.790):

• situación del informe de dificultades;

• información adicional de situación de la dificultad (facultativo).

8.12 Unidad funcional de cancelación de informe de dificultades

El servicio PT-FIJACIÓN (véase la Recomendación X.730) se utiliza para que un gestor intente quitar un informe de
dificultades al agente. Normalmente, el gestor cometió un error al informar de la dificultad o ha resuelto la dificultad y
desea abortar el informe de dificultades. En todos los casos, el agente respetará la petición del gestor.

La petición del servicio PT-FIJACIÓN es emitida por el gestor para cambiar a «verdadero» el valor del atributo
cancelación solicitada por el gestor en el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. El servicio
PT-FIJACIÓN debe incluir también el atributo persona que soluciona el informe de dificultades, que identifique a la
persona que cancela el informe de dificultades. Cuando la petición es aceptada, comienza el proceso de cancelación. Este
proceso puede tener repercusiones de facturación asociadas que rebasan el ámbito de esta Recomendación si el trabajo
ya ha comenzado con respecto a la dificultad (por ejemplo, prueba despachada). El proceso de cancelación comenzado
por este servicio PT-FIJACIÓN resultará a la larga en la actualización de la situación del informe de dificultades a
«liquidado a petición de cliente» y, finalmente, en una notación en el historial de dificultades. El mensaje de error «no se
puede cerrar» en respuesta a PT-FIJACIÓN entraña que el informe de dificultades ya ha sido solucionado.

8.13 Unidad funcional de modificación ampliada de la información de administración de
dificultades

La unidad funcional de modificación ampliada de la información de administración de dificultades permite al gestor, en
entornos de aplicación de cliente a proveedor de servicio y de proveedor de servicio a proveedor de servicio, actualizar
los siguientes atributos:

• diálogo;

• clave de búsqueda de gestor 1;

• clave de búsqueda de gestor 2;

• clave de búsqueda de gestor 3;

• prioridad preferida;

• informe de repetición;

• tiempo de detección de dificultad.

La capacidad modificación ampliada de información de administración de dificultades es invocada por el gestor
utilizando el servicio PT-FIJACIÓN para cambiar uno o más de los atributos mencionados anteriormente.
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8.14 Unidad funcional supresión de informe de dificultades de telecomunicaciones

La unidad funcional supresión de informe de dificultades de telecomunicaciones permite al gestor, en un entorno de
aplicación de proveedor de servicio a proveedor de servicio, suprimir informes de dificultades de telecomunicaciones
«cerrados». En consecuencia, se emitirá una notificación de supresión de objeto. Si el gestor intenta suprimir un informe
de dificultades de telecomunicaciones que no está en un estado «cerrado», se devuelve el error específico «cambio de
informe de dificultades rechazado».

8.15 Unidad funcional remisión de informe de dificultades de telecomunicaciones

La unidad funcional remisión de informe de dificultades de telecomunicaciones permite al gestor, en un entorno de
aplicación de proveedor de servicio a proveedor de servicio, delegar la solución del problema en otra persona (de
traspaso).

La capacidad de remisión de informe de dificultades de las telecomunicaciones es invocada por el gestor utilizando el
servicio PT-FIJACIÓN (modo confirmado) para cambiar el nombre de la persona de traspaso o el valor del atributo
puntero de persona de traspaso, solamente si el informe de dificultades de telecomunicaciones está en el estado
«abierto/activo». Si el gestor intenta fijar este atributo en un estado distinto a «abierto/activo», se devuelve el error
del CMIS «fallo de procesamiento» con un valor «información de error específico» como «error misceláneo».

8.16 Unidad funcional de transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones

La unidad funcional de transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones permite al gestor, en un entorno
de aplicación de proveedor de servicio a proveedor de servicio, asignar una persona responsable o reasignar otra persona
responsable.

La capacidad de transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones es invocada por el gestor utilizando el
servicio PT-FIJACIÓN para cambiar el valor del atributo nombre de la persona responsable o puntero de persona
responsable, solamente si el informe de dificultades de telecomunicaciones está en el estado «abierto/activo». Si el gestor
intenta fijar este atributo en otro estado que no sea «abierto/activo», se devuelve el error de CMIS «fallo de
procesamiento» con el valor «información de error específica» como «error misceláneo».

8.17 Unidad funcional de actualización de estado y de situación

La unidad funcional de actualización de estado y de situación requiere el apoyo del servicio PT-FIJACIÓN.

La capacidad actualización de estado y de situación es invocada por el gestor utilizando el servicio PT-FIJACIÓN en un
entorno de aplicación de proveedor de servicio a proveedor de servicio, para modificar el estado del informe de
dificultades, la situación del informe de dificultades y otros atributos asociados que tienen que ser modificados a medida
que avanza el proceso de solución de la dificultad.

Los atributos que se pueden fijar cuando se invoca esta unidad funcional son:

• duración de actividad;

• texto de liquidación;

• nombre de contacto de organización de mantenimiento;

• persona de contacto de organización de mantenimiento;

• tiempo de contacto de organización de mantenimiento;

• lista de actividades de reparación;

• tiempo de restablecimiento;

• dificultad hallada;

• ubicación de la dificultad;

• estado del informe de dificultades;

• situación del informe de dificultades.
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8.18 Unidad funcional del objeto actividad de reparación

La unidad funcional del objeto actividad de reparación permite al gestor, en un entorno de aplicación de proveedor de
servicio a proveedor de servicio, actualizar la información relacionada con el mantenimiento y la reparación en relación
con un informe de dificultades creando un caso de un objeto actividad de reparación denominado por el informe de
dificultades de telecomunicaciones.

Para crear un objeto actividad de reparación, el gestor utiliza el servicio PT-CREACIÓN. Obsérvese que para que
el objeto actividad de reparación sea creado (y, por tanto, denominado por un informe de dificultades de
telecomunicaciones), el atributo lista de actividades de reparación no debe estar en el informe de dificultades de
telecomunicaciones.

8.19 Unidad funcional de control de informe de dificultades del proveedor

La unidad funcional de control de informe de dificultades del proveedor permite al agente informar al gestor sobre el
mantenimiento planificado. El sistema del agente utiliza el servicio de informe de creación de objeto para notificar al
gestor de un informe de dificultades de proveedor recientemente creado o de cualquier cambio de valor de atributo (por
ejemplo, estado del informe de dificultades), mediante la utilización de la notificación de cambio de atributo. El servicio
de informe de supresión de objeto se utiliza para notificar la supresión de informes de dificultades de proveedor.

El gestor utiliza los servicios PT-OBTENCIÓN para examinar atributos específicos de un informe de dificultades de
proveedor.

8.20 Resumen de unidades funcionales

El Cuadro 8-1 contiene un resumen de las unidades funcionales para la función de gestión de dificultades y los objetos
conexos.

Cuadro 8-1/X.791 – Unidades funcionales, servicios y objetos

Unidad funcional Servicios Objeto(s) requerido(s) para
conformidad de FU

Núcleo PT-CREACIÓN

PT-OBTENCIÓN

Informe de dificultades de telecomunicaciones

Petición de formato de informe de
dificultades

PT-OBTENCIÓN Definición de formato de informe de
dificultades

Notificación de evento de historial de
dificultades

Notificación de evento de
historial de dificultades

Informe de dificultades de telecomunicaciones

Discriminador de envío de evento

Examen de anotación de historial de
dificultades

PT-OBTENCIÓN Registro

Anotación de historial de dificultades

Información adicional de dificultades PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Notificación de situación de informe de
dificultades/actualización de tiempo de
ejecución previsto

Informe de cambio de valor
de atributo

Informe de dificultades de telecomunicaciones

Discriminador de envío de eventos

Verificación de la compleción de la
reparación de la dificultad

PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Modificación de información de
administración de dificultades

PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Notificación de evento de configuración
de administración de dificultades

Informe de creación de
objeto

Informe de supresión de
objeto

Informe de cambio de valor
de atributo

Discriminador de envío de eventos

Definición de formato de informe de
dificultades y/o
Informe de dificultades de telecomunicaciones
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Cuadro 8-1/X.791 – Unidades funcionales, servicios y objetos (fin)

9 Correspondencia de servicios con protocolos

Esta cláusula proporciona la correspondencia de los servicios específicamente definidos por la función de gestión de
dificultades con el servicio CMIS M-INFORME-EVENTO. Los servicios PT corresponden directamente con los
servicios CMIS definidos en la función de gestión de objetos, véase la Recomendación X.730. El contexto de aplicación
se define en la visión general de gestión de sistemas, véase la Recomendación X.701. Para transferir los servicios CMIS
entre una CME con el cometido de agente y una CME con el cometido de gestor se debe disponer de una asociación
establecida utilizando el elemento de servicio de control de asociación y un elemento de servicio de operaciones a
distancia en la capa de aplicación del modelo de interconexión de sistemas abiertos.

9.1 Elementos de procedimiento

La función de gestión de dificultades define dos nuevos servicios: notificación de eventos de historial de dificultades y
notificación de progreso de informe de dificultades, especificados respectivamente en 8.4 y 8.11. En la cláusula 8,
descripción de servicios, se hace referencia a otras Recomendaciones cuyos servicios son necesarios para la función de
gestión de dificultades.

El elemento de procedimiento notificación de eventos de historial de dificultades se especifica en 9.1.1.

El elemento de procedimiento notificación de progreso de informe de dificultades se especifica en 9.1.2.

9.1.1 Procedimientos del servicio de notificación de eventos de historial de dificultades

Para el servicio de notificación de eventos de historial de dificultades los procedimientos de cometido de agente y de
cometido de gestor son los siguientes.

Unidad funcional Servicios Objeto(s) requerido(s) para
conformidad de FU

Notificación de progreso del informe de
dificultades

Notificación de progreso
del informe de dificultades

Informe de dificultades de telecomunicaciones

Discriminador de envío de eventos

Cancelación de informe de dificultades PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Modificación ampliada de información de
administración de dificultades

PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Supresión de informe de dificultades de
telecomunicaciones

PT-SUPRESIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Remisión de informe de dificultades de
telecomunicaciones

PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Transferencia de informe de dificultades
de telecomunicaciones

PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Actualización de estado y de situación PT-FIJACIÓN Informe de dificultades de telecomunicaciones

Objeto actividad de reparación PT-CREACIÓN Actividad de reparación

Control de informe de dificultades de
proveedor

PT-OBTENCIÓN

Informe de creación de
objeto

Informe de supresión de
objeto

Informe de cambio de valor
de atributo

Informe de dificultades de proveedor

Discriminador de envío de eventos
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9.1.1.1 Cometido de agente

9.1.1.1.1   Invocación

Véase la Figura 9-1.

T0723970-95/d05

SMAPM

CMIS petición
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que solicita una notificación
del servicio de notificación
de eventos de historial de
dificultades)

Petición del servicio de
notificación de eventos de
historial de dificultades
(recibida del usuario)

Figura 9-1/X.791 – Invocación (Cometido de agente)

FIGURE 9-1/X.791...[D05] = 3 CM

Los procedimientos del servicio de notificación de eventos de historial de dificultades son iniciados por la primitiva
petición del servicio de notificación de eventos de historial de dificultades. Al recibir una primitiva petición del servicio
de notificación de eventos de historial de dificultades, la máquina del protocolo de aplicación de gestión del sistema
(SMAPM) construirá una unidad de datos del protocolo de aplicación de gestión (MAPDU) y emitirá una primitiva de
servicio CMIS petición M-INFORME-EVENTO con parámetros derivados de la primitiva petición del servicio de
notificación de eventos de historial de dificultades.

9.1.1.1.2   Recepción de respuesta

Véase la Figura 9-2.

T0723980-95/d06

SMAPM

CMIS confirmación
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que responde a una
notificación del servicio
de notificación de eventos
de historial de dificultades) Confirmación del servicio

de notificación de eventos
de historial de dificultades
(enviada al usuario)

Figura 9-2/X.791– Recepción de respuesta (Cometido de agente)

FIGURE 9-2/X.791...[D06] = 3 CM

Al recibir una primitiva del servicio CMIS confirmación M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que
responde a una notificación del servicio de notificación de eventos de historial de dificultades, la SMAPM emitirá una
primitiva confirmación del servicio notificación de eventos de historial de dificultades al usuario del servicio de
notificación de eventos de historial de dificultades con parámetros derivados de la primitiva del servicio CMIS
confirmación M-INFORME-EVENTO, completando así el procedimiento del servicio de notificación de eventos de
historial de dificultades.

NOTA – La SMAPM pasará por alto todos los errores en la MAPDU recibida. El usuario del servicio de notificación de
eventos de historial de dificultades puede omitir tales errores, o abortar la asociación como una consecuencia de los mismos.
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9.1.1.2 Cometido de gestor

9.1.1.2.1   Recepción de petición

Véase la Figura 9-3.

T0723990-95/d07

SMAPM

CMIS indicación
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que solicita el servicio
de notificación de eventos
de historial de dificultades)

Figura 9-3/X.791 – Recepción de petición (Cometido de gestor)

Indicación del servicio
de notificación de eventos
de historial de dificultades
(enviada al usuario)

CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
con un parámetro de error)

FIGURE 9-3/X.791...[D07] = 3 CM

Al recibir una primitiva del servicio CMIS indicación M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que solicita el
servicio de notificación de eventos de historial de dificultades, la SMAPM emitirá, si la MAPDU está bien formada, una
primitiva de indicación del servicio de notificación de eventos de historial de dificultades al usuario del servicio de
notificación de eventos de historial de dificultades con los parámetros derivados de la primitiva del servicio CMIS
indicación M-INFORME-EVENTO.

En los demás casos, la SMAPM construirá una MAPDU apropiada que contiene notificación del error, y emitirá una
primitiva del servicio CMIS respuesta M-INFORME-EVENTO con un parámetro de error presente.

9.1.1.2.2 Respuesta

La SMAPM aceptará la primitiva de respuesta del servicio de notificación de eventos de historial de dificultades y
construirá una MAPDU que confirma la notificación y emitirá una primitiva del servicio CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO con parámetros derivados de la primitiva de respuesta del servicio de notificación de eventos
de historial de dificultades. Véase la Figura 9-4.

T0724000-95/d08

SMAPM

CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que confirma la notificación
del servicio de notificación
de eventos de historial
de dificultades)

Figura 9-4/X.791 – Respuesta (Cometido de gestor)

Respuesta del servicio
de notificación de eventos
de historial de dificultades
(recibida del usuario)

FIGURE 9-4/X.791...[D08] = 3 CM

9.1.2 Procedimiento del servicio de notificación de progreso de informe de dificultades

Para el servicio de notificación de progreso de informe de dificultades, los procedimientos del cometido de agente y del
cometido de gestor son los siguientes.
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9.1.2.1 Cometido de agente

9.1.2.1.1   Invocación

Véase la Figura 9-5.

Los procedimientos del servicio de notificación de progreso de informe de dificultades son iniciados por la primitiva de
petición del servicio de notificación de progreso de informe de dificultades. Al recibir una primitiva de petición del
servicio de notificación de progreso de informe de dificultades, la máquina del protocolo de aplicación de gestión del
sistema (SMAPM) construirá una unidad de datos del protocolo de aplicación de gestión (MAPDU) y emitirá una
primitiva del servicio CMIS petición M-INFORME-EVENTO con parámetros derivados de la primitiva de petición de
servicio de notificación de progreso de informe de dificultades.

T0724010-95/d09

SMAPM

CMIS petición
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que solicita una notificación
de servicio de notificación
de progreso de informe
de dificultades)

Figura 9-5/X.791 – Invocación (Cometido de agente)

Petición del servicio
de notificación de progreso
de informe de dificultades
(recibida del usuario)

FIGURE 9-5/X.791...[D09] = 3 CM

9.1.2.1.2 Recepción de respuesta

Véase la Figura 9-6.

T0724020-95/d10

SMAPM

CMIS confirmación
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que responde a una
notificación de servicio
de notificación de progreso
de informe de dificultades)

Figura 9-6/X.791 – Recepción de respuesta (Cometido de agente)

Confirmación del servicio
de notificación de progreso
de informe de dificultades
(enviada al usuario)

FIGURE 9-6/X.791...[D10] = 3 CM

Al recibir una primitiva del servicio CMIS confirmación M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que
responde a una notificación del servicio de notificación de progreso de informe de dificultades, la SMAPM emitirá una
primitiva de confirmación del servicio de notificación de progreso de informe de dificultades al usuario del servicio de
notificación de progreso de informe de dificultades con parámetros derivados de la primitiva del servicio CMIS
confirmación M-INFORME-EVENTO, completando así el procedimiento del servicio de notificación de progreso de
informe de dificultades.

NOTA – La SMAPM pasará por alto todos los errores en la MAPDU recibida. El usuario del servicio notificación de
progreso de informe de dificultades puede pasar por alto tales errores, o abortar la asociación como consecuencia de los mismos.
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9.1.2.2 Cometido de gestor

9.1.2.2.1   Recepción de petición

Véase la Figura 9-7.

T0724030-95/d11

SMAPM

CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
con parámetro de error)

Figura 9-7/X.791 – Recepción de petición (Cometido de gestor)

Indicación del servicio
de notificación de progreso
de informe de dificultades
(enviada al usuario)

CMIS indicación
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que pide el servicio de
notificación de eventos
de progreso de informe
de dificultades)

FIGURE 9-7/X.791...[D11] = 3 CM

Al recibir una primitiva del servicio CMIS indicación M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que solicita el
servicio de notificación de progreso de informe de dificultades, la SMAPM emitirá, si la MAPDU está bien formada, una
primitiva de indicación del servicio de notificación de progreso de informe de dificultades al usuario del servicio de
notificación de progreso de informe de dificultades con parámetros derivados de la primitiva del servicio CMIS
indicación M-INFORME-EVENTO.

En los demás casos, la SMAPM construirá una MAPDU que contiene la notificación del error y emitirá una primitiva
del servicio CMIS respuesta M-INFORME-EVENTO con el parámetro de error presente.

9.1.2.2.2 Respuesta

Véase la Figura 9-8.

T0724040-95/d12

SMAPM

Figura 9-8/X.791 – Respuesta (Cometido de gestor)

Respuesta del servicio
de notificación de progreso
de informe de dificultades
(recibida del usuario) CMIS respuesta

M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
con la notificación del
servicio de notificación
de progreso de informe
de dificultades)

FIGURE 9-8/X.791...[D12] = 3 CM

La SMAPM aceptará la primitiva de respuesta del servicio de notificación de progreso de informe de dificultades y
construirá una MAPDU que confirme la notificación y emitirá una primitiva del servicio CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO con parámetros derivados de la primitiva de respuesta del servicio de notificación de progreso
de informe de dificultades.
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9.2 Lista de elementos que tienen plantillas en el Anexo A/X.790 y en la Recomendación X.721

9.2.1 Objetos

La presente Recomendación define las siguientes clases de objetos para los cuales la sintaxis abstracta  se especifica
en A.1/X.790:

• actividad de reparación;

• informe de dificultades de telecomunicaciones;

• anotación de historial de dificultades;

• informe de dificultades;

• informe de dificultades de proveedor;

• definición de formato de informe de dificultades;

• contacto;

• cuenta;

• servicio Cnm;

• servicio.

La presente Recomendación hace referencia a los siguientes objetos para los cuales se especifican plantillas en la
Recomendación X.721:

• registro de fichero registro cronológico de eventos;

• registro de fichero registro cronológico;

• tope;

• discriminador de retransmisión de eventos;

• discriminador;

• fichero registro cronológico.

9.2.2 Atributos

La presente Recomendación define los siguientes atributos de gestión para los cuales se especifican plantillas en
A.2/X790. Véase el Cuadro 9-1.

Cuadro 9-1/X.791-A.2/X.790 – Etiquetas de atributos de gestión de dificultades

La presente Recomendación hace referencia a los siguientes atributos de gestión para los cuales la sintaxis abstracta se
especifica en A.2/X.790 y en la Recomendación X.721. Véase el Cuadro 9-2.

9.2.3 Notificaciones

La presente Recomendación hace referencia a las siguientes notificaciones definidas en A.4/X.790:

• notificación de eventos de historial de dificultades;

• notificación de progreso de informe de dificultades.

A.2/X.790 Trouble management attribute labels

1 beginTime

2 endTime

3 unavailable ServicePtr
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La presente Recomendación hace referencia a las siguientes notificaciones definidas en la Rec. UIT-T X.721 |
ISO/CEI 10165-2:

• cambio de valor de atributo;

• creación de objeto;

• supresión de objeto.

9.2.4 Acciones

La presente Recomendación no define acciones ni hace referencia a las mismas.

Cuadro 9-2/X.791 – Etiquetas de atributos de gestión de dificultades de A.2/X.790
y de la Recomendación X.721

A.2/X.790 and Recommendation X.721 attributes

1 activityCode

2 activityDuration

3 activityInfo

4 activityPerson

5 additionalInformation

6 “Rec. X.721”: additionalText

7 additionalTroubleInfoList

8 additionalTroubleStatusInfo

9 afterHrsRepairAuth

10 agentContactPerson

11 agentContactObjectPtr

12 alarmRecordName

13 alarmRecordPtrList

14 “Rec. X.721”: allomorphs

15 alternateManagerContactPerson

16 alternateManagerContactObjectPtr

17 aLocationAccessAddress

18 aLocationAccessHours

19 aLocationAccessPerson

20 applicableManagedObjectClassList

21 applicableManagedObjectInstanceList

22 authorizationList

23 callBackInfoList

24 calledNumber

25 cancelRequestedByManager

26 closeOutNarr

27 closeOutVerification

28 commitmentTime

29 commitmentTimeRequest
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Cuadro 9-2/X.791 – Etiquetas de atributos de gestión de dificultades de A.2/X.790
y de la Recomendación X.721 (continuación)

Annex A.2 and Recommendation X.721 attributes

30 “Rec. X.721”: correlated Notifications

31 custTroubleTickNum

32 customerWorkCenter

33 dialogue

34 entryTime

35 escalationList

36 “Rec. X.721”: eventTime

37 “Rec. X.721”: eventType

38 handOffCenter

39 handOffLocation

40 handOffPersonName

41 handOffPersonPtr

42 handOffTime

43 initiatingMode

44 lastUpdateTime

45 “Rec. X.721”: loggingTime

46 “Rec. X.721”: logRecordId

47 maintenanceOrgContactName

48 maintenanceOrgContactPtr

49 maintenanceOrgContactTime

50 maintServiceCharge

51 managedObjectAccessFromTime

52 managedObjectAccessHours

53 managedObjectAccessToTime

54 managedObjectInstance

55 managedObjectInstanceAliasList

56 managerContactPerson

57 managerContactObjectPtr

58 managerSearchKey1

59 managerSearchKey2

60 managerSearchKey3

61 managerSearchKeyList

62 “Rec. X.721”: nameBinding

63 “Rec. X.721”: notificationIdentifier

64 “Rec. X.721”: objectClass

65 outageDuration

66 “Rec. X.721”: packages
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Cuadro 9-2/X.791 – Etiquetas de atributos de gestión de dificultades de A.2/X.790
y de la Recomendación X.721 (fin)

9.3 Negociación de unidades funcionales

9.3.1 Se ha asignado el siguiente valor de identificador de objeto {itu-t(0) recommendation(0) x24 x790(790)
managementApplicationsSupport(2) functionalUnitPackage(1) troubleManagement(1)} como un valor del tipo ASN.1
ID de lote de unidades funcionales (FunctionalUnitsPackageId) definido en la Rec. X.701 del CCITT | ISO/CEI 10040
para uso en la negociación de las siguientes unidades funcionales. Véase el Cuadro 9-3.

Annex A.2 and Recommendation X.721 attributes

67 perceivedTroubleSeverity

68 preferredPriority

69 receivedTime

70 relatedTroubleReportList

71 repairActivityID

72 repairActivityList

73 repeatReport

74 responsiblePersonName

75 responsiblePersonPtr

76 restoredTime

77 suspectObjectList

78 troubleClearancePerson

79 troubleDetectionTime

80 troubleFound

81 troubleLocation

82 tRConstrainedToSingleValueAttrIDList

83 tRFormatID

84 tRMayBePresentAttrIDList

85 tRMustBePresentAttrIDList

86 troubleReportFormatObjectPtr

87 troubleReportID

88 troubleReportNumberList

89 troubleReportState

90 troubleReportStatus

91 troubleReportStatusTime

92 troubleReportStatusWindow

93 troubleType

94 tspPriority

95 zLocationAccessAddress

96 zLocationAccessHours

97 zLocationAccessPerson
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Cuadro 9-3/X.791 – Unidades funcionales a las cuales hace referencia
el identificador de objeto en 9.3.1

9.3.2 La función de gestión de dificultades utiliza las unidades funcionales del Cuadro 9-3 junto con las del
Cuadro 9-4. La presente Recomendación asigna el siguiente valor de identificador de objeto,
{itu-t(0) recommendation(0) x24 x790(790) managementApplicationsSupport(2) functionalUnitPackage(1)
troubleAdminFunctionPkg(2)} como un valor del tipo ASN.1 ID de lote de unidades funcionales definido en la
Rec. X.701 del CCITT | ISO/CEI 10040 para uso en la negociación de las siguientes unidades funcionales para la clase
de objeto informe de dificultades de telecomunicaciones o cualquiera de sus subclases.

Cuadro 9-4/X.791 – Unidades funcionales a las que se hace referencia específicamente
utilizando el identificador de objeto de 9.3.2

10 Relación con otras Normas

La interfaz de esta Recomendación es interoperable con las siguientes Normas:

• ANSI T1.227 – American National Standard for Telecommunications: Operations, Administration,
Maintenance, and Provisioning (OAM&P) – Extension to Generic Network Model for Interfaces between
Operations Systems across Jurisdictional Boundaries to Support Fault Management (Trouble
Administration), 22 de septiembre de 1992. Junto con ANSI T1.228 ésta es la norma norteamericana para
la gestión de dificultades en telecomunicaciones.

• ANSI T1.228 – American National Standard for Telecommunications: Operations, Administration,
Maintenance, and Provisioning (OAM&P) – Services for Interfaces between Operations Systems across
Jurisdictional Boundaries to Support Fault Management (Trouble Administration), 12 de octubre de 1992.

• Network Management Forum: Forum 024, Application Services: Trouble Management Function,
Issue 1.0, agosto de 1992.

Unidad funcional

0 Modificación ampliada de información de administración de dificultades

1 Supresión de informe de dificultades de telecomunicaciones

2 Remisión de informe de dificultades de telecomunicaciones

3 Transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones

4 Actualización de estado y de situación

5 Objeto actividad de reparación

6 Control de informe de dificultades de proveedor

Unidad funcional

0 Núcleo

1 Petición de formato de informe de dificultades

2 Notificación de eventos de historial de dificultades

3 Examen de anotación de historial de dificultades

4 Información adicional de dificultades

5 Notificación de situación de informe de dificultades/de actualización de tiempo de
ejecución previsto

6 Verificación de compleción de la reparación de la dificultad

7 Modificación de información de administración de dificultades

8 Notificación de eventos de configuración de administración de dificultades

9 Notificación de progreso de informe de dificultades

10 Cancelación de informes de dificultades
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11 Conformidad

Las implementaciones que alegan conformidad con esta Recomendación cumplirán los requisitos definidos en las
siguientes subcláusulas.

11.1 Conformidad estática

La implementación se ajustará a los requisitos de la presente Recomendación en el cometido de gestor, en el cometido de
agente o en ambos cometidos. Se alegará conformidad por lo menos con un cometido descrito en el Cuadro B0.4.1.

Si se alega conformidad para sustentar el cometido de gestor, la implementación admitirá por lo menos una operación de
gestión o notificación del objeto gestionado informe de dificultades de telecomunicación o por lo menos una operación
de gestión o notificación del objeto gestionado informe de dificultades del proveedor que se especifica en esta
Recomendación. Los requisitos de conformidad en el cometido de gestor para esas operaciones de gestión y
notificaciones se identifican en el Cuadro B0.4.3 y demás cuadros referenciados por el Anexo B.

Si se alega conformidad para sustentar el cometido de agente, la implementación admitirá uno o más ejemplares de la
clase de objeto gestionado informe de dificultades de telecomunicación identificada en el Cuadro B0.4.4 o sustentará
uno o más ejemplares de la clase de objeto gestionado informe de dificultades del proveedor.

La implementación admitirá la sintaxis de transferencia derivada de las reglas de codificación especificadas en la
Rec. X.209 del CCIT e ISO/CEI 8825 y denominadas {joint-iso-itu-t asn1(1) basicEncoding(1)} para los tipos de datos
abstractos a los que se hace referencia en las definiciones que se alega apoyar.

NOTA – Antes de la publicación de esta versión 97,  la presente Recomendación distinguía entre clases de conformidad
general y dependiente. Una alegación de conformidad similar a la clase de conformidad general puede efectuarse declarando el
soporte, en el cometido de gestor, en el cometido de agente o en ambos cometidos, de la unidad funcional núcleo del Cuadro B0.4.2.
Una alegación de conformidad similar a la clase de conformidad dependiente puede efectuarse declarando el soporte de al menos uno
de los ítems de los Cuadros B0.4.3 o B0.4.4.

11.2 Conformidad dinámica

Las implementaciones que alegan conformidad con la presente Recomendación admitirán los elementos de
procedimiento y las definiciones de semántica correspondientes a las definiciones que se alega apoyar.

11.3 Requisitos de la declaración de conformidad de implementación de gestión

Cualquier formulario MCS y MOCS conforme a la presente Recomendación será técnicamente idéntico a los
formularios especificados en el Anexo B y preservará la numeración de los cuadros y los números de índices de los
ítems, difiriendo solamente en la paginación y en los encabezamientos de página.

El proveedor de una implementación que alega conformidad con la presente Recomendación rellenará un ejemplar del
resumen de conformidad de gestión (MCS, managment conformance summary) que figura en el Anexo B como parte de
los requisitos de conformidad junto con cualesquiera otros formularios de declaración de conformidad de
implementación (ICS, implementation conformance statements) que se mencionan como aplicables en los MCS. Una
ICS que se ajusta a la presente Recomendación:

– describirá una implementación conforme a la presente Recomendación;

– se rellenará de acuerdo con las instrucciones que figuran en la Rec. UIT-T X.724  | ISO/CEI 10165-6;

– incluirá la información necesaria para identificar de manera única al suministrador y a la implementación.
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Anexo  B4)

Formulario MCS
Recomendación X.791     (10/96)

B0.1 Introduction

Please refer to the main body of this Recommendation for details about MCS proformas and their:

B0.1.1 Purpose and structure
B0.1.2 Instructions for completing the MCS proforma to produce an MCS
B0.1.3 Symbols, abbreviations and terms
B0.1.4 Table format

B0.2 Identification of the implementation

B0.2.1 Date of statement

The supplier of the implementation shall enter the date of this statement in the box below. Use the format
DD MM-YYYY.

B0.2.2 Identification of the implementation

The supplier of the implementation shall enter information necessary to uniquely identify the implementation and the
system(s) in which it may reside, in the box below.

B0.2.3 Contact

The supplier of the implementation shall provide information on whom to contact if there are any queries concerning the
contents of the MCS or any referenced implementation conformance statement, in the box below.

_______________
4) Comunicado sobre derechos de autor del formulario MCS

Los usuarios de esta Recomendación pueden reproducir libremente el formulario de MCS de este anexo a fin de que pueda ser
utilizado para los fines previstos, y pueden además publicar el MCS cumplimentado. En la Rec. UIT-T X.724 | ISO/CEI 10165-6
se especifican las instrucciones para rellenar el formulario de MCS.

Date of statement
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B0.3 Identification of the Recommendations | International Standards in which the management
information is defined

The supplier of the implementation shall enter the title, reference number and date of the publication of the
Recommendations | International Standards which specify the management information to which conformance is
claimed, in the box below.

B0.3.1 Technical corrigenda implemented

The supplier of the implementation shall enter the reference numbers of implemented technical corrigenda which modify
the identified Recommendations | International Standards, in the box below.

B0.3.2 Amendments implemented

The supplier of the implementation shall state the titles and reference numbers of implemented amendments to the
identified Recommendations | International Standards, in the box below.

B0.4 Management conformance summary

The supplier of the implementation shall state the capabilities and features supported and provide a summary of
conformance claims to Recommendations | International Standards using the tables in this annex.

The supplier of the implementation shall specify the roles that are supported, in Table B0.4.1.

TABLE  B0.4.1/X.791

Roles

The supplier of the implementation shall specify support for the systems management functional units, in Table B0.4.2.

Recommendations | International Standards to which conformance is claimed

Index Roles supported Status Profile Support Additional information

1 Manager role support o.1 o.1

2 Agent role support o.1 o.1
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TABLE  B0.4.2/X.791

Systems management functional units

The supplier of the implementation shall specify support for management information in the manager role, in
Table B0.4.3.

TABLE  B0.4.3/X.791

Manager role minimum conformance requirement

Manager Agent

Index Systems management functional unit name Status Profile Status Profile Additional information

1 kernel functional unit c1 c1 c2 c2

request trouble report format c1 c1 c2 c2

trouble history event notification c1 c1 c2 c2

review trouble history record c1 c1 c2 c2

add trouble information c1 c1 c2 c2

trouble report status/commitment time update
notification

c1 c1 c2 c2

verify trouble repair completion c1 c1 c2 c2

modify trouble administration information c1 c1 c2 c2

trouble administration configuration event
notification

c1 c1 c2 c2

trouble report progress notification c1 c1 c2 c2

cancel trouble report c1 c1 c2 c2

extended modify trouble administration
information

c1 c1 c2 c2

delete telecommunications trouble report c1 c1 c2 c2

refer telecommunications trouble report c1 c1 c2 c2

transfer telecommunications trouble report c1 c1 c2 c2

update state and status c1 c1 c2 c2

repair activity object c1 c1 c2 c2

2 provider trouble report control c1 c1 c2 c2

c1: if B0.4.1/1a then o else –.

c2: if B0.4.1/2a then o else –.

Index Item Status Profile Additional information

1 Operations on the managed objects telecommunications
trouble report or provider trouble report

c3 c3

2 State change notification for the managed objects c4 c4

3 Object creation notification for the managed objects c4 c4

4 Object deletion notification for the managed objects c4 c4

5 Attribute value change notification for the managed objects c4 c4

6 Processing error alarm notification for the managed objectsc4 c4

c3: if B0.4.2/1a or B.2/2a then m else (if B.1/1a then o.2 else –).

c4: if B0.4.2/1a then m else [if B.2/2a then o.2 else (if B.1/1a then o.2 else –)].

NOTE – Manager role minimum conformance requires support for at least one of the items identified in this table. Support for any
of the functional units identified in Table B0.4.2 mandates support for some of those items. Conditions c3 and c4 express both of
these requirements.
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The supplier of the implementation shall specify support for management information in the agent role, in Table B0.4.4.
If additional subclasses of trouble report objects are supported, the supplier of the implementation shall list the classes in
the Additional information column.

TABLE  B0.4.4/X.791

Agent role minimum conformance requirement

TABLE  B0.4.5/X.791

Trouble Reporting

The supplier of the implementation shall provide information on claims of conformance to any of the Recommenda-
tions | International Standards summarized in Tables B0.4.6 to B0.4.9. For each Recommendation | International
Standard that the supplier of the implementation claims conformance to, the corresponding conformance statement(s)
shall be completed, or referenced by, the MCS. The supplier of the implementation shall complete the Support, Table
numbers and Additional information columns.

In Tables B0.4.6 to B0.4.9, the Status column is used to indicate whether the supplier of the implementation is required
to complete the referenced tables or referenced items. Conformance requirements are as specified in the referenced
tables or referenced items and are not changed by the value of the MCS Status column. Similarly, the Support column is
used by the supplier of the implementation to indicate completion of the referenced tables or referenced items.

TABLE  B0.4.6/X.791

PICS support summary

NOTE – Conformance to the MAPDUs defined in this Recommendation can be claimed by completing the corresponding
tables in the MICS and MOCS annexes of the referenced Recommendations | International Standards.

Index Item Status Profile Additional information

1 TroubleReport managed object class c5 c5

2 Sub-classes of log records associated with notifications
emitted by the Trouble Report managed object

c6 c6

3 Additional sub-classes of log records c7 c7

c5: if B0.4.1/2a then m else –.

c6: if B0.4.1/2a and B0.4.5/1a then m else –.

c7: if B0.4.1/2a then o else –.

NOTE – Condition c6 makes it mandatory, if Trouble Reporting is supported, to support the event log records associated with the
notifications supported.

Index Status Profile Additional
information

1 Does the implementation support reporting of trouble in agent role? c8 c8

c8: if B.1/2a then o else –.

Index
Identification of the

document that includes
the PICS proforma

Table
numbers
of PICS
proforma

Description Constraints
and values Status Profile

Table
numbers
of PICS

Additional
information

1 CCITT Rec. X.730
(1992) | ISO/
IEC 10164-1:1993

Annex E,
all tables

SM application
context

OBJECT
IDENTIFIER

m m
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TABLE  B0.4.7/X.791

MOCS support summary

Index
Identification of the

document that includes
the MOCS proforma

Table
numbers
of MOCS
proforma

Description Constraints
and values Status Profile

Table
numbers
of MOCS

Additional
information

1 CCITT Rec. X.730
(1992) | ISO/
IEC 10164-1:1993

Annex C,
all tables

objectCreation,
objectDeletion and

attributeValueChange
records

– c9 c9

2 CCITT Rec. X.731
(1992) | ISO/
IEC 10164-2:1992

Annex C,
all tables

stateChange record – c9 c9

3 CCITT Rec. X.733
(1992) | ISO/
IEC 10164-4:1992

Annex C,
all tables

alarmRecord – c9 c9

4 Rec. X.790 B1.1 -
B1.10

account o o

5 Rec. X.790 B2.1 -
B2.10

cnmService o o

6 Rec. X.790 B3.1 -
B3.10

contact o o

7 Rec. X.790 B4.1 -
B4.10

providerTroubleReport o o

8 Rec. X.790 B5.1 -
B5.10

repairActivity o o

9 Rec. X.790 B6.1 -
B6.10

service o o

10 Rec. X.790 B7.1 -
B7.10

telecommunicationsTro
ubleReport

m m

11 Rec. X.790 B8.1 -
B8.10

troubleHistoryRecord o o

12 Rec. X.790 B9.1 -
B9.10

troubleReportFormatDe
fn

o o

c9: if B.4/2a then m else –.
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TABLE  B0.4.8/X.791

MRCS support summary

Index
Identification of the

document that includes
the MRCS proforma

Table
numbers
of MRCS
proforma

Description Constraints
and values

Status Profile
Table

numbers
of MRCS

Additional
information

1 Rec. X.790 B1.10 account-account c:o.1 c:o.1

2 Rec. X.790 B1.10 account-network c:o.1 c:o.1

3 Rec. X.790 B2.10 cnmService-account c:o.2 c:o.2

4 Rec. X.790 B3.10 contact-account c:o.3 c:o.3

5 Rec. X.790 B3.10 contact-network c:o.3 c:o.3

6 Rec. X.790 B3.10 contact-service c:o.3 c:o.3

7 Rec. X.790 B3.10 contact-system c:o.3 c:o.3

8 Rec. X.790 B4.10 providerTroubleReport-
network

o o

9 Rec. X.790 B5.10 repairActivity-
telecommunicationsTro

ubleReport

o o

10 Rec. X.790 B7.10 telecommunicationTro
ubleReport-account

name binding

– m m

11 Rec. X.790 B7.10 telecommunicationsTro
ubleReport-cnmService

m m

12 Rec. X.790 B7.10 telecommunicationTro
ubleReport-network

name binding

– m m

13 Rec. X.790 B3.10 telecommunicationsTro
ubleReport-system

m m

14 Rec. X.790 B3.10 troubleHistoryRecord-
log

o o

15 Rec. X.790 B3.10 troubleReportFormatDe
fn-network

c:o.4 c:o.4

16 Rec. X.790 B3.10 troubleReportFormatDe
fn-system

c:o.4 c:o.4

c:o.1: One of these name bindings must be supported and if a functional unit requires it, then that name binding must also be
supported.

c:o.2: One of these name bindings must be supported and if a functional unit requires it, then that name binding must also be
supported.

c:o.3: One of these name bindings must be supported and if a functional unit requires it, then that name binding must also be
supported.

c:o.4: One of these name bindings must be supported and if a functional unit requires it, then that name binding must also be
supported.

c10: if B.5/1a then o else –.

c11: if B.4/1a then o else –.
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Formulario MOCS5)

Please refer to the main body of this Recommendation for details about MOCS proformas.

The Managed Object Conformance Statement (MOCS) proformas that follow should be used by a profile
implementation to identify which features and properties of each managed object class are supported. These tables have
been prepared without regard to manager or agent role, so they can be used in either situation. An implementation that
supports both roles could either use one set of tables if all support details are the same, or a different set of tables for
each role.

These tables were generated mechanically from the GDMO templates, with additions and clarifications added by hand.

B1 account

TABLE  B1.1/X.791

account Managed object class support

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier for

the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 account {0 0 24 790 0 3 1}

TABLE  B1.2/X.791

account Actual class support

Index
Managed object class template label

for actual class
Value of object identifier for managed
object class definition of actual class Additional information

TABLE  B1.3/X.791

account package support

Index Package template
label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 aAccountContactAttri
buteListPkg

{0 0 24 790 0 4 1} "an instance supports it
and accountContactObjec
tListPkg is not present."

c1 c1

2 aAccountContactObje
ctListPkg

{0 0 24 790 0 4 2} "an instance supports it
and accountContactAttrib
uteListPkg is not present."

c2 c2

3 accountPkg Mandatory m m

4 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

5 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c3 c3

6 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

_______________
5) Comunicado sobre derechos de autor del formulario MOCS

Los usuarios de esta Recomendación pueden reproducir libremente el formulario de MOCS de este anexo a fin de que pueda ser
utilizado para los fines previstos, y pueden además publicar el MOCS cumplimentado.
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TABLE  B1.4/X.791

account Attribute support

TABLE  B1.4/X.791 (continued)

Attribute support

TABLE  B1.4/X.791 (concluded)

Attribute support

TABLE  B1.5/X.791

account Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B1.6/X.791

account Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

TABLE  B1.7/X.791

account Notification support

(There are no notifications specified for this managed object class.)

TABLE  B1.8/X.791

account Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 accountContactList {0 0 24 790 0 7 1} SET OF SEQUENCE c1 c1 c1 c1

2 accountName {0 0 24 790 0 7 2} GraphicString m m m m

3 additionalText {0 0 24 790 0 7 7} GraphicString m m m m

4 contactObjectPtrList {0 0 24 790 0 7 31} SET OF
ObjectInstance

c2 c2 c2 c2

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 c1 c1 c1 c1 c1 c1

2 – – – – – –

3 m m – – – –

4 c2 c2 c2 c2 c2 c2

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –
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TABLE  B1.9/X.791

account Conditions

TABLE  B1.10/X.791

account Name Binding support

TABLE  B1.10/X.791  (concluded)

account Name Binding support

Condition number Condition Reference

c1 If B1.3/1 then m else – "an instance supports it and accountContactObjectListPkg is not present."

c2 If B1.3/2 then m else – "an instance supports it and accountContactAttributeListPkg is not present."

c3 If B1.3/5 then m else – "any registered package, other than this package has been instantiated."

c:o.1 If B1.9/1 or B.9/2 then m else – At least one name binding must be supported and if a functional unit requires a
particular name binding then that must be supported.

Index Package
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 account-account {0 0 24 790 0 6 1} Superior class:
account

c:o.1 c:o.1 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2 account-network {0 0 24 790 0 6 2} Superior class:
"Rec. M.3100:1992":
network
AND SUBCLASSES

c:o.1 c:o.1 2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support – –

1.2 Create with reference
object

– –

1.3 Create with automatic
instance naming

– –

1.4 Delete support – –

1.5 Delete only if no
contained objects

– –

1.6 Delete contained
objects

– –

2 2.1 Create support – –

2.2 Create with reference
object

– –

2.3 Create with automatic
instance naming

– –

2.4 Delete support – –

2.5 Delete only if no
contained objects

– –

2.6 Delete contained
objects

– –
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B2 cnmService
TABLE  B2.1/X.791

cnmService Managed object class support

TABLE  B2.2/X.791

cnmService Actual class support

TABLE  B2.3/X.791

cnmService Package support

Index Managed object class
template label

Value of object identifier
for the managed object class

Support of all mandatory
features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 cnmService {0 0 24 790 0 3 2}

Index Managed object class template label
for actual class

Value of object identifier for managed
object class definition of actual class

Additional information

Index
Package template

label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 "Rec. M.3100:1992":
administrativeOperati
onalStatesPackage

{0 0 13 3100 0 41} "an instance supports it." o o

2 alarmStatusPackage {0 0 24 790 0 4 21} "an instance supports it." o o

3 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

4 "Rec. M.3100:1992":
attributeValueChangeNotif
icationPackage

{0 0 13 3100 0 4 4} "The attribute
ValueChange notification
defined in CCITT
Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is
supported by an instance of
this class."

c1 c1

5 cnmServicePkg {0 0 24 790 0 4 2} Mandatory m m

6 "Rec. M.3100:1992":
createDeleteNotificati
onPackage

{0 0 13 3100 0 4 10} "The objectCreation and
objectDeletion
notifications defined in
CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 are
supported by an instance of
this class."

c2 c2

7 csServiceAliasPkg {0 0 24 790 0 4 3} "an instance supports it." o o

8 csTroubleReportForm
atObjectPtrPkg

{0 0 24 790 0 4 4} "an instance supports it." o o

9 "Rec. M.3100:1992":
currentProblemListPackage

{0 0 13 3100 0 4 13} "an instance supports it." o o

10 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c3 c3

11 servicePackage (Not registered) Mandatory m m

12 "Rec. M.3100:1992":
stateChangeNotificati
onPackage

{0 0 13 3100 0 4 28} "The stateChange
notification defined in
CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is
supported by an instance of
this class."

c4 c4

13 supportedByObjectLi
stPackage

{0 0 24 790 0 4 19} "an instance supports it." o o

14 supportedServiceNameLi
stPackage

{0 0 24 790 0 4 20} "an instance supports it." o o

15 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

16 usageStatePackage {0 0 24 790 0 4 22} "an instance supports it." o o
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TABLE  B2.4/X.791

cnmService Attribute support

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
administrativeStates

{2 9 3 2 7 31} ENUMERATED o o o o

2 "Rec. M.3100:1992":
alarmStatus

(Not registered) – – o o

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

4 "Rec. M.3100:1992":
currentProblemList

{0 0 13 3100 0 7 17} SET OF SEQUENCE o o o o

5 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{2 9 3 2 7 63} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

6 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

7 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
operationalState

{2 9 3 2 7 35} ENUMERATED – – o o

8 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c3 c3

9 serviceAliasList {0 0 24 790 0 7 82} SET OF
GraphicString

o o o o

10 serviceDescription {0 0 24 790 0 7 83} GraphicString m m m m

11 serviceID {0 0 24 790 0 7 85} m m m m

12 serviceLocationList {0 0 24 790 0 7 84} SET OF SEQUENCE m m m m

13 serviceType {0 0 24 790 0 7 86} CHOICE m m m m

14 "Rec. M.3100:1992":
supportedByObjectList

(Not registered) o o o o

15 supportedServiceNa
meList

{0 0 24 790 0 7 87} ObjectList o o o o

16 troubleReportFormatO
bjectPtr

{0 0 24 790 0 7 95} ObjectInstance o o o o

17 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
usageState

(Not registered) – – o o
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TABLE  B2.4/X.791 (continued)

cnmService Attribute support

TABLE  B2.4/X.791 (concluded)

cnmService Attribute support

TABLE  B2.5/X.791

cnmService Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B2.6/X.791

cnmService Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 – – – – – –

2 – – – – – –

3 – – – – – –

4 – – – –

5 – – – – – –

6 – – – –

7 – – – –

8 – – – –

9 – – – – – –

10 – – – – – –

11 – – – – – –

12 – – – – – –

13 m m – – – –

14 o o o o o o

15 o o o o o o

16 – – – – – –

17 – – – – – –

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – – – –

2 – – – –

3 – – – –

4 – – – –

5 – – – –

6 – – – –

7 – – – –

8 – – – –

9 – – – –

10 – – – –

11 – – – –

12 – – – –

13 – – – –

14 – – – –

15 – – – –

16 – – – –

17 – – – –
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TABLE  B2.7/X.791

cnmService Notification support

Support

Index Package
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
attributeValueChange

{2 9 3 2 10 1} c1 c1 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1

1.1.5.2.1.2

1.1.5.2.2

1.1.5.2.3

1.1.5.2.3.1

1.1.5.2.3.2

1.1.6

1.1.7

1.1.7.1

1.1.7.2

1.1.7.3

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

{2 9 3 2 10 6} c2 c2 2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

2.1.2.2

2.1.3

2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.2.1

2.1.4.2.1.1

2.1.4.2.1.2

2.1.4.2.2

2.1.4.2.3

2.1.4.2.3.1

2.1.4.2.3.2

2.1.5

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3
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TABLE  B2.7/X.791 (continued)

cnmService Notification support

Support

Index Package
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectDeletion

{2 9 3 2 10 7} c2 c2 3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.1.1

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.2.1

3.1.4.2.1.1

3.1.4.2.1.2

3.1.4.2.2

3.1.4.2.3

3.1.4.2.3.1

3.1.4.2.3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3

4 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
qualityofServiceAlarm

(Not registered)

5 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
stateChange

{2 9 3 2 10 14} c4 c4 5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.3

5.1.3.1

5.1.3.1.1

5.1.3.1.2

5.1.3.2

5.1.3.3

5.1.4

5.1.5

5.1.5.1

5.1.5.2

5.1.5.2.1

5.1.5.2.1.1

5.1.5.2.1.2

5.1.5.2.2

5.1.5.2.3

5.1.5.2.3.1

5.1.5.2.3.2

5.1.6

5.1.7

5.1.7.1

5.1.7.2

5.1.7.3
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TABLE  B2.7/X.791 (continued)

cnmService Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 AttributeValueChang
eInfo

Information
Syntax
SEQUENCE

c1 c1

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:0 c:0

1.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

c:0 c:0

1.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.3 attributeValueChang
eDefinition

{2 9 3 2 7 10} SET OF
SEQUENCE

c:m c:m

1.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

1.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.2 c:o.2

1.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.2 c:o.2

1.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

c:o c:o

1.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

c:m c:m

1.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

1.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

1.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

1.1.5.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

1.1.5.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

1.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

1.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m
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TABLE  B2.7/X.791 (continued)

cnmService Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

2 2.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

c2 c2

2.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:o c:o

2.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

2.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

2.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.4 c:o.4

2.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o c:o

2.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

2.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

2.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

2.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

2.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

2.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

2.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

2.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

2.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

2.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

3 3.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

c2 c2

3.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:o c:o
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TABLE  B2.7/X.791 (continued)

cnmService Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

3.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

3.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

3.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.6 c:o.6

3.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.6 c:o.6

3.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

3.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

3.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

3.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

3.1.4.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

3.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

3.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

3.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

3.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

3.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

4

5 5.1 StateChangeInfo Information
Syntax
SEQUENCE

c4 c4

5.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:o c:o

5.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

c:o c:o

5.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.8 c:o.8

5.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.8 c:o.8
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TABLE  B2.7/X.791 (concluded)

cnmService Notification support

TABLE  B2.8/X.791

cnmService Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

5.1.3 stateChangeDefinition {2 9 3 2 7 28} SET OF
SEQUENCE

c:m c:m

5.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

5.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.9 c:o.9

5.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.9 c:o.9

5.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
By identifier

c:o c:o

5.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

5.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

5.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

5.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

5.1.5.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

5.1.5.2.1 DistinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.1
o

c:o.10
o

5.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

5.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

5.1.5.2.2 nonSpecificForm – OCTET
STRING

c:o.1
o

c:o.10
o

5.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.1
o

c:o.10
o

5.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

5.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

5.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

5.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

5.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

5.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

5.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m
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TABLE  B2.9/X.791

cnmService Condition support

TABLE  B2.10/X.791

cnmService Name Binding support

TABLE  B2.10/X.791 (concluded)

cnmService Name Binding support

Condition number Condition Reference

c1 If B2.3/4 then m else –. "The attribute ValueChange notification defined in CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this class."

c2 If B2.3/6 then m else –. "The objectCreation and objectDeletion notifications defined in CCITT
Rec. X.721 (1992) | ISO/IEC 10165-2:1992 are supported by an instance of this
class."

c3 If B2.3/10 then m else –. "any registered package other than this has been instantiated"

c4 If B2.3/12 then m else –. "The stateChange notification defined in CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this class."

c:o.1 "One of these notification fields must be supported"

c:o.2 "One of these notification fields must be supported"

c:o.3 "One of these notification fields must be supported"

c:o.4 "One of these notification fields must be supported"

c:o.5 "One of these notification fields must be supported"

c:o.6 "One of these notification fields must be supported"

c:o.7 "One of these notification fields must be supported"

c:o.8 "One of these notification fields must be supported"

c:o.9 "One of these notification fields must be supported"

c:o.10 "One of these notification fields must be supported"

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for
name binding

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 cnmService-account {0 0 24 790 0 6 7} Superior class:
account

m m 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support – –

1.2 Create with
reference object

– –

1.3 Create with
automatic
instance naming

– –

1.4 Delete support – –

1.5 Delete only if no
contained objects

– –

1.6 Delete contained
objects

– –
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B3 contact
TABLE  B3.1/X.791

contact Managed object class support

TABLE  B3.2/X.791

contact Actual class support

TABLE  B3.3/X.791

contact Package support

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier

for the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 contact {0 0 24 790 0 3 3}

Index Managed object class template label
for actual class

Value of object identifier for
managed object class definition of

actual class
Additional information

Index Package template
label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

2 "Rec. M.3100:1992":
attributeValueChangeNotif
icationPackage

{0 0 13 3100 0 4 4} "The attribute
ValueChange notification
defined in CCITT
Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is
supported by an instance of
this class."

m m

3 contactCompanyPkg {0 0 24 790 0 4 5} "an instance supports it" o o

4 contactFunctionPkg {0 0 24 790 0 4 6} "an instance supports it" o o

5 contactNamesPkg {0 0 24 790 0 4 7} "an instance supports it" o o

6 contactPkg {0 0 24 790 0 4 12} Mandatory m m

7 contactTypePkg {0 0 24 790 0 4 8} "an instance supports it" o o

8 "Rec. M.3100:1992":
createDeleteNotificationPa
ckage

{0 0 13 3100 0 4 10} "The objectCreation and
objectDeletion
notifications defined in
CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 are
supported by an instance of
this class."

m m

9 electronicMailAddressPkg {0 0 24 790 0 4 9} "an instance supports it" o o

10 facsimileTelephoneNum
berListPkg

{0 0 24 790 0 4 10} "an instance supports it" o o

11 "Rec. M.3100:1992":
locationNamePackage

{0 0 24 790 0 4 17} "an instance supports it" o o

12 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c1 c1

13 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

14 typeTextPkg {0 0 24 790 0 4 11} "an instance supports it" o o

15 "Rec. M.3100:1992":
userLabelPackage

{0 0 13 3100 0 4 32} "an instance supports it" o o
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TABLE  B3.4/X.791

contact Attribute support

TABLE  B3.4/X.791 (continued)

contact Attribute support

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

2 contactCompany {0 0 24 790 0 7 26} GraphicString o o o o

3 contactDetails {0 0 24 790 0 7 27} GraphicString m m m m

4 contactFunction {0 0 24 790 0 7 28} ENUMERATED o o o o

5 contactID {0 0 24 790 0 7 29} SimpleNameType m m m m

6 contactNames {0 0 24 790 0 7 30} SET OF CHOICE o o o o

7 contactType {0 0 24 790 0 7 32} BIT STRING o o o o

8 electronicMailAddress {0 0 24 790 0 7 37} SET OF IA5String o o o o

9 facsimileTelephoneN
umberList

{0 0 24 790 0 7 41} TelephoneNumberList o o o o

10 "Rec. M.3100:1992":
locationName

{0 0 24 790 0 4 27} GraphicString o o o o

11 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{2 9 3 2 7 63} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

12 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

13 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c1 c1

14 TelephoneNumberList (Not registered) m m m m

15 typeText {0 0 24 790 0 4 107} IA5 STRING o o o o

16 "Rec. M.3100:1992":
userLabelPackage

{0 0 13 3100 0 7 50} GraphicString o o o o

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 – – – – – –

2 o o – – – –

3 m m – – – –

4 o o – – – –

5 – – – – – –

6 o o o o o o

7 o o – – – –

8 o o o o o o

9 o o o o o o

10 o o – – – –

11 – – – – – –

12 – – – – – –

13 – – – – – –

14 m m m m m m

15 o o – – – –

16 o o – – – –
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TABLE  B3.4/X.791 (concluded)

contact Attribute support

TABLE  B3.5/X.791

contact Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B3.6/X.791

contact Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

TABLE  B3.7/X.791

contact Notification support

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –

5 – –

6 – –

7 – –

8 – –

9 – –

10 – –

11 – –

12 – –

13 – –

14 – –

15 – –

16 – –

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
attributeValueChange

{2 9 3 2 10 1} m m 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1

1.1.5.2.1.2

1.1.5.2.2
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TABLE  B3.7/X.791 (continued)

contact Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1.1.5.2.3

1.1.5.2.3.1

1.1.5.2.3.2

1.1.6

1.1.7

1.1.7.1

1.1.7.2

1.1.7.3

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

{2 9 3 2 10 6} c2 c2 2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

2.1.2.2

2.1.3

2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.2.1

2.1.4.2.1.1

2.1.4.2.1.2

2.1.4.2.2

2.1.4.2.3

2.1.4.2.3.1

2.1.4.2.3.2

2.1.5

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectDeletion

{2 9 3 2 10 7} c2 c2 3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.1.1

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.2.1

3.1.4.2.1.1

3.1.4.2.1.2

3.1.4.2.2

3.1.4.2.3

3.1.4.2.3.1

3.1.4.2.3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3
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TABLE  B3.7/X.791 (continued)

contact Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 AttributeValueChangeInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

0 0

1.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

0 0

1.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.3 attributeValueChangeDefin
ition

{2 9 3 2 7 10} SET OF
SEQUENCE

m m

1.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

1.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.2 o.2

1.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.2 o.2

1.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

o o

1.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

m m

1.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

1.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

1.1.5.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

1.1.5.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3 localDistinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

1.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

2 2.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

2.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

2.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o
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TABLE  B3.7/X.791 (continued)

contact Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

2.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

2.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.4 c:o.4

2.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.4 c:o.4

2.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

2.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

2.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

2.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

2.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3 localDistinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

2.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

2.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

3 3.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

3.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

3.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

3.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.6 c:o.6

3.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.6 c:o.6

3.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

3.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

3.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

3.1.4.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o
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TABLE  B3.7/X.791 (concluded)

contact Notification support

TABLE  B3.8/X.791

contact Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

TABLE  B3.9/X.791

contact Condition support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

3.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

3.1.4.2.3 localDistinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

3.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

3.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

Condition number Condition Reference

c1 If B3.3/12 then m else –. "any registered package other than this has been instantiated"

c2 "the objectCreation and objectDeletion notifications identified in CCITT
Rec. X.721 (1992) | ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this
class."

c:o.1 At least one name binding must be supported and if a functional unit requires a
particular name binding then that must be supported

c:o.2 At least one notification field must be supported

c:o.3 At least one notification field must be supported

c:o.4 At least one notification field must be supported

c:o.5 At least one notification field must be supported

c:o.6 At least one notification field must be supported

c:o.7 At least one notification field must be supported
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TABLE  B3.10/X.791

contact Name Binding support

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 contact-account {0 0 24 790 0 6 3} Superior class:
account

m m 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2 contact-network {0 0 24 790 0 6 4} Superior class:
"Rec. M.3100:1992":
network
AND SUBCLASSES

c:o.1 c:o.1 2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3 contact-service {0 0 24 790 0 6 5} Superior class:
service

c:o.1 c:o.1 3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4 contact-system {0 0 24 790 0 6 6} Superior class:
"CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
system

c:o.1 c:o.1 4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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TABLE  B3.10/X.791 (concluded)

contact Name Binding support

B4 providerTroubleReport

TABLE B4.1/X.791

providerTroubleReport Managed object class support

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support – –

1.2 Create with reference
object

– –

1.3 Create with automatic
instance naming

– –

1.4 Delete support – –

1.5 Delete only if no
contained objects

– –

1.6 Delete contained
objects

– –

2 2.1 Create support – –

2.2 Create with reference
object

– –

2.3 Create with automatic
instance naming

– –

2.4 Delete support – –

2.5 Delete only if no
contained objects

– –

2.6 Delete contained
objects

– –

3 3.1 Create support – –

3.2 Create with reference
object

– –

3.3 Create with automatic
instance naming

– –

3.4 Delete support – –

3.5 Delete only if no
contained objects

– –

3.6 Delete contained
objects

– –

4 4.1 Create support – –

4.2 Create with reference
object

– –

4.3 Create with automatic
instance naming

– –

4.4 Delete support – –

4.5 Delete only if no
contained objects

– –

4.6 Delete contained
objects

– –

Index
Managed object class

template label

Value of object identifier
for the managed object

class

Support of all mandatory
features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 providerTroubleReport {0 0 24 790 0 3 4}
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TABLE  B4.2/X.791

providerTroubleReport Actual class support

TABLE  B4.3/X.791

providerTroubleReport Package support

Index
Managed object class template label

for actual class
Value of object identifier for managed
object class definition of actual class Additional information

Index Package template
label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

2 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c1 c1

3 providerTroubleReportPkg Mandatory m m

4 ptrUnavailableServicePt
rPkg

{0 0 24 790 0 4 13} "an instance supports it and
if a service is impacted"

c2 c2

5 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

6 trActivityDurationPkg {0 0 24 790 0 4 86} "an instance supports it." o o

7 trAgentContactPersonAttri
butePkg

{0 0 24 790 0 4 87} "an instance supports it and
trAgentContactPerso
nObjectPkg is not present."

c3 c3

8 trAgentContactPersonOb
jectPkg

{0 0 24 790 0 4 88} "an instance supports it and
trAgentContactPersonAttri
butePkg is not present."

c4 c4

9 trAttributeValueChangePkg {0 0 24 790 0 4 14} Mandatory m m

10 trCloseOutNarrPkg {0 0 24 790 0 4 89} "an instance supports it." o o

11 trHistoryEventPkg {0 0 24 790 0 4 99} "an instance supports it." o o

12 trManagedObjectInstanceA
liasListPkg

{0 0 24 790 0 4 90} "an instance supports it." o o

13 trObjectCreationDelet
ionPkg

{0 0 24 790 0 4 15} Mandatory m m

14 trRelatedTroubleReportLi
stPkg

{0 0 24 790 0 4 92} "an instance supports it." o o

15 trRepairActivityListPkg {0 0 24 790 0 4 93} "an instance supports it and
no RepairActivity object is
contained in an instance of
this object class or its
subclasses."

c45 c45

16 trRestoredTimePkg {0 0 24 790 0 4 94} "an instance supports it." o o

17 trTroubleClearancePer
sonAttributePkg

{0 0 24 790 0 4 95} "an instance supports it." o o

18 trTroubleReportForm
atObjectPtrPkg

{0 0 24 790 0 4 96} "an instance supports it." o o

19 troubleReportPkg (Not registered) Mandatory m m

20 x790AttributeValueCh
angePkg

{0 0 24 790 0 4 97} "an instance supports it." o o

21 x790NumberListPkg {0 0 24 790 0 4 91} "an instance supports it." o o



86 Recomendación X.791     (10/96)

TABLE  B4.4/X.791

providerTroubleReport Attribute support

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 activityDuration {0 0 24 790 0 7 4} SET OF SEQUENCE – – o o

2 additionalTroubleIn
foList

{0 0 24 790 0 7 8} SET OF
GraphicString

m m m m

3 agentContactObjectPtr {0 0 24 790 0 7 12} CHOICE c4 c4 c4 c4

4 agentContactPerson {0 0 24 790 0 7 11} SEQUENCE c3 c3 c3 c3

5 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

6 beginTime {0 0 24 790 0 7 19} GeneralizedTime m m m m

7 closeOutNarr {0 0 24 790 0 7 23} GraphicString o o o o

8 endTime {0 0 24 790 0 7 38} GeneralizedTime m m m m

9 managedObjectInstan
ce

{0 0 24 790 0 7 63} ObjectInstance m m m m

10 managedObjectInstan
ceAliasList

{0 0 24 790 0 7 64} SET OF
GraphicString

o o o o

11 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{2 9 3 2 7 63} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

12 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

13 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c1 c1

14 receivedTime {0 0 24 790 0 7 74} GeneralizedTime m m m m

15 relatedTroubleRepo
rtList

{0 0 24 790 0 7 75} SET OF
ObjectInstance

o o o o

16 repairActivityList {0 0 24 790 0 7 77} SET OF SEQUENCE c5 c5 c5 c5

17 restoredTime {0 0 24 790 0 7 81} CHOICE o o o o

18 troubleClearancePers
on

{0 0 24 790 0 7 90} SEQUENCE o o o o

19 troubleFound {0 0 24 790 0 7 92} CHOICE m m m m

20 troubleLocation {0 0 24 790 0 7 93} CHOICE m m m m

21 troubleReportFormatOb
jectPtr

{0 0 24 790 0 7 95} ObjectInstance x x o o

22 troubleReportID {0 0 24 790 0 7 97} GraphicString m m m m

23 troubleReportNum
berList

{0 0 24 790 0 7 100} SET OF
GraphicString

o o o o

24 troubleReportState {0 0 24 790 0 7 101} INTEGER m m m m

25 troubleReportStatus {0 0 24 790 0 7 102} CHOICE m m m m

26 troubleReportStatusTi
me

{0 0 24 790 0 7 103} GeneralizedTime m m m m

27 troubleType {0 0 24 790 0 7 105} CHOICE m m m m

28 unavailableServicePtr {0 0 24 790 0 7 108} CHOICE c2 c2 c2 c2
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TABLE  B4.4/X.791 (continued)

providerTroubleReport Attribute support

TABLE  B4.4/X.791 (concluded)

providerTroubleReport Attribute support

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support
1 – – o o – –

2 – – m m – –

3 – – – – – –

4 – – – – – –

5 – – – – – –

6 – – – – – –

7 o o – – – –

8 – – – – – –

9 – – – – – –

10 – – – – – –

11 – – – – – –

12 – – – – – –

13 – – – – – –

14 – – – – – –

15 – – – – – –

16 – – c5 c5 – –

17 o o – – – –

18 o o – – – –

19 m m – – – –

20 – – – – – –

21 – – – – – –

22 – – – – – –

23 – – – – – –

24 m m – – – –

25 m m – – – –

26 – – – – – –

27 – – – – – –

28 – – – – – –

Set to default

Index Status Profile Support Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –

5 – –

6 – –

7 – –

8 – –

9 – –

10 – –

11 – –

12 – –

13 – –

14 – –

15 – –

16 – –

17 – –

18 – –

19 – –

20 – –

21 – –

22 – –

23 – –

24 – –

25 – –

26 – –

27 – –

28 – –
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TABLE  B4.5/X.791

providerTroubleReport Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B4.6/X.791

providerTroubleReport Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

TABLE  B4.7/X.791

providerTroubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
attributeValueChange

{2 9 3 2 10 1} m m 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1

1.1.5.2.1.2

1.1.5.2.2

1.1.5.2.3

1.1.5.2.3.1

1.1.5.2.3.2

1.1.6

1.1.7

1.1.7.1

1.1.7.2

1.1.7.3

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

{2 9 3 2 10 6} c6 c6 2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

2.1.2.2

2.1.3

2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.2.1

2.1.4.2.1.1

2.1.4.2.1.2
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TABLE  B4.7/X.791 (continued)

providerTroubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

2.1.4.2.2

2.1.4.2.3

2.1.4.2.3.1

2.1.4.2.3.2

2.1.5

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectDeletion

{2 9 3 2 10 7} c6 c6 3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.1.1

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.2.1

3.1.4.2.1.1

3.1.4.2.1.2

3.1.4.2.2

3.1.4.2.3

3.1.4.2.3.1

3.1.4.2.3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3

4 troubleHistoryEventN
otification

{0 0 24 790 0 10 1} o o 4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.3.1

4.1.3.2

4.1.4

4.1.4.1

4.1.4.1.1

4.1.4.1.2

4.1.4.1.3

4.1.4.1.4

4.1.4.1.5

4.1.4.2

4.1.4.3

4.1.5

4.1.6

4.1.6.1

4.1.6.2

4.1.6.3

4.1.6.4

4.1.6.4.1

4.1.6.4.2

4.1.6.4.3
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TABLE  B4.7/X.791 (continued)

providerTroubleReport Notification support

TABLE  B4.7/X.791 (continued)

providerTroubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

4.1.6.4.4

4.1.6.4.4.1

4.1.6.4.4.2

4.1.6.4.4.3

4.1.6.4.4.4

4.1.6.4.5

4.1.6.4.6

4.1.6.4.7

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.10.1

4.1.10.2

4.1.11

4.1.12

4.1.12.1

4.1.12.2

4.1.13

4.1.14

4.1.14.1

4.1.14.2

4.1.14.3

4.1.14.4

4.1.14.4.1

4.1.14.4.2

4.1.14.4.3

4.1.14.4.4

4.1.14.5

4.1.14.6

4.1.14.7

4.1.15

4.1.16

4.1.16.1

4.1.16.2

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 AttributeValueChang
eInfo

Information
Syntax
SEQUENCE

m m

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

0 0

1.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

0 0

1.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.3 attributeValueChan
geDefinition

{2 9 3 2 7 10} SET OF
SEQUENCE

m m

1.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

1.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.2 c:o.2

1.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.2 c:o.2
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TABLE  B4.7/X.791 (continued)

providerTroubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

o o

1.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

m m

1.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

1.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

1.1.5.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

1.1.5.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

1.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

2 2.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

2.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

2.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

2.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.4 c:o.4

2.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.4 c:o.4

2.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

2.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

2.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

2.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

2.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m
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TABLE  B4.7/X.791 (continued)

providerTroubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

2.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

2.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

2.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

3 3.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

3.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

3.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

3.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.6 c:o.6

3.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.6 c:o.6

3.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

3.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

3.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

3.1.4.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

3.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

3.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

3.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

3.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m
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TABLE  B4.7/X.791 (continued)

providerTroubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

4 4.1 TroubleHistoryInfo Information
Syntax
SEQUENCE

o o

4.1.1 managedObjectInstan
ce

– ObjectInst
ance

c:m c:m

4.1.2 receivedTime – Generalize
dTime

c:m c:m

4.1.3 troubleFound – CHOICE c:m c:m

4.1.3.1 number – INTEGER c:o.8 c:o.8

4.1.3.2 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.8 c:o.8

4.1.4 activityDuration – SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

4.1.4.1 duration – SEQUENCE c:m c:m

4.1.4.1.1 day – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.2 hour – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.3 minute – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.4 second – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.5 msec – INTEGER c:o c:o

4.1.4.2 billable – BOOLEAN c:o c:o

4.1.4.3 type – BIT STRING c:o c:o

4.1.5 additionalTroubleIn
foList

– SET OF
GraphicString

c:o c:o

4.1.6 authorizationList – SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

4.1.6.1 state – ENUMER-
ATED

c:m c:m

4.1.6.2 type – BIT STRING c:m c:m

4.1.6.3 authTime – Generalize
dTime

c:o c:o

4.1.6.4 authPerson – SEQUENCE c:o c:o

4.1.6.4.1 number – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.2 name – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.3 phone – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.4 loc – SEQUENCE c:o c:o

4.1.6.4.4.1 civicAddress – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.2 city – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.3 state – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.4 zip – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.5 email – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.6 fax – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.7 respon – GraphicString c:o c:o

4.1.7 cancelRequestedByM
anager

– BOOLEAN c:o c:o

4.1.8 closeOutNarr – GraphicString c:o c:o

4.1.9 closeOutVerification – ENUMER-
ATED

c:o c:o

4.1.10 commitmentTime – CHOICE c:o c:o

4.1.10.1 onsiteTime – Generalize
dTime

c:o.9 c:o.9

4.1.10.2 clearedTime – Generalize
dTime

c:o.9 c:o.9

4.1.11 custTroubleTickNum – GraphicString c:o c:o

4.1.12 perceivedTroubleSev
erity

– CHOICE c:o c:o

4.1.12.1 number – INTEGER c:o.10 c:o.10

4.1.12.2 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.10 c:o.10

4.1.13 restoredTime – Generalize
dTime

c:o c:o

4.1.14 troubleClearancePers
on

– SEQUENCE c:o c:o
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TABLE  B4.7/X.791 (concluded)

providerTroubleReport Notification support

TABLE  B4.8/X.791

providerTroubleReport Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

TABLE  B4.9/X.791

providerTroubleReport Conditions

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

4.1.14.1 number – GraphicString c:o c:o

4.1.14.2 name – GraphicString c:o c:o

4.1.14.3 phone – GraphicString c:o c:o

4.1.14.4 loc – SEQUENCE c:o c:o

4.1.14.4.1 civicAddress – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.2 city – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.3 state – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.4 zip – GraphicString c:m c:m

4.1.14.5 email – GraphicString c:o c:o

4.1.14.6 fax – GraphicString c:o c:o

4.1.14.7 respon – GraphicString c:o c:o

4.1.15 troubleReportNum
berList

– SET OF
GraphicString

c:o c:o

4.1.16 troubleType – CHOICE c:o c:o

4.1.16.1 number – INTEGER c:o.11 c:o.11

4.1.16.2 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.11 c:o.11

Condition number Condition Reference

c1 If B4.3/2 then m else –. "any registered package other than this has been instantiated"

c2 If B4.3/4 then m else –. "an instance supports it and if a service is impacted"

c3 If B4.3/7 then m else –. "an instance supports it and trAgentContactPersonObjectPkg is not present."

c4 If B4.3/8 then m else –. "an instance supports it and trAgentContactPersonAttributePkg is not present."

c5 If B4.3/12 then m else –. "an instance supports it and no RepairActivity object is contained in an instance of this object
class or its subclasses."

c6 "an attributeValueChange notification identified in CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this class."

c:o.1 At least one notification field must be supported

c:o.2 At least one notification field must be supported

c:o.3 At least one notification field must be supported

c:o.4 At least one notification field must be supported

c:o.5 At least one notification field must be supported

c:o.6 At least one notification field must be supported

c:o.7 At least one notification field must be supported

c:o.8 At least one notification field must be supported

c:o.9 At least one notification field must be supported

c:o.10 At least one notification field must be supported

c:o.11 At least one notification field must be supported
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TABLE  B4.10/X.791

providerTroubleReport Name Binding support

TABLE  B4.10/X.791 (concluded)

providerTroubleReport Name Binding support

B5 repairActivity

TABLE  B5.1/X.791

repairActivity Managed object class support

TABLE  B5.2/X.791

repairActivity Actual class support

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 providerTroubleRepor
t-network

{0 0 24 790 0 6 19} Superior class:
"Rec. M.3100:1992":
network
AND SUBCLASSES

0 0 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support – –

1.2 Create with reference
object

– –

1.3 Create with automatic
instance naming

– –

1.4 Delete support – –

1.5 Delete only if no
contained objects

– –

1.6 Delete contained
objects

– –

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier

for the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 repairActivity {0 0 24 790 0 3 5}

Index
Managed object class template label

for actual class
Value of object identifier for managed
object class definition of actual class Additional information
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TABLE  B5.3/X.791

repairActivity Package support

TABLE  B5.4/X.791

repairActivity Attribute support

Index Package
template label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered
package other than
this has been
instantiated"

c1 c1

3 raActivityCodePkg {0 0 24 790 0 4 17} "an instance supports
it."

o m

4 raActivityPersonPkg {0 0 24 790 0 4 16} "an instance supports
it."

o m

5 raObjectCreationPkg {0 0 24 790 0 4 18} "an instance supports
it."

o m

6 repairActivityPkg Mandatory m m

7 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 activityCode {0 0 24 790 0 7 3} CHOICE – – o o

2 activityInfo {0 0 24 790 0 7 5} GraphicString – – m m

3 activityPerson {0 0 24 790 0 7 6} SEQUENCE – – o o

4 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

5 entryTime {0 0 24 790 0 7 39} GeneralizedTime – – m m

6 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{2 9 3 2 7 63} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

7 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

8 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c2 c2

9 repairActivityID {0 0 24 790 0 7 76} INTEGER – – m m
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TABLE  B5.4/X.791 (continued)

repairActivity Attribute support

TABLE  B5.4/X.791 (concluded)

repairActivity Attribute support

TABLE  B5.5/X.791

repairActivity Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B5.6/X.791

repairActivity Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 – – – – – –

2 – – – – – –

3 – – – – – –

4 – – – – – –

5 – – – – – –

6 – – – – – –

7 – – – – – –

8 – – – – – –

9 – – – – – –

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –

5 – –

6 – –

7 – –

8 – –

9 – –
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TABLE  B5.7/X.791

repairActivity Notification support

TABLE  B5.7/X.791 (continued)

repairActivity Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

{2 9 3 2 10 6} c3 c3 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.1.1

1.1.2.1.2

1.1.2.2

1.1.3

1.1.4

1.1.4.1

1.1.4.2

1.1.4.2.1

1.1.4.2.1.1

1.1.4.2.1.2

1.1.4.2.2

1.1.4.2.3

1.1.4.2.3.1

1.1.4.2.3.2

1.1.5

1.1.6

1.1.6.1

1.1.6.2

1.1.6.3

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

o o

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:o c:o

1.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

1.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

1.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By
attributeID

c:m c:m

1.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

1.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

1.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m
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TABLE  B5.7/X.791 (concluded)

repairActivity Notification support

TABLE  B5.8/X.791

repairActivity Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

TABLE  B5.9/X.791

repairActivity Condition support

TABLE  B5.10/X.791

repairActivity Name Binding support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

1.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.2 c:o.2

1.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

1.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.2 c:o.2

1.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

1.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

1.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

Condition number Condition Reference

c1 If B5.3/2 then m else –. "any registered package, other than this package has been instantiated"

c3 "an attributeValueChange notification identified in CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this class."

c:o.1 At least one notification field must be supported

c:o.2 At least one notification field must be supported

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 repairActivity-
telecommunicationsTr
oubleReport

{0 0 24 790 0 6 15} Superior class:
telecommunicationsTr
oubleReport

o o 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
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TABLE  B5.10/X.791 (concluded)

repairActivity Name Binding support

B6 service
Recomendación X.791     (10/96)

TABLE  B6.1/X.791

service Managed object class support

TABLE  B6.2/X.791

service Actual class support

TABLE  B6.3/X.791

service Package support

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support – –

1.2 Create with reference
object

– –

1.3 Create with automatic
instance naming

– –

1.4 Delete support – –

1.5 Delete only if no
contained objects

– –

1.6 Delete contained
objects

– –

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier

for the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 service {0 0 24 790 0 3 6}

Index Managed object class template label
for actual class

Value of object identifier for
managed object class definition of

actual class
Additional information

Index Package template
label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 "Rec. M.3100:1992":
administrativeOperati
onalStatesPackage

{0 0 13 3100 0 41} "an instance supports it." o o

2 alarmStatusPackage {0 0 24 790 0 4 21} "an instance supports it." o o

3 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

4 "Rec. M.3100:1992":
attributeValueChangeNoti
ficationPackage

{0 0 13 3100 0 4 4} "The attribute
ValueChange notification
defined in CCITT
Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is
supported by an instance of
this class."

c1 c1

5 "Rec. M.3100:1992":
createDeleteNotificationPa
ckage

{0 0 13 3100 0 4 10} "The objectCreation and
objectDeletion
notifications defined in
CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 are
supported by an instance of
this class."

c2 c2

6 "Rec. M.3100:1992":
currentProblemListPackage

{0 0 13 3100 0 4 13} "an instance supports it." o o
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TABLE  B6.3/X.791 (concluded)

service Package support

TABLE  B6.4/X.791

service Attribute support

Index Package template
label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

7 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c3 c3

8 servicePackage (Not registered) Mandatory m m

9 "Rec. M.3100:1992":
stateChangeNotificationPa
ckage

{0 0 13 3100 0 4 28} "The astateChange
notification defined in
CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is
supported by an instance of
this class."

c4 c4

10 supportedByObjectListPa
ckage

{0 0 24 790 0 4 19} "an instance supports it." o o

11 supportedServiceNameLis
tPackage

{0 0 24 790 0 4 20} "an instance supports it." o o

12 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

13 usageStatePackage {0 0 24 790 0 4 22} "an instance supports it." o o

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
administrativeStates

{2 9 3 2 7 31} ENUMERATED o o o o

2 "Rec. M.3100:1992":
alarmStatus

(Not registered) – – o o

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

4 "Rec. M.3100:1992":
currentProblemList

{0 0 13 3100 0 7 17} SET OF SEQUENCE o o o o

5 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{2 9 3 2 7 63} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

6 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

7 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
operationalState

{2 9 3 2 7 35} ENUMERATED – – o o

8 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c3 c3

9 serviceID {0 0 24 790 0 7 85} m m m m

10 serviceType {0 0 24 790 0 7 86} CHOICE m m m m

11 "Rec. M.3100:1992":
supportedByObjectList

(Not registered) o o o o

12 supportedServiceNa
meList

{0 0 24 790 0 7 87} ObjectList o o o o

13 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
usageState

(Not registered) – – o o
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TABLE  B6.4/X.791 (continued)

service Attribute support

TABLE  B6.4/X.791 (concluded)

service Attribute support

TABLE  B6.5/X.791

service Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B6.6/X.791

service Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 o o – – – –

2 – – – – – –

3 – – – – – –

4 – – – – – –

5 – – – – – –

6 – – – – – –

7 – – – – – –

8 – – – – – –

9 – – – – – –

10 m m – – – –

11 o o o o o o

12 o o o o o o

13 – – – – – –

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –

5 – –

6 – –

7 – –

8 – –

9 – –

10 – –

11 – –

12 – –

13 – –
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TABLE  B6.7/X.791

service Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
attributeValueChange

{2 9 3 2 10 1} c1 c1 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1

1.1.5.2.1.2

1.1.5.2.2

1.1.5.2.3

1.1.5.2.3.1

1.1.5.2.3.2

1.1.6

1.1.7

1.1.7.1

1.1.7.2

1.1.7.3

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

{2 9 3 2 10 6} c2 c2 2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

2.1.2.2

2.1.3

2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.2.1

2.1.4.2.1.1

2.1.4.2.1.2

2.1.4.2.2

2.1.4.2.3

2.1.4.2.3.1

2.1.4.2.3.2

2.1.5

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3
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TABLE  B6.7/X.791 (continued)

service Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectDeletion

{2 9 3 2 10 7} c2 c2 3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.1.1

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.2.1

3.1.4.2.1.1

3.1.4.2.1.2

3.1.4.2.2

3.1.4.2.3

3.1.4.2.3.1

3.1.4.2.3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3

4 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
qualityofServiceAlarm

(Not registered)

5 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
stateChange

{2 9 3 2 10 14} c4 c4 5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.3

5.1.3.1

5.1.3.1.1

5.1.3.1.2

5.1.3.2

5.1.3.3

5.1.4

5.1.5

5.1.5.1

5.1.5.2

5.1.5.2.1

5.1.5.2.1.1

5.1.5.2.1.2

5.1.5.2.2

5.1.5.2.3

5.1.5.2.3.1

5.1.5.2.3.2

5.1.6

5.1.7

5.1.7.1

5.1.7.2

5.1.7.3
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TABLE  B6.7/X.791 (continued)

service Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 AttributeValueChang
eInfo

Information
Syntax
SEQUENCE

c1 c1

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:0 c:0

1.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

c:0 c:0

1.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.3 attributeValueChang
eDefinition

{2 9 3 2 7 10} SET OF
SEQUENCE

c:m c:m

1.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

1.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.2 c:o.2

1.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.2 c:o.2

1.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

c:o c:o

1.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

c:m c:m

1.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

1.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

1.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

1.1.5.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

1.1.5.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

1.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

1.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

2 2.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

c2 c2

2.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:o c:o

2.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

2.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m
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TABLE  B6.7/X.791 (continued)

service Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

2.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.4 c:o.4

2.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.4 c:o.4

2.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

2.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

2.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

2.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

2.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

2.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

2.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

2.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

2.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

2.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

3 3.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

c2 c2

3.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:o c:o

3.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

3.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

3.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.6 c:o.6

3.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.6 c:o.6

3.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

3.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

3.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

3.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

3.1.4.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

3.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7
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TABLE  B6.7/X.791 (continued)

service Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

3.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

3.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

3.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

3.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

3.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

4 m m

5 5.1 StateChangeInfo Information
Syntax
SEQUENCE

c4 c4

5.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

c:o c:o

5.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

c:o c:o

5.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.8 c:o.8

5.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.8 c:o.8

5.1.3 stateChangeDefinition {2 9 3 2 7 28} SET OF
SEQUENCE

c:m c:m

5.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

5.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.9 c:o.9

5.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.9 c:o.9

5.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
By identifier

c:o c:o

5.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

5.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER c:o c:o

5.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

5.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

5.1.5.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

5.1.5.2.1 DistinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.10
o

c:o.10
o

5.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

5.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

5.1.5.2.2 nonSpecificForm – OCTET
STRING

c:o.10 c:o.10



108 Recomendación X.791     (10/96)

TABLE  B6.7/X.791 (concluded)

service Notification support

TABLE  B6.8/X.791

service Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

TABLE  B6.9/X.791

service Condition support

TABLE  B6.10/X.791

service Name Binding support

(There are no name bindings specified for this managed object class.)

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

5.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.10 c:o.10

5.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

5.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

5.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString c:o c:o

5.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

5.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

5.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

5.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

Condition number Condition Reference

c1 If B6.3/4 then m else –. "an attributeValueChange notification identified in CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this class."

c2 If B6.3/5 then m else –. "the objectCreation and objectDeletion notifications identified in CCITT
Rec. X.721 (1992) | ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this
class."

c3 If B6.3/7 then m else –. "any registered package, other than this package has been instantiated."

c4 If B6.3/9 then m else –. "the stateChange notification identified in CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this class."

c:o.1 At least one notification field must be supported

c:o.2 At least one notification field must be supported

c:o.3 At least one notification field must be supported

c:o.4 At least one notification field must be supported

c:o.5 At least one notification field must be supported

c:o.6 At least one notification field must be supported

c:o.7 At least one notification field must be supported

c:o.8 At least one notification field must be supported

c:o.9 At least one notification field must be supported

c:o.10 At least one notification field must be supported
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B7 telecommunicationsTroubleReport

TABLE  B7.1/X.791

telecommunicationsTroubleReport Managed object class support

TABLE  B7.2/X.791

telecommunicationsTroubleReport Actual class support

TABLE  B7.3/X.791

telecommunicationsTroubleReport Package support

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier

for the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 telecommunicationsTroubleReport {0 0 24 790 0 3 7}

Index
Managed object class template label

for actual class
Value of object identifier for managed
object class definition of actual class Additional information

Index Package template
label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

2 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c1 c1

3 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

4 trALocationAccessHo
ursPkg

{0 0 24 790 0 4 47} "an instance supports it." o m

5 trALocationAccessPe
rsonPkg

{0 0 24 790 0 4 49} "an instance supports it." o m

6 trALocationPkg {0 0 24 790 0 4 45} "an instance supports it." o m

7 trActivityDurationPkg {0 0 24 790 0 4 86} "an instance supports it." o m

8 trAfterHrsRepairAuthPkg {0 0 24 790 0 4 23} "an instance supports it and
trAuthorizationListPkg is
not present."

c2 c2

9 trAgentContactPersonAttri
butePkg

{0 0 24 790 0 4 87} "an instance supports it and
trAgentContactPersonOb
jectPkg is not present."

c3 c3

10 trAgentContactPersonOb
jectPkg

{0 0 24 790 0 4 88} "an instance supports it and
trAgentContactPersonAt
tributePkg is not present."

c4 c4

11 trAlarmRecordPtrListPkg {0 0 24 790 0 4 24} "an instance supports it." o o

12 trAlternateManagerCon
tactPersonAttributePkg

{0 0 24 790 0 4 25} "an instance supports it and
trAlternateManagerCon
tactPersonObjectPkg is not
present."

c5 c5

13 trAlternateManagerCon
tactPersonObjectPkg

{0 0 24 790 0 4 26} "an instance supports it and
trAlternateManagerCon
tactPersonAttributePkg is
not present."

c6 c6
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TABLE  B7.3/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Package support

Index Package template
label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

14 trAuthorizationListPkg {0 0 24 790 0 4 27} "an instance supports it and
trAfterHrsRepairAuthPkg
is not present."

c7 c7

15 trCallBackInfoListPkg {0 0 24 790 0 4 28} "an instance supports it." o o

16 trCalledNumberPkg {0 0 24 790 0 4 29} "an instance supports it." o m

17 trCancelRequestedByMa
nagerPkg

{0 0 24 790 0 4 30} "an instance supports it." o m

18 trCloseOutNarrPkg {0 0 24 790 0 4 89} "an instance supports it." o m

19 trCloseOutVerificationPkg {0 0 24 790 0 4 31} "an instance supports it." o m

20 trCommitmentTimePkg {0 0 24 790 0 4 32} "an instance supports it." o m

21 trCommitmentTimeRe
questPkg

{0 0 24 790 0 4 33} "an instance supports it." o m

22 trCustTroubleTickNumPkg {0 0 24 790 0 4 35} "an instance supports it." o m

23 trCustomerWorkCenterPkg {0 0 24 790 0 4 34} "an instance supports it." o m

24 trDialogPkg {0 0 24 790 0 4 36} "an instance supports it." o m

25 trEscalationListPkg {0 0 24 790 0 4 37} "an instance supports it." o m

26 trHandOffCenterPkg {0 0 24 790 0 4 38} "an instance supports it." o o

27 trHandOffLocationPkg {0 0 24 790 0 4 39} "an instance supports it." o o

28 trHandOffPersonNamePkg {0 0 24 790 0 4 40} "an instance supports it and
trHandOffPersonPtrPkg is
not present."

c8 c8

29 trHandOffPersonPtrPkg {0 0 24 790 0 4 41} "an instance supports it and
trHandOffPersonNamePkg
is not present."

c9 c9

30 trHandOffTimePkg {0 0 24 790 0 4 42} "an instance supports it." o o

31 trHistoryEventPkg {0 0 24 790 0 4 99} "an instance supports it." o o

32 trInitiatingModePkg {0 0 24 790 0 4 43} "an instance supports it." o m

33 trLastUpdateTimePkg {0 0 24 790 0 4 44} "an instance supports it." o m

34 trMaintServiceChargePkg {0 0 24 790 0 4 54} "an instance supports it." o m

35 trMaintenanceOrgCon
tactNamePkg

{0 0 24 790 0 4 51} "an instance supports it and
trMaintenanceOrgCon
tactPtrPkg is not present."

c10 c10

36 trMaintenanceOrgCon
tactPtrPkg

{0 0 24 790 0 4 52} "an instance supports it and
trMaintenanceOrgCon
tactNamePkg is not
present."

c11 c11

37 trMaintenanceOrgCon
tactTimePkg

{0 0 24 790 0 4 53} "an instance supports it." o o

38 trManagedObjectAcc
essFromTimePkg

{0 0 24 790 0 4 56} "an instance supports it." o o

39 trManagedObjectAcc
essHoursPkg

{0 0 24 790 0 4 55} "an instance supports it." o m

40 trManagedObjectAcc
essToTimePkg

{0 0 24 790 0 4 57} "an instance supports it." o o

41 trManagedObjectInst
anceAliasListPkg

{0 0 24 790 0 4 90} "an instance supports it." o o

42 trManagerContactPer
sonAttributePkg

{0 0 24 790 0 4 58} "an instance supports it and
trManagerContactPersonOb
jectPkg is not present."

c12 c12

43 trManagerContactPersonOb
jectPkg

{0 0 24 790 0 4 59} "an instance supports it and
trManagerContactPersonAt
tributePkg is not present."

c13 c13

44 trManagerSearchKeyLi
stPkg

{0 0 24 790 0 4 61} "an instance supports it and
trManagerSearchKeyPkg is
not present."

c14 c14

45 trManagerSearchKeyPkg {0 0 24 790 0 4 60} "an instance supports it and
trManagerSearchKeyLi
stPkg is not present."

c15 c15

46 trObjectCreationDelet
ionPkg

{0 0 24 790 0 4 15} "an instance supports it." o o

47 trOutageDurationPkg {0 0 24 790 0 4 62} "an instance supports it." o m

48 trPerceivedTroubleSe
verityPkg

{0 0 24 790 0 4 63} "an instance supports it." o m

49 trPreferredPriorityPkg {0 0 24 790 0 4 64} "an instance supports it." o m
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TABLE  B7.3/X.791 (concluded)

telecommunicationsTroubleReport Package support

TABLE  B7.4/X.791

telecommunicationsTroubleReport Attribute support

Index Package template
label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

50 trRelatedTroubleReportLi
stPkg

{0 0 24 790 0 4 92} "an instance supports it." o o

51 trRepairActivityListPkg {0 0 24 790 0 4 93} "an instance supports it and
no RepairActivity object is
contained in an instance of
this object class or its
subclasses."

c16 c16

52 trRepeatReportPkg {0 0 24 790 0 4 65} "an instance supports it." o m

53 trResponsiblePersonNa
mePkg

{0 0 24 790 0 4 66} "an instance supports it and
trResponsiblePersonPtrPkg
is not present."

c17 c17

54 trResponsiblePersonPtrPkg {0 0 24 790 0 4 67} "an instance supports it and
trResponsiblePersonNa
mePkg is not present."

c18 c18

55 trRestoredTimePkg {0 0 24 790 0 4 94} "an instance supports it." o m

56 trSuspectObjectListPkg {0 0 24 790 0 4 68} "an instance supports it." o o

57 trTroubleClearancePer
sonAttributePkg

{0 0 24 790 0 4 95} "an instance supports it." o m

58 trTroubleDetectionTimeP
kg

{0 0 24 790 0 4 69} "an instance supports it." o m

59 trTroubleLocationPkg {0 0 24 790 0 4 70} "an instance supports it." o o

60 trTroubleReportFormatOb
jectPtrPkg

{0 0 24 790 0 4 96} "an instance supports it." o o

61 trTroubleReportStatusWin
dowPkg

{0 0 24 790 0 4 71} "an instance supports it." o m

62 trTspPriorityPkg {0 0 24 790 0 4 72} "an instance supports it." o o

63 trZLocationAccessHo
ursPkg

{0 0 24 790 0 4 48} "an instance supports it." o o

64 trZLocationAccessPer
sonPkg

{0 0 24 790 0 4 50} "an instance supports it." o o

65 trZLocationPkg {0 0 24 790 0 4 46} "an instance supports it." o o

66 troubleReportPkg Mandatory m m

67 x790AttributeValueCh
angePkg

{0 0 24 790 0 4 97} "an instance supports it." o m

68 x790NumberListPkg {0 0 24 790 0 4 91} "an instance supports it." o o

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 aLocationAccessAddr
ess

{0 0 24 790 0 7 50} SEQUENCE o o o o

2 aLocationAccessHours {0 0 24 790 0 7 52} SET OF SEQUENCE o o o o

3 aLocationAccessPers
on

{0 0 24 790 0 7 54} SEQUENCE o o o o

4 activityDuration {0 0 24 790 0 7 4} SET OF SEQUENCE x x o o

5 additionalTroubleIn
foList

{0 0 24 790 0 7 8} SET OF
GraphicString

m m m m

6 additionalTroubleStat
usInfo

{0 0 24 790 0 7 9} SET OF
GraphicString

o o o o

7 afterHrsRepairAuth {0 0 24 790 0 7 10} BOOLEAN c2 c2 c2 c2

8 agentContactObjectPtr {0 0 24 790 0 7 12} CHOICE – – c3 c3

9 agentContactPerson {0 0 24 790 0 7 11} SEQUENCE – – c4 c4

10 alarmRecordPtrList {0 0 24 790 0 7 13} SET OF
ObjectInstance

– – o o
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TABLE  B7.4/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Attribute support

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

11 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

12 alternateManagerCon
tactObjectPtr

{0 0 24 790 0 7 15} CHOICE c6 c6 c6 c6

13 alternateManagerCon
tactPerson

{0 0 24 790 0 7 14} SEQUENCE c5 c5 c5 c5

14 authorizationList {0 0 24 790 0 7 18} SET OF SEQUENCE
troubleReportChang
eDenied

c7 c7 c7 c7

15 callBackInfoList {0 0 24 790 0 7 20} SET OF CHOICE o o o o

16 calledNumber {0 0 24 790 0 7 21} GraphicString o o o o

17 cancelRequestedByM
anager

{0 0 24 790 0 7 22} BOOLEAN
troubleReportChang
eDenied
canNotClose

o o o o

18 closeOutNarr {0 0 24 790 0 7 23} GraphicString – – o o

19 closeOutVerification {0 0 24 790 0 7 33} ENUMERATED
cannotVerifyOrDen
yAtThisTime

– – o o

20 commitmentTime {0 0 24 790 0 7 24} CHOICE – – o o

21 commitmentTimeRe
quest

{0 0 24 790 0 7 25} CHOICE
troubleReportChang
eDenied

o o o o

22 custTroubleTickNum {0 0 24 790 0 7 34} GraphicString
SET-BY-CREATE

o o o o

23 customerWorkCenter {0 0 24 790 0 7 35} GraphicString
SET-BY-CREATE

o o o o

24 dialog {0 0 24 790 0 7 36} GraphicString o o o o

25 escalationList {0 0 24 790 0 7 40} SET OF SEQUENCE
troubleReportChang
eDenied

o o o o

26 handOffCenter {0 0 24 790 0 7 42} GraphicString – – o o

27 handOffLocation {0 0 24 790 0 7 43} GraphicString – – o o

28 handOffPersonName {0 0 24 790 0 7 45} SEQUENCE – – c8 c8

29 handOffPersonPtr {0 0 24 790 0 7 46} CHOICE – – c9 c9

30 handOffTime {0 0 24 790 0 7 47} CHOICE – – o o

31 initiatingMode {0 0 24 790 0 7 48} INTEGER o o o o

32 lastUpdateTime {0 0 24 790 0 7 49} GeneralizedTime – – o o

33 maintServiceCharge {0 0 24 790 0 7 59} BOOLEAN – – o o

34 maintenanceOrgCont
actName

{0 0 24 790 0 7 56} SEQUENCE c10 c10 c10 c10

35 maintenanceOrgCont
actPtr

{0 0 24 790 0 7 57} CHOICE c11 c11 c11 c11

36 maintenanceOrgCont
actTime

{0 0 24 790 0 7 58} CHOICE o o o o

37 managedObjectAcce
ssFromTime

{0 0 24 790 0 7 60} GeneralizedTime o o o o

38 managedObjectAcce
ssHours

{0 0 24 790 0 7 61} SET OF SEQUENCE o o o o

39 managedObjectAcce
ssToTime

{0 0 24 790 0 7 62} CHOICE o o o o

40 managedObjectInsta
nce

{0 0 24 790 0 7 63} ObjectInstance m m m m

41 managedObjectInsta
nceAliasList

{0 0 24 790 0 7 64} SET OF
GraphicString

o o o o

42 managerContactObjec
tPtr

{0 0 24 790 0 7 66} CHOICE c13 c13 c13 c13
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TABLE  B7.4/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Attribute support

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

43 managerContactPerson {0 0 24 790 0 7 65} SEQUENCE c12 c12 c12 c12

44 managerSearchKey1 {0 0 24 790 0 7 67} CHOICE c15 c15 c15 c15

45 managerSearchKey2 {0 0 24 790 0 7 68} CHOICE c15 c15 c15 c15

46 managerSearchKey3 {0 0 24 790 0 7 69} CHOICE c15 c15 c15 c15

47 managerSearchKeyLi
st

{0 0 24 790 0 7 70} SET OF CHOICE c14 c14 c14 c14

48 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{2 9 3 2 7 63} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

49 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

50 outageDuration {0 0 24 790 0 7 71} CHOICE – – o o

51 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c1 c1

52 perceivedTroubleSev
erity

{0 0 24 790 0 7 72} CHOICE o o o o

53 preferredPriority {0 0 24 790 0 7 73} ENUMERATED o o o o

54 receivedTime {0 0 24 790 0 7 74} GeneralizedTime m m m m

55 relatedTroubleRepor
tList

{0 0 24 790 0 7 75} SET OF
ObjectInstance

o o o o

56 repairActivityList {0 0 24 790 0 7 77} SET OF SEQUENCE – – c15 c16

57 repeatReport {0 0 24 790 0 7 78} ENUMERATED o o o o

58 responsiblePersonNa
me

{0 0 24 790 0 7 79} SEQUENCE c17 c17 c17 c17

59 responsiblePersonPtr {0 0 24 790 0 7 80} CHOICE c18 c18 c18 c18

60 restoredTime {0 0 24 790 0 7 81} CHOICE – – o o

61 suspectObjectList {0 0 24 790 0 7 88} SuspectObjectList
SET-BY-CREATE

o o o o

62 troubleClearancePers
on

{0 0 24 790 0 7 90} SEQUENCE – – o o

63 troubleDetectionTime {0 0 24 790 0 7 91} CHOICE o o o o

64 troubleFound {0 0 24 790 0 7 92} CHOICE x – m m

65 troubleLocation {0 0 24 790 0 7 93} CHOICE o o o o

66 troubleReportForma
tObjectPtr

{0 0 24 790 0 7 95} ObjectInstance – – o o

67 troubleReportID {0 0 24 790 0 7 97} GraphicString m m m m

68 troubleReportNumb
erList

{0 0 24 790 0 7 100} SET OF
GraphicString

o o o o

69 troubleReportState {0 0 24 790 0 7 101} INTEGER x x m m

70 troubleReportStatus {0 0 24 790 0 7 102} CHOICE x x m m

71 troubleReportStatusTi
me

{0 0 24 790 0 7 103} GeneralizedTime x x m m

72 troubleReportStatusWi
ndow

{0 0 24 790 0 7 104} SEQUENCE o o o o

73 troubleType {0 0 24 790 0 7 105} CHOICE m m m m

74 tspPriority {0 0 24 790 0 7 106} SET-BY-CREATE o o o o

75 zLocationAccessAddr
ess

{0 0 24 790 0 7 51} SEQUENCE o o o o

76 zLocationAccessHours {0 0 24 790 0 7 53} SET OF SEQUENCE o o o o

77 zLocationAccessPers
on

{0 0 24 790 0 7 55} SEQUENCE o o o o
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TABLE  B7.4/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Attribute support

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 o o – – – –

2 o o o o o o

3 o o – – – –

4 – – o o – –

5 – – m m – –

6 – – – – – –

7 c2 c2 – – – –

8 – – – – – –

9 – – – – – –

10 – – – – – –

11 – – – – – –

12 c6 c6 – – – –

13 c5 c5 – – – –

14 c7 c7 c7 c7 c7 c7

15 o o o o o o

16 – – – – – –

17 o o – – – –

18 o o – – – –

19 o o – – – –

20 – – – – – –

21 o o – – – –

22 – – – – – –

23 – – – – – –

24 o o – – – –

25 – – o o – –

26 – – – – – –

27 – – – – – –

28 c8 c8 – – – –

29 c9 c9 – – – –

30 – – – – – –

31 – – – – – –

32 – – – – – –

33 – – – – – –

34 c10 c10 – – – –

35 c11 c11 – – – –

36 o o – – – –

37 o o – – – –

38 o o o o o o

39 o o – – – –

40 – – – – – –

41 – – – – – –

42 c13 c13 – – – –

43 c12 c12 – – – –

44 c15 c15 – – – –

45 c15 c15 – – – –

46 c15 c15 – – – –

47 c14 c14 c14 c14 c14 c14

48 – – – – – –

49 – – – – – –

50 – – – – – –

51 – – – – – –

52 o o – – – –

53 o o – – – –

54 – – – – – –

55 – – – – – –

56 – – c16 c16 – –

57 o o – – – –

58 c17 c17 – – – –

59 c18 c18 – – – –

60 o o – – – –

61 – – – – – –
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TABLE  B7.4/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Attribute support

TABLE  B7.4/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Attribute support

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

62 o o – – – –

63 o o – – – –

64 m m – – – –

65 o o – – – –

66 – – – – – –

67 – – – – – –

68 – – – – – –

69 m m – – – –

70 m m – – – –

71 – – – – – –

72 o o – – – –

73 – – – – – –

74 – – – – – –

75 o o – – – –

76 o o o o o o

77 o o – – – –

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –

5 – –

6 – –

7 – –

8 – –

9 – –

10 – –

11 – –

12 – –

13 – –

14 – –

15 – –

16 – –

17 – –

18 – –

19 – –

20 – –

21 – –

22 – –

23 – –

24 – –

25 – –

26 – –

27 – –

28 – –

29 – –

30 – –

31 – –

32 – –

33 – –

34 – –
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TABLE  B7.4/X.791 (concluded)

telecommunicationsTroubleReport Attribute support

TABLE  B7.5/X.791

telecommunicationsTroubleReport Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B7.6/X.791

telecommunicationsTroubleReport Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

35 – –

36 – –

37 – –

38 – –

39 – –

40 – –

41 – –

42 – –

43 – –

44 – –

45 – –

46 – –

47 – –

48 – –

49 – –

50 – –

51 – –

52 – –

53 – –

54 – –

55 – –

56 – –

57 – –

58 – –

59 – –

60 – –

61 – –

62 – –

63 – –

64 – –

65 – –

66 – –

67 – –

68 – –

69 – –

70 – –

71 – –

72 – –

73 – –

74 – –

75 – –

76 – –

77 – –
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TABLE  B7.7/X.791

telecommunicationsTroubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
attributeValueChange

{2 9 3 2 10 1} m m 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1

1.1.5.2.1.2

1.1.5.2.2

1.1.5.2.3

1.1.5.2.3.1

1.1.5.2.3.2

1.1.6

1.1.7

1.1.7.1

1.1.7.2

1.1.7.3

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

{2 9 3 2 10 6} c19 c19 2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

2.1.2.2

2.1.3

2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.2.1

2.1.4.2.1.1

2.1.4.2.1.2

2.1.4.2.2

2.1.4.2.3

2.1.4.2.3.1

2.1.4.2.3.2

2.1.5

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3
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TABLE  B7.7/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Notification support

Support

Index
Notification type

template label
Value of object

identifier for
attribute

Constraints
and values Status Profile

Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information Subindex

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectDeletion

{2 9 3 2 10 7} c19 c19 3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.1.1

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.2.1

3.1.4.2.1.1

3.1.4.2.1.2

3.1.4.2.2

3.1.4.2.3

3.1.4.2.3.1

3.1.4.2.3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3

4 troubleHistoryEventN
otification

{0 0 24 790 0 10 1} o o 4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.3.1

4.1.3.2

4.1.4

4.1.4.1

4.1.4.1.1

4.1.4.1.2

4.1.4.1.3

4.1.4.1.4

4.1.4.1.5

4.1.4.2

4.1.4.3

4.1.5

4.1.6

4.1.6.1

4.1.6.2

4.1.6.3

4.1.6.4

4.1.6.4.1

4.1.6.4.2

4.1.6.4.3

4.1.6.4.4

4.1.6.4.4.1

4.1.6.4.4.2

4.1.6.4.4.3

4.1.6.4.4.4

4.1.6.4.5

4.1.6.4.6

4.1.6.4.7

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10
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TABLE  B7.7/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Notification support

TABLE  B7.7/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

4.1.10.1

4.1.10.2

4.1.11

4.1.12

4.1.12.1

4.1.12.2

4.1.13

4.1.14

4.1.14.1

4.1.14.2

4.1.14.3

4.1.14.4

4.1.14.4.1

4.1.14.4.2

4.1.14.4.3

4.1.14.4.4

4.1.14.5

4.1.14.6

4.1.14.7

4.1.15

4.1.16

4.1.16.1

4.1.16.2

5 troubleReportProgres
sNotification

{0 0 24 790 0 10 2} o 5.1

5.1.1

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.2

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 AttributeValueChang
eInfo

Information
Syntax
SEQUENCE

m m

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

0 0

1.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

0 0

1.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.3 attributeValueChang
eDefinition

{2 9 3 2 7 10} SET OF
SEQUENCE

m m

1.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

1.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.2 c:o.2

1.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.2 c:o.2
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TABLE  B7.7/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

o o

1.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

m m

1.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

1.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

1.1.5.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

1.1.5.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

1.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

2 2.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

2.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

2.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

2.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.4 c:o.4

2.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.4 c:o.4

2.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

2.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

2.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

2.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

2.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m
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TABLE  B7.7/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

2.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

2.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

2.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

3 3.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

3.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMERAT-
ED

o o

3.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

3.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.6 c:o.6

3.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.6 c:o.6

3.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

3.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

3.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

3.1.4.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

3.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

3.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

3.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

3.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m
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TABLE  B7.7/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

4 4.1 TroubleHistoryInfo Information
Syntax
SEQUENCE

o o

4.1.1 managedObjectInsta
nce

 – ObjectInstance c:m c:m

4.1.2 receivedTime  – Generalize
dTime

c:m c:m

4.1.3 troubleFound  – CHOICE c:m c:m

4.1.3.1 number  – INTEGER c:o.8 c:o.8

4.1.3.2 identifier  – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.8 c:o.8

4.1.4 activityDuration  – SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

4.1.4.1 duration  – SEQUENCE c:m c:m

4.1.4.1.1 day  – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.2 hour  – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.3 minute  – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.4 second  – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.5 msec  – INTEGER c:o c:o

4.1.4.2 billable  – BOOLEAN c:o c:o

4.1.4.3 type  – BIT STRING c:o c:o

4.1.5 additionalTroubleIn
foList

 – SET OF
GraphicString

c:o c:o

4.1.6 authorizationList  – SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

4.1.6.1 state  – ENUMER-
ATED

c:m c:m

4.1.6.2 type  – BIT STRING c:m c:m

4.1.6.3 authTime  – Generalize
dTime

c:o c:o

4.1.6.4 authPerson  – SEQUENCE c:o c:o

4.1.6.4.1 number  – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.2 name  – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.3 phone  – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.4 loc  – SEQUENCE c:o c:o

4.1.6.4.4.1 civicAddress  – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.2 city  – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.3 state  – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.4 zip  – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.5 email  – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.6 fax  – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.7 respon  – GraphicString c:o c:o

4.1.7 cancelRequestedByM
anager

 – BOOLEAN c:o c:o

4.1.8 closeOutNarr  – GraphicString c:o c:o

4.1.9 closeOutVerification  – ENUMER-
ATED

c:o c:o

4.1.10 commitmentTime  – CHOICE c:o c:o

4.1.10.1 onsiteTime  – Generalize
dTime

c:o.9 c:o.9

4.1.10.2 clearedTime  – Generalize
dTime

c:o.9 c:o.9

4.1.11 custTroubleTickNum  – GraphicString c:o c:o

4.1.12 perceivedTroubleSev
erity

 – CHOICE c:o c:o

4.1.12.1 number  – INTEGER c:o.10 c:o.10

4.1.12.2 identifier  – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.10 c:o.10

4.1.13 restoredTime  – Generalize
dTime

c:o c:o
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TABLE  B7.7/X.791 (concluded)

telecommunicationsTroubleReport Notification support

TABLE  B7.8/X.791

telecommunicationsTroubleReport Parameter support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

4.1.14 troubleClearancePers
on

  – SEQUENCE c:o c:o

4.1.14.1 number   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.2 name   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.3 phone   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.4 loc   – SEQUENCE c:o c:o

4.1.14.4.1 civicAddress   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.2 city   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.3 state   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.4 zip   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.5 email   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.6 fax   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.7 respon   – GraphicString c:o c:o

4.1.15 troubleReportNumb
erList

  – SET OF
GraphicString

c:o c:o

4.1.16 troubleType   – CHOICE c:o c:o

4.1.16.1 number   – INTEGER c:o.11 c:o.11

4.1.16.2 identifier   – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.11 c:o.11

5 5.1 TroubleProgressInfo Information
Syntax
SEQUENCE

o o

5.1.1 troubleReportStatus   – CHOICE c:m c:m

5.1.1.1 number   – INTEGER c:o.12 c:o.12

5.1.1.2 identifier   – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.12 c:o.12

5.1.2 additionalTroubleStat
usInfo

  – SET OF
GraphicString

c:o c:o

Index Parameter template
label

Value of object
identifier for

parameter

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 troubleReportChangeDenied {0 0 24 790 0 5 6} SPECIFIC-ERROR

authorizationList c7 c7

2 troubleReportChangeDenied {0 0 24 790 0 5 6} SPECIFIC-ERROR

cancelRequestedByManager o o

3 canNotClose {0 0 24 790 0 5 3} SPECIFIC-ERROR

cancelRequestedByManager o o

4 cannotVerifyOrDenyAtTh
isTime

{0 0 24 790 0 5 5} SPECIFIC-ERROR

closeOutVerification o o

5 troubleReportChangeDenied {0 0 24 790 0 5 6} SPECIFIC-ERROR

commitmentTimeRequest o o

6 SET-BY-CREATE (Not registered)

6 troubleReportChangeDenied {0 0 24 790 0 5 6} SPECIFIC-ERROR

escalationList o o

7 SET-BY-CREATE (Not registered)

7 SET-BY-CREATE (Not registered) END PARAMETERS
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TABLE  B7.9/X.791

telecommunicationsTroubleReport Conditions

TABLE  B7.10/X.791

telecommunicationsTroubleReport Name Binding support

Condition number Condition Reference

c1 If B7.3/2 then m else –. "any registered package, other than this package has been instantiated"

c2 If B7.3/8 then m else –. "an instance supports it and trAuthorizationListPkg is not present."

c3 If B7.3/9 then m else –. "an instance supports it and trAgentContactPersonObjectPkg is not present."

c4 If B7.3/10 then m else –. "an instance supports it and trAgentContactPersonAttributePkg is not present."

c5 If B7.3/12 then m else –. "an instance supports it and trAlternateManagerContactPersonObjectPkg is not
present."

c6 If B7.3/13 then m else –. "an instance supports it and trAlternateManagerContactPersonAttributePkg is not
present."

c7 If B7.3/14 then m else –. "an instance supports it and trAfterHrsRepairAuthPkg is not present."

c8 If B7.3/28 then m else –. "an instance supports it and trHandOffPersonPtrPkg is not present."

c9 If B7.3/29 then m else –. "an instance supports it and trHandOffPersonNamePkg is not present."

c10 If B7.3/35 then m else –. "an instance supports it and trMaintenanceOrgContactPtrPkg is not present."

c11 If B7.3/36 then m else –. "an instance supports it and trMaintenanceOrgContactNamePkg is not present."

c12 If B7.3/42 then m else –. "an instance supports it and trManagerContactPersonObjectPkg is not present."

c13 If B7.3/43 then m else –. "an instance supports it and trManagerContactPersonAttributePkg is not present."

c14 If B7.3/44 then m else –. "an instance supports it and trManagerSearchKeyPkg is not present."

c15 If B7.3/45 then m else –. "an instance supports it and trManagerSearchKeyListPkg is not present."

c16 If B7.3/51 then m else –. "an instance supports it and no RepairActivity object is contained in an instance of
this object class or its subclasses."

c17 If B7.3/53 then m else –. "an instance supports it and trResponsiblePersonPtrPkg is not present."

c18 If B7.3/54 then m else –. "an instance supports it and trResponsiblePersonNamePkg is not present."

c19 If B7.7/29 then m else –. " the objectCreation and objectDeletion notifications identified in CCITT
Rec. X.721 (1992) | ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this
class."

c:o.1 At least one notification field must be supported

c:o.2 At least one notification field must be supported

c:o.3 At least one notification field must be supported

c:o.4 At least one notification field must be supported

c:o.5 At least one notification field must be supported

c:o.6 At least one notification field must be supported

c:o.7 At least one notification field must be supported

c:o.8 At least one notification field must be supported

c:o.9 At least one notification field must be supported

c:o.10 At least one notification field must be supported

c:o.11 At least one notification field must be supported

c:o.12 At least one notification field must be supported

c:o.13 At least one name binding must be supported and if a functional unit requires a
particular name binding then that must be supported

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 telecommunicationsT
roubleReport-account

{0 0 24 790 0 6 9} Superior class:
account

o m 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2 telecommunicationsT
roubleReport-
cnmService

{0 0 24 790 0 6 10} Superior class:
cnmService

c:o.13 c:o.13 2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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TABLE  B7.10/X.791 (continued)

telecommunicationsTroubleReport Name Binding support

TABLE  B7.10/X.791 (concluded)

telecommunicationsTroubleReport Name Binding support

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

3 telecommunicationsT
roubleReport-network

{0 0 24 790 0 6 11} Superior class:
"Rec. M.3100:1992":
network
AND SUBCLASSES

c:o.13 c:o.13 3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4 telecommunicationsT
roubleReport-system

{0 0 24 790 0 6 12} Superior class:
"CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
system

c:o.13 c:o.13 4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support c:m c:m

1.2 Create with reference
object

c:m c:m

1.3 Create with automatic
instance naming

c:m c:m

1.4 Delete support – –

1.5 Delete only if no
contained objects

– –

1.6 Delete contained
objects

– –

2 2.1 Create support c:m c:m

2.2 Create with reference
object

c:m c:m

2.3 Create with automatic
instance naming

c:m c:m

2.4 Delete support – –

2.5 Delete only if no
contained objects

– –

2.6 Delete contained
objects

– –

3 3.1 Create support c:m c:m

3.2 Create with reference
object

c:m c:m

3.3 Create with automatic
instance naming

c:m c:m

3.4 Delete support – –

3.5 Delete only if no
contained objects

– –

3.6 Delete contained
objects

– –

4 4.1 Create support c:m c:m

4.2 Create with reference
object

c:m c:m

4.3 Create with automatic
instance naming

c:m c:m

4.4 Delete support – –

4.5 Delete only if no
contained objects

– –

4.6 Delete contained
objects

– –
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B8 troubleHistoryRecord

TABLE  B8.1/X.791

troubleHistoryRecord Managed object class support

TABLE  B8.2/X.791

troubleHistoryRecord Actual class support

TABLE  B8.3/X.791

troubleHistoryRecord Package support

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier

for the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 troubleHistoryRecord {0 0 24 790 0 3 8}

Index
Managed object class template label

for actual class
Value of object identifier for managed
object class definition of actual class Additional information

Index
Package template

label
Value of object

identifier for package
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
additionalInformationPack
age

{2 9 3 2 4 18} "The Additional
Information Parameter is
present in the notification
or report corresponding to
the instance of event record
or and instance of its
subclasses"

c1 c1

2 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
additionalTextPackage

{2 9 3 2 4 19} "The Additional text
Parameter is present in the
notification or report
corresponding to the
instance of event record or
and instance of its
subclasses"

c2 c2

3 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

4 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
correlatedNotificationPack
age

{2 9 3 2 4 23} "The correlatedNotification
Parameter is present in the
notification or event report
corresponding to the
instance of an event record
or and instance of its
subclasses"

c3 c3

5 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
logRecordPackage

Mandatory m m

6 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
eventTimePackage

{2 9 3 2 4 11} "The eventTime Parameter
was present in the received
event report"

c4 c4

7 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
eventLogRecordPackage

Mandatory m m
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TABLE  B8.3/X.791 (concluded)

troubleHistoryRecord Package support

TABLE  B8.4/X.791

troubleHistoryRecord Attribute support

Index
Package template

label
Value of object

identifier for package
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

8 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
notificationIdentifierPack
age

{2 9 3 2 4 24} "The notification Identifier
Parameter is present in the
notification or event report
corresponding to the
instance of an event record
or and instance of its
subclasses"

c5 c5

9 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c6 c6

10 thrActivityDurationPkg {0 0 24 790 0 4 73} "an instance supports it." o o

11 thrAdditionalTroubleInfoL
istPkg

{0 0 24 790 0 4 74} "an instance supports it." o o

12 thrAuthorizationPkg {0 0 24 790 0 4 75} "an instance supports it." o o

13 thrCancelRequestedByMa
nagerPkg

{0 0 24 790 0 4 76} "an instance supports it." o o

14 thrCloseOutNarrPkg {0 0 24 790 0 4 77} "an instance supports it." o o

15 thrCloseOutVerificatio
nPkg

{0 0 24 790 0 4 78} "an instance supports it." o o

16 thrCommitmentTimePkg {0 0 24 790 0 4 79} "an instance supports it." o o

17 thrCustTroubleTickNu
mPkg

{0 0 24 790 0 4 80} "an instance supports it." o o

18 thrPerceivedTroubleSeve
rityPkg

{0 0 24 790 0 4 81} "an instance supports it." o o

19 thrRestoredTimePkg {0 0 24 790 0 4 82} "an instance supports it." o o

20 thrTroubleClearancePer
sonPkg

{0 0 24 790 0 4 83} "an instance supports it." o o

21 thrTroubleReportNum
berListPkg

{0 0 24 790 0 4 84} "an instance supports it." o o

22 thrTroubleTypePkg {0 0 24 790 0 4 85} "an instance supports it." o o

23 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

24 troubleHistoryRecordPkg Mandatory m m

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 activityDuration {0 0 24 790 0 7 4} ActivityDuration – – o o

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
additionalInformation

{2 9 3 2 7 6} SET OF SEQUENCE c1 c1 c1 c1

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
additionalText

{2 9 3 2 7 7} GraphicString c2 c2 c2 c2

4 additionalTroubleIn
foList

{0 0 24 790 0 7 8} SET OF
GraphicString

– – o o

5 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

6 authorizationList {0 0 24 790 0 7 18} SET OF SEQUENCE – – o o

7 cancelRequestedByM
anager

{0 0 24 790 0 7 22} BOOLEAN – – o o
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TABLE  B8.4/X.791 (continued)

troubleHistoryRecord Attribute support

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

8 closeOutNarr {0 0 24 790 0 7 23} GraphicString – – o o

9 closeOutVerification {0 0 24 790 0 7 33} ENUMERATED – – o o

10 commitmentTime {0 0 24 790 0 7 24} CHOICE – – o o

11 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
correlatedNotifications

{2 9 3 2 7 12} SET OF SEQUENCE c3 c3 c3 c3

12 custTroubleTickNum {0 0 24 790 0 7 34} GraphicString – – o o

13 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
eventTime

{2 9 3 2 7 13} GeneralizedTime – – m m

14 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
eventType

{2 9 3 2 7 14} CHOICE – – m m

15 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
logRecordId

{2 9 3 2 7 3} CHOICE – – m m

16 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
loggingTime

{2 9 3 2 7 59} GeneralizedTime – – m m

17 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
managedObjectClass

{2 9 3 2 7 60} CHOICE – – m m

18 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
managedObjectInsta
nce

{2 9 3 2 7 61} CHOICE – – m m

19 managedObjectInsta
nce

{0 0 24 790 0 7 63} ObjectInstance
SET-BY-CREATE

– – m m

20 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{0 0 24 790 0 7 ??} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

21 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
notificationIdentifier

{0 0 24 790 0 7 16} Integer c5 c5 c5 c5

22 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

23 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c6 c6

24 perceivedTroubleSev
erity

{0 0 24 790 0 7 72} CHOICE – – o o

25 receivedTime {0 0 24 790 0 7 74} GeneralizedTime – – m m

26 restoredTime {0 0 24 790 0 7 81} CHOICE – – o o

27 troubleClearancePers
on

{0 0 24 790 0 7 90} SEQUENCE – – o o

28 troubleFound {0 0 24 790 0 7 92} CHOICE – – m m

29 troubleReportNumb
erList

{0 0 24 790 0 7 100} SET OF
GraphicString

– – o o

30 troubleType {0 0 24 790 0 7 105} CHOICE
SET-BY-CREATE

– – o o
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TABLE  B8.4/X.791 (continued)

troubleHistoryRecord Attribute support

TABLE  B8.4/X.791 (continued)

troubleHistoryRecord Attribute support

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 – – – – – –

2 – – – – – –

3 – – – – – –

4 – – – – – –

5 – – – – – –

6 – – – – – –

7 – – – – – –

8 – – – – – –

9 – – – – – –

10 – – – – – –

11 – – – – – –

12 – – – – – –

13 – – – – – –

14 – – – – – –

15 – – – – – –

16 – – – – – –

17 – – – – – –

18 – – – – – –

19 – – – – – –

20 – – – – – –

21 – – – – – –

22 – – – – – –

23 – – – – – –

24 – – – – – –

25 – – – – – –

26 – – – – – –

27 – – – – – –

28 – – – – – –

29 – – – – – –

30 – – – – – –

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 –

2 –

3 –

4 –

5 –

6 –

7 –

8 –

9 –

10 –

11 –

12 –

13 –

14 –

15 –

16 –

17 –

18 –

19 –

20 –

21 –

22 –
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TABLE  B8.4/X.791 (concluded)

troubleHistoryRecord Attribute support

TABLE  B8.5/X.791

troubleHistoryRecord Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B8.6/X.791

troubleHistoryRecord Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

TABLE  B8.7/X.791

troubleHistoryRecord Notification support

(There are no notifications specified for this managed object class.)

TABLE  B8.8/X.791

troubleHistoryRecord Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

TABLE  B8.9/X.791

troubleHistoryRecord Condition support

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

23 –

24 –

25 –

26 –

27 –

28 –

29 –

30 –

Condition number Condition Reference

c1 If B8.3/1 then m else –. "The Additional Information Parameter is present in the notification or report
corresponding to the instance of event record or and instance of its subclasses"

c2 If B8.3/2 then m else –. "The Additional text Parameter is present in the notification or report
corresponding to the instance of event record or and instance of its subclasses"

c3 If B8.3/4 then m else –. "The correlatedNotification Parameter is present in the notification or event report
corresponding to the instance of an event record or and instance of its subclasses"

c4 If B8.3/6 then m else –. "The eventTime Parameter was present in the received event report"

c5 If B8.3/8 then m else –. "The notification Identifier Parameter is present in the notification or event report
corresponding to the instance of an event record or and instance of its subclasses"

c6 If B8.3/9 then m else –. "any registered package other than this has been instantiated"
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TABLE  B8.10/X.791

troubleHistoryRecord Name Binding support

TABLE  B8.10/X.791 (concluded)

troubleHistoryRecord Name Binding support

B9 troubleReport

TABLE  B9.1/X.791

troubleReport Managed object class support

TABLE  B9.2/X.791

troubleReport Actual class support

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 troubleHistoryRecord-
log

{0 0 24 790 0 6 16} Superior class:
"CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
log

o o 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support – –

1.2 Create with reference
object

– –

1.3 Create with automatic
instance naming

– –

1.4 Delete support c:m c:m

1.5 Delete only if no
contained objects

– –

1.6 Delete contained
objects

– –

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier

for the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 troubleReport {0 0 24 790 0 3 9}

Index
Managed object class template label

for actual class
Value of object identifier for managed
object class definition of actual class Additional information
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TABLE  B9.3/X.791

troubleReport Package support

TABLE  B9.4/X.791

troubleReport Attribute support

Index Package template
label

Value of object
identifier for

package

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

2 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c1 c1

3 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

4 trActivityDurationPkg {0 0 24 790 0 4 86} "an instance supports it." o o

5 trAgentContactPersonAt
tributePkg

{0 0 24 790 0 4 87} "an instance supports it and
trAgentContactPersonOb
jectPkg is not present."

c2 c2

6 trAgentContactPerso
nObjectPkg

{0 0 24 790 0 4 88} "an instance supports it and
trAgentContactPersonAt
tributePkg is not present."

c3 c3

7 trCloseOutNarrPkg {0 0 24 790 0 4 89} "an instance supports it." o o

8 trHistoryEventPkg {0 0 24 790 0 4 99} "an instance supports it." o o

9 trManagedObjectInst
anceAliasListPkg

{0 0 24 790 0 4 90} "an instance supports it." o o

10 trObjectCreationDelet
ionPkg

{0 0 24 790 0 4 15} "an instance supports it." o o

11 trRelatedTroubleRep
ortListPkg

{0 0 24 790 0 4 92} "an instance supports it." o o

12 trRepairActivityListPkg {0 0 24 790 0 4 93} "an instance supports it and
no RepairActivity object is
contained in an instance of
this object class or its
subclasses."

c4 c4

13 trRestoredTimePkg {0 0 24 790 0 4 94} "an instance supports it." o o

14 trTroubleClearancePer
sonAttributePkg

{0 0 24 790 0 4 95} "an instance supports it." o o

15 trTroubleReportFormatOb
jectPtrPkg

{0 0 24 790 0 4 96} "an instance supports it." o o

16 troubleReportPkg Mandatory m m

17 x790AttributeValueCh
angePkg

{0 0 24 790 0 4 97} "an instance supports it." o o

18 x790NumberListPkg {0 0 24 790 0 4 91} "an instance supports it." o o

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 activityDuration {0 0 24 790 0 7 4} SET OF SEQUENCE – – o o

2 additionalTroubleIn
foList

{0 0 24 790 0 7 8} SET OF
GraphicString

m m m m

3 agentContactObjectPtr {0 0 24 790 0 7 12} CHOICE – – c3 c3

4 agentContactPerson {0 0 24 790 0 7 11} SEQUENCE – – c2 c2

5 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
allomorphs

{2 9 3 2 7 50} SET OF CHOICE – – o o

6 closeOutNarr {0 0 24 790 0 7 23} GraphicString – – o o

7 managedObjectInsta
nce

{0 0 24 790 0 7 63} ObjectInstance m m m m

8 managedObjectInstan
ceAliasList

{0 0 24 790 0 7 64} SET OF
GraphicString

o o o o
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TABLE  B9.4/X.791 (continued)

troubleReport Attribute support

TABLE  B9.4/X.791 (continued)

troubleReport Attribute support

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

9 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
nameBinding

{2 9 3 2 7 63} OBJECT
IDENTIFIER

o o m m

10 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectClass

{2 9 3 2 7 65} CHOICE – – m m

11 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
packages

{2 9 3 2 7 66} SET OF OBJECT
IDENTIFIER

o o c1 c1

12 receivedTime {0 0 24 790 0 7 74} GeneralizedTime m m m m

13 relatedTroubleRepor
tList

{0 0 24 790 0 7 75} SET OF
ObjectInstance

o o o o

14 repairActivityList {0 0 24 790 0 7 77} SET OF SEQUENCE – – c4 c4

15 restoredTime {0 0 24 790 0 7 81} CHOICE – – o o

16 troubleClearancePers
on

{0 0 24 790 0 7 90} SEQUENCE – – o o

17 troubleFound {0 0 24 790 0 7 92} CHOICE x x m m

18 troubleReportForm
atObjectPtr

{0 0 24 790 0 7 95} ObjectInstance o o o o

19 troubleReportID {0 0 24 790 0 7 97} GraphicString m m m m

20 troubleReportNumb
erList

{0 0 24 790 0 7 100} SET OF
GraphicString

o o o o

21 troubleReportState {0 0 24 790 0 7 101} INTEGER – – m m

22 troubleReportStatus {0 0 24 790 0 7 102} CHOICE – – m m

23 troubleReportStatusTi
me

{0 0 24 790 0 7 103} GeneralizedTime m m m m

24 troubleType {0 0 24 790 0 7 105} CHOICE m m m m

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 – – o o – –

2 – – m m – –

3 c3 c3 – – – –

4 c2 c2 – – – –

5 – – – – – –

6 o o – – – –

7 – – – – – –

8 – – – – – –

9 – – – – – –

10 – – – – – –

11 – – – – – –

12 – – – – – –

13 – – – – – –

14 – – c4 c4 – –

15 o o – – – –

16 o o – – – –

17 m m – – – –

18 – – – – – –

19 – – – – – –

20 – – – – – –

21 m m – – – –

22 m m – – – –

23 – – – – – –

24 – – – – – –
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TABLE  B9.4/X.791 (concluded)

troubleReport Attribute support

TABLE  B9.5/X.791

troubleReport Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B9.6/X.791

troubleReport Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –

5 – –

6 – –

7 – –

8 – –

9 – –

10 – –

11 – –

12 – –

13 – –

14 – –

15 – –

16 – –

17 – –

18 – –

19 – –

20 – –

21 – –

22 – –

23 – –

24 – –



Recomendación X.791     (10/96) 135

TABLE  B9.7/X.791

troubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992)| ISO/
IEC 10165-2:1992":
attributeValueCh
ange

{2 9 3 2 10 1} m m 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1

1.1.5.2.1.2

1.1.5.2.2

1.1.5.2.3

1.1.5.2.3.1

1.1.5.2.3.2

1.1.6

1.1.7

1.1.7.1

1.1.7.2

1.1.7.3

2 "CCITT Rec. X.721
(1992)| ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

(2 9 3 2 10 6) c5 c5 2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

2.1.2.2

2.1.3

2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.2.1

2.1.4.2.1.1

2.1.4.2.1.2

2.1.4.2.2

2.1.4.2.3

2.1.4.2.3.1

2.1.4.2.3.2

2.1.5

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3
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TABLE  B9.7/X.791 (continued)

troubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

3 "CCITT Rec. X.721
(1992)| ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectDeletion

{2 9 3 2 10 7} c5 c5 3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.1.1

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.2.1

3.1.4.2.1.1

3.1.4.2.1.2

3.1.4.2.2

3.1.4.2.3

3.1.4.2.3.1

3.1.4.2.3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3

4 troubleHistoryEven
tNotification

{0 0 24 790 0 10 1} o x 4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.3.1

4.1.3.2

4.1.4

4.1.4.1

4.1.4.1.1

4.1.4.1.2

4.1.4.1.3

4.1.4.1.4

4.1.4.1.5

4.1.4.2

4.1.4.3

4.1.5

4.1.6

4.1.6.1

4.1.6.2

4.1.6.3

4.1.6.4

4.1.6.4.1

4.1.6.4.2

4.1.6.4.3

4.1.6.4.4

4.1.6.4.4.1

4.1.6.4.4.2

4.1.6.4.4.3

4.1.6.4.4.4

4.1.6.4.5

4.1.6.4.6

4.1.6.4.7

4.1.7

4.1.8

4.1.9
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TABLE  B9.7/X.791 (continued)

troubleReport Notification support

TABLE  B9.7/X.791 (continued)

troubleReport Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

4.1.10

4.1.10.1

4.1.10.2

4.1.11

4.1.12

4.1.12.1

4.1.12.2

4.1.13

4.1.14

4.1.14.1

4.1.14.2

4.1.14.3

4.1.14.4

4.1.14.4.1

4.1.14.4.2

4.1.14.4.3

4.1.14.4.4

4.1.14.5

4.1.14.6

4.1.14.7

4.1.15

4.1.16

4.1.16.1

4.1.16.2

5 troubleReportProgres
sNotification

{0 0 24 790 0 10 2} o o 5.1

5.1.1

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.2

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 AttributeValueChang
eInfo

Information
Syntax
SEQUENCE

m m

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

0 0

1.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

0 0

1.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.3 attributeValueChang
eDefinition

{2 9 3 2 7 10} SET OF
SEQUENCE

m m

1.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

1.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.2 c:o.2

1.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.2 c:o.2

1.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

o o

1.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

m m
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TABLE  B9.7/X.791 (continued)

troubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

1.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

1.1.5.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

1.1.5.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

1.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

2 2.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

2.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

2.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

2.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.4 c:o.4

2.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.4 c:o.4

2.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

2.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

2.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

2.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

2.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m
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TABLE  B9.7/X.791 (continued)

troubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

2.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

2.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

2.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

3 3.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

3.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

3.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

3.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.6 c:o.6

3.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.6 c:o.6

3.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

3.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

3.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

3.1.4.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

3.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

3.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

3.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

3.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

4 4.1 TroubleHistoryInfo Information
Syntax
SEQUENCE

o o

4.1.1 managedObjectInstan
ce

  – ObjectInstance c:m c:m

4.1.2 receivedTime   – Generalize
dTime

c:m c:m

4.1.3 troubleFound   – CHOICE c:m c:m

4.1.3.1 number   – INTEGER c:o.8 c:o.8

4.1.3.2 identifier   – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.8 c:o.8
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TABLE  B9.7/X.791 (continued)

troubleReport Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

4.1.4 activityDuration   – SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

4.1.4.1 duration   – SEQUENCE c:m c:m

4.1.4.1.1 day   – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.2 hour   – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.3 minute   – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.4 second   – INTEGER c:o c:o

4.1.4.1.5 msec   – INTEGER c:o c:o

4.1.4.2 billable   – BOOLEAN c:o c:o

4.1.4.3 type   – BIT STRING c:o c:o

4.1.5 additionalTroubleIn
foList

  – SET OF
GraphicString

c:o c:o

4.1.6 authorizationList   – SET OF
SEQUENCE

c:o c:o

4.1.6.1 state   – ENUMER-
ATED

c:m c:m

4.1.6.2 type   – BIT STRING c:m c:m

4.1.6.3 authTime   – Generalize
dTime

c:o c:o

4.1.6.4 authPerson   – SEQUENCE c:o c:o

4.1.6.4.1 number   – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.2 name   – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.3 phone   – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.4 loc   – SEQUENCE c:o c:o

4.1.6.4.4.1 civicAddress   – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.2 city   – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.3 state   – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.4.4 zip   – GraphicString c:m c:m

4.1.6.4.5 email   – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.6 fax   – GraphicString c:o c:o

4.1.6.4.7 respon   – GraphicString c:o c:o

4.1.7 cancelRequestedByM
anager

  – BOOLEAN c:o c:o

4.1.8 closeOutNarr   – GraphicString c:o c:o

4.1.9 closeOutVerification   – ENUMER-
ATED

c:o c:o

4.1.10 commitmentTime   – CHOICE c:o c:o

4.1.10.1 onsiteTime   – Generalize
dTime

c:o.9 c:o.9

4.1.10.2 clearedTime   – Generalize
dTime

c:o.9 c:o.9

4.1.11 custTroubleTickNum   – GraphicString c:o c:o

4.1.12 perceivedTroubleSev
erity

  – CHOICE c:o c:o

4.1.12.1 number   – INTEGER c:o.10 c:o.10

4.1.12.2 identifier   – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.10 c:o.10

4.1.13 restoredTime   – Generalize
dTime

c:o c:o

4.1.14 troubleClearancePers
on

  – SEQUENCE c:o c:o

4.1.14.1 number   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.2 name   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.3 phone   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.4 loc   – SEQUENCE c:o c:o

4.1.14.4.1 civicAddress   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.2 city   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.3 state   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.4.4 zip   – GraphicString c:m c:m

4.1.14.5 email   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.6 fax   – GraphicString c:o c:o

4.1.14.7 respon   – GraphicString c:o c:o
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TABLE  B9.7/X.791 (concluded)

troubleReport Notification support

TABLE  B9.8/X.791

troubleReport Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

TABLE  B9.9/X.791

troubleReport Conditions

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

4.1.15 troubleReportNumb
erList

  – SET OF
GraphicString

c:o c:o

4.1.16 troubleType   – CHOICE c:o c:o

4.1.16.1 number   – INTEGER c:o.11 c:o.11

4.1.16.2 identifier   – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.11 c:o.11

5 5.1 TroubleProgressInfo Information
Syntax
SEQUENCE

o o

5.1.1 troubleReportStatus   – CHOICE c:m c:m

5.1.1.1 number   – INTEGER c:o.12 c:o.12

5.1.1.2 identifier   – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.12 c:o.12

5.1.2 additionalTroubleStat
usInfo

  – SET OF
GraphicString

c:o c:o

Condition number Condition Reference

c1 If B9.3/2 then m else –. "any registered package other than this has been instantiated."

c2 If B9.3/5 then m else –. "an instance supports it and trAgentContactPersonObjectPkg is not present."

c3 If B9.3/6 then m else –. "an instance supports it and trAgentContactPersonAttributePkg is not present."

c4 If B9.3/12 then m else –. "an instance supports it and no RepairActivity object is contained in an instance of
this object class or its subclasses."

c5 "the objectCreation and objectDeletion notifications identified in CCITT
Rec. X.721 (1992) | ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this
class."

c:o.1 At least one notification field
must be supported

c:o.2 At least one notification field
must be supported

c:o.3 At least one notification field
must be supported

c:o.4 At least one notification field
must be supported

c:o.5 At least one notification field
must be supported

c:o.6 At least one notification field
must be supported

c:o.7 At least one notification field
must be supported

c:o.8 At least one notification field
must be supported

c:o.9 At least one notification field
must be supported

c:o.10 At least one notification field
must be supported

c:o.11 At least one notification field
must be supported

c:o.12 At least one notification field
must be supported
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TABLE  B9.10/X.791

troubleReport Name Binding support

(There are no name bindings specified for this managed object class.)

B10 troubleReportFormatDefn

TABLE  B10.1/X.791

troubleReportFormatDefn Managed object class support

TABLE  B10.2/X.791

troubleReportFormatDefn Actual class support

TABLE  B10.3/X.791

troubleReportFormatDefn Package support

Index
Managed object class

template label
Value of object identifier

for the managed object class
Support of all mandatory

features? (Y/N)

Is the actual class the same
as the managed object class

to which conformance is
claimed? (Y/N)

1 troubleReportFormatDefn {0 0 24 790 0 3 10}

Index
Managed object class template label

for actual class
Value of object identifier for managed
object class definition of actual class Additional information

Index
Package template

label
Value of object

identifier for package
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
allomorphicPackage

{2 9 3 2 4 17} "an instance supports
allomorphism"

o o

2 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
packagesPackage

{2 9 3 2 4 16} "any registered package
other than this has been
instantiated"

c1 c1

3 "CCITT Rec. X.721 (1992) |
ISO/IEC 10165-2:1992":
topPackage

Mandatory m m

4 trfdApplicableManagedObj
ectClassListPkg

{0 0 24 790 0 4 100} "an instance supports it." o o

5 trfdApplicableManagedObj
ectInstanceListPkg

{0 0 24 790 0 4 101} "an instance supports it." o o

6 trfdAttributeValueCha
ngePkg

{0 0 24 790 0 4 105} "an instance supports it." o o

7 trfdObjectCreationDel
etionPkg

{0 0 24 790 0 4 106} "an instance supports it." o o

8 trfdTrConstrainedToSingl
eValueAttrIDListPkg

{0 0 24 790 0 4 102} "an instance supports it." o o

9 trfdTrMayBePresentAt
trIDListPkg

{0 0 24 790 0 4 103} "an instance supports it." o o

10 trfdTrMustBePresentAt
trIDListPkg

{0 0 24 790 0 4 104} "an instance supports it." o o

11 troubleReportFormatDe
fnPkg

(Not registered) Mandatory m m
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TABLE  B10.4/X.791

troubleReportFormatDefn Attribute support

TABLE  B10.4/X.791 (continued)

troubleReportFormatDefn Attribute support

TABLE  B10.4/X.791 (concluded)

troubleReportFormatDefn Attribute support

TABLE  B10.5/X.791

troubleReportFormatDefn Attribute group support

(There are no attribute groups specified for this managed object class.)

TABLE  B10.6/X.791

troubleReportFormatDefn Action support

(There are no actions specified for this managed object class.)

Set by create Get

Index Attribute
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Status Profile Support

1 applicableManagedO
bjectClassList

{0 0 24 790 0 7 16} SET OF ObjectClass o o o o

2 applicableManagedO
bjectInstanceList

{0 0 24 790 0 7 17} SET OF
ObjectInstance

o o o o

3 tRConstrainedToSing
leValueAttrIDList

{0 0 24 790 0 7 94} SET OF AttributeId o o o o

4 tRFormatID {0 0 24 790 0 7 96} INTEGER m m m m

5 tRMayBePresentAttrI
DList

{0 0 24 790 0 7 99} SET OF AttributeId o o o o

6 tRMustBePresentAttrI
DList

{0 0 24 790 0 7 98} SET OF AttributeId o o o o

Replace Add Remove

Index Status Profile Support Status Profile Support Status Profile Support

1 – – – – – –

2 – – – – – –

3 – – – – – –

4 – – – – – –

5 – – – – – –

6 – – – – – –

Set to default

Index Status Profile Support
Additional
information

1 – –

2 – –

3 – –

4 – –

5 – –

6 – –
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TABLE  B10.7/X.791

troubleReportFormatDefn Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

1 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
attributeValueChange

{2 9 3 2 10 1} m m 1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1

1.1.5.2.1.2

1.1.5.2.2

1.1.5.2.3

1.1.5.2.3.1

1.1.5.2.3.2

1.1.6

1.1.7

1.1.7.1

1.1.7.2

1.1.7.3

2 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectCreation

{2 9 3 2 10 6} c2 c2 2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

2.1.2.2

2.1.3

2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.2.1

2.1.4.2.1.1

2.1.4.2.1.2

2.1.4.2.2

2.1.4.2.3

2.1.4.2.3.1

2.1.4.2.3.2

2.1.5

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3

3 "CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
objectDeletion

{2 9 3 2 10 7} c2 c2 3.1

3.1.1

3.1.2
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TABLE  B10.7/X.791 (continued)

troubleReportFormatDefn Notification support

TABLE  B10.7/X.791 (continued)

troubleReportFormatDefn Notification support

Support

Index Notification type
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Confir-
med

Non-con-
firmed

Additional
information

Subindex

3.1.2.1

3.1.2.1.1

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.2.1

3.1.4.2.1.1

3.1.4.2.1.2

3.1.4.2.2

3.1.4.2.3

3.1.4.2.3.1

3.1.4.2.3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1 1.1 AttributeValueChang
eInfo

Information
Syntax
SEQUENCE

m m

1.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

0 0

1.1.2 attributeIdentifierList {2 9 3 2 7 8} SET OF
CHOICE

0 0

1.1.2.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.1 c:o.1

1.1.2.2 localForm – INTEGER c:o.1 c:o.1

1.1.3 attributeValueChang
eDefinition

{2 9 3 2 7 10} SET OF
SEQUENCE

m m

1.1.3.1 attributeID – CHOICE c:m c:m

1.1.3.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.2 c:o.2

1.1.3.1.2 localForm – INTEGER c:o.2 c:o.2

1.1.3.2 oldAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

o o

1.1.3.3 newAttributeValue – ANY
DEFINED
BY attributeID

m m

1.1.4 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

1.1.5 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.5.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

1.1.5.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o
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TABLE  B10.7/X.791 (continued)

troubleReportFormatDefn Notification support

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

1.1.5.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.5.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.3 c:o.3

1.1.5.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.5.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

1.1.6 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

1.1.7 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

1.1.7.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

1.1.7.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

1.1.7.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

2 2.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

2.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

2.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

2.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.4 c:o.4

2.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.4 c:o.4

2.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

2.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

2.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

2.1.4.2 sourceObjectList – CHOICE c:o c:o

2.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.5 c:o.5

2.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

2.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

2.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

2.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

2.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m
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TABLE  B10.7/X.791 (concluded)

troubleReportFormatDefn Notification support

TABLE  B10.8/X.791

troubleReportFormatDefn Parameter support

(There are no parameters specified for this managed object class.)

Index Subindex Notification field
name label

Value of object
identifier of

attribute type
associated with

field

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

2.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

2.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m

3 3.1 ObjectInfo Information
Syntax
SEQUENCE

m m

3.1.1 sourceIndicator {2 9 3 2 7 26} ENUMER-
ATED

o o

3.1.2 attributeList {2 9 3 2 7 9} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.2.1 attributrId – CHOICE c:m c:m

3.1.2.1.1 globalForm – OBJECT
IDENTIFIER

c:o.6 c:o.6

3.1.2.1.2 localForm – INTEGER c:o.6 c:o.6

3.1.2.2 attributeValue – ANY
DEFINED
By attributeID

c:m c:m

3.1.3 notificationIdentifier {2 9 3 2 7 16} INTEGER o o

3.1.4 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.4.1 correlatedNotifications {2 9 3 2 7 12} SET OF
INTEGER

c:m c:m

3.1.4.2 sourceObjectInst – CHOICE c:o c:o

3.1.4.2.1 distinguishedName – SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.1.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.1.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.4.2.2 nonSpecialForm – OCTET
STRING

c:o c:o

3.1.4.2.3 localDistinguishedNa
me

– SEQUENCE
OF SET OF
SEQUENCE

c:o.7 c:o.7

3.1.4.2.3.1 AttributeType – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.4.2.3.2 AttributeValue – ANY c:m c:m

3.1.5 additionalText {2 9 3 2 7 7} GraphicString o o

3.1.6 additionalInformation {2 9 3 2 7 6} SET OF
SEQUENCE

o o

3.1.6.1 identifier – OBJECT
IDENTIFIER

c:m c:m

3.1.6.2 significance – BOOLEAN c:o c:o

3.1.6.3 information – ANY
DEFINED
By identifier

c:m c:m
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TABLE  B10.9/X.791

troubleReportFormatDefn Condition support

TABLE  B10.10/X.791

troubleReportFormatDefn Name Binding support

TABLE  B10.10/X.791 (concluded)

troubleReportFormatDefn Name Binding support

Index Subindex Operation
Constraints
and values Status Profile Support

Additional
information

1 1.1 Create support – –

1.2 Create with reference
object

– –

1.3 Create with automatic
instance naming

– –

1.4 Delete support – –

1.5 Delete only if no contained
objects

– –

1.6 Delete contained objects – –

2 2.1 Create support – –

2.2 Create with reference
object

– –

2.3 Create with automatic
instance naming

– –

2.4 Delete support – –

2.5 Delete only if no contained
objects

– –

2.6 Delete contained objects – –

Condition number Condition Reference

c1 B10.9/2 "any registered package, other than this package has been instantiated."

c2 " the objectCreation and objectDeletion notifications identified in CCITT
Rec. X.721 (1992) | ISO/IEC 10165-2:1992 is supported by an instance of this
class."

c:o.1 At least one notification field must be supported

c:o.2 At least one notification field must be supported

c:o.3 At least one notification field must be supported

c:o.4 At least one notification field must be supported

c:o.5 At least one notification field must be supported

c:o.6 At least one notification field must be supported

c:o.7 At least one notification field must be supported

c:o.8 At least one name binding must be supported and if a functional unit requires a
particular name binding then that must be supported

Index Name binding
template label

Value of object
identifier for

attribute

Constraints
and values

Status Profile Support Additional
information

Subindex

1 troubleReportForm
atDefn-network

{0 0 24 790 0 6 17} Superior class:
"Rec. M.3100:1992":
network
AND SUBCLASSES

c:o.8 c:o.8 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2 troubleReportForm
atDefn-system

{0 0 24 790 0 6 18} Superior class:
"CCITT Rec. X.721
(1992) | ISO/
IEC 10165-2:1992":
system

c:o.8 c:o.8 2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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