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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un drgano permanente de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras alanormalizacién de las telecomunicaciones en € plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendaciones
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es € objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 delaCMNT (Helsinki, 1 a 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T X.160 ha sido preparada por la Comision de Estudio 7 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de laResolucién N.° 1 delaCMNT €l 1 dejulio de 1994.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion «Administracién» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
admini stracién de tel ecomuni caciones como una empresa de expl otacién reconocida de tel ecomunicaciones.

© UIT 1995

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita por parte de laUIT.
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SUMARIO

La presente Recomendacion define el marco arquitectural de un servicio para la prestacion alos clientes de servicios de
red con capacidades de gestion. Se hace referencia ademas a las Recomendaciones relacionadas directamente con la
prestacién del servicio. El servicio, [lamado gestion de red de cliente (CNM, customer network management), permite a
los clientes y a los proveedores de servicios interactuar por medios electrénicos para la transferencia de informacién de
gestion relativa a los servicios de las redes publicas de datos utilizados por un cliente. La gestién de red de cliente se
ocupa de los requisitos de la interaccion entre clientes y proveedores de servicios para que ésta sea eficaz y efectiva. Se
proporciona un punto de referencia coherente con independencia de los servicios de red que se gestionan.
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Recomendacion X.160

ARQUITECTURA DEL SERVICIO DE GESTION DE RED
DE CLIENTE EN LAS REDES PUBLICAS DE DATOS

(Ginebra, 1994)

1 Alcance

La presente Recomendacion es aplicable a la gestion de red de cliente (CNM) para servicios proporcionados por las
redes publicas de datos. También puede aplicarse a servicios proporcionados por otras redes. Se define en ella el marco
arquitectural de la CNM utilizando los conceptos de gestion de sistemas y RGT y otras normas de gestion conexas. En
esta Recomendacion se presenta la relacidn entre el proveedor del servicio de red, la gestion de la red, la gestion del
servicioy € cliente.

El alcance de la informacién de gestion suministrada al cliente va desde ejemplos especificos de comunicacion a una
vision amplia de todos | os servicios proporcionados a la organizacién del cliente.

NOTA — Se necesitan mecanismos de control de acceso y seguridad, que quedan en estudio.

2 Referencias

Las Recomendaciones UIT-T y demas referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en este texto,
constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacién, estaban en vigor las ediciones
indicadas. Todas las Recomendaciones y referencias son objeto de revisiones, con lo que se preconiza que los
participantes en acuerdos basados en la presente Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas
recientes de las Recomendaciones y demés referencias citadas a continuacion. Los miembros de la CEl y de la ISO
mantienen registros de las Normas Internacionales actualmente vigentes. Periédicamente se publica una lista de las
Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

21 Recomendacionesdel CCITT | Normas I nternacionales idénticas

— Recomendacion X.701 del CCITT (1992) | ISO/CEIl 10040: 1992, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Visién general de la gestion de sistemas.

— Recomendacion X.720 del CCITT (1992) | ISO/CEIl 10165-1: 1993, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Estructura de la informacién de gestion: Modelo de informacién de
gestion.

— Recomendacion X.721 del CCITT (1992) | ISO/CEIl 10165-2: 1992, Tecnologia de la informacién —

Interconexion de sistemas abiertos — Estructura de la informacién de gestion: Definicion de la
informacién de gestion.

— Recomendacion X.722 del CCITT (1992) | ISO/CEl 10165-4: 1992, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Estructura de la informacion de gestion: Directrices para la
definicion de objetos gestionados.

— Recomendacion X.723 del CCITT (1993) | ISO/CEIl 10165-5: 1993, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Estructura de la informacién de gestion: Informacion de gestion
genérica.

— Recomendacion UIT-T X.724 (1993) | ISO/CEI 10165-6, Tecnologia de la informacion — Estructura de
la informacion de gestion: Especificaciones y directrices para € establecimiento de formularios de
declaracion de conformidad de realizaciones asociadas con informaciones de gestion.

— Recomendacion X.730 del CCITT (1992) | ISO/CElI 10164-1:1993, Tecnologia de la informacion —
I nterconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas. Funcion de gestién de objetos.

— Recomendacion X.731 del CCITT (1992) | ISO/CElI 10164-2:1993, Tecnologia de la informacion —
I nterconexion de sistemas abiertos - Gestion de sistemas. Funcion de gestion de estados.
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Recomendaciéon X.732 del CCITT (1992) | ISO/CEl 10164-3:1993, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Atributos para |la representacion de relaciones.

Recomendacion X.733 del CCITT (1992) | ISO/CEl 10164-4:1992, Tecnologia de la informacién —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcién sefialadora de alarmas, corrigéndum
técnico 1 (1994).

Recomendaciéon X.734 del CCITT (1992) | ISO/CEl 10164-5:1993, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestién de sistemas: Funcion de gestion de informes de eventos,
corrigéndum técnico 1 (1994).

Recomendaciéon X.735 del CCITT (1992) | ISO/CEl 10164-6:1993, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas. Funcién control de ficheros registro
cronoldgico.

Recomendaciéon X.736 del CCITT (1992) | ISO/CEl 10164-7:1992, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestién de sistemas: Funcion sefialadora de alarmas de seguridad.

Recomendacién X.738 del UIT-T (1993) | ISO/CEl 10164-13, Tecnologia de la informacién
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas. Funcion de recapitulacion.

Recomendacion X.739 del UIT-T (1993) | ISO/CEl 10164-11, Tecnologia de la informacién
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas. Objetosy atributos de medicion.

Recomendacién X.740 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-8 (1993), Tecnologia de la informacion
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas. Funcion de pista de auditoria de seguridad.

Recomendacion X.745 del UIT-T (1993) | ISO/CEl 10164-12, Tecnologia de la informacion
Interconexion de sistemas abiertos — Gestién de sistemas: Funcion de gestion de pruebas.

Recomendaciéon X.712 del CCITT (1992) | ISO/CElI 9596-2:1993, Tecnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Protocolo comin de informacién de gestion: Formulario de
declaracion de conformidad de realizacion de protocolo.

2.2 Par es de Recomendacionesdel CCITT | Normas Inter nacionales

Recomendacién X.700 del CCITT (1992) | ISO/CEl 7498-4: 1989, Marco de gestion para la
inter conexion de sistemas abiertos para aplicaciones del CCITT.

Recomendacion X.710 del CCITT (1991) | ISO/CEl 9595: 1991, Definicién del servicio comin de
informacién de gestion para aplicaciones del CCITT.

Recomendacién X.711 del CCITT (1991) | ISO/CEI 9596-1: 1991, Especificacion del protocolo comin
de informacién de gestion para aplicaciones del CCITT.

Recomendacion UIT-T X.283 (1993) | ISO/CEIl 10733: 1993, Elementos de informacién de gestién
relacionados con la capa de red de interconexion de sistemas abiertos.

2.3 Referencias adicionales

Recomendacién F.400/X.400 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10021-1, Vision de conjunto del sistema y del
servicio de tratamiento de mensajes.

Recomendacion F.435 del CCITT, Tratamiento de mensajes. Servicio de mensajeria con intercambio
electronico de datos.

Recomendacién X.435 del CCITT | ISO/CEI 10021-9, Tratamiento de mensajes. Sistema de mensajeria
con intercambio electronico de datos.

Recomendacion UIT-T X.2821), Elementos de informacion de gestion relacionados con la capa de enlace
de datos de interconexién de sistemas abiertos.

Recomendacion UIT-T X.2811), Elementos de informacion de gestion relacionados con la capa fisica de
interconexion de sistemas abiertos.

Recomendacion M.3010 del CCITT (1992), Principios para una red de gestiéon de las
telecomunicaciones.

1) Actualmente en estado de proyecto.
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— Recomendacion M.3100 del CCITT, Modelo genérico de informacion de red.
— ISOICEI 9735, Electronic data interchange for administration, commerce and transport (EDIFACT).

—  Recomendacion UIT-T X.1612), Definicion de servicios de gestion de red de cliente de las redes pablicas
de datos.

—  Recomendacion UIT-T X.1622), Definicion de informacion de gestion para el servicio de gestion de red
de cliente de las redes publicas de datos.

3 Definiciones

A los fines de esta Recomendacion se aplican las siguientes definiciones.

3.1 Definiciones del modelo dereferencia

Esta Recomendacion utiliza los siguientes términos definidos en la Recomendacion X.200 del CCITT:
a) Sistemasabiertos;
b) gestion de sistemas.

3.2 Definiciones del mar co de gestion

Esta Recomendacion utiliza los siguientes términos definidos en las Recomendaciones X.700 y X.701:
a) objeto gestionado;
b) entorno de interconexion de sistemas abiertos (entorno OSl);
c) cometido de agente;
d) cometido de gestor;
€) notificacion;
f)  clase de objeto gestionado.

3.3 Definiciones dela red de gestion de las telecomunicaciones

Esta Recomendacion utiliza los siguientes términos definidos en |a Recomendacion M.3010:
a) red de gestion de las telecomunicaciones;
b) interfaz X.

34 Definiciones del servicio de gestion dered decliente
A los efectos de |a presente Recomendaci 6n son aplicables las siguientes definiciones:

34.1 cliente: El cliente es la organizacién que tiene una relacion comercial con el proveedor del servicio relativa a
la prestacién de servicios de red a uno o0 mas usuarios de extremo.

34.2 CNM: El CNM es un servicio que da a los clientes la posibilidad de acceder a, y en algunos casos modificar,
lainformacién relativa alos servicios que les proporcionalared.

343 interfaz CNM: Una interfaz CNM es una interfaz entre los sistemas de gestion de un cliente y el sistema
CNM de un proveedor de servicio, a efectos de CNM.

344 servicio CNM: Un servicio CNM es una capacidad proporcionada al cliente a través de la interfaz CNM
utilizando CMIS, funciones de gestion de sistemas OSI e informacién de gestion apropiada. De manera alternativa,
puede ser proporcionada intercambiando formatos de EDI por los MHS.

345 punto de referencia de CNM: El punto de referencia CNM define la frontera, en un servicio, entre la funcion
de gestion del cliente'y lafuncion de CNM del proveedor del servicio.

2 Actualmente en estado de proyecto.
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3.4.6 usuario CNM: El usuario de la gestion de red de cliente es una persona autorizada a utilizar los servicios
CNM y que participa, através de éstos, en la gestion del servicio proporcionado al cliente por lared.

34.7 funcion de gestion del cliente: La funcion de gestion del cliente es la funcién que procesa la informacion
relativaala CNM.

3438 funcion CNM dd proveedor del servicio: La funcion CNM del proveedor dd servicio es la funcion que
proporcionalos servicios CNM.

34.9 sistema de gestiéon del cliente: El sistema de gestion del cliente es el sistema que efectlia las funciones de
gestion del cliente.

34.10 sistema CNM del proveedor del servicio: El sistema CNM de proveedor del servicio es €l sistema que
efectlialas funciones CNM del proveedor del servicio.

4 Abreviaturas

A los efectos de |a presente Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas:

CMIP Protocolo de informacion de gestién comdn (commom management information protocol)

CMIS Servicio de informacién de gestion comuin (common management information service)

CNM Gestion de red de cliente (customer network management)

CNMC Interfaz de gestion de red de cliente que utiliza CMIP (customer network management interface
using CMIP)

CNME Interfaz de gestion de red de cliente que utiliza EDI/MHS (customer network management
interface using EDI/MHS)

DMI Definicion de informacion de gestidn (definition of management infor mation)

EDI Intercambio electrénico de datos (electronic data interchange)

EDIFACT Intercambio electrénico de datos para la administracion, el comercio y € transporte (electronic
data interchange for administration, commerce and transport)

GDMO Directrices para la definicién de objetos gestionados (guidelines for the definition of managed

objects)
MHS Sistemas de tratamiento de mensajes (message handling systems)
MS Memoria de mensagje (message store)
MTA Agente de transferencia de mensaje (message transfer agent)
RPD Red publica de datos

SMASE Elementos de servicio de aplicacion de gestién de sistemas (systems management application
service elements)

RGT Red de gestién de las telecomuni caciones
OSF Funcién de sistema de operaciones (operations system function)
0s Sistema de operaciones (oper ations system)

CNMA Arquitectura para la gestion de red de cliente (architecture for customer network management)

CNMS Servicios de gestién de red de cliente en las redes publicas de datos (customer network
management services for public data networks)

CNMI Informacién de gestién del servicio de gestion de red de cliente en las redes publicas de datos
(customer network management service for public data networks)

5 Convenios

El término sistema de gestion utilizado en esta Recomendacion se refiere tanto a un sistema de gestion de cliente como
aun sistema CNM de proveedor de servicio.

4 Recomendacién X.160 (07/94)



6 Vision general del servicio de gestion dered de cliente

6.1 Relacion entre especificaciones relativas a la arquitectura, a los servicios y la informacion de
gestion

L a presente Recomendacién forma parte del conjunto de tres Recomendaciones que especifican directamente la CNM:
— laRecomendacion X.160 (CNMA), que define la arquitecturadelaCNM;
— laRecomendacion X.161 (CNMS), que define los servicios de gestion de la CNM;

— laRecomendacion X.162 (CNMI), que define lainformacion de gestién de la CNM.
NOTA — Los proyectos de Recomendaciones UIT-T X.161y X.162 se aprobaran mas adelante.

6.2 Visién general dela CNM

La CNM daalos clientes la posibilidad de acceder a, y en algunos casos modificar, la informacion de gestion relativa a
los servicios proporcionados por una red. Por gemplo, un cliente puede notificar a proveedor una averia que afecta a
servicio y e proveedor puede mantener informado a cliente respecto a la marcha de la reparacion de la averia,
enviandol e finalmente una notificacion cuando haya quedado reparada.

A la CNM sblo podran acceder los clientes autorizados. El proveedor del servicio tomara todas las medidas que hagan
falta para garantizar el mantenimiento de un nivel de seguridad convenido.

La informacion de gestion proporcionada a cliente difiere, por 1o general, de la utilizada por € proveedor del servicio
para gestionar la red. Es menos detallada puesto que a cliente solo le interesa la informacion de gestion relativa a la
prestacion de su propio servicio y no le interesan, en cambio, los detalles precisos respecto a cdmo se proporciona €l
servicio.

Mediante €l acceso a la informacion de gestion, un cliente autorizado podrd supervisar y controlar indirectamente los
recursos implicados en la prestacion del servicio de red.

7 Arquitecturadela CNM

7.1 Visién general dela arquitectura funcional

La arquitectura funcional de la CNM se basa en varios blogues de funciones. Dichos blogues proporcionan las funciones
generales necesarias para la provisién de la CNM. El blogue de funciones CNM vy el blogue de funciones de gestién del
cliente, que intercambian informacion de gestion, estén separados por € punto de referencia CNM. La funcién CNM
puede ser objeto de una definicidn mas precisa, en términos de |os componentes funcionales que la componen.

La arquitectura funcional determina que puede existir un punto de referencia entre la funcion CNM vy la funcién de
gestion de red (NM, network management). No obstante, dicho punto de referencia queda fuera del acance de las
Recomendaciones relativas ala CNM.

En laFigura 1l se muestrala arquitecturafuncional dela CNM.

Lafuncion CNM puede incluir los componentes funcional es siguientes:

informacion de CNM;

control de acceso;

aplicacion CNM de gestion; y

establecimiento de correspondencia.

El componente funcional informacion de CNM contiene la vision, desde la perspectiva del cliente, de la informacion
relacionada con la gestion de los servicios de red y de otros servicios.

Recomendacién X.160 (07/94) 5
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FIGURA 1/X.160
Arquitecturafuncional delagestion dered de diente

El componente funcional control de acceso puede incluir un mecanismo con el que se restrinja el acceso a los clientes
autorizados. Si no esta permitido el acceso, € proveedor del servicio notifica al solicitante que su acceso ha sido
rechazado. Al mismo tiempo puede enviarse a cliente el motivo del rechazo. La especificacion del componente control
de acceso queda en estudio.

El componente funcional aplicacion CNM implementara, de hecho, los servicios CNM que figuran en la Recomendacion
relativa a los CNMS. Este componente funcional desempefia siempre € cometido de agente. No esta sujeto a
normalizacion en las Recomendaciones relativas ala CNM.

El componente funcional establecimiento de correspondencia puede ser necesario para proporcionar la vision, desde la
perspectiva del cliente, de la informacion de gestion de red. La visién del proveedor del servicio y los detalles del
establecimiento de la correspondencia quedan fuera del alcance de la presente Recomendacion.

7.2 Arquitecturafisica

El punto de referencia CNM no define por si mismo la serie de protocolos que ha de utilizarse para €l intercambio de
informacién entre bloques de funciones. En la actualidad, los servicios de CNM pueden ser proporcionados a través de
dos tipos de interfaz CNM: la interffaz CNMC o la interffaz CNME, que se describen un poco més adelante. Un
proveedor de servicio puede optar por laimplementacion de una sola o bien de ambas interfaces. En el futuro pueden ser
definidos otros tipos de interfaces incluyendo pilas cortas.

Las interfaces de que se dispone con servicios particulares se indican en la Recomendacion relativaalos CNMS.
Puesto que el punto de referencia entre la funcién CNM y la funcion de gestion de red no forma parte de la CNM, la

especificacion de lainterfaz correspondiente es un asunto local y queda fuera del alcance de la presente Recomendacion
y de las Recomendaciones asociadas relativasa CNMS 'y CNMI.

721 Protocolo en lainterfaz CNMC
Lainterfaz CNMC es aplicable de manera general. En particular se utiliza donde los protocol os sustentadores deben ser

interactivos (con constricciones al tiempo de respuesta) para el cumplimiento de los requisitos relativos a la gestién de
averiasy alasupervision técnica en tiempo real.
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Lainterfaz CNMC utilizael protocolo CMIPy proporciona/permite:
— lanatificacién en tiempo real/asincrona,
— un mecanismo orientado al objeto,

— lareutilizacion del soporte fisico de gestion de los sistemas OSl.

En & Anexo A se damés informacioén sobre lainterfaz CNMC.

7.2.2 Protocolo en lainterfaz CNME

Lainterfaz CNME se utiliza donde no es necesario que los protocol os sustentadores sean interactivos/de tiempo real o
donde el servicio de CNM exige unainteraccién contractual entre el clientey el proveedor del servicio.

Lainterfaz CNME utilizael EDI con MHS como protocol o sustentador y proporciona/permite:
— lareutilizacion de equipo existente de las instalaciones del cliente de EDI;
— ¢ amacenamiento temporal de los mensgjes,

— la utilizacién de buzones de correo, con lo que se evita € tener que soportar €l establecimiento de
multiples asociaciones entre el cliente CNM y € proveedor CNM;

—  proteccion frente afallos de las comunicaciones.

En & Anexo B se damésinformacion sobre lainterfaz CNME.

7.2.3 Ejemplo de arquitecturafisica

La implementacion de las funciones puede llevar a una diversidad de configuraciones fisicas, dependiendo de los
servicios requeridos.

El giemplo que sigue (véase la Figura 2) se da Unicamente para ayudar a comprender como puede ser realizadala CNM.

Sistema de
gestion de
cliente

—’7 Interfaz CNMC o CNME

Sistema CNM del
proveedor del servicio

—— Asunto local

Sistema de gestion de red

T0718590-93/d02

FIGURA 2/X.160
Ejemplodearquitecturafisica

7.3 Relacion entre CNM y RGT
La CNM puede proporcionarse dentro de un entorno RGT o0 no RGT.
En laFigura 3 seilustralarelacion entre la arquitectura funcional y la arquitectura fisicade CNM y RGT, en un entorno

RGT.

Recomendacién X.160 (07/94) 7



T0718600-93/d03
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1

FIGURA 3/X.160

llustracion de larelacién entrela ar quitectura funcional
y laarquitecturafiscade CNM y RGT

Dentro del entorno RGT son aplicables las siguientes relaciones:

a) lafuncion de gestion del cliente y lafuncion de CNM acttian como funciones de sistemas de operaciones
(OSF) que comunican através del punto de referenciax;

b) el sistema de gestion del cliente y el sistema CNM del proveedor del servicio actllan como sistemas de
operaciones (OS) que comunican através de lainterfaz X;

¢) end entorno RGT, lainformacion de CNM forma parte del modelo de informacion paralainterfaz X;

d) las series de protocolos utilizadas en € entorno RGT (por giemplo, CMIP) también lo son por € sistema
de gestion del clientey el sistema CNM del proveedor del servicio.

74 Relacion entre las Recomendacionesrelativas ala CNM y otras Nor mas/Recomendaciones

En laFigura4 se muestralarelacién entre las diversas Normas y/o Recomendaciones que han de utilizarse parala CNM.
Las diferentes categorias de Normas y/o Recomendaciones que han de utilizarse parala CNM son:

las que definen la arquitectura (CNMA, Recomendaciones X.700, X.701 y Recomendacién M.3010);
— lasque definen los servicios (CNMS);

— las que definen la comunicacion de lainformacion de gestion (funciones de gestiones de sistemas, CMIS,
CMIP, Recomendacién X.400/F.400);

— las que definen lainformacion de gestién (CNMI, EDIFACT, modelo de informacién de gestion, GDMO,
DMI, GMI, Recomendaciones M.3100, M.3020 y X.283, proyecto de Recomendacion X.282 y proyecto
de Recomendacién X.281).

75 Relacién con la gestion de sistemas

Cuando se proporciona CNM a través de una interfaz CNMC se utilizan los conceptos de comunicacion de gestion y
encapsulacion de informacién gestionada en un objeto gestionado, tal como se definen en la gestion de sistemas. Las
funciones de gestién y la informacion de gestion se utilizarén para definir los servicios CNM en la medida en que
puedan aplicarse las definiciones. No obstante, para la provisiéon de CNM se permite la subclasificacion o adicién de las
propiedades necesarias.
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FIGURA 4/X.160

Relacion entre las Recomendacionesrelativasala CNM
y otras Nor mas/Recomendaciones

7.6 Relacion con la gestion de capas

T0718610-93/d04

La informacién de gestion definida en estas Recomendaciones utiliza, cuando es posible, informacion de gestion
relacionada con la interconexion de sistemas abiertos para capas de OS| (por g emplo, las Recomendaciones X.283,

X.282y X.281).

7.7 Relacion con los sistemas de tratamiento de mensaj es

Cuando se proporciona CNM a través de una interfaz CNME, € sistema de tratamiento de mensgjes facilita un sistema
de almacenamiento y retransmision para llevar los intercambios de EDIFACT con los servicios definidos en la
Rec. UIT-T F.400/X.400 | ISO/CEI 10322y en laRec. UIT-T F.435/X.435.

7.8 Relacién con e EDI

Cuando se proporciona CNM a través de una interffaz CNME, la informacion de gestion se transporta utilizando
mensajes del EDI que se transfieren via el sistema de tratamiento de mensagjes. Los mensajes del EDI utilizan la sintaxis
y el formato definidos en EDIFACT (1SO/CEI 9735).
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8 Conformidad con CNM

81 Conformidad con CNMC

Cuando se utiliza la interfaz CNMC, una realizacion que alega conformarse con un servicio o conjunto de servicios
CNM, debera cumplir las clausulas de conformidad pertinentes de la Recomendacién UIT-T X.161 (por gemplo,
conformidad con perfiles de normalizacion internacional) y de la Recomendacion UIT-T X.162 (por g emplo, soporte de
objeto gestionado).

L os sistemas que tienen unainterfaz CNMC deberan conformarse con el Anexo A/X.701 del CCITT.

8.2 Conformidad con CNME

Cuando se utiliza la interfaz CNME, una realizacion que alega conformarse con un servicio o conjunto de servicios
CNM, debera cumplir las clausulas de conformidad pertinentes de la Recomendacion UIT-T X.161 (por gemplo,
conformidad con perfiles de normalizacién internacional) y de la Recomendacion UIT-T X.162 (por ejemplo, soporte de
formatos de EDI).

Anexo A

Interfaz CNMC
(Este anexo no es parte integrante de la presente Recomendacion)

Al Utilizacion delainterfaz CNMC

Un solo sistema de gestion CNM, situado en las instalaciones del cliente, comunica a través de una interfaz CNM
(Ilamada interfaz CNMC) con uno o mas sistemas gestionados, situados en la red publica de datos, utilizando por lo
mMenos una asociacién por cada uno de |os sistemas gestionados.

Un solo sistema gestionado CNM puede sustentar asociaciones simultdneas con varios sistemas de gestion de diferentes
clientes.

A2 Modelo de gestiéon de los sistemas OSI

Cada caso de comunicacion de gestion se modela utilizando € modelo de gestion de sistemas OS| especificado en la
Recomendacién X.701 del CCITT. En él se modela € mecanismo mediante el cua se comunican las notificaciones y
operaciones de obj etos gestionados entre sistemas abiertos.

El cometido de gestor del modelo de gestién de sistemas OSI 1o sustenta el sistema de gestion del cliente para CNM y €l
cometido de agente lo sustenta el sistema CNM del proveedor del servicio.

La interfaz utilizada para acceder a la CNM puede ser independiente del servicio de comunicacion de datos que se
gestiona.

Anexo B

Interfaz CNME
(Este anexo no es parte integrante de la presente Recomendaci 6n)

B.1 Utilizacion delainterfaz CNME

En el modelo MHS, lainterfaz CNM se denominainterfaz CNME y esta constituida (como se muestraen la FiguraB.1)
por un subconjunto de funciones definidas por los sistemas de tratamiento de mensajes (MHS). En este contexto, la
finalidad de los MHS es llevar informacion de CNM entre € sistema de gestion del cliente y € sistema CNM del
proveedor del servicio con almacenamiento y retransmision. En el presente anexo se describe ese escenario.
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Sistema de
gestion del
cliente

Sistema CNM del
proveedor del servicio

Sistema CNM del
proveedor del servicio

Sistema CNM del
proveedor del serivico

T0718620-93/d05

FIGURA B.1/X.160
Interfaz CNME representada por MHS

El operador del MHS puede ser, o no, e mismo operador que el proveedor del servicio CNM.

En e contexto de laCNM, el MHS comprende el sistema de transferencia de mensajes (MTS, message transfer system),
los agentes de usuarios (UA, user agent) y las memorias de mensajes (MS). En dicho contexto, €l sistema de tratamiento
de mensgjes no utiliza algunas entidades funcionales (por g emplo, las unidades de acceso), definidas en el modelo de la
Recomendacién X.400. Los usuarios del MHS interactdan con los UA. Los UA, lasMSy el MTS cooperan entre si para
proporcionar latransferencia de lainformacion de gestion con almacenamiento y retransmision (véase laFiguraB.2).

El MTS comprende, por o menos, un objeto funcional llamado agente de transferencia de mensgjes (MTA). Un MTA
proporciona un enlace en la cadena de almacenamiento y retransmision del MTS.

Sistemade gestion o eees==s==sseceaaol Sistema de gestion
e LLT -
——“‘ %’~~
—"‘ ~“~~

~

MHS

FIGURA B.2/X.160
Sistema de tratamiento de mensajes para CNM
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B.2 Formato de transferencia de CNME

La informacion de CNM es transferida entre el sistema de gestion del cliente y € sistema de CNM del proveedor del
servicio utilizando mensajes de EDI definidos en la Recomendacién X.435 del CCITT. Dichos mensgjes se intercambian
empleando el protocolo que sustenta el MHS y estéan definidos en 1SO 9735 (EDIFACT).

B.3 Caracteristicas de los sistemas de gestion

El sistema de gestion del cliente y el sistema CNM del proveedor del servicio del modelo MHS tienen determinadas
caracteristicas, por ejemplo:

—  El emisor de lainformacién de gestion puede empezar latransferenciaincluso si € receptor esta «fuerade
linea», porque lainformacién se lleva segiin la modalidad de almacenamiento y retransmision.

— El sistemade gestion del clientey el sistemade CNM del proveedor del servicio pueden utilizar, o no, los
mismos protocolos de mensgjeria de la OSl. El sistema de gestion del cliente puede elegir un escenario
(uno de los presentados en B.4), mientras que el sistema CNM del proveedor del servicio puede elegir el
mismo o efectuar una eleccion distinta.

B.4 Escenarios paralainteraccion entrelos sisstemasde gestion y losMHS

En esta subcladsula se especifican los escenarios en los que un sistema de gestion de cliente y el sistema CNM del
proveedor del servicio pueden interactuar con el MHS.,

B.4.1 Interaccion utilizando € protocolo P7

En e la Figura B.3, € sistema de gestién opera las funciones CNM y un UA, que puede estar coubicado dentro del
mismo equipo (sistema de gestion). La interaccion entre ellos es una cuestion local que depende del sistema de gestion.
Lainteraccion entre el UA y laMS esta definida por el protocolo P7 de las Recomendaciones de la serie X.400.

Funciones CNM UA  fe===ssssssssssssssssssssssses—— MS

T0718640-93/d07
Sistema de gestion

FIGURA B.3/X.160
Interaccion utilizando € protocolo P7 de las Recomendaciones de la serie X.400

B.4.2 Interaccion utilizando € protocolo P3

En la Figura B.4, € sistema de gestién opera las funciones CNM y un UA, que puede estar coubicado en € mismo
equipo del sistema de gestion. La interaccion entre ellos es un asunto local que depende del sistema de gestion. EI UA
interact(ia con e MTA utilizando el protocolo P3 de las Recomendaciones de la serie X.400.
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Funciones CNM UA  pemmsssssssssosssscssssseseeeeee=. MTA

T0718650-93/d08
Sistema de gestion X

FIGURA B.4/X.160
Interaccidn utilizando € pratocolo P3 de las Recomendaciones de la serie X.400

B.4.3 Interaccion utilizando € protocolo P1

En laFiguraB.5, €l sistema de gestion opera las funciones CNM, un UA y un MTA, que pueden estar coubicados en el
mismo equipo (sistema de gestion). La interaccion entre ellos es un asunto local que depende del sistema de gestion. Los
dos MTA interacttan utilizando el protocolo P1 de las Recomendaciones de la serie X.400. Los MTA pueden pertenecer
a diferentes dominios de administracién de MHS. El MTA que se halla dentro del sistema de gestion puede dar servicio
aotros UA que pueden ser utilizados, o no, a efectos de gestion.

'l
"
r
- 1 P1
Funciones CNM UA MTA O MTA
\‘ T0718660-93/d09
Sistema de gestion ‘\
A

FIGURA B.5/X.160
Interaccién utilizando € pratocolo P1 de las Recomendaciones de la serie X.400
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