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� �8��( " ��F��� f��	y)
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� ��>�	
�
d�t��� �$'	
�� �#���	�� 3��/)��.  
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�  �7� S���	�)� ��A�H �K u�z	
� �K\*#
� &�7 �K �AGR
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� ����

 ����-./ T¦$UD�8:
�/&�`��)�� ^¡-:
�� 1��� 2F��	
� TA ���(�,
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� &�'	(�5 [�,7 ��¡	:X� [5.  

2.2.3  �:C-� (Blog) : &���@ TA F�¡	ZXA r,.�A"Web log" �8��( 1�� ®5<-y��
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10.2.3  Y5�#��� : ��A�,:A 6,7 3��	y)�� &�#Y%�5 3��',
 �
������Ry D����/� #R
� ��8,4� D£8:	R�� ��� D�A �

�"�#	$
%� �)��/)� 0 ����A S��4 ��� 3�'	"� ��#I T7 ���
��� [/�5�Ry�.  
11.2.3   �%�/&,C-�� : ���" ´�R	4� DYK TA ����� ·D8:	RA 9b�� �(#R
 ��
� 3�O u���A�H� ��A�,:A ?@.  
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�.  
13.2.3  N�	�%�V�D  T:��:U� ZD �
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�B
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������ u�� ��:8R
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 N�#�R�	A S�$� 1$
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� r,.�8,
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20.2.3  _���� Y5�#��� : ��A�,:A ?@ d�#ZA u� ���" ������� ���`Z
����/�<�� ��#I T7 ��
��� =7  3�4�/�#5
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ITSP �b�A �.���5 ���/�� �A�H 2"#	"%�) Internet Telephony Service Provider(  
IVR  ��,7��/ ��/�� �5�z	��)Interactive Voice Response( 

MAC  ;����
� ?@ ����
�5 �$'	
�)Media Access Control( 
MIPv4  b���%�4 2"#	"%� 3�4�/�=
  �
�8�� 9}<Y�� DYK TA)Mobile IPv4(  
MIPv6  b���%�6 �
�8�� 9}<Y�� DYK TA 2"#	"%� 3�4�/�=
 )Mobile IPv6( 

NDP  b�_� L�Z	4� 3�4�/�#5)Neighbour Discovery Protocol( 
OS  D�aZ/ &�>")Operating System( 

P2P T�u>" �5 �(G:
� )Peer-to-Peer( 
PGP  3�4�/�=
�PGP )Pretty Good Privacy(  
PKI ��A�87 r�/��� ��	! ���5) Public Key Infrastructure( 

PSTN ��,��-	
� ��A�8:
� ���/��� �$-Z
�) Public Switched Telephone Network(  
RTP D�" 3�4�/�#5 0  1,:�
� 2(�
�)Real-time Transport Protocol( 
SMS 9u��
� D���#
� �A�H) Short Message Service(  

SMTP ;�R-
� ��=
� D�" 3�4�/�#5) Simple Mail Transfer Protocol(  
SQL  ��¡�«�¡-A ´��z	�� �a
)Structured Query Language( 
TCP 4�/�#53��b%� 0 �$'	
� 3�) Transmission Control Protocol(  
TLS D��
� ��-I TAK) Transport Layer Security( 
URI ��� L�#:A ��y��� �b���� �)Uniform Resource Identifier( 

URL  �y��� �b���� n(�A)Uniform Resource Locator( 
VoD Q,.
� ��7 �����
�) Video on Demand( 
VoIP  =7 ��/�<�� 3�4�/�#5 2"#	"%�)Voice over IP( 

5  
�"#��$�  

 )�Y��.  
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6   %�&'()* 	+,�-�� !./���� 0,�1��� %�2�3�45��56� ��7�8��9 :	�,�;�� <=�>?�   

 r,.�A D¡8:	RX�"g�#	$
%� &�'	()�" ) ["K TA ��#
� 6,7 � �Y�� [
 E�#:/ ��	A 9#�}� �)��/� 6,7 �
)�,
 �N����7 [�,7
"�#	$
%� ��=
� =7 �R¡8	,XA u� ��b�o ��A�H �K ��z	�A ±��#/ k�#�� ��,�̈�	�� �,��#�� �K 1 .
� 0� �#q��� 2(�

)  #�	��"�#	$
%� ��=
� 6,7 &�'	()�  �,�̈�	�� �,��#��� 1 . �@ ����-./ ?@ b�Z	")� 0 �H� ["@ 6,7 �8���
� 9��:	�� ;����
�
 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP( =7 ��/�<�� D�A � 3�4�/�#5 2"#	"%�(VoIP) �,��#��� ��>',
� . E�#:/ T$U� ;����
� &�'	(�

:	��2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
� 9�� ["m5 : ¦̂ ¡-X/ ��R¡8	,XA u� ��"�#	$
@ 9#�}� �)��/�6,7 ����-./  9��:	�� ;����
�
 6,7 �8���
� 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP( ���b�o ��A�H �K ��z	�A ±��#/ k�#�� . D�¯ �8���
� 9��:	�� ;����
� &�'	(�

2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7  E,	O =7 ����-./2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
� 9��:	�� ;����
�=7 ��/�<�� D�A �3�4�/�#5  
 2"#	"%�(VoIP) �,��#��� ��>',
�.  

� ��� &��� �R�
� �:��Z
� ��J��5 �8��( 6,7 �8���
� 9��:	�� ;����
� &�'	() 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP( ��! SK T$U P
� 
6,7����-./  �� ;����
� 6,7 �8���
� 9��:	 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP( .�<�A ;J D4 ����� N���� 1.:��.  

1.6   ZD �
7�*2� N�	�%� A�B�7C�<T:��:U�  

&�'	(� ��/�<��  T7 9b�-7 ��� 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7 ��/�<�� ��A�H 6,7 mZ�� &�'	(� T7 9b�-7 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7

� 0 ��/�� ��A�'	(� D���b1,:�
� 2(� ��:5 T7 ~b�z	
� ±��#	
� D�A � 1�� T7 ¶F�#�� nA �)��/� 6,7 D8	Z/ ��,87

�5�z	�� ��A�>�A nA D7��	
� 6,7� �:5��/��  ��,7��/ )IVR .( N�#>"� ?@ �:5 T7 ~b�z	
� ±��#	
� ��A�H SK �.���5
� b�Z	")� 3GH TA �7#R5 ���}	/ 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7 ��/�<�� �A�H ���:
� f�YbK n�� 0 B,/ ��/�<�� ��A�� n�#R


 ��/�<�� &�'	(� �����° S�* 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP)f�Z"@ SK ���H �N�
�K ���}	/   c�
 ��f���
� TA #�}� �4
Q:�
� #A��5 .�Y�#84 ���Hb �
�87 &��`	�� S�$A%�5� TA N9��7 �HbK �#HK S��,5 TA  �
�8:
� 0 �y�	�� �,-
�

 ��/�<�� &��`	�� ��#I T7 ��
��
� ��f���
� b�:�K 0 D���� k��¹)� nA ���H �L�<	R�� 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7
(VoIP) . 9��:	�� ;����
� ����-./ 1,8:	RA T7 ��A�,:A n� �8'	��� 6,7 N��Y D<R
� TA� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�

 2"#	"%�(IP)�*�<	R��  .�7�
� ��|� ��/�<�� &�'	() T$U � 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) u.H ���<	4 t=� SK 
 ��/�<�� �A�H ~�b�� 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP)�<,8:	R�� .  

2.6   N�	�%�F$�/,W$�/���  V�D �#$�G�� &'-��2�  T:��:U� A�B�7C�<)IP(  

 S�$/ 6,7 �8���
� 9��:	�� ;����
� �
��b"%� 3�4�/�#5 2"#	)IP( @�A 0 S}¤� �§,RX/ �������* �K ��/�� �K ���" �
��b 
 �K E�b�.A 9��:	A ;���� ��A�O �8��( 6,7 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP(�y) 2(� 0 DW-�	R�� ���¦��	� �8��b � . �<�-� �l@

 �A�H 0 �A���XA �<�$
 ���/�<�� �A�H 0 ��/��
� �
��#
�56,7 �8��( 9��:	A ;����  2"#	"%� 3�4�/�#5)IP( . &�'	(�* ���
D���#
� �A�H D8:	R� &�'	(� ��  6,7 �8���
� 9��:	�� ;����
� D���b 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP( . D-�	RA� �
��#
�

���:-	R�� �<,-�	R� ��A�'	()� D:�� �8,�A  nA 6,7 ��A�'	()� D���#
�"�#	$
%� ��=
�  1� 6,7 ��A�'	()� D���#
� nA
��,��	�� �,��#� . ����-.	
 9u�4 E�b�.A ����� 6,7 �8���
� 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP(��/�<�� 9}<YK D�A  

 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) � �7�/ �;����
� 9��:	�� �,��#�� E���� �<�
@ [Y��* ��'	�8,
 9��Y L���K 1<* ª TA�
&�'	()� TA d��
� ���.  

�T$U  E���/ &�'	(���/�� D���#
 &�'	(�� ���" D���#
 &�'	(� ?@ 9��:	�� ;����
� D���b/������*. D���#
� &�'	(�� 
�:A ��( �� �K ���
� ~b�o N��" T8
	/ 9u�( �
��b T7 9b�-7 ����
� . D���#
� ����� �|�ZA ����H ���

"�#	$
%� ��=
� 6,7 ��A�'	()� 7 �:(��
� B,/ �K 1�" D$Z5 �lK b�-	7� 6,7 ��,��	�� 9u��
� D���#
� �A�H 6, . SK )@
�,��	�� 9u��
� D���#
� �A�H &�'	(� ��,$/ TA u�$5 D(K S�$/ SK �� n(�	� ����
� D���#
� &�'	(� ��,$/ . �
��#
� &�'	(��

��/��
�/¬�� D$� ��� �
��b T7 9b�-7 �������
�/b�o ����	� D8Z/ �~����*�:A ��( ��� �K ���
� �� . ��� n(�	��
 6,7 �8���
� 9��:	�� ;����
� ����-./ 3�8:	�� N�-4��A N�b�Z	"� n��� ��." 6,7 #Z	�� SK &�'	()� TA ;8�
� 3�4�/�#5
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 2"#	"%�)IP( .��/��
� D���#
� &�'	(� SK N��-RA &�,:A�/�����
��¬��
� ��=
� ����� TA N�u-4 N�8R( DaZ�� �/ ~�����
�
 ����-./ 1,8:	R� 6,7 �8��( 2"#	"%� 3�4�/�#5)IP( N�u-4 N�8R( �K  TA �A��� ~�b�� ����}`	
� 9b��
�IP b�-	7� 6,7 �

����
� D���#
� �zy TA u�$5 =4K 9��:	�� ;����
� D���b �zy SK . D8:	R� SK T$U 9��:	�� ;����
� D���b &�'	(��
 �8'	�A D-( TA N�
�K S����
� D�A 9b�q ���w#5 ��,R	
 b�#�K(worms)z	
� ���w#5� �����u�
�� � ���yK� �cR

B
� ?@ �A� �9���#I. 

3.6   ��/��2� N�	�%����	���  

 D¦�U ��>',
� �,��#�� 6,7 &�'	()�(SPIM) #H� N����°  9��:	�� ;����
� ����-./ 6,7 &�'	()� �����° TA 6,7 �8���
�
3�4�/�#5 2"#	"%� (IP)^�y � �,��#�� �A�H 1,8:	RA L�<	R� ["@  ��>',
�)IM .(� 6,7 S�
F�:� �,8:	R�� TA u�4

 �,��#�� �A�H nA �8�GA �)��/� �,���4 ��>',
���$-Z
� =7 T�#H� �,8:	RA . ��-,�K�6,7 ��A�'	()� D���#
� 
 �,��#��IM�#	Z/� ���
� 6,7 9�£8	:A 9u�( D���b 1�  nA 9u�4 ����H 0  6,7 ��A�'	()� D���#
��g�#	$
%� ��=
� 

6,7 ��A�'	()� D���#
� SK u� �,��#�� IM  �	/N�Y�7t@ ��K S�$/ SK T$U� �1,:�
� 2(�
� 0 . ;����
� D���b &�'	(��
9��:	�� SK T$U  ��¯ �,��#�� 0 N�
�KIM �A��� ��� S� ��7�/u�4 N�� E����
� TA  2(�
� 0 ����
� D���#
� ��,R/ u
1,:�
�.  

 uR:
� TA S�4 �+b6,7 ��A�'	(� D���b 3��b@ �,��#�� ��>',
���/ Q7G/ S��5 �  ��-,�K SK b�-	7� 6,7 �S�"��,
 E
�O 1
 �,��#�� ��A�H��>',
��5 �����
� ��� ¶b�H TA �,8:	R� r8RX� )� �3�-�
� 6,7 ���-A ��*b ����( �8	:/ D���b 3��b .

B
� nA�� �,��#�� ��A�� �¡8	:�� TA�� &�>" ���Z� S�* ��>',
� �8'	�8,
 r�	/ �( �(#� f�
�-
� �8���
� �K ��*#
� �8��( 
 �&�'	()� 0¡�<	RA �yK ��7 TA��A�'	(� D���b 3��b% �
7 ��� �,'	�A f�
7K TA��*#
� �8��( .  

� �y 05 )@ D���#
� ��,R/ T$U ) ���*#
� �8��( 0 �Yb��� �,8:	R�� �S�* ¶�b�@ 3�-( Q,.� SK n�.	R� �`� ~K 
 [��T8q��*#
� �8��(  . �,��#�� ��A�H TA u�4 0���>',
� \:5 �8���
� ?@ &�8
")� Q,I �
��b ~�	! SK T$U �

 �A��� D8:	RA 9�7�R� �Q
�.
�5 L�#:/ P
� ��b�-:
�IM�
� TA �*#:A 6,7  ©�8R
� ��
( 0 2-
�� �&�8
")� Q,.� ~
")�5 Q
�.,
��*#
� �8��( ?@ &�8
 .�ª TA� D�#� SK n�.	R� ��*#
� �8��( 6,7 ��Y��� u� �'	��� S�* ��A�'	(� D���b 

 �A��� E���� TA �����
� ��� [
�8:	��5IM.  

4.6  �`',-�� N�	�%� 

¯ &�'	(� �� E,	O 0 ���b�
� d��"K ����-./ 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) �<�* 9#¦*�	��  E����
�A��� 1,8:	RA �5 ���b� . ���b�
� ������X/&��TA u�4 0 �,��#�� ������ 1�   9��:	�� ;����
� ����-./ 6,7 �8���
�

 2"#	"%� 3�4�/�#5(IP) 6,7 Q:,
� ��A�H� �;�� 6,7 ���b�
� ��A�H D�A �B
� ?@ �A� �;�� .&�'	(� S�$�� 
���b�
� 0 �4b�Z�� n�� ?@ N�b�#$/ �<�" D�#X� �9u�( ���" �
��b �R" 0 9��7 ���b�
� .��
�� ��A�H \:5 S�* 

 b�#$/ �'*�$A DYK TA ��<8�,R/ ~b�_� �
��#
� c�" b�#$/ TA �! ;�� 6,7 Q:,
� ��A�H� �;�� 6,7 ���b�
�
�'	()� D���#
���A . �'*�$A DYK TA 9��
�� u5��	
� TA ��}A ��¤� &},�� �9���� ���#.
� ��� ���Y SK )@ E,	O ��JK
���b�
� &�'	(�. 

 �,��#�� �A�H nA �4#	ZA ����H ���b�
� �A��� ��>',
�)IM( S�	A��� S�/�� �� k#:	/ P
� &�'	()� ��JK T$
 �
��,	O . �,��#�� �A�H D8:	R8*
���>',) IM ( nA 9��7 D�	� 0 ["�#(K �A��� ��� D8:	RA ��F�º T��
� ���*#
� �8��(

3��/)� . �'	��� 6,7 �F	'	� ��$����#	H� D£�#� 1$
 ��8���
� ��� ��A�'	(� �
��b . 6,7 ��A�H 0 ~#z	* ���b�
� �AK
9��7 �
�<w 3��/)� 0 S�4b�Z�� S�$�� �;�� .� ~K n�.	R� �[�,7� n�.	R�� ����b�
� �A�H 0 �b�Z� SK �`

 3��b% ���b�
� �A�H ?@ �
�� SK �'	�����A�'	()� D���#
� . ;J &���� ~�
� &�'	()� ��¯���b�
� �A�H 06,7  
N�b�#$/ �
��#
� c�" 3��b@ .��$�� � ���b�
� �A�H &�'	(� S�* u�$5 ;R5K �,��#�� �A�H &�'	(� TA��>',
�.  
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5.6  %\� '-��2� N�	���*>�2� 

 TAK �,$ZA S@"&�'	()� b�RA " 9��:	�� �G7��	
� �
�y ?@ �	¥��<Y��� Sm� TA S�$� ^�y �"��A�'	(� �
��b" 9�y�� 
��-
� r.R
� 6,7 �Q��X/ SK ;����
� 9��:	A  �<�Y��� ��u�Z	
� dF��/ �7F��	A 9��:	A N�*���K �D8:	R8,
 1)��<�Y��� .(

NG�A : Sm� TA��A�'	(� �
��b T7 #£�RX/ SK �$-� 0  D�zR/ D�aZ/ 1:���A�'	(� �
��#
 T7� �D�zR/ D�aZ/ ~����* 
��A�'	(� �
��#
 T7� � ��A�'	(� �
��b k#7 D$
 S�$�� ®���Z
� 6,7 ���" �
��b ��� TA ��A�'	()� D���#
� ��	�

�	� �K �y���E,	O  . [/�� �� ��}� [�Y�	
� ��:	*TA k#:	
� G
�ª TA� �;����
� ��:	�� &�'	( &�'	()� �,$ZA S�* 
 ��:	�� ��<Y��� 9��:	�� �G7��	
� u�/ �y �(��	
� ?@ 9#�����<Y���N�b�Z	"� n��K .  

6.6   ��-� N�	�%� A'�H7
�2�459�: ;< �� 

 T$U N�
�K SK 9��:	�� ;����
� ����-./ &��/%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
� 2"#	"(IP)  &�'	(�5 9��:	�� ;����
� ����-./
 2"#	"%� 6,7 �8���
�(IP) T�u>" �5 (P2P)A�H ���� 0 �Yb���� ��� T�u>" �5 �(G:
� 6,7 �8��( �£,£8:	RA )P2P( �

 �A�H D�A 3��-/�(G:
� ��� 6,7 �8���
� ���,�� .�$-Z5 S�,����� v�`���* 6,7 �8��( "%� 3�4�/�#5 2"#	)IP( T��
� 
���w#5 S�,8:	R�T�u>" �5  (P2P) TA T�u>" �5 �(G:
� 6,7 ����
� 3��/)� 3�8:	�� 6,7 T�#H� �,8:	RA S��7�R� 

 DYK 3��-/�<��5 �8�* ��5����� ���,�� TA ��,	O d��"K . �,8:	RA f�#�@ S�8'	��� n�.	R� ���A��� ��� ���� 1�*
�	5 T�#H�  ���,A D�}&�'	(�* ���5 �¡'��� E,�� ��8R/ ��#I T7 ��B
� ?@ �A� 9b�<ZA ����K �K �b�<ZA �, . ) ��$��

L���K T7 ^'-
� ?@ S�8'	��� ¶�	¯ . ?@ ;�* S�Y�	¯ D5 3��-/ �A�`,
 T�#H� �,8:	RA ��,8¯ 1$
 ��8¡'��� ���,��
P2P���,�� ��� ?@ ����
� 6,7  ./ ~#p SK n(�	�� TA��/ �	� P
� �8¡'��� ��¦�,�� TA u�$
� ���� �-	7� 6,7 ��<,�}b SK 

 �,-�	R�� S�A����<,�8'	5 N�7�I .��$��� �A�H &�'	(� [--R� ~�
� b#

� S�* P2P ~�	¯ �y �N�y��* S�$� SK T$U 
 �¡'��� E,��9b�q ���w#5 D�A �S����
���b�z	
� ����	�� TA N)�5 �����u�
�� .  
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 �KUGC(��b�z	
� �������
� ���,�� 9���ZA 6,7 T�#H]� �A��� 1,8:	RA D8� �g�#	$
@ k#7 ©�
 6,7 �K � .��$��� 
 S�*&�'	(� SK T$U Q��
� n(��A ����Z� �K [�,7 n,.�� �Q��
� n(��A �A�H 1,8:	RA TA u-4 ��7  ;8�
� ��� 1�* ��V� TA

F84 �<�
@ S�,�#� L���K �8��( n�8o ?@ S�8'	��� ¶�	¯ ) N�
�K &�'	()� TAN� TA ��A�'	()� D���#
�.  

7   ��@�8$� %�2�3 :)* !./���� 0,�1��� 45��56� ��7�8��9 :)* 	+,�-��(IP)  

 EF��X�)� &�'	( 6,7 9��:	�� ;����
� ����-./#5 6,7 �8���
� 2"#	"%� 3�4�/�(IP)����`,
 N�:-/ �	7�8w ?@  . T$U�
[����/ ;J D�A �7���	A u��:� N�:-/  9��:	�� ;����
� ����-./ 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) P
�  ��¯ �&�'	()� �<�*

;J� ��A���5 ���}	,
 D8:	R�� 3�4�/�=
�� �&�'	()� 0 �,8:	R�� ;����
� ;J�B
� ?@ �A� �3�4�/�=
� �
��b  .� ��� 0
�R�
� � E���)� &�'	( 6,7 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) �| }F�8	/ P
� ��
�	
� ����`,
 N�:-/ 

 9��:	�� ;����
� ����-./ 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)$U &�'	()� �'*�$A �����/ SK b�-	7� 6,7 �N��*� �<��-./ T 
������ ���.  
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    &�'	(� 9��:	�� ;����
� 6,7 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)1,:�
� 2(�
� u� 0 �K 1,:�
� 2(�
� 0  :
��A�H  9��:	�� ;����
� ����-./ 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) 0 ����� b��:� N�:-/ �<����/ T$U 

1,:�
� 2(�
�.  
   ;J ;���� )� &�'	( 9��:	�� ;����
� 6,7 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) : �A�H S@ ;����
� ����-./

 9��:	�� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) ���A �7�/ SK T$U  ���" �K ��/�� �K �K ������*N�p}A ��� TA ����� .
 ������� 9b��
�� �	5��
� 9b��
� D8Z/ �������
��4#'	�f��R
� 6,7 . 

� 0��A�H  9��:	�� ;����
� ����-./ 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) �1,:�
� 2(�
� 0  �,R/ ª 3��/)� &���
1,:�
� 2(�
� 0 �
��#
� �'�	5 1�,	�� &���� �
��b . 6,7 ��Y��8�
� �,�A�� TA� 9��:	�� ;����
� ����-./ 6,7 �8���
�

	"%� 3�4�/�#5 2"#(IP) 1,:�
� 2(�
� 0 : =7 ��/�<�� �A�H 3�4�/�#5 2"#	"%�)VoIP( �,��#�� �A�H� ���>',
� . �AK
 ��A�H 9��:	�� ;����
� ����-./ 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) n�.	R� �<��* 1,:�
� 2(�
� u� 0 �'�/ 1�,	�� 

 f�� ²A D���#
�)�f�� .( 6,7 �,�A�� TA����-./ 9��:	�� ;����
� � 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) 2(�
� u� 0 
1,:�
� : T«�¡u>" �5 �(G:
� 6,7 �8���
� �A��� �Q��
� ��A�H) �A���P2P(B
� ?@ �A� �;�� 6,7 Q:,
� ��A�H � .

 3��_� 0 ¬m��1-7E���	
 k#7  )� &�'	( 9��:	�� ;����
� 6,74�/�#5 6,7 �8���
� 2"#	"%� 3�(IP) �,�A�� nA 
��Y��8�
�.  

 AC-?�1-7 bc���7  \� N�	�% &'-��2� W$�/��� V�D T:��:U� A�B�7C�< V�D �#$�G��(IP)  

  ���  ���  ��	
��  

 ����� �
�	
���  

•   �	
��� ���������� 

•  ����� ������  

•   �� ������ ������ �����!�"
�#��#$� 

•   �	
��� ����������  
•   �	
��� ����������  

 ����� %& �
�	
���  

•   ������ '(�
���)#/*�+
�� ,(�
! 

•  -	� ��)# �������� ���
� ��+. 
0� ���1�2345%�# 6" 7��	 

•   ��)# �������� ���
� 8��� -	�
94!  

•   ������ '(�
�����:/ ,(�
!
*�+
�� 

•   �������� ���
� ����: -	� ��+.
0� ���1�4%�# 6" 7��	2 

•  �������� ���
� ����:  -	� 8���
 94!  

•   ������ '(�
� -	�
�4�4+�;/,(�
��� *�+
�� 

•  -	� �4�4+�; �������� ���
� 
 ��+. ���1�24%�# 6" 7��	� 

•   -	� �4�4+�; �������� ���
� 8���
94!  

1.7   ��7���� ����	�%\� F$�/���d��
�� T%��� �  

 E�#:/ T$U
� ��A�'	()� �
��#
���/�� 1,:�
� 2(�
� 0  �lm5 ���7�
� k#a5 ��R¡8	,A u� 1,:�
� 2(�
� 0 ��/�� �)��/�
��b�o ��A�H �K ��z	�� . 6,7 1Y��J 3��A���/��
� ��A�'	()� D���#
� =7 ��/�<�� &�'	(� �� 1,:�
� 2(�
� 0 

 3�4�/�#5 2"#	"%�)VoIP .( �+b��/��
� ��A�'	()� D���#
� 2"�40  D(K 1,:�
� 2(�
� N�#/��/ TA  6,7 ��A�'	()� D���#
�
u�$5 =4K #¡-	:X� �A��� D8:	RA 6,7 �b#q T$
 �g�#	$
%� ��=
� . S@ �@��/��
� ��A�'	()� D���#
� 1,:�
� 2(�
� 0 

����9¶�7t%� �<�,-�	R�  .��=
� �¦��/ �A��� �,8:	RA n�.	R� �g�#	$
%� ��=
� �A�H 1�* S�:�.	R�� ���¼�� ²A 
"�#	$
%� ����#5 6,7 ��A�'	()� D���#
� 6,7 L#:	
� 1 �2(�
� TA D�,( 0 ��A�'	()� D���#
� L�y�N��-R" D�Mq �<�  .

 �AK��/��
� ��A�'	()� D���#
� 1,:�
� 2(�
� 0 �l�* b�-	7� 6,7 �NG�./ ��K ¶�	! �lK TA �<��,	A��b�* �5�Y@  .?@ �*�q@� 
 3�IK 2(� &},� �B
� ���'	
 �,-�	R�� �
��#
� SK��/�� ��A�'	(� �
��b T7 9b�-7 .��A�'	()� D���#
� ���� ���
�:* ��(K 

 �"b��A6,7 ��A�'	()� D���#
�5"�#	$
%� ��=
�   9u��
� D���#
� �A�H &�'	(�� 1)SMS (�,��	�� . �@3��¯ 9��7 S�8'	��� 
 d��(@ �
��#
� 1�,	A� ��A�'	()��F�:A �A�H �K TF�:A ±¡	�A f�#Z5 . 0���/��
� ��A�'	()� D���#
�1,:�
� 2(�
� 0 � 3��¯ 

 ��#I T7 S�YF�#��1,7��/ 3��/� D-�	RA d��(@ �,��� 1�� ��A�'	()� �
��#
�#�4K   �"b��A �D-�	R�� 6,7 N�u�m/� N�A�'	(�
"�#	$
%� ��=
� 6,7 ��A�'	()� D���#
�5  1�6,7 9u��
� D���#
� �A�H )SMS ( u�( �" ��,R/ 6,7 &�'	()� #�	�� ^�y
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1,7��/ u� �R�5 ������* 9��A �K .&�'	()� 3GH TA d��(%� 3F�:A ���t� �8,4 �&�'	()� b#q 9��7 ���}�� .��$��� S�* 
 T7 �Y��
� b#

���/��
� ��A�'	()� D���#
� S�$� SK T$U 1,:�
� 2(�
� 0  ��84 ?@ #>�
�5 �N��-R" N�u-4��A�'	()� D���#
�.  

 D8:� �(���/��
� ��A�'	()� D���#
� �,8:	RA ���8:	��5 �&�'	()� TA ;8�
� ��� ��
�:* �R! 6,7 1,:�
� 2(�
� 0 
 E,	O����A�  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)�� ��/��
� �)��/)� ?@ �*�q%�5 ���,�8$	
� ����� . S@ �@ �
��#
�

��A�'	()�*¡�<	R�� ?@ 9��7 �§,R/ 1,:�
� 2(�
� 0 ��/��
� � E�b�.A �.���5 �| �7�/ =7 ��/�<�� �A�H  3�4�/�#5
 2"#	"%�)VoIP .( d��
� ��� E�b�.A TA u�$
���7� [�$U D�A ��*�q@ 9u�4 E���� 9��:	�� ;����
� �,��#A ��/�<��� �
�������
�QF�a	
�5 �����4 ��/��
� �)��/)� ����� Q"�Y ?@ �k#:
� ���� ����/� � . ��
��¯ SK S�8'	��� n�.	R�*

 u�m/ 9���t��A�'	()� D���#
� �5 n8_�5 ��/��
� ��A�'	()� D���#
� �����
�4 ��*�q@ ��A�H� 1,:�
� 2(�
� 0  �K��
�.  
 SK T$U��/��
� ��A�'	()� D���#
� S�$/� 1,:�
� 2(�
� 0 ��"�"�( u� 0 [���y L�#:A �� �84 �9#�#� ���5 N)��	y� �K 
 ��A�H�,��	�� ��/�<��� ����,�	
� ��$,R
� ��/�<�� . =7 ��/�<�� b�:�K �HXb SK B
� 6,7 �Wt 3�4�/�#5 2"#	"%�)VoIP (

 D:p SK ["m� TA"�"��
� u� ¬��
� &�'	()� ���  ��/�<�� 6,7 1 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) ��A�H 0 S�4 �½ ;Z"K 
����,�	
� ��/�<�� .NG�A :� T$U b�#�K S�8'	� �
��� ��,R	5 ��
�A ��A�,:A 6,7 3������/�<�� 6,7 ¬�� [��¥ �
��b  =7

2"#	"%� 3�4�/�#5 (VoIP) ~K ��
��b ¬�� [��¥ )vishing( ���"�"�( u� 9b��5 3��',
6,7  1,8:	RA T7 ��A�,:A 
�A��� . 3��b@ b�#��� S�8'	��� n�.	R����A�'	(� �
��b S�� ��,$	
� ��
�7 �A�H 3�8:	�� ?@ �<,-�	RA ´��	Y) �:�I 

���8:	�� [	�" 0 S�$� SK .NG�A :9�y�� 9#A ¦S#/ �	¥jA �
� 3�8:	�� S�8'	��� n�.	R� . nA D���	
� �
]� ��� ���/� 1�,	A
��#
���A�'	()� �
 �K �F"b �:5 f���
� 1<�/� n.�/ �8,4 �:5 D���	
� FB�/ �K  D�A 9u�("�
� ."�
��� ��� 0�� TA u�4 D�U 

��,	�� f���
� �A�(@ ?@ ��"�� ��A�,:A 3�8:	��5 f���
� Q
�I ���� L#:A . �	� ����7 DW-�	RA D���/��A�'	()� �
��#
� ��� 
�/�A�/�K SG7@ �A�>�+��,$	
� �>��5 �A �A�» �K � . �8'	��� ~�<	R� &�'	()� TA d��
� ����u-4 �y ?@ ��,$/ S� �
N��Y �
�`�A &�'	()� . 3��b@ b�#��� S�8'	��� n�.	R����A�'	(� D���b ;J 6,7  TA �:�.
�R
� 3Ga	�)� 3GH¾� 

���Z� =7 ��/�<�� &�>" 0 TA��  3�4�/�#5 2"#	"%�)VoIP .(NG�A : ��#I T7 ��F��� 3�'	"� S�8'	��� n�.	R�
L�.	H� ��/�<�� 0 f��" 9b��  2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) .��/�<�� �A�H D8:	RA ��,:p SK S�8'	��� n�.	R��  =7

 2"#	"%� 3�4�/�#5(VoIP))� �A�(@ D8:	R�� ��#� T�#H� �,8:	RA ���� ���'	"� ��#I T7 �| D�	� �<:A 3��/ . 6,7�
 ����-./ 0 L���/ SK T$U �D��½ �¿ 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) N�7��"K  D���#
� TA ��,	O

TA ��A�'	()��:.
� ;J ��,	�� f�#�@ DYK TA .  

2.7  ������ ����	�%\� F$�/���d��
�� T%��� �   

 E�#:/ T$U�
� ��A�'	()� D���#
���� 1,:�
� 2(�
� 0 D���b �lm5 ���"  9#�}� ���5 �1,:�
� 2(�
� 0 ��R¡8	,XA u�
��b�o ��A�H �K ��z	�� ���7�
�NG�A  . L¡���X/���A�'	()� D���#
� TA u�4 0 1,:�
� 2(�
� 0 ����
�  ;����
� ����-./

 9��:	�� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) ����� ~�j/ P
�  ��,R/ D���b�A��� 1,8:	RA �5 1,:�
� 2(�
� 0 ���" .
����
� D���#
� [-Z/� 1,:�
� 2(�
� 0 ��=
�5 ����� B,/"�#	$
%�  1�<����H 0  ^�y TA �@ S 9b�-7 ��A�'	()� �
��#
�

T7���" �
��b  . T$
����
� ��A�'	()� D���#
� N�Y�7t@ #�4K 1,:�
� 2(�
� 0  TA0 �°u>"  S� �g�#	$
%� ��=
�
�<,-�	RA�<AG	�� 2(� [,87 n.���  . 6,7 �,�A�� TA�����
� ��A�'	()� D���#
�
� �,��#�� &�'	(� 1,:�
� 2(�
� 0 ��>', 

���b�
� &�'	(��.  
 6,7 9�8	:�� ��A��� TA u�4 0� 9��:	�� ;����
� ����-./ 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)�* �+ � �,��#�� �A�H �<


���>', f��
 �K N�"�w �A��� 1,£8:	R� D���#
� ��,R/ ����� ��j/ �;�� 6,7 Q:,
� �A�H� �;�� 6,7 ���b�
� �A�H� �
���t TÀ . 3��b@ S�8'	��� n�.	R� ��$����A�'	(� D���bN��Y �
�`�A E�
�$	5 ���"  .N�u�4� S�8'	��� n�.	R� �A 

 ��A�,:A 6,7 3�����7��	A ���#.5 �A��� 1,8:	RA T7 ���H �K �A�7 . �:��A ��}/ SK �lm� TA ��A�,:�� ����
 �&�'	()� ��,87 TA 9��Z��� �8'	���6,7 ��A�'	()� D���#
�5 �"b��A"�#	$
%� ��=
�   1T���� u� N���"K L�<	R/ P
�.  
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3.7  �5�5-�
�� ����	�%\� F$�/���d��
�� T%��� �   

T$U E�#:/ �������
� ��A�'	()� D���#
� 1,:�
� 2(�
� 0  D���b �lm5 �1,:�
� 2(�
� 0 ��R¡8	,XA u� ������* D�#/ ���5
��b�o �A�H �K ~b�o ±	�� ���7�
� .��
� D8Z��f��R
� 6,7 �4#'	��� �	5��
� b��
� ��� ��� . ��A�'	()� D���#
� #<>/ �(�

�������
�1,:�
� 2(�
� 0  ��A�H 0 9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)��j/ P
�  ����� �5 
1,:�
� 2(�
� 0 ~�����
� 3��/)� ��A��� 1,8:	R.  

&�'	()� Dy�#A ?�K 0� 6,7 9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) ��,R/ T$U �A�'	()� D���#
� ��
 ����
� �$-� 6,7 N�M-7 D$Z/ )� �9u-4 �5�:� S��5 n¡��X/ 1�� ��
�`�A ��,$	5 ��/��
� �K 3�4�/�#5 6,7 �8��(
2"#	"%� (IP) .�(� S�$/ ��A�'	()� D���#
� 0 =4�� �R�
� 1� �:5 T7 ±��#/ D$Z5 1,:�
� 2(�
� 0 ��/��
� 6,7 &�'	()� 

9��:	�� ;����
� ����-./ 8���
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �(IP) . SK ?@ #>�
�5 �T$
� 3��-/ ��Y�
��$/ ;����
�� �5 ��,R	
�
 1,8:	RA��A�H 9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)  b�.	
� 0 9�H� 9b��A SK ?@ #>�
�5�

 �$-Z
�����t)� 0 9�H�." N�
�K nR	� SK T$8�� TA ��5 ��* � b�Z	"� �� �������
� ��A�'	()� D���#
�1,:�
� 2(�
� 0.  

4.7   ��7���� ����	�%\� F$�/���d��
�� T%��� 9e �  

 E�#:/ T$U��/��
� ��A�'	()� D���#
� 1,:�
� 2(�
� u� 0 9#�}� ��/�� D���b �lm5 0 ��R¡8	,A u� � u� �1,:�
� 2(�
�
 D�#/A�H �K ��z	�� ���7�
� k#a5��b�o �� . 6,7 1Y��8�
� 3������
��#
� �� ��A�'	()� D���#
� TA d��
� ��� 

�,�zR�� ��/��
�.  
 =7 ��/�<�� �A�H n�.	R/ ��)��� TA u�4 0 3�4�/�#5 2"#	"%�)VoIP ( �7� �;����
� 9��:	�� �,��#�� �A�H D�A

@ �*�q%�5 �������*� ��:�� ���" D���b &G	��� 3��b@1,:�
� 2(�
� 0 ¬��
� f���
� D���/ ����� ? . n�.	R� ��$��
 3��b@ S�8'	��� ��A�'	(� �
��b ��/�� 0 D:�
�5 �,zRA �A�H E���� TA �����
� ��� �,8:	RA �DW-�	R�� L�#.A

 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7 ��/�<��(VoIP) . TA d��
� ������A�'	()� D���#
�4 N�b#q Q-R� ��/��
�  �A�H 1,8:	R� N�u-
 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7 ��/�<��(VoIP) �<��b�A� ^�y � DaZ/�T�}`	
� d��	RA �K ¬��
� ��=
� ����� S�  �zy

��A�'	()� �
��#
�u-4 ��/��
� .  

5.7  ������ ����	�%\� F$�/���d��
�� T%��� 9e �   

 E�#:/ T$U����
� ��A�'	()� D���#
�2(�
� u� 0  1,:�
� 9#�}� ���" D���b �lm5 �1,:�
� 2(�
� u� 0 ��R¡8	,XA u� 
 D�#/��b�o ��A�H �K ��z	�� ���7�
� ���5 .����
� ��A�'	()� D���#
� [-Z/� 1,:�
� u� 2(�
� 0  �<����H 0

 6,7 ��A�'	()� D���#
�g�#	$
%� ��=
�.  ��A�'	()� D���#,
 T$U��
� u� 0 ����
� 1,:�
� 2( #<>/ SK TA u�4 0
9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) k��¹)� ����" �
��b ��,R/� ���'	�� �
�<R
 N�#>" �

9��7 &�'	()� ��,$/.  
 ����
� ��A�'	()� �
��#
�� E�b�.A ?@ �<8�,R/ T$U 1,:�
� 2(�
� u� 0#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8��( 2"(IP) 9b��A ��� 

 �
��b &G	�)�,��I ���" ?@ �K �g�#	$
%� ��=
� D�A ��A�H E/���  2"#	"%� 3�4�/�#5 =7 ��/�<��(VoIP) ��� �
 D���#4 9u�( ���" D���b &G	�) 9b����SMSD��	�� E/��� �<,-�	R� P
�  . TA u�4 =7 �<8�,R/ T$U���A�H 

�:	�� ;����
� ����-./9�  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)
� �,��#�� �<�* �+ ���>',) IM ( ��"�#	$
%� ��A����
��,	`�� . ��� ?@ �*�q@ ��Y�����A�'	()� D���#
� TA ��J�� S�� DW-�	R�� ?@ �§,RX/ P
� ����
� [	-�b� TA �#HK d��"K 

:	RA �� k#:	� P
� ����
� ��A�'	()� D���#
�,8� ��A�H  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8��((IP)D�A � n(��A 6,7 ����7�
� 
Q��
� . ����H S@��A�'	()� D���#
� ����» �<�-� 1,:�
� 2(�
� u� 0 ����
� 6,7 ��A�'	()� D���#
� ��=
� 

 �g�#	$
%� T$U ª TA� �<�,7 ��-./ SK TA u�4 9��
�� �����	
� ��A�'	()� D���#,
6,7g�#	$
%� ��=
�  . ��,5�( D�/ �(�
 �y �����	
� ��� ��-./D�� 3�I ��A�'	()� �
��#
�����
� .  
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6.7  �5�5-�
�� ����	�%\� F$�/���d��
�� T%��� 9e �   

 E�#:/ T$U��A�'	()� D���#
��������
�  1,:�
� 2(�
� u� 0 9#�}� ������* D���b �lm5 0 ��R¡8	,XA u�  u� 2(�
�
��b�o ��A�H �K ��z	�� ���7�
� ���5 �1,:�
� . TA d��
� ��� S�$����A�'	()� D���#
��8l��5 i�	
� �.8�
� �yK 6,7  :

 �A�H �,8:	RA 6�,	� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8��((IP) �K  D�8'	5 S�A��� E,A ��A�'	(� �
��b ����� �K �������*
 �A�H �,8:	RA�/�#5 6,7 �8��( 2"#	"%� 3�4(IP) ?@ ������* ��A�'	(� �
��b Q,.
� ��7 �����
� D$Z5 )VoD( � TA

 ��A�H9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) . ��,R/ ���#I �R��/� ��A�'	()� D���#
� �������
�
 ?@ 1,:�
� 2(�
� u� 0�7�" .3��� : �(�,�� DW-�	R�� �,	R���  �������
� ��"G7%�P
�<,�bK � S��5 �£'	��� ��( .

g��
�� : �,8:	RA &��� ��A�H9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)D�8'	5  ��¦�,A  D���#
�
 ��A�'	()� ��A�H ��#I T7 3��-/ FE,�� Sm5 T� �J�� ����,����A�'	(� �
��b T7 9b�-7.  

� �y��� D-�	R�� &	5' D�8��A�'	()� �
��#
� E,A �<_�� 2(�
� �7�q@ b#q [�',� ��������
� �/ 0 E,�� ��� D�} .
 DW-�	R�� �,	R� �y� ��A�'	()� �
��#
� �������
���( u� T7 �K ���5 B
� S�4 ��@ �87 #>�
� \a5 � �
��#
� #
/

��A�'	()� �A��� 1,8:	RA  ��#I T7 �<��b�A�«a¡� SK b�-	7� 6,7 �T�}`	
� }��y �K ��=
� ����� D ��A�'	()� �
��#
�
 9u-4 S�$/ �������
� �z��&�7 [Y�5.  

8   %�2�3� 	2A�BC 	-)���� 	�@-��� 	�DE�� !./���� 0,�1��� 45��56� ��7�8��9 :)* 	+,�-��(IP)  

 �'*�$A b�#� 6,76,7 ��A�'	()� D���#
�"�#	$
%� ��=
�   1 �A��� �KSMS ��,��	�� E/���� 6,7 1,� �8�* TA �,R,� 
 n�A� 3��b@� ���'	��5 ��,:	�� ��f�#Y%� ��A�'	()� D���#
� D�#/ P
� ��A�H 6,79��:	�� ;����
� ����-./  �8���
�

 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7(IP):  
    ���'	�� ��A�'	()� D���#
�®�<8�,R/�  
    r��#/� EZ4)� D���#
� ��A�'	(� �,8:	R�� �� 6,7/ �K~�b�A �A�H 9��:	�� ;����
� ����-./  6,7 �8���
�

 2"#	"%� 3�4�/�#5(IP)® 
    SmZ5 ����¤� QY��
� �'*�$�� u5��/ ��A�'	()� D���#
��,-�	R��. 

%� �A�(@ D-(��	
� b�I  &�'	(� �'*�$� 19��:	�� ;����
� ����-./ �4�/�#5 6,7 �8���
� 2"#	"%� 3(IP) 1F��/ TA �5 ) �
 �&�'	()� TA ;8�
� ��� TA ���(�
� 0 E:

� TI��Af�t@�G7K 9b�4��� ��f�#Y%�  .�E:

� Q"��_ 9�7�#A� #>�
� 1a-�� 

 D4 ��7 �'*�$A ���.H TA 9�.H &�'	(�9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP).  TA ;J D4 0
K D�,! ��"�K �#�� ����	
� D����
� ��J «1¡	�,87 6,7 ����	
� D����
� ��� u�m/ ��A���'	������-.	
� ��� ��8¡'�XA ��,R/�  .

��	
� b�I%� ���b� ��:*  &�'	(� �'*�$� ����	
� D����
�� 1 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) S�$�� �
b��
� �
mR�� D�,! N����A n.��� ��� 0 ���7����-.	
� ��� &�'	(� �'*�$� �:Y��
� �,���
� ���! .  

1.8  ����	�%\� F$�/��� f�-	�/��*#��Q7C   

k�#	*)� 1�����  9��:	�� ;����
� 6,7 ��A�'	()� D���#
� #Z" ��,87 0 3�4�/�#5 6,7 �8���
� 2"#	"%�(IP) SK �� 
 S�$/
�`�A &�'	()� E�
�$/ TA �'	��� [:(�	� ~�
� r5#
� ?@ x���
�5 �&�'	()� ��� . 6,7 &�'	()� E�
�$/ #�	�/ )�

 E�
�$	
���
��� N�7��"K D8Z/ D5 � ²� �5�,.�� ����	
� �5�:�
�� �<_�� 2(�
�4 �b���� TA D���#
� ��� ���'	�)
��A�'	()��<8�,R/�  . &�'	()� E�
�$/ 0 9#�̈j�� DA��:
�*1�:  

   �*�<	R�� E/���� &�(bK �K �*�<	R�� T����:
� n�8o ��,$/ : E/���� &�(bK� T����:
� n�8o �<A},	R� P
� ��,$	
�
&�'	()�5 �*�<	R��.  

    ��,$/ ���'	�� ��,R/���A�'	()� D���#
� : P
� ��,$	
��<,8'	� �£'	���  DYK TA ��,R/� f�Z"@��A�'	()� D���#
�. 
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1.1.8  g�-M� �#$�% ��#h  

 3��b@ D-(��A�'	()� D���#
� �<�
@ D�#/ L���K �8��( n�8o �f1� D4 D-( �TF�:	� D���#
� ��� . SK �£'	��� n�.	R��
 L���K �8��( 6,7 �9u-4 �5�:� S��5 �D�¯ 6,7 ��A�'	()� D���#,
 �.���5� �;8�
� 18z:A f��	7�5 �g�#	$
%� ��=
�

±A�#5��7 n�8o �:�8w L���K �8��( ?@ d�#Z�� u� ����
�5� �g�#	$
%� ��=
� T�� . &�'	(� �
�y 0��A��� SMS 
 n�8z	
 &�(b�� 6,7 �.�R5 ���*��/ ��,87 f�#Y@ [��$� ��,��	�� E/��<,
����( �� SK b�-	7� 6,7 �L��� E/���� &�(bK b��A

���� �,��	��.  
��� L�#:A ;J 0 }��_� TA �A�H 1,£8:	RA �5 D���#
� 3��-/� 3��/G
 D¡8:	R�� v��� 1�`Z
� ��� ;����
� ����-./

9��:	��  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) �3�4�/�=,
� �����-.	
� ��� ;8�
 N�:-/ ua	� SK �r���,
�� ?@ �A� ����I�
� 
B
� .�H 0 ���8:	�� T$8�� ���`Z
� ����� ��*�#:8* ��/�<�� �A 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) D$Z5 S�$/ �( � &�(bK

E/��<�-� �� &�(b��5,8:	R�� � 0  �A�H ��,��-	
� ��A�8:
� ���/��� �$-Z
�)PSTN( �K �T����:
  2"#	"%� 3�4�/�#5(IP) 
 �A�H 0 ´�Ry S���:
 �K 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8��((IP)� ��=
� ´�Ry S���7 D�A B
� ?@ �A� �g�#	$
% .

 �,��#�� v��»� ��>',
�)IM("�#	$
%� ��=
� S���7 9��7 D¡8:	RX� �  N�
�K D¡8:	RX/ SK T$U� ����`Z
� ���<,
 N�*�#:A 1
D��	�� E/��� �(b D�A ��A�,:�� TA �#HK d��"K.  

 ��/�<8,
 �,8:	RA ���`Z
� ����� ��*�#:A TA d��"�� ��� S�$/ �'* 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP)
� �,��#��� ��>', 
)IM( �����
� n�8z	
 �,8:	RA ���A��� ��� ��5�Ry TA ��#���� �A� ���`Z
� ��*�#:�� n�8o S�8'	��� n�.	R� �

g�#	$
%� ��=
� &�'	() �,8:	R�� 9��Y��� ���#.
� c�" �*�<	R�� .:	RA T����7 n�8o �	� SK n§(�	X�* ��/�<�� 1,8 =7
 2"#	"%� 3�4�/�#5(VoIP)
� �,��#��� ��>', ��#I T7 �K �18z:�� ;8�
� TA f��	7� ��#I T7 �9u-4 �5�:� S��5 

���#.
� TA B
� u�� ��$-Z
� =7 ^'-
�5 ����� ��*�#:A n�8z	
 ±A�"#5.  
 ��/�<�� &�'	(� ��7 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP)
� �,��#��� >',��) IM( ����-./ 0 �7��	A &�'	(� ��JK L���X/ �

;����
� 9��:	��  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) ��A���� �;�� 6,7 Q:,
� ��A�H� ����b�
� ��A�H D�A �
B
� u�� �T�u>" �5 �(G:
� 6,7 9�£8	:�� . n�8o SK ��-� N�
�K ����-.	
� ��� ��� 0��8��(� ) �*�<	RA  N��<Y Q,.	

N�u-4 . ����-./ TA N�u�4 S@ �@ 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)  �;�� 6,7 ��A���4 ����
"�#	$
%� ��=
� S���:4 ���5�R�� TA [
�8:	�� n��Z
� ;8�
� D8:	R/ ���`Z
� ���<,
 N�*�#:A �E/��� �(b� 1 . TA c�
�

( ?@ 3���
� 9��7 Q:�
� ��A�H 1,8:	RA �8��9��:	�� ;����
� ����-./  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)  9b�����
6,7 �,8:	R�� �
�`��D���b �K ���,A ��,R/� � . ^�y TA ��8'	��� 6,7 Q:� u� D>�� �b�A�� ��� ?@ N�#>�*

 ��Y�
��$	
�N�����	(��1,8:	R� ���`Z
� ����� ��*�#:A D��! �  ��A�H9��:	�� ;����
� ����-./  3�4�/�#5 6,7 �8���
�
 2"#	"%�(IP)�  u5��/ �`F	X/ � �A �;����
� 9��:	��:�/ 9����8'	��� 6,7 B
� Q.  

2.1.8   ����	�%\� ���/��� f�-	�/��*#��Q7C  

 ��,R/� f�Z"@ E�
�$/ S�$/ SK n¦(�	X�6,7 ��A�'	(� D���b �:	�� ;����
� ����-./ 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
� 9�(IP) 
����-.	
� ��� &�'	(� E�
�$/ TA =4�� �R�
� 1� . ��/�<�� �A�H S@ �@ 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) �A�H �K 

	� =7 ��/��
� �)��/)� ����-./ 6 9��:	�� ;����
�  2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) TA D(K ��	:�� 0 E,̈$/ 
HD��	�� E/��� �A�H �K 9b��
� 6,7 9�£8	:�� ��$,R
� ��/�<�� �A� .��
�� ��/�<�� S�*  2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) �K 

 ����-./ =7 ��/��
� �)��/)� �A�H 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)  D$Z/N�*��N��#aA  ��,R	
 
��A�'	()� D���#
� �-R�
�5  ��/�<�� ��A�H �.���5 �:5 T7 ±��#	
�5 &��
� ²y ��,87 T��
� ����,�	
� �8'	��� ?@

 ����,�	
���$,�G
� �K ��$,R
� . �B
� 6,7 9�G7�,��.
� ��*�R�� ��f��" =	:/ ��� 0 u�$5 �HbK ��
��
� ��f���
�� 
����,�	
� ���/��� ��A��� 0 �<�A ��A��� . SK T$U ��$�� ��a,
� c�" D8:	R/ �#HK S��,5 0 1p�#	
� &�'	()� #Z	��

 SK T$U���p�#	
� ��A�'	()� D���#
� ��'	RX/ S�$/ �#HK S��,5 TA N�(G."�  �<�* E�
�$/� �:5 T7 ¶��#�� E�
�$/
 ��,R/ ��A�'	()� D���#
�N��Y �
�`�A.  
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 ��/�<�� �A�H ?@ �*�q%�5� 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) TA u�4 N��Y �
�`�A ��,$	5 �K N�"�w #§*�� � ����-./ ��A�H
 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP)
� �,��#��4 ���>',) IM ( T�u>" �5 �(G:
� 6,7 9�£8	:�� �A����

)P2P (;�� 6,7 ���b�
� �A�H� .) ��
�  &},	R� SK n§(�	�)� D���#
� ���'	����A�'	( �<8�,R/�  6,7 ����-.	
� ���
 �<_� TA N�u�4��,$	
� �K����/ Q7��A 6,7 ~�.�/ )� 2(�
� �K 3��� TA N�u�4 ��	:�� 0 Q,.	/ ) �l�$
 . 

2.8   c+B�*	�`�7C ����	�%\� F$�/���  

 r��#/� EZ4 S@ 6,7 ��A�'	()� D���#
�9��:	�� ;����
� ����-./ �/�#5 6,7 �8���
� 2"#	"%� 3�4(IP) �.�" ��K �� 
�
�:* �'*�$A &�'	()� �'*�$A 0 ����/ .N��,87 T$8�� TA� 6,7 ��A�'	()� D���#
� ��:-	�� "�#	$
%� ��=
�  0 1�b�A &�O 

 2"#	"%� �A�H)ISP( �K �0 �K ��,H�� �$-� 0"�#	$
%� ��=
� DW-�	RA L�#.A   D-�	R�� ��� �¦��	� SK D-( 1� D���#

 ��A�'	()�"�#	$
%� ��=
� �A�H SK b�-	7� 6,7 ����#5 ����� 0 T�}¤ ��
� �8	:/ 1 ��u�R/ 9��7@ ª �)��/)� . T$8�*

 ��:-	���A TA b����A�'	()� D���#
�6,7  "�#	$
%� ��=
� 5 1D8:	R/ ����-./ �.���#/ �����/  D�,! D�A ��7��	A r��
����	����-,�K S� �"�#	$
%� ��=
� D���b  ��
� 6,7 9�8	:A �°���	� 1 . �
�� N�*GH �T$
� 6,7 ��A�'	()� D���#
� ��=
�

 r��#/ Q:�
� TA #¡-	:X� �g�#	$
%� 9��:	�� ;����
� 6,7 ��A�'	()� D���#
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) Q-R5 �
��
�	
� ����������-.	
� ��� :  

   3��y1,:�
� 2(�
� 0 �)��/)� .  
   �������
�� ��/��
� ����	�� D�,! �5�:�. 
   �8'	��� S���	�� �5�:�. 

 #*�/� ����-./ \:5 9��:	�� ;����
� 2"#	"%� 3�4�/�#5 6,7 �8���
�(IP) ��/�<��4 � 2"#	"%� 3�4�/�#5 =7(VoIP) 

� �,��#�����>',) IM(�1,:�
� 2(�
� 0 �)��/� �A��� 1,8:	RA �5  . ��,R/� 6,7 ��A�'	()� D���#
� ����-.	
� ���

 0 T�}¤ S��5 �1,:�
� 2(�
� 0 �	� DW-�	R�� ?@&�`�� . ��/�<�� ����	� #¥ ) ��)��� \:5 0� 3�4�/�#5 =7
 2"#	"%�(VoIP)
� �,��#��� ��>',) IM (~�b�A ��A�O 6,7��A��� �  �,R	/ D59#��-A�A��� D£8:	RA ?@  . ["�* ��
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