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�Q� ���R�� ���
- %����;� S-	�� 1�T��%������ U�	�� > :	��"� � . %������ I��$� J�K�-(ITU-T) �V�+ �+ 
%����;� S-	�� 1�T�� > ����1 . 5�	�W- ��X@�����- 
�YD���4 �$���"� 
��)"�- ��#$��� 
��)"� ���51 Z( <-�)� �+-

["���� 	����� '�( %������ I��$� \�Y4 �]^D4 %�������.  

�� ����E� 1	T- %������ I��$�� ��"��(WTSA)�%��#� 745A 

 :�� 7��_ `�� � U�E �a�5	� UA bc `�� 7�d��"� 
�]^D4 %����� 5	�e� UA- %������ I��$� J�K$� ��4���� %���5	��.  

 ��5 5��$�� > fd�"� M��2N� ?�$�- %������� BC+ '�( �$���"� ���-1�� ��"���� ����E� Z( 51���� %������ I��$.  

 g��A '�( ��h;�� i@��"� 	�� �%������ I��$� J�K� j���k� Z�d 7$� `�� %�����"� ��2���#!� %��= l�4 >-
 [���$�� 	�0���� ���-	�� ��m#"� 7� U-�����(ISO) ���-	�� ��#$��a!�� �#&���- (IEC).  
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- '�( -A %����� :5�1W '�( M��� :p2�� :5��4 <	.  

q5���k� ������� BCo 	�$���- . ����p�6� 3�!0,� l�4 ��� 	� �]A ir)?;s� t�OK���- u�O�� 
�YD��� ���4�� v�^� *	o .(
�!0,� BC+ 7��w 	x�$��� ��@ ��	#( ?;��0 ������� BCo 	x�$��� y��@-����p�6� 3 . 
�� 3	R�)@-"bc " z�kA ��p�� {��-

 
�� 
s�"[YO#@ "[��p�W ������� BCo 	x�$��� UA {���� BC+ <������ u�@ �- ��#��� %�O�K�� Z( iO���� ����#�� �aY��-.  
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3p��)@ 	� �+C�X#� -A ������� BC+ t�OK� UA |W B�O�}�� 1�T�� [(��)@�@�!X�� ��!�"� ~�$0 Z� t0 <������  . CR�@ �-
 M��(A Z� ��( �o b��P M��� �a$�OK� ~�K} -A �a��0;� -A �@�!X�� ��!�"� ~�$� �$���"� Z���$�� Z� ���� qA 1�T��

%������� 1�	(W ����( ���D� � �k� *�P -A 1�T��.  
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������� BC+ . ������� BC+ C�X#� Z( U��-�)"� '��@ ��	0,� [+ U�!� � 	� %�����"� BC+ UA |W ?��m}- �8�9 7�-

����� I��$� b�!� > J���k�� %�M�y4 ����� %��K�"� :	(�� '�( J;P��4 %�)TSB( 7��"� > 
/ipr/T-ITU/int.itu.www://http.  
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 ������
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 !��"��
����
 ��
 ��#����
 �$%&��' ��()��
 *+, &
�-������ ��#����
 .
&,/
0 ��������
 ������� ���1�
 . ����� &�30 �3 4� 5���, 6�� 78 �90 :5�; ��
 <0=
0

 ����� >�?@8 ��)� ��()��
 *+, 7A� :B�����
��������
 ������
 ������ �CDE 4� F�
 <&

)�
 !
0G/
 H����� ��1$��.  
 I�J8 4� K1� LJ M/ ������
 !��"��
����
 G&N �0 ���
 �O�' ������
 !��"��
����
 P()��' ��()��
 *+, Q0����0

��������
 ������
 . >��R�
�� >�$;)J ��()��
 *+, ��)� :5�; ST ���UV�'0 ���N ���' ����V �-�
&-��
 4�W F�
 ���1�
 !�XO��
��������
 ������
 ������ Q�Y Z ����1O�
0 <[�O���' H#�� .������
 B�#�/
 ��
 \;)���
 ����@0:  

•  ^!
_�-"���' �(�` !��"��
���
  
•  ^!��R���' �(�` !��"��
���
  
•   !��"��
���
�(�`^!��&	�'   
•  ' �(�` !��"��
���
^a�E���
 ����1  
•  ��1$��
 !��)�1��' �(�` !��"��
���
.  

 �CD' �� <%
GT �,
�� F�
 ��������
 ������
 I�J8 P��b ������ ����� !��"��
���
 ��()��
 *+, ��)� :����1�
 ��3���
 4�0
���c)�
 !����#�
0 Kd
)��
 e� �-�'�f� %)g�� 4� ���=� hi.  

2  ��	��	  

&$)@ �.  

3  ������ 

1.3  ���� ���	
 � �
���
 ������
  

j�`8 eU
)� Z ��k�1�
 ������
 !���f��
 ��()��
 *+, B&l�#�:  
1.1.3  	
����
� [b-ITU-T X.811]:�� 7��� �-�
&@ F�
 �@)m
 ��( 4� &�D��
 h�)� .  
2.1.3   ������� �������� ��
�[b-ITU-T Q-Sup.49]:�dV
 Q)�)�0�' P��, h�@  .
�f� ST nd�) 5�; Q�p�

q
�i/
 G&1�� r�lE s)��3 08 !)��� t��� .
�f� ( <�E�R� Q)()�) L` 08 >=p� nd�vT w�' af� x
xDSL (
nd��dV
 Q)�)�0�' t��8 ��
 B)�� ��R�'.  

3.1.3   ���� ��
�� 	
��(SME) [b-ITU-T Q.1742.3]:<h���
 ������
 5�O@0 P��@ M+�
 7����
  .)�@ &�0 7
 �(/
 e�)� �"� 4
 _k���@ � >=(D�� >
[_$ 7)�@ � 08 <h���
 ������
 7���(HLR) ����% _��� 08 (MC) �"� 08 

 ��
y e�)�(VLR) ������ �fz 08 (MS) ����� �@&R� _��� 08 (MSC).  
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���
 ������
  

������
 !���f��
 ��()��
 *+, .{�1�:  
1.2.3  
���� �!
��"� #$%"�� �&(IM) : ������
 *+, 7)��0 :r�1O�
 n�)�
 |RE Z K��1�#�
 K' ������
 ��d ST h�@

5�; hi 7)�� 78 4�W 7�� 7T0 :<h�� :<G�
 . K' H�@ ������
 ��d 78 }19 :M&���� s)��D' QG�R��
 
+, ��1�#@0
�O� �vG�z ����T Z %
����=� rO�� �
�#' K�%���
���
.  

2.2.3  ������� �������� '( )!
���� �&*+�, ��,
%��� �!
��: !���Rf� Z �')�f� hi !
[
&d 08 ����% ST h�� 
nd��dV
 Q)�)�0�' x
 r�1O�
 n�)�
 Z L���)�
 <G&1�� . 7A� :~0����V
 &@x�
 x
 �@&�����
 ��������
 ������� >��=`0

 <G&1�� ��������
 ������
 �XE���
 !�����
 ��
�c ��
 ��������
 ������
 ST h�� nd��dV
 Q)�)�0�' x
 L���)�

 nd��dV
 Q)�)�0�' �f�
)' !)��
 ��d0 %)?�
 ��&`0 �@%)O�
 ���
��
 �p� :nd��dV
 Q)�)�0�' x
 >�p@&3(VoIP) 

5�; hi0 . nd��dV
 ��RE x
 �O��-�
 ��
 B�����
0(SPIT)���
0  ��d ��
 ��������
 ������
 08 ���)��
 ��������
 ���
 nd��dV
 Q)�)�0�' x
 !)��
(VAM) ������� rf	
 QG�R��
 ��
 ��������
 ������
0 (SPIM) �(�` ����3 [��8 

>
&@&N nd��dV
 Q)�)�0x'.  
3.2.3  ��-�.��:1� ��
 ����� r,0 :!��)�1�
 hO�� ST ��O���
 a�f�� h�@  78 �@��R�
 !������� 4���
 4� !��)�

�-�%&� .5�; Q�p� : �
�O��
 Z B&l�#�� ��#� !�d��' 08 )@&�� 08 !)( 08 B)�% 08 �d ��
 ��O���
 !��)�1� �����
s)���
0 G�O�
 K' . �p� :<_-$/
 *+, .&-�#� 08 :��O���
 <G&1�� <_-$8 4� ��O���
 <G&1�� !��)�1�
 ��f�� &�0

0����
B=��
 Q�`GV �R#���' 7)�/ ���3 Q�`GV <%DO�
 08 �d Q�`GV a���O�
 �3)� 08 r#� Q�`GV H���
 08 !)��

08 B)�% \
�`V �E���
 08 ���� !)( \
�`V %�-Y/ �'��� y�-$ 08 r#� �1� G�� y
_�,
 y�-$ 08 �d"�@
�' "

>�@��' K��1���.  
4.2.3  /
�-�.�� �&*+�, ��
��:��
 h��  M)�N F�
 L���)�
 <G&1�� ������
 �
)d8 4� �)d ST !��O���
 <G&1�� ����

!��O���
 G&1� �@�c 4
 �
�O��
 �$8 4� �O��b <�O�� !��)�1�.  
5.2.3  )!
���� �&*+�, �!
���� �&
�� �,*0 (MMS): �
)d8 4� �)d ST L���)�
 <G&1�� ������
 QG�R� ��&` h�� 

��&` &1' ���
��
 ��&` <h���
 ������
 (SMS) �)���
 �-�� �9 :L���)�
 <G&1�� ������
 P��b ��d �C���A' F�
0 
� ��RE 08 ������ ��RE Q=` 4� :5�; hi0 )@&�O�
0 !)��
0 B)���
0  ��'�v ��RE 08 �����.  

6.2.3   ������ �!
���� �,*0(SMS):!��&` �
)d8 4� �)d ST <h���
 ������
 ��&` h��  a��� F�
 ���
��
 
 <h���
 ������� j�`/
 !�d����
0 ��'�p�
 P�
)m
0 ������
 P�
)-��(SME) y�-$ Q=` 4� ���d ����% B=��
0 ��d 
H��#��
0 �O�
 !����
 �p� P���)�
 +�O��' B)�@ ��&	
 _��� �
&@.  

7.2.3  1%��2� (Spammer):
 �l��
 08 7����
 ST a�f��
 
+, h�@ �m��%T0 ��������
 ������
 &��)�' B)�@ M+�.  

4  �	����  

������
 !
���l�
 ��()��
 *+, ��1�#�:  
DDoS   ��&l�� �y)�
 e��
(Distributed Denial of Service) 

DoS  ��&	
 e��)Denial of Service( 
E-mail  ~0����T &@�')Electronic Mail(  
HLR  �(/
 e�)� �"�)Home Location Register( 
IM  �@%)� ���
��)Instant Messaging(  
IP  nd��dV
 Q)�)�0�')Internet Protocol(  
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MC  ���
�� _���)Message Centre(  
MMS  L���)�
 <G&1�� ���
�� ��&`)Multimedia Messaging Service(  
MS  ������ �fz)Mobile Station(  

MSC  ����� �@&R� _���)Mobile Switching Centre(  
PSTN  ���@&R� ���)�
 �O��-� ��RE)Public Switched Telephone Network( 
SME   <h�� ����% 7���(Short Message Entity) 

SMS  <h���
 ������
 ��&`)Short Message Service(  
SMTP  &@x�
 ���� L�#' Q)�)�0�')Simple Mail Transfer Protocol(  
SPIM �
 QG�R��
 ��
 B����
 nd��dV
 ��
 ������� rg��)Spam over Internet Messaging(  
SPIT  nd��dV
 �O��-� ��
 B����
)Spam over Internet Telephony(  
VAM  nd��dV
 Q)�)�0�' �f�
)' !)��
 ��d ��
 B����
 08 �)( B����
)Voice Spam or VoIP Spam(  
VLR  ��
_�
 e�)� �"�)Visitor Location Register(  
VoIP  nd��dV
 Q)�)�0�' �f�
)' !)��
 ��d)Voice over IP(  

5  ������	  

&$)@ �.  

6  ���� !"	��  

 P�
)m
0 ���
)�
 �p� :P@%�f� �f�
)' K�R��#�
 ST K�����
 4� Bk&�� ��d0����T !��)�1� 4
 <%�R
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