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PREFACIO

El Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un 6rgano permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones. El UIT-T tiene a su cargo el estudio de las cuestiones técnicas, de explotacion y
de tarificacion y la formulacion de Recomendaciones al respecto con objeto de normalizar las telecomunicaciones sobre
una base mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se reune cada cuatro afios,
establece los temas que habran de abordar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que preparan luego Recomendacione
sobre esos temas.

La Recomendacion UIT-T Q.953, clausula 2, preparada por la Comision de Estudio XI (1988-1993) del UIT-T, fue
aprobada por la CMNT (Helsinki, 1-12 de marzo de 1993).

NOTAS

1 Como consecuencia del proceso de reforma de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el CCITT
dejo de existir el 28 de febrero de 1993. En su lugar se cred el 1 de marzo de 1993 el Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T). Igualmente en este proceso de reforma, la IFRB y el CCIR han sido sustituidos
por el Sector de Radiocomunicaciones.

Para no retrasar la publicacion de la presente Recomendaciéon, no se han modificado en el texto las referencias que
contienen los acrénimos «CCITT», «CCIR» 0 «IFRB» 0 el nombre de sus érganos correspondientes, como la Asamblea
Plenaria, la Secretaria, etc. Las ediciones futuras en la presente Recomendacion contendran la terminologia adecuada €
relacion con la nueva estructura de la UIT.

2 Por razones de concision, el término «Administracién» se utiliza en la presente Recomendacién para designar
a una administracién de telecomunicaciones y a una empresa de explotacién reconocida.

O UIT 1994

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecéanico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacién escrita de la UIT.
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Recomendacion Q.953

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3 PARA LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
DE COMPLECION DE LLAMADAS QUE UTILIZAN
EL SISTEMA DE SENALIZACION DE ABONADO DIGITAL 1

(Helsinki, 1993)

2 Retencion de llamada
2.1 Definicion

Esta clausula proporciona la descripcion de la etapa 3 que ha de aplicarse al acceso RDSI para el servicio suplementaric
de retencion de llamadas.

La descripcion de la etapa 1, es decir, la descripcion del servicio tal como lo ve el usuario, figura en la Recomenda-
cion 1.253.2.

La descripcién de la etapa 2, es decir, los flujos de informacion para el servicio, figura en 2/Q.83.
Solo se tratan los protocolos funcionales (basados en los procedimientos de 6.2/Q.932 y los mensajes de 7/Q.932).

Un canal B puede reservarse, o no, después de que una comunicacion es interrumpida por una retencién de llamada par
gue puedan originarse o, posiblemente, completarse otras llamadas. La reserva de canal B es suministrada por el
proveedor de servicio como una opcién de abono definida por el usuario.

El servicio suplementario de retencién de llamada incluye la funcién de recuperacion, que restablece la comunicacion en
un canal B entre el usuario RDSI servido y la parte retenida.

2.2 Descripcion

221 Descripcién general

Al invocarse el servicio suplementario de retencién de llamada, se interrumpe la comunicacién en un canal B, el canal B
es liberado y, segun la opcién suscrita por el usuario, se reserva un canal B para que lo utilice el terminal empleado para
invocar el servicio retenciéon de llamada.

Cuando un usuario [identificado por un identificador de punto extremo de conexion cfDBéction endpoint

identifier)] retiene una llamada y se aplica la reserva, la red tratar4 de poner un canal B a disposicién en la interfaz de
dicho usuario para permitirle recuperar la llamada retenida, o establecer, recuperar o conectar otra llamada. Se
mantendra un canal B a disposicion del usuario mientras éste tenga

i) una o mas llamadas retenidas con reserva; y

ii) no esté conectado con cualquier otra llamada.

Es decir, la red no reservard mas de un canal B para un usuario, independientemente de como esté definido dicho usuari
(por ejemplo, identificado por un CEI).

Cuando el usuario servido desea restablecer la comunicaciéon con una llamada retenida, se solicita la funcion de

recuperacion. El éxito de esta funcién depende de si se ha reservado o no un canal B, y de si hay actualmente un canal |
disponible para el usuario servido.

222 Terminologia especifica
En laFigura 2-1 se muestra un modelo de las entidades funcionales (FEs, functional entities) que pueden intervenir en la

retencion de una llamada. El modelo presentado es coherente con el trabajo de la etapa 2 que define las FE y las
situaciones posibles para los flujos de informacién entre las FE.
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Usuario A - - - - Proveedor de servicio A Red B ---- UsuarioB

1) 2) 3) 4)

FIGURA 2-1/Q.953

Modelo de retencién de llamada

El modelo de la Figura 2-1 se utiliza como sigue:

1) Usuario A— Es un equipo terminal (TErminal equipment) de RDSI que esta conectado a un proveedor
de servicio A de la RDSI. El usuario A es un terminal en el que un usuario invoca el servicio
suplementario de retencion de llamada.

2) Proveedor de servicio A — El proveedor de servicio A es la conexion RDSI entre el usuario A y una
terminacién de red 2 (NT2gtwork terminal 2) o una RDSI publica que puede admitir las peticiones del
servicio suplementario de retencién de llamada RDSI procedentes del usuario A.

3) RedB - La conexién «de red» del usuario B. La red B puede ser o0 no una RDSI.

4) Usuario B — Es un terminal que interviene en una llamada con el usuario A que ha de ser retenido. Si el
usuario A ha iniciado una llamada al usuario B, la llamada debe estar al menos en el estado llamada
saliente en curso (U3) antes de que el usuario A pueda invocar con éxito el servicio retencién de llamada.

El usuario B no tiene que estar necesariamente en una red RDSI para que el usuario A pueda invocar el
servicio suplementario de retencion de llamada de la RDSI. Esta Recomendacién describe la informacion
de notificacién facultativa que puede darse al usuario B cuando éste es también un TE RDSI.

El proveedor de servicio A puede ser el mismo que la red B si tanto el usuario A como el usuario B estan servidos por él.
Las «redes» indicadas en la Figura 2-1 pueden ser redes publicas o privadas, o combinaciones de las mismas.

El tratamiento de las operaciones del servicio suplementario de retencidn de llamada es local entre el usuario A y el
proveedor de servicio A. En el modelo anterior, la red B y el usuario B son pertinentes Unicamente para la notificacion
facultativa al usuario B de que la llamada A-B ha sido retenida o recuperada. Por consiguiente, no es necesario que la
red B o el usuario B admitan el servicio de retencién de llamada; solo es necesario que el proveedor de servicio A admita
el servicio suplementario de retencion de llamada y que el usuario A esté abonado a dicho servicio.

223 Calificaciones sobre la aplicabilidad a los servicios de telecomunicacion

El servicio suplementario de retencién de llamada puede proporcionarse con los servicios identificados en 2.3.

224 Definiciones de estados

En la operacién del servicio suplementario de retencion de llamada se utilizaran los estados de llamada definidos en la
Recomendacion Q.931 y los seis estados auxiliares identificados en 6/Q.932, segun proceda.

El Cuadro 2-1 indica los estados que se utilizaran en el lado de usuario y en el lado de red para el servicio suplementario
RETENCION. Esos estados se indican para la finalidad de la definicién del protocolo; no es necesario proporcionarlos
en una realizacion.

2.3 Requisitos operativos
231 Prestacién/supresién

2.3.1.1 Opcidn de red

Como opcidn de la red, el servicio suplementario de retencidon de llamada sera valido después de la transmision del
mensaje llamada en curso.
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CUADRO 2-1/Q.953
Estados del servicio suplementario RETENCION

Estados del usuario A

RETENCION reposo No se ha activado el servicio suplementario RETENCION

RETENCION retencién pedida El usuario ha pedido la parte de retencion de la llamada del
servicio suplementario RETENCION

RETENCION llamada retenida Se ha activado el servicio suplementario RETENCION

RETENCION recuperacion pedida El usuario ha pedido la parte de recuperacion de la llamada del

servicio suplementario RETENCION

Estados de la red

RETENCION reposo No se ha activado el servicio suplementario RETENCION

RETENCION llamada retenida Se ha activado el servicio suplementario RETENCION

Para la operacion del servicio suplementario de retencion de llamada
1) lared reservara un canal B cuando el usuario esté abonado a la opcién de reserva;
2) cuando se ha reservado un canal B, la red mantendra siempre un canal B disponible para:
i) larecuperacion de una llamada retenida;
i) utilizarlo en una llamada entrante; o
i) utilizarlo en una llamada saliente, si el usuario esta abonado a la opcién de reserva;
3) lared reservara un canal B para un usuario cuando haya una o mas llamadas retenidas; y
4) la red notificara facultativamente a distancia las retenciones y recuperaciones de llamada mediante
cualquiera de las opciones de notificacion descritas en 2.5.2.1.
23.1.2 Abonodeterminal

Un usuario, identificado por un terminal, puede elegir la opcién siguiente del servicio suplementario de retencién de
llamada:

1) Opciodn de reserva, que significa la reserva de un canal B cuando una llamada esta retenida (si/no).

232 Requisitosen el ladored deorigen

No procede.

233 Requisitos en el lado red de terminacion

No procede.

24 Requisitos de codificacion

A continuacidon se enumeran las familias de mensajes de retencion y recuperacion que se utilizaran para invocar y
controlar el servicio suplementario de retencion de llamada, segun se define en 7.1/Q.932:

1) RETENCION

2) ACUSE DE RETENCION

3) RECHAZO DE RETENCION

4) RECUPERACION

5) ACUSE DE RECUPERACION
6) RECHAZO DE RECUPERACION

En la operacion del servicio suplementario de retencion de llamada se utilizaran los puntos de cédigo del elemento de
informacion notificacion definidos en la Recomendacion Q.932, segln proceda.
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25 Requisitos de sefializacion

251 Activacidn/desactivacion/registro
La activacion del servicio suplementario de retencion de llamada se hard por abono. La desactivacion se hara por
supresion.

252 Invocacion y operacion

2.5.2.1 Procedimientos en la interfaz de origen

La central local de origen es la central en donde se controla el servicio. En la presente descripcion, esa central no es
necesariamente la central de origen de la llamada basica.

2.5.2.1.1 Operacion normal de retencién de llamada

El usuario llamante puede retener una llamada en cualquier momento después que la llamada ha sido respondida c
adicionalmente como una opcion del proveedor de servicio:

1) después que el aviso ha comenzado; o

2) después que el usuario llamante ha proporcionado toda la informacion necesaria para el procesamiento de
la llamada.

El usuario llamante puede invocar el servicio suplementario de retencién de llamada en los estados U3 (después de
recibir LLAMADA EN CURSO), U4 (después de recibir AVISO) o U10 (después de recibir CONEXION).

El usuario A inicia el servicio de retenciéon de llamada solicitando la funcién retenciéon de acuerdo con 6.2.2/Q.932,
utilizando la referencia de llamada que indica la llamada para la cual se aplica el servicio suplementario de retencion de
llamada.

Al recibir un mensaje RETENCION, el proveedor de servicio A comprueba:
1) sielusuario A se halla en un estado de llamada valida; y
2) silallamada que se pide retener es una llamada en modo circuito; y

3) siel usuario A es un abonado valido al servicio suplementario de retencién de llamadas.
No se especifica el orden en que se efectlian esas comprobaciones.

Cuando se aplica la opcién de abono de usuario a la reserva de canal B, se utilizara la funcién de reserva definida
en 6.4/Q.932.

Cuando se retiene la llamada antes del aviso la notificacion sera retrasada por la red A, por lo menos hasta que se hay
recibido la indicacion de aviso procedente del usuario distante.

Si el proveedor de servicio A determina que el acceso al servicio de retencién solicitado esta autorizado y disponible,
acusara recibo de la funcién retencién de acuerdo con 6.2/Q.932.

Cuando una llamada es retenida antes de la respuesta, la red A puede enviar inmediatamente la notificacion hacia la
red B o aplazar el envio de la notificaciébn a la red B hasta que haya recibido la respuesta. Cuando una llamada es
retenida antes de la respuesta y la red A envia la notificacion hacia la red B, ésta tiene la posibilidad de entregar la
notificacién a terminales que han respondido con AVISO o entregar la notificacion después de la respuesta. Si el
usuario B se halla en una interfaz RDSI, la naotificacion se entregara a la interfaz del usuario B como se especifica en los
procedimientos de notificacion de 9.2/Q.932, conteniendo un elemento de informacion Indicador de notificacién que
indica <RETENCION de llamada distante».

252111 Retencién de una llamada antes de que la llamada A-B esté activa

2.5.2.1.1.1.1 Retencién de una llamada después de la recepcion de un mensaje LLAMADA EN CURSO (por el
usuario llamante A) (U3)

Se supone que el usuario A ha iniciado una llamada al usuario B, ha completado la marcacion (es decir, ha
proporcionado la informacién de llamada utilizando el método de envio en blogue o con superposicién), ha recibido un
mensaje LLAMADA EN CURSO del proveedor de servicio A y ha entrado en el estado llamada saliente en curso (U3).

El usuario A puede enviar un mensaje RETENCION al proveedor de servicio A que indique el valor de referencia de
llamada de la llamada al usuario B. Después de enviar este mensaje, el usuario A entra en el estado auxiliar peticion de
retencion.
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Si se cumplen todas las condiciones necesarias para la retencién de una llamada. El proveedor de servicio A devolvera a
usuario A un mensaje ACUSE DE RETENCION que indique el valor de referencia de llamada de la llamada al
usuario B. Después de transmitir el mensaje, el proveedor de servicio A se asegurara de que el canal B esté desactivad
(el canal B puede haber sido activado cuando el proveedor de servicio A ha entregado el mensaje LLAMADA EN
CURSO e indicado el interfuncionamiento en un elemento de informacion indicador de progresion). El proveedor de
servicio A puede hacer una notificacion de retencién como se indica en 2.5.2.1.1.

2521112 Retencién de una llamada después de la recepcion de un mensaje AVISO

Se supone que el usuario A ha iniciado una llamada al usuario B, ha completado la marcacion y ha recibido un mensaje
LLAMADA EN CURSO seguido de un mensaje AVISO, o el primer mensaje devuelto al usuario A por el proveedor de
servicio A era un mensaje AVISO. El usuario A ha entrado en el estado llamada entregada (U4).

El usuario A puede enviar un mensaje RETENCION al proveedor de servicio A que indique el valor de referencia de la
llamada al usuario B. Después de enviar este mensaje, el usuario A entra en el estado auxiliar peticion de retencion.

El proveedor de servicio A aceptara esta peticion de retencion si se cumplen todas las condiciones necesarias pare
retener una llamada. El proveedor de servicio A devolvera al usuario A un mensaje ACUSE DE CONEXION, indicando
una vez mas el valor de referencia de llamada de la llamada al usuario B. Después de transmitir el mensaje, el proveedol
de servicio A se asegurara de que el canal B esté desactivado (el canal B puede haber sido activado cuando el proveedc
de servicio A entregd un mensaje LLAMADA EN CURSO o el mensaje AVISO e indicé el interfuncionamiento en un
elemento de informacion indicador de progresion) y entrara en el estado auxiliar llamada retenida.

El proveedor de servicio A puede hacer una notificacién de retencion como se indica en 2.5.2.1.1.

Después de recibir el mensaje ACUSE DE RETENCION del proveedor de servicio A, el usuario A entrara en el estado
auxiliar llamada retenida y, si estaba conectado, se desconectara del canal B asignado a la llamada A-B.

252112 Retenciéon de una llamada cuando la llamada A-B estéa activa

El usuario A puede enviar un mensaje RETENCION al proveedor de servicio A, en el que indique el valor de referencia
de llamada de la llamada al usuario B. Después de enviar este mensaje, el usuario A entra en el estado auxiliar peticior
de retencion.

El proveedor de servicio A aceptara esta peticion de retencion si se cumplen todas las condiciones necesarias pare
retener una llamada. El proveedor de servicio A devolvera al usuario A un mensaje ACUSE DE RETENCION que
indique el valor de referencia de llamada de la llamada al usuario B. Después de transmitir el mensaje, el proveedor de
servicio A se asegurara de que el canal B esté desactivado, y entrara en el estado auxiliar retencion de llamada.

El proveedor de servicio A puede hacer una notificacién de retencién como se indica en 2.5.2.1.1.

252113 Liberacion de una llamada retenida

Una llamada retenida puede ser liberada por €l usuario A, €l usuario B o €l proveedor de servicio A (cuando lallamada

A-B no se completa hasta el usuario B). La llamada A-B retenida puede estar en los estados U3 (llamada saliente en

curso), U4 (llamada entregada) o U10 (activa) cuando es liberada. Cuando la llamada A-B es liberada, € proveedor de

servicio A seguird reservando un canal para el usuario A hasta que no haya mas llamadas retenidas con reserva asociad:
con el usuario A.

25.21.1.3.1 Liberacion de una llamada retenida por el usuario A

La llamada retenida puede ser liberada por el usuario A siguiendo de modo general |os procedimientos de 5.3.3/Q.931.
El usuario A puede enviar un mensaje DESCONEXION al proveedor de servicio A, arrancar el temporizador T305 y
entrar en el estado peticion de desconexién (la llamada permanece en el estado auxiliar de llamada retenida).

Al recibir el mensaje LIBERACION del proveedor de servicio A, el usuario A cancelara el temporizador T305, enviara
un mensaje LIBERACION COMPLETA, liberara la referencia de llamada, retornara al estado nulo y entrara en el estado
auxiliar RETENCION en reposo. No se liberara el canal B, ya que fue desactivado al entrar en el estado auxiliar llamada
retenida.

25.2.1.1.3.2 Liberacion de una llamada retenida por el proveedor de servicio A

La llamada retenida puede ser liberada por €l proveedor de servicio A, tal como se define en los procedimientos
de 6.2/Q.932 y de 5.3.4/Q.931.

El proveedor de servicio A puede iniciar la liberacion de una llamada retenida enviando el mensaje LIBERACION
definido en 5.3/Q.931.
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2.5.2.1.1.4  Operaciones que pueden efectuarse cuando hay llamada(s) retenida(s)

Una vez retenida una llamada por el usuario A, las operaciones que dicho usuario puede realizar dependen de s la
reserva de cana erao no en realidad:

Llamada(s) retenida(s) con reserva de canal

Supodngase que el usuario A esta abonado al servicio suplementario de retencidon de llamada con reserva de canal
retiene una o mas llamadas. El canal B estara reservado para el usuario A mientras haya por lo menos una llamade
retenida. Al liberarse todas las reservas, todos los canales quedan disponibles para su uso por el proveedor del servicio
por cualquier terminal en el interfaz de usuario A.

El usuario A puede utilizar el canal B reservado para:
— hacer una llamada saliente;
— aceptar una llamada entrante; o

— recuperar una llamada retenida.

La notificacion de una llamada entrante (es decir, la entrega de un mensaje ESTABLECIMIENTO) es afectada por el
hecho de que haya llamadas retenidas o no ya que, cuando hay una llamada retenida, algunos canales pueden est
«inactivos, pero no libres». Esto afecta a la operacién del servicio suplementario llamada en espera (véase 2.6.1).

Obsérvese que todas las operaciones anteriores pueden realizarse en cualquier momento después de que se ha reteni
una llamada. Esto incluye la retencion de una llamada antes de que haya alcanzado el estado activo.

L lamada(s) retenida(s) sin reserva de canal

Cuando el usuario A no tiene reserva de canal, puede utilizar un canal B disponible para:
— hacer una llamada saliente;
— aceptar una llamada entrante; o
— recuperar una llamada retenida.

Dado que no se ha reservado ningun canal B para el usuario A, el acceso a un canal B para realizar cualquiera de la:
operaciones anteriores seria igual que cuando no haya llamadas retenidas.

La notificacion de una llamada entrante (es decir, la entrega del mensaje ESTABLECIMIENTO) no se ve afectada por el
hecho de que haya o no haya llamadas retenidas, dado que en este caso no hay canales «inactivos, pero no libres».

Supoéngase que el usuario A estd abonado al servicio suplementario de retencion de llamada sin reserva de canal )
retiene mas de una llamada. El usuario A puede tratar de recuperar una llamada retenida en un canal B seleccionado. S
esta recuperacion tiene éxito (independientemente del canal B seleccionado por el proveedor de servicio A) y el usuario
A no desconecta o retiene esta llamada activa, el usuario A puede también tratar de recuperar otra llamada retenida er
otro canal B asociado con el canal D del usuario A. El éxito de esta segunda recuperacion estaria determinado por la
capacidad del usuario A para tratar mas de una llamada activa y por el nimero maximo de llamadas admitidas al usuario
A en su abono de llamada basica. Si el usuario A puede tratar mas de una llamada activa, las multiples peticiones de
recuperacion seran atendidas mientras haya canales B disponibles para las llamadas.

2.5.2.1.2 Procedimientos excepcionales de retencion de llamada

El fallo de la funcién retencién de llamada se indicara mediante el rechazo de la peticion de la funcion retencion. Pueden
utilizarse las causas siguientes:

1) El usuario A no esta abonado al servicio suplementario de retencién de llamada

El proveedor de servicio A devolvera un mensaje RECHAZO DE RETENCION que incluye un elemento
de informacion causa con el valor de causa #50, «facilidad solicitada no suscrita» y la localizacién «red
publica que sirve al usuario local».

2) El proveedor de servicio A no admite el servicio de retencién de llamada

El proveedor de servicio A devolvera un mensaje RECHAZO DE RETENCION que incluye un elemento
de informacion causa con el valor de causa #69, «facilidad solicitada no implantada» y una localizacion
de «red publica que sirve al usuario local», si el proveedor de servicio A reconoce el mensaje
RETENCION. Si el mensaje RETENCION no es reconocido, se seguiran los procedimientos
de 5.8.4/Q.931.
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3) La llamada cuya retencion solicita el usuario A esta en el proceso de liberacién por parte del proveedor de
servicio A

Se seguiran los procedimientos de 6.2.2.4/Q.932.

4) La red recibe un mensaje RETENCION para una llamada dada, y determina que no hay recursos
disponibles para retenerla

La red rechazara la peticion de retencién con un mensaje RECHAZO DE RETENCION que contiene el
elemento de informacién causa con el valor de causa #47, «recursos no disponibles, sin especificar» o,
como opciodn del proveedor de servicio, el valor de causa #34, «ningun circuito/canal disponible.

5) La red recibe un mensaje RETENCION para una llamada dada y determina que la llamada identificada
por la referencia de llamada del mensaje RETENCION no es una llamada en modo circuito

La red rechazaré la peticion de retencion con un mensaje RECHAZO DE RETENCION que contenga el
elemento de informacion causa con el valor de causa #57, «capacidad portadora no autorizada.

6) La llamada identificada por el valor de referencia de llamada enviado en el mensaje RETENCION por el
usuario A no ha alcanzado un estado de control de llamada valido o no se halla en el proceso de
liberacion para el servicio de retencion del proveedor de servicio A

La red rechazara la peticion de retencién con un mensaje RECHAZO DE RETENCION que contiene un
elemento de informacién causa con el valor de causa #101, «mensaje incompatible con el estado de la
llamada».

2.5.2.1.3 Procedimientos normales de recuperacion de llamada

Un usuario inicia la operacion de recuperacion de llamada transfiriendo un mensaje RECUPERACION a través de la
interfaz usuario-red. Después de la transmision del mensaje RECUPERACION, el usuario considerara que la llamada
esta en el estado auxiliar peticion de recuperacion. El usuario sélo puede iniciar el mensaje RECUPERACION mientras
esta en el estado auxiliar llamada retenida. Después de transmitir el mensaje ACUSE DE RECUPERACION, el

proveedor de servicio A activara la conexién del canal B y entrara en el estado auxiliar RETENCION en reposo.

El usuario puede invocar el servicio de recuperacion en los estados U3 (después de recibir LLAMADA EN CURSO),
U4 (después de recibir AVISO), U10 (después de recibir CONEXION), o U12 (después de recibir DESCONEXION).

Después de recibir el mensaje ACUSE DE RECUPERACION, el usuario entra en el estado auxiliar retencion en reposo.

Cuando una llamada es recuperada cualquier reserva de canal B asociada con esa llamada sera liberada (independient
mente del canal B utilizado para recuperar la llamada).

La identificacion de canal dentro del mensaje RECUPERACION/ACUSE DE RECUPERACION se hace conforme al
procedimiento de seleccion de canal especificado en 5.1.2/Q.931.

Cuando una llamada es recuperada antes de la respuesta, la red A puede enviar la notificacion hacia la red B o cancela
la notificacién de retencion aplazada y no enviar ninguna notificacién a la red B. Cuando una llamada es recuperada
antes de la respuesta y la red A envia la notificaciébn de recuperacion hacia la red B, han de especificarse los
procedimientos de entrega de esta notificacion al usuario B. Si el usuario B se halla en una interfaz RDSI, la notificacion
se entregard a la interfaz del usuario B como se especifica en los procedimientos de notificacion de 9.2/Q.932,
conteniendo un elemento de informacion Indicador de notificacion que indica <RECUPERACION DISTANTE».

Cuando se retiene la llamada antes del aviso, la notificacion sera retrasada por la red A, por lo menos hasta que se hay
recibido la indicacion de aviso procedente del usuario distante.

2.5.2.1.4 Procedimientos excepcionales de recuperacion de llamada

La imposibilidad de recuperar una llamada retenida se indicara rechazando la funcién peticién de recuperacién conforme
a 6.2/Q.932.

2.5.2.2 Procedimientos en la central de transito

Ninguno aplicable.
2.5.2.3 Procedimientos en la interfaz usuario-red de destino

En esta descripcidn, la central local de destino no es necesariamente la central de destino de la llamada basica.

Recomendacion Q.953  (03/93) 7



No se ha identificado ninguno a partir de la entrega del mensaje NOTIFICACION de acuerdo con los procedimientos de
llamada basica de la Recomendacion Q.931.

2.6 I nter acciones con otros servicios suplementarios

Esta subclausula define la interaccién de protocolos entre varios servicios suplementarios y el servicio suplementario de
retencion de llamada.

26.1 L lamada en espera

Si todos los canales estan «no libres» (ocupado o reservado) y un usuario también se ha abonado al servicio
suplementario de llamada en espera, la red podra ofrecer una llamada entrante con una indicacion de que «no est:
disponible ninguna interfaz de canales de informacion». El usuario servido puede aceptar esa llamada entrante
empleando un canal reservado.

26.2 Transferencia dellamadas

Ninguna repercusion.

2.6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada
Ninguna repercusion.

2.6.4 Restriccion de la identificacidn de la linea conectada
Ninguna repercusion.

265 Presentacion de la identificacion de la linea llamante
Ninguna repercusion.

2.6.6 Restriccidn de la identificacion de la linea llamante
Ninguna repercusion.

26.7 Grupo cerrado de usuarios

Ninguna repercusion.

26.8 Comunicacion conferencia

Las interacciones de protocolos con la comunicacion conferencia se especifican en 1/Q.954.
269 Marcacion directa de extensiones

Ninguna repercusion.

2.6.10 Servicios de reenvio de llamadas

Ninguna repercusion.

26.11 Busqueda de linea

Ninguna repercusion.

26.12  Serviciotripartito

Las interacciones de protocolo con el servicio tripartito se especifican en 2/Q.954.
26.13 Sefalizacion de usuario a usuario

2.6.13.1 Servicio 1

Ninguna repercusion.

2.6.13.2 Servicio2

Ninguna repercusion.

2.6.13.3 Servicio3

Ninguna repercusion.
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2.6.14 Numeros multiples de abonado

Ninguna repercusion.

2.6.15 Servicio de retencion de llamada

Ninguna repercusion.

2.6.16 Aviso del importe de la comunicacién

Ninguna repercusion.

2.6.17  Subdireccionamiento
Ninguna repercusion.
2.6.18 Portabilidad del terminal

Ninguna repercusion.

26.19 Complecion de llamadas dirigidas al abonado ocupado

Ninguna repercusion.

2.6.20 Identificacion de llamadas maliciosas

Ninguna repercusion.

2.6.21 Cobrorevertido

Ninguna repercusion.

2.6.22 Precedenciay apropiacion multinivel
Véase 3.6.15/Q.955.
2.7 Interaccién con otras redes

271 Interaccion con RDSI publicas

Previo acuerdo bilateral, el proveedor de servicio B informara al usuario B sobre una llamada retenida o recuperada
mediante la notificacion «retencion distante» o «recuperacion distante».

272 Interaccion con RDSI privadas

Previo acuerdo bilateral, la RDSI privada informara al usuario B sobre una llamada retenida o recuperada mediante la
notificacion «retencion distante» o «recuperacion distante».

2.8 Flujos de sefalizacion

Esta subclausula contiene ejemplos de diagramas de flujos de sefializacion para el servicio suplementario de retencién de
llamada. Los diagramas siguientes describen una de las dos opciones de notificacion especificadas en la Recomenda
cion Q.932. Se describen las situaciones siguientes:

Figura 2-2 — Retencidn y recuperacion con reserva (procedimiento fructuoso).

Figura 2-3 — Procedimientos infructuosos de retencion y recuperacion.

29 Valores de los parametros (temporizadores)

Los valores de los parametros para el servicio retencion de llamada se especifican en la Recomendacion Q.932.
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Proveedor
Usuario A de servicio Usuario B

RETENCION
(CRX)

Lared reserva el canal B
correspondiente a la
opcion de abono

Desconectar ACUSE DE RETENCION NOTIFICACION
canal B CRX (Indicador de notificacion:
(CRX) RETENCION DISTANTE)
RECUPERACION (CRX)
ACUSE DE RECUPE- )
c RACION NOTIFICACION
onectar (Indicador de notificacion:
canal B (CRX) RECUPERACION DISTANTE)

T1135910-91/d01

NOTA — El elemento de informagién de identificacién de canal pgede transmitirse
en los mensajes RECUPERACION o ACUSE DE RECUPERACION.

FIGURA 2-2/Q.953

Retencion y recuperacion con reserva
(procedimiento fructuoso)
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Usuario

solicitante

RETENCION (CRX)

Usuario

Red distante

NOTA 1- Si el usuario intenta retener una llamada

Caso 1l

-

RECHAZO DE RETENCION

sin estar abonado al servicio o si, por algin motivo,
el proveedor no puede retener la llamada, se indicara

(CRX; valor de causa 29 6 50)

RETENCION (CRX)

la causa del fallo al usuario.

Desconectar

-

can

Reservar

aB

ACUSE DE
RETENCION (CRX)

NOTIFICACION (Indicacién
de notificacion:

canal B

RECUPERACION (CRX)

RETENCION DISTANTE)

»
>

NOTA 2 — Si el proveedor del servicio no puede recuperar
una llamada previamente retenida, se indicara la causa
del fallo al usuario.

Desconectar
canal B

Desconectar 0
esperar para

RECHAZO DE RECUP.

‘(C RX; valor de causa 44 6 34)
RETENCION (CRX)

Este caso solo es valido si no

hay opcidn de reserva

Lib

canal B

erar

_ ACUSEDE RETENCION

NOTIFICACION
(indicacion de notificacion:

RECUPERACION (CRX)

RECUPERACION
DISTANTE)

A

can

Ningdn nuevo

aB

RECHAZO DE RECUP.

Pl

intentar de nuevo

(CRX; valor de causa 44 6 34)

T1147530-92/d02

FIGURA 2-3/Q.953

Retencién y recuperacién con reserva
(procedimiento infructuoso)
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2.10  Descripcion dinamica

Esta subclausula contiene los diagramas SDL para el servicio suplementario retencion de llamada.

Se han determinado los siguientes diagramas SDL.:

— Figura 2-4 — Proceso de retencion por el usuario.

—  Figura 2-5 — Proceso de retencion por la red.

RETENCION
reposo

RETENCION
peticién

Reserva
opcioén

Explicita

Implicita Usuario
Funcién de reserva

<
l

RETENCION
peticion de
funcién

RETENCION
retencion pedida

T1147540-92/d03

FIGURA 2-4/Q.953 (hojal de 4)

L ado de usuario del servicio suplementario
de retencién/recuperacion
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RETENCION

retencién
pedida

RETENCION ABORTO RETENCION

funcion de funcién de funcién de

rechazo indicacién confirmacion
RETENCION RETENCION
rechazada confirmada

RETENCION RETENCION

reposo

llamada retenida

T1147550-92/d04

FIGURA 2-4/Q.953 (hoja 2 de 4)

Lado de usuario del servicio suplementario
deretencién/recuperacion
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RETENCION

llamada retenida

ABORTO
indicacion

RETENCION
reposo

Recomendaciéon Q.953

RECUPE-
RACION
perdida

Opcién
de reserva

Implicita

Explicita

Usuario
funcion de reserva

A

RECUPERACION
funcion de peticion

RETENCION

recuperacion
perdida

T1147560-92/d05

FIGURA 2-4/Q.953 (hoja3 de 4)

Ladodeusuariode servicio suplementario

deretencidn/recuperacion

(03/93)



RETENCION

peticién de
recuperacion

RECUPERA-
CION
funcién de
rechazo

ABORTO
indicacion

RECUPERA-
CION
funcién de
confirmacion

RECUPERACION
rechazada

RETENCION

llamada retenida

RECUPERACION
confirmada

RETENCION

reposo

T1147570-92/d06

FIGURA 2-4/Q.953 (hoja4 de 4)
Lado de usuario del servicio suplementario

de retencion/recuperacion
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RETENCION
reposo

RETENCION
funcién de
peticion

¢ Es vélido
el estado de
la llamada?

¢ Es valido
el servicio
béasico?

RETENCION
funcion de
rechazo

Funcién de
creacion de
reserva de red

v

RETENCION
reposo

«NOTIFICACION
(retencion distante)
a usuario B»

NOTAS

1 Lallamadaestard en uno de los estados especificados en 9.1.

RETENCION
funcioén de
confirmacién

RETENCION
llamada retenida

T1147580-92/d07

2 El orden de estas pruebas depende de la realizacion.

FIGURA 2-5/Q.953 (hojalde?2)

L ado dered del servicio suplementario
deretencion/recuperacion
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RETENCION

llamada retenida

RECUPE-
ABORTO RACION
indicacién funcién de
peticién
Funcién de Funcién de
anulacién de eliminacion de

reserva de red

reserva de red

v

RETENCION
reposo

NOTIFICACION
(recuperacion dis-
tante) a usuario B

RECUPERACION
funcién de
confirmacion

RETENCION
reposo

T1147590-92/d08

FIGURA 2-5/Q.953 (hgja2 de 2)

Lado dered del servicio suplementario
deretencién/recuperacion
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(03/93)
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