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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) es un 6rgano permanente de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afos, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacion de Recomendaciones por Ic
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N2 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacion Q.953, 8 1 ha sido preparada por la Comisién de Estudio XI y fue aprobada por el
procedimiento de la Resoluciona el 4 de febrero de 1992.

NOTA DEL CCITT

En esta Recomendacién, la expresion «Administracidon» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion de telecomunicaciones reconocida.

0 UIT 1992

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendacion Q.953

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3 PARA LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
DE COMPLECION DE LLAMADAS QUE UTILIZAN EL SISTEMA
DE SENALIZACION DIGITAL DE ABONADO N. © 1

1 Ilamada en espera (CW)

1.1 Definicién

El servicio suplementario llamada en espera (CW, call waiting) permite notificar a un abonado que hay una
llamada entrante (segun los procedimientos de llamada bésica), con una indicacién de que ningun canal de informacion
esta disponible. El usuario puede entonces elegir entre aceptar, rechazar, o ignorar la llamada en espera.

1.2 Descripcién

121 Descripcién general

El servicio suplementario CW permite notificar a un abonado que hay una llamada entrante cuando no hay un
cana B disponible. La notificacion se hace fuera de banda segun los procedimientos de llamada béasica.

El servicio suplementario CW puede invocarse cuando ambos canales B o un sélo canal B estan en uso.

El equipo de las instalaciones del cliente llamado puede generar localmente una indicacion audible dentro de
banda, pero la red no proporciona ningun tono dentro de banda.

1.2.2  Terminologia especifica

En la presente Recomendacioén se utilizan los términos siguientes:
— usuario llamado
Usuario que reacciona a una llamada ofrecida en el interfaz de terminacion.
— usuario llamante
Usuario que origina una llamada.
— llamada en espera

Llamada ofrecida a un numero RDSI mediante los procedimientos del servicio suplementario llamada en
espera (CW). Una llamada deja de ser una llamada en espera cuando es liberada o contestada.

1.2.3 Calificacién de la aplicabilidad a los servicios de telecomunicacién

Lo mismo que en el § 2.3 de la Recomendacion 1.253.1.
1.2.4  Definiciones de estados

Ademas de los que figuran en la Recomendacion Q.931, no se necesitan otros estados para la operacion del
servicio suplementario CW.

1.3 Requisitos operacionales

1.3.1  Prestacién/supresion

El servicio suplementario CW puede prestarse mediante previo acuerdo con la Administracion, o estar
disponible en general. La supresion se hara a peticion del cliente o por razones administrativas.

1.3.2 Requisitosen el lado origendelared

Para la operacién del servicio suplementario CW, la red de origen puede entregar el elemento de informacion
indicador de notificaciéon en el mensaje AVISO al usuario llamante si lo recibe de la red de terminacion.
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133

Requisitosen lared

Este punto no es aplicable al sistema de sefializacion digital de aborad¢D$S 1,digital subscriber

signalling system No. 1).

134

135

Requisitos en el lado terminacion de la red

Para el servicio suplementario CW, el conmutador de terminacién puede mantener los contadores siguientes:

NUmero de llamadas

Contador mantenido por la red para llevar la cuenta del nimero vigente de comunicaciones establecidas a
través de un mensaje ESTABLECIMIENTO (en cualquiera de los sentidos) para un nimero RDSI dado.
Cuando se libera una llamada para un nimero RDSI dado, se decrementa el contador de ndmero de
llamadas.

Numero de llamadas en espera

Contador mantenido por la red para llevar la cuenta del nimero vigente de llamadas en espera para un
namero RDSI dado o un grupo de numeros RDSI. Cuando una llamada deja de estar en espera, se
decrementa el contador de nimero de llamadas en espera.

Ademas, la red puede mantener los pardmetros siguientes:

Numero de canales B por interfaz

Parametro mantenido por la red, que indica el nUmero maximo de canales B cuya utilizacion (ocupacion o
reserva) se admite por interfaz.

Numero de canales B por nUmeér®SI

Parametro mantenido por la red, que indica el nUmero maximo de canales B cuya utilizacién se admite
por nimero RDSI o por grupo de nimeros RDSI.

Abono (suscripcidn) al servicio llamada en espera

Pardmetro mantenido por la red, que indica si un nimero RDSI estd abonado al servicio suplementario
Cw.

Notificacion de llamada en espera al usuario llamante

Parametro mantenido por la red, que indica si la parte llamante recibird una notificacion de que su
llamada esta siendo ofrecida mediante el servicio llamada en espera. Este pardmetro se establecera para
cada nimero RDSI abonado al servicio suplementario CW.

Suposiciones acerca del terminal

El terminal utilizado con el servicio suplementario CW debe soportar el ofrecimiento de llamada de la red (tal

como se define en la Recomendacién Q.931) utilizando los procedimientos de negociacién de canal definidos en el
§ 1.5.2.1.3.3. Los terminales que’utilizan este servicio reconoceran el elemento de informacidn identificacion de canal en
el mensaje ACUSE DE CONEXION.

El terminal llamante admitird el procedimiento que figura en el § 1.5.2.1.3.2 si ha de entenderse la indicacion

optativa de que su llamada esté en espera.
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14 Requisitos de codificacion

14.1 Mensajes

1411 Mensaje AVISO

CUADRO 1-1/Q.953
Contenido del mensaje AVISO

Tipo de mensgje: AVISO
Significado: global

Sentido: ambos
Elemento de informacion Referencia Tipo Longitud
Discriminador de protocolo §4.2/Q.931 M 1
Referencia de llamada § 4.3/Q.931 M >2
Tipo de mensaje §4.4/Q.931 M 1
Indicador de notificacion §14.2.2 O (Nota) 3
Otros elementos de informacion descritos en el cuadro 3-2/Q.931

M Obligatorio (mandatory)
O Optativo(optional)

Nota — El elemento de informacién indicador de notificacion no serd enviado por la parte
llamada en el acceso donde se invoca la llamada en espera. Una terminacion de red de tipo 2
(NT2, network termination of type two) puede enviar el elemento de informacion indicador de
notificacion a la red publica.

14.1.2 Mensaje LLAMADA EN CURSO

Véase el cuadro 3-3/Q.931.

1.4.1.3  Mensaje CONEXION

Véase el cuadro 3-5/Q.931.
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1414 Mensaje ACUSE DE CONEXION

CUADRO 1-2/Q.953
Contenido del mensaje ACUSE DE CONEXION

Tipo de mensaje: ACUSE DE CONEXION
Significado: local
Sentido: de la red al usualio- u)

Elemento de informacion Referencia Tipo Longitud
Discriminador de protocolo §4.2/Q.931 M 1
Referencia de llamada § 4.3/Q.931 M >2
Tipo de mensaje §4.4/Q.931 M 1
Identificacion de canal §4.5/Q.931 O (Nota) =2

Otros elementos de informacion descritos en el cuadro 3-6/Q.931

M Obligatorio (mandatory)
O Optativo(optional)

Nota — Normalmente se requiere el elemento de informacioén identificacion de canal. Como
una opcién de la red, no se incluye el elemento de informacién identificacion de canal si el
usuario ha respondido con una indicacion de canal exclusivo. En este caso, el terminal debe
conectarse al ultimo canal B indicado a la red.

14.15 Mensaje ESTABLECIMIENTO

Véase el cuadro 3-16//Q.931.
1.4.2  Elementos de informacion

1421 Elemento de informacién identificacion de canal

Véase el 8 4.5.13 de la Recomendacion Q.931 para la codificacion del elemento de informacion identificacion
de canal.

Para el servicio suplementario CW, la seleccion del canal de informacién (octeto 3) del elemento de
informacion identificacion de canal se codificard como «no hay canal» en el mensaje ESTABLECIMIENTO enviado al
ndmero RDSI llamado.

1.4.2.2 Indicador de notificacion

Se utilizan las siguientes descripciones de natificacion en la operacién del servicio llamada en espera:
— Lallamada es unallamada en espera

Este valor se utiliza para informar a la parte llamante que, en el interfaz de terminacion, esta ofreciéndose
la llamada mediante el servicio suplementario CW.

La descripcion de notificacién (octeto 3) del elemento de informacion indicador de notificacion se codificara
como se indica en la figura 1-1/Q.953
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Bits

7654321 Significado

1100000 La llamada es una llamada en espera

FIGURA 1-1/Q.953

Descripcion de notificacion

15 Requisitos de sefializacion

151 Activacién/desactivacion/registro

No es aplicable.
152 Invocacion y operacion
1521 Operacién normal

15211 Acciones en la central de origen

Cuando esté disponible, se enviara al usuario llamante la descripcién de notificacién «la llamada es una
llamada en espera» en el elemento de informacion indicador de notificacion, en el mensaje AVISO.

1.5.2.1.2 Acciones en la central de transito

Este punto no se aplicaa DSS 1.
15213 Acciones en la central de destino

152131 Invocacion del servicio llamada en espera

El servicio suplementario CW lo aplica la red cuando una llamada ha de terminarse en un nimero RDSI
abonado al servicio suplementario CW y se cumplen las tres condiciones siguientes:

— los recursos estan ocupados:
Los recursos se consideran ocupados si se cumple al menos una de las condiciones siguientes:
— estan en uso (ocupados o reservados) el nimero maximo de canales B por interfaz; o
— estan en uso el nimero méaximo de canales B por nimero RDSI;
— el contador del nimero de llamadas por nimero RDSI no ha alcanzado su valor maximo;
— el contador del nimero de llamadas en espera por numero RDSI no ha alcanzado su valor maximo.

Cuando la red invoca el servicio de llamada en espera y se soportan los contadores definidos en el § 1.3.4, la
red incrementara el contador del nimero de llamadas por nimero RDSI y el contador del nGmero de llamadas en espere
por nimero RDSI.

Si no se cumplen las tres condiciones anteriores, la llamada se ofrecer4 mediante los procedimientos normales
de ofrecimiento de llamada que figuran en el 8 5.2 de la Recomendacion Q.931.

1.5.2.1.3.2 Natificacion de llamada en espera

Como opcién de la red, puede enviarse a la parte llamante una indicacion de que su llamada es una llamada en
espera.

La descripcion de notificacion «la llamada es una llamada en espera» se enviara en el elemento de informacion
indicador de notificacion, en el mensaje AVISO.
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152133 Operacion del servicio llamada en espera

Cuando la red ha determinado que ha de aplicarse el servicio suplementario CW a una llamada en espera
dada, enviard al usuario RDSI llamado un mensaje ESTABLECIMIENTO con la identificacion de canal «no hay canal».

Para el servicio llamada en espera, los temporizadores de ofrecimiento de llamada seran los mismos que para
el procedimiento de ofrecimiento de llamada que figura en la Recomendacién Q.931.

El usuario llamado puede elegir entre aceptar, rechazar o ignorar la llamada en espera mediante los
procedimientos de la Recomendacion Q.931. Si ha de aceptarse la llamada, deben utilizarse los procedimientos de
negociacion de canal descritos a continuacién. El tratamiento dado por la red cuando hay varios usuarios RDSI que
responden a la misma llamada en espera en el mismo interfaz sera igual (salvo para los procedimientos de negociacior
de canal) que los procedimientos de la Recomendacion Q.931.

1.5.2.1.3.3.1 El usuario llamado acepta la llamada en espera

Si el usuario llamado acepta la llamada en espera, los mensajes que indican que no hay rechazo que pueder
enviarse en respuesta a un mensaje ESTABLECIMIENTO son LLAMADA EN CURSO (8§ 1.4.1.2), AVISO (8§ 1.4.1.1)
0 CONEXION (8§ 1.4.1.3).

Los procedimientos para la recepcion de los mensajes LLAMADA EN CURSO y/o AVISO son los descritos
en la Recomendacion Q.931, excepto los procedimientos asociados con el elemento de informacién identificaciéon de
canal.

Los procedimientos de negociacion de canal permiten al usuario designar un canal en el mensaje CONEXION,
en vez de limitar la designacion de canal a la primera respuesta de un usuario RDSI dada al mensaje
ESTABLECIMIENTO. Para la operacion del servicio suplementario CW, la red puede ignorar una designacion de canal
contenida en un mensaje LLAMADA EN CURSO o AVISO. La actuacion con respecto al contenido del elemento de
informacion identificacién de canal es una opcién de la red.

Si el usuario llamado que responde a la llamada en espera tiene una llamada en un canal, dicho usuario pondré
un canal a disposicion mediante los procedimientos de liberacién de la llamada del § 5.3 de la Recomendacion Q.931
antes de devolver un mensaje CONEXION para tratar de contestar a la llamada en espera. También es posible que otrc
usuario que no estd contendiendo por la llamada entrante y que tiene una llamada en un canal pueda ponerlo &
disposicion utilizando los procedimientos de liberacion de la llamada. La red no reserva el canal liberado para la llamada
en espera. Es una opcion de la red reservar el canal identificado para el usuario que responde. Cuando se libera un
llamada y se soportan los contadores definidos en el § 1.3.4, puede decrementarse el contador del nimero de llamada
por nimero RDSI del nimero RDSI que ha liberado la llamada.

El usuario llamado puede también poner un canal a disposicion reteniendo una llamada existente (véase el
§1.6.15).

El usuario puede devolver un mensaje CONEXION con una de las designaciones de canal siguientes:
a) seindica el canal, sin alternativa aceptable;

b) seindica el canal, cualquier alternativa es aceptable;

c) cualquier canal es aceptable; o

d) no hay designacion de canal en el mensaje CONEXION.

Cuando la red recibe un mensaje CONEXION del usuario RDSI llamado, se verificara la designacion de canal
y se procedera como sigue:

— Si el canal designado no esté disponible y esta indicado como en el caso a), la red iniciara la liberacion de
la llamada hacia el usuario respondedor conforme a los procedimientos de la Recomendacion Q.931,
utilizando el valor de causa®™N44 del CCITT, «circuito/canal solicitado no disponible».

— Si el canal designado esta disponible y se indica como en el caso a), la red devolvera un mensaje ACUSE
DE CONEXION (véase el cuadro 1-2/Q.953) con la designacién de canal, y seguira los procedimientos
del §85.2.8 (indicacion de activo) y del §5.2.9 (liberacién de usuarios no seleccionados) de la
Recomendacion Q.931. En algunas redes, el elemento de informacién identificacion de canal no puede
incluirse en el mensaje ACUSE DE CONEXION.
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— Si el canal designado esta disponible y se indica como en el caso b), la red devolverd un mensaje ACUSE
DE CONEXION (véase el cuadro 1-2(Q.953) con la designacion de canal, y seguird los procedimientos
del 8 5.2.8 (indicacion de activo) y del §5.2.9 (liberacion de usuarios no seleccionados) de la
Recomendacion Q.931.

— Si el canal designado no esta disponible, se indica como en el caso b) y esta disponible otro canal, la red
devolvera un mensaje ACUSE DE CONEXION con la designacién de canal, y seguira los procedimientos
de los § 5.2.8 y 5.2.9 de la Recomendacién Q.931.

— Siun can’al esta disponible y se indica como en los casos c) o d), la red devolvera un mensaje ACUSE DE
CONEXION con la designacion de canal, y seguira los procedimientos de los §5.2.8 y 5.2.9 de la
Recomendacion Q.931.

En algunas redes, si el canal se indica como en el caso d) y la red habia recibido la designacion de canal
«se indica el canal, no hay alternativa aceptable» en la primera respuesta al mensaje
ESTABLECIMIENTO (por ejemplo, el mensaje AVISO), el elemento de informacién identificacion de
canal no puede incluirse en el mensaje ACUSE DE CONEXION.

— Sino hay ningun canal disponible, la red iniciara la liberacién de la llamada hacia el usuario respondedor
conforme a los procedimientos de la Recomendacion Q.931, utilizando el valor de ea&4bsalbl.
CCITT, «no hay circuito/canal disponible».

Después que la red haya enviado el mensaje ACUSE DE CONEXION, se decrementara el contador del
namero de llamadas en espera, si se soportan los contadores definidos en el § 1.3.4.

El usuario no se conectard a ningtin canal B hasta haber recibido un mensaje ACUSE DE CONEXION. El
usuario se conectara al canal B especificado en el mensaje ACUSE DE CONEXION.

1.5.2.1.3.3.2 El usuario llamado rechaza la llamada en espera

Si el usuario llamado rechaza la llamada en espera, se seguiran los procedimientos del §5.2.5.3 de la
Recomendacion Q.931.

Cuando se libere la llamada en espera, y se soporten los contadores definidos en el § 1.3.4, el contador del
ndmero de llamadas y el contador del nimero de llamadas en espera se decrementaran.

1.5.2.1.3.3.3 El usuario llamado ignora la llamada en espera

Si el usuario llamado ignora la llamada en espera, se seguiran los procedimientos del §5.2.5.4 de la
Recomendacion Q.931.

Cuando se libere la llamada en espera, y se soporten los contadores definidos en el § 1.3.4, el contador del
ndamero de llamadas y el contador del nimero de llamadas en espera se decrementaran.

15.2.2 Procedimientos excepcionales
Si existen condiciones de error que no figuran en el § 1.5.2.1.3.3, se seguiran los procedimientos apropiados de

la Recomendacion Q.931. Si se libera la llamada en espera, y se soportan los contadores definidos en el § 1.3.4, se
decrementaran los contadores del niumero de llamadas y del nimero de llamadas en espera.

1.6 I nteracciones con otros servicios suplementarios

1.6.1 Llamadaen espera

No procede.

1.6.2 Transferencia de llamadas

Ninguna interaccion por el momento.

1.6.3 Presentacién de la identificacion de la linea conectada

No hay interaccion.
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164 Restriccion de la (presentacion de la) identificacién de la linea conectada

No hay interaccion.

1.6.5 Presentacién de la identificacion de la linea llamax@LiIP, calling line identification presentation)

Si los procedimientos de CLIP permiten la presentacion del niUmero llamante, éste se enviard en el mensaje
ESTABLECIMIENTO que contiene la indicacién de llamada en espera.

1.6.6  Restriccion de la (presentacion de la) identificacion de la linea llamante
No hay interaccion.
1.6.7  Grupo cerrado de usuarios
No hay interaccion.
1.6.8  Comunicacién conferencia
Ninguna interaccién por el momento.
1.6.9  Marcacion directa de extensiones
No hay interaccion.
1.6.10 Servicios de desviacion de llamadas
1.6.10.1 Reenvio de llamadas en caso de ocupado
Ninguna interaccion por el momento.
1.6.10.2 Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta
Ninguna interaccion por el momento.
1.6.10.3 Reenvio de llamadas incondicional
Ninguna interaccién por el momento.
1.6.11 Grupo de captura; captura de linea
Ninguna interaccién por el momento.
1.6.12 Serviciotripartito
Ninguna interaccion por el momento.
1.6.13 Sefalizacién de usuario a usuario

1.6.13.1 Servicio 1

La informacion de usuario a usuario se entrega en el mensaje ESTABLECIMIENTO que contiene la
indicacién de llamada en espera conforme a los procedimientos del servicio 1 de usuario a usuario.

1.6.13.2 Servicio2

No hay interaccion.
1.6.13.3 Servicio3

No hay interaccion.

1.6.14 Nuameros mdltiples de abonado

No hay interaccion.
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1.6.15 Retencion de llamadas

Cuando se ofrece una llamada a un usuario RDSI mediante el servicio llamada en espera y el usuario esta
abonado también al servicio suplementario retencion de llamadas, la parte llamada puede utilizar este Ultimo servicio
junto con el servicio suplementario CW.

En vez de tener que liberar una llamada en un canal, el usuario puede poner un canal a disposicion de una
llamada en espera aplicando el servicio retencion de llamadas a una llamada establecida en modo circuito. Puede
reservarse un canal para el terminal que ha invocado el servicio retencién de llamadas.

Después de haber puesto un canal a disposicion, el usuario llamado puede enviar un mensaje CONEXION
(enviando o sin enviar un mensaje LLAMADA EN CURSO y/o un mensaje AVISO) para contestar a la llamada en
espera tal como se describe en el § 1.5.2.1.3.3.

Pueden utilizarse todos los procedimientos del servicio retencién de llamadas.
1.6.16 Aviso (notificacion) del importe de la comunicacién

Ninguna interaccion por el momento.
1.6.17 Subdireccionamiento

No hay interaccion.

1.6.18 Portabilidad del terminal; portabilidad de terminales

No hay interaccion.

1.6.19 Complecion de llamadas a abonado ocupado

Ninguna interaccién por el momento.

1.6.20 Identificacién de llamadas malintencionadas (maliciosas)

Ninguna interaccion por el momento.

1.7 Interacciones con otras redes
1.7.1  Procedimientos para el interfuncionamiento con RDS privadas

1.7.11 El usuario servido est4 en una RDSI privada

Cuando la operacion del servicio suplementario CW se efectia en una red privada, la descripcion de
notificacién «la llamada es una llamada en espera» se devolvera en el elemento de informacion indicador de
notificacion, en el mensaje AVISO, cuando esté disponible.

1.7.1.2 El usuario llamante esta en una RDSI privada

Cuando esté disponible, la descripcion de notificacion «la llamada es una llamada en espera» se enviara al
usuario llamante en el elemento de informacion indicador de notificacién, en el mensaje AVISO.
1.8 Flujos de sefalizacion

Se incluyen flujos de sefializacién para ilustrar un subconjunto de la operacion del servicio suplementario CW.
En estas figuras se supone que los terminales son compatibles con la llamada entrante definida en la
Recomendacion Q.931.

1.9 Valores de parametros (temporizadores)

Para la operacion del servicio suplementario CW no se necesitan otros estados, ademas de los definidos en la
Recomendacion Q.931.

Para la operacion del servicio suplementario CW, no se necesitan otros temporizadores, ademas de los
definidos en la Recomendacion Q.931.
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1.10

1.10.1

1.10.2

10

Descripcién dindmica (diagramas SDL)

Usuario

Igual que en la Recomendacion Q.931.

Red

Igual que en la Recomendacion Q.931.

Parte

llamante Red

ESTABLECIMIENT

TEI1
(B1, CR1)

D ESTABLECIMIENTO

TEI 2
(B2, CR2)

TEI3

»

(CR3, no hay canal)

CONEXION

v

AVISO AVISO (CR3)
Notificacién de
llamada en AVISO (CR3)
espera (nota) <
AVISO (CR3)

v

A

DESCONEXION (CR1)

A

LIBERACION (CR1)

»

P LIBERACION COMPLETA

(CR1)
CONEXION (CR3)

A

<

ACUSE DE CONEXION

v

(CR3, B1)
LIBERACION (CR3)

LIBERACION (CR3)

v

CR Referencia de llamada(call reference)

TEI Identificador de punto extremo terminafterminal endpoint identifier)
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Llamada en espera— aceptacion de la llamada liberando una llamada existente
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Nota — La notificacion de la llamada en espera es una opcién de la red.

FIGURA 1-3/Q.953

L lamada en espera— aceptacion de la llamada reteniendo una llamada existente
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