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PREFACIO

El Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un 6rgano permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones. El UIT-T tiene a su cargo el estudio de las cuestiones técnicas, de explotaciéon y de
tarificacion y la formulacién de Recomendaciones al respecto con objeto de normalizar las telecomunicaciones sobre una
base mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se reune cada cuatro afios,
establece los temas que habran de abordar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que preparan luego Recomendacione
sobre esos temas.

La Recomendacion UIT-T Q.952, preparada por la Comisién de Estudio XI (1988-1993) del UIT-T, fue aprobada por la
CMNT (Helsinki, 1-12 de marzo de 1993).

NOTAS

1 Como consecuencia del proceso de reforma de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el CCITT
dejo de existir el 28 de febrero de 1993. En su lugar se cred el 1 de marzo de 1993 el Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T). Igualmente en este proceso de reforma, la IFRB y el CCIR han sido sustituidos
por el Sector de Radiocomunicaciones.

Para no retrasar la publicacion de la presente Recomendacion, no se han modificado en el texto las referencias que
contienen los acrénimos «CCITT», «CCIR» 0 «IFRBx» o el nombre de sus drganos correspondientes, como la Asamblea
Plenaria, la Secretaria, etc. Las ediciones futuras en la presente Recomendacion contendran la terminologia adecuada €
relacion con la nueva estructura de la UIT.

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1994

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electrénico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacién en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.
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Recomendacion Q.952

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3 PARA SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
DE OFRECIMIENTO DE LLAMADA QUE UTILIZAN EL SISTEMA
DE SENALIZACION DIGITAL DE ABONADO N.° 1 —
SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE DESVIACION

(Helsinki, 1993)

La etapa 3 para servicios descrita a continuacion corresponde a la etapa 1 que aparece en las Recomendaciones de
Serie | como sigue:

Reenvio de llamadas incondicional Recomendacién 1.252.4
Reenvio de llamadas en caso de ocupado Recomendacion 1.252.2
Reenvio de llamadas en caso de no respuesta Recomendacion 1.252.3
Deflexién de llamadas Recomendacién 1.252.5

1 Definicién

1.1 Alcance

Esta Recomendacion especifica la etapa 3 de la red digital de servicios integrados (RDSI) proporcionada por las
empresas publicas de explotacion de telecomunicaciones para el servicio suplementario de desviaciéon en el punto de
referencia T o en el punto de referencia coincidente S y T (definido en la Recomendacién 1.411 [1]) por medio de la
sefializacion digital de abonado uno (DSS 1). La etapa 3 identifica los procedimientos de protocolo y las funciones de
conmutacién necesarias para sustentar un servicio de telecomunicaciones (véase la Recomendacion 1.130 [2]).

Ademds, esta Recomendacion especifica los requisitos de protocolo en el punto de referencia T, cuando el servicio es
proporcionado al usuario a través de una RDSI privada intermedia.

Esta Recomendacién no especifica los requisitos de protocolo adicionales cuando el servicio es proporcionado al usuario
a través de una red de telecomunicaciones distinta de una RDSI.

Los servicios suplementarios de desviacion comprenden los servicios siguientes:
— Reenvio de llamadas incondicional (CFU);
— Reenvio de llamadas en caso de ocupado (CFB);
— Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (CFNR);
— Deflexion de llamadas (CD).

El servicio suplementario de reenvio de llamada incondicional (€&U forwarding unconditional) permite a un

usuario servido ordenar que la red envie a otro niUmero todas las llamadas entrantes o solamente las asociadas a u
servicio basico especifico que estén dirigidas al nimero RDSI del usuario atendido. No resulta afectado el servicio de
origen del usuario servido. Si se activa este servicio, se reenvian las llamadas, cualquiera que sea la condicién de le
terminacion.

El servicio suplementario de reenvio de llamada en caso de ocupadacflF@warding busy), permite a un usuario

servido ordenar a la red que envie a otro nimero todas las llamadas entrantes o solamente las asociadas a un servic
basico especifico que encuentren una condicion de ocupado y se remitan al nimero RDSI del usuario servido. No resulta
afectado el servicio de origen del usuario servido. La condicién de ocupado puede ser determinada por la red o
determinada por el usuario.

El servicio suplementario de reenvio de llamada en caso de ausencia de respuestadlCFxRarding no reply),

permite al usuario atendido ordenar que la red envie a otro nimero todas las llamadas entrantes o solamente aquellas gL
estén asociadas a un servicio basico especifico, que encuentren una condicion de ausencia de respuesta y estén dirigid
al nimero RDSI del usuario servido. No resulta afectado el servicio de origen del usuario servido.

El servicio suplementario de deflexion de llamada (C@l, deflection) permite al usuario servido responder a una
llamada entrante ofrecida por la red pidiendo el redireccionamiento de esa llamada a otro nimero especificado en la
respuesta. Este redireccionamiento sélo se permite antes de que el usuario llamado haya respondido a la llamada. N
resulta afectado el servicio de origen del usuario servido.
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Los servicios suplementarios de desviacion son aplicables a todos los servicios de telecomunicacion.

En subclausulas posteriores de esta Recomendacién se especificara el método de prueba necesario para identificar |
conformidad con esta Recomendacion.

El Anexo A proporciona la definicibn ASN.1 de los servicios basicos en los procedimientos del servicio suplementario
reenvio de llamada.

La presente Recomendacién es aplicable a equipo que sustente al menos uno de los servicios suplementarios de
desviacion de llamada, y que deba agregarse a cada lado de un punto de referencia T o0 a un punto S y T coincidente
cuando se utiliza como acceso a la RDSI publica.

2 Descripcion

21 Descripcion general

Para un nimero RDSI dado, es posible abonarse a los servicios suplementarios de desviacion (incluidas las
opciones) en cada servicio basico al que esta abonado el usuario (0 usuarios) del nimero, o colectivamente en todos lo
servicios basicos a los que estd abonado el usuario (0 usuarios). Como el titular del abono es el nimero RDSI, los
mismos abonos a la desviacion de llamada seran aplicables a todos los terminales que utilizan este nimero.

El usuario servido puede solicitar un nimero destinatario de reenvio diferente para cada valor de parametro de abono &
servicio basico y cada servicio suplementario de desviacion de llamada al que esté abonado.

Puede darse una indicacién de que un servicio de reenvio de llamada est4 activado en un ndmero, como opcién de
abono, al usuario reenviante que tiene activado el reenvio, cada vez que se efectla una llamada saliente.

El servicio suplementario CFNR se aplicara s6lo cuando sea enviado por la red a un mensaje ESTABLECIMIENTO y al
menos un usuario responda con un mensaje AVISO, posiblemente posterior a otro mensaje de control de llamada valido.

Las funciones de deflexidn son realizadas en la red y son invocadas por el terminal llamada por llamada.

2.2 Definiciones

Para los fines de esta Recomendacion, se aplican las definiciones siguientes:
red digital de serviciosintegrados (RDSl): véase 2.3/1.112 [5], definicion 308.
servicio; servicio de telecomunicacidrvéase 2.3/1.112 [5], definicién 201.

servicio suplementario: véase 2.4/1.210 [17].

usuario: Entidad de protocolo DSS 1 en el lado usuario de la interfaz usuario-red.
red: Entidad de protocolo DSS 1 en el lado red de la interfaz usuario-red.

usuario servido: Entidad de protocolo DSS 1 en el lado usuario de la interfaz usuario-red utilizada para abonarse al
servicio suplementario especifico de desviacion; para registrar, activar, desactivar e interrogar a los servicios
suplementarios de desviacion; para solicitar y controlar los servicios suplementarios de desviacion.

usuario destinatario del reenvio Usuario a que ha de reenviarse una llamada. Todos los procedimientos en el usuario
destinatario del reenvio se proveen como parte del servicio basico; el usuario destinatario del reenvio no necesita estal
abonado a ningln servicio suplementario especifico de reenvio de llamada.

usuario destinatario de la deflexion Usuario al que se deflectara la llamada.

usuario destinatario de la desviacion Designa el usuario destinatario de reenvio o el usuario destinatario de la
deflexion.

usuario llamante: Usuario que inicié6 una llamada que ha sido desviada. Todos los procedimientos en el usuario
llamante se proveen como parte del servicio basico; el usuario llamante no necesita estar abonado a ningin servicio
suplementario especifico de desviacion.

nimero destinatario de la desviacionNUmero RDSI del usuario destinatario de reenvio/deflexién.
nimero destinatario del reenvio Nimero RDSI del usuario destinatario del reenvio.

nimero destinatario de la deflexion NUmero RDSI del usuario destinatario de la deflexion.
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nimero desviante NiUmero RDSI del usuario reenviante/deflectante.
nimero reenviante Nimero RDSI del usuario reenviante.
nimero deflectante Nimero RDSI del usuario deflectante.

usuario activante: Usuario en un acceso de usuario servido que inicia los procedimientos de activacion de un servicio
de reenvio de llamada.

usuario desactivante: Usuario en un acceso de usuario servido que inicia los procedimientos de desactivacion para un
servicio de reenvio de llamada.

perfil de reenvio de llamada Conjunto de datos que contienen todos los parametros correspondientes al abono y a la
activacion, que intervienen en el proceso de decisidon que conduce al reenvio de una llamada entrante.

ndmero RDSI: Numero conforme al plan de numeracioén y estructura especificados en la Recomendacion E.164 [14].
direccion RDSI: Niumero RDSI que utiliza una subdireccién, especificada si es provista por el mismo.
usuario ocupado determinado por lared (NDUB): Véase 3.1.4/1.210 [17].

usuario ocupado determinado por €l usuario (UDUB): Se especifica en el caso de que la red ofrezca la llamada al
usuario y si ningun terminal compatible responde «positivamente», pero uno o mas terminales compatibles responden
«usuario ocupado». Esta condicidon se determinara cuando se produce la temporizacion de respuesta a ofrecimiento d
llamada.

componente invocacionVeéase Q.932 [4].
componente respuesta con resultado: Véase Q.932 [4].
componenterespuesta con error: Véase Q.932 [4].

componente rechazo: Véase Q.932 [4].

2.3 Abreviaturas

RDSI Red digital de servicios integrados

DSS1 Sistema de sefializacion digital de abonado (digjital subscriber signalling system No. 1)
CFU Reenvio de llamada incondiciorfedl| forwarding unconditional)

CFB Reenvio de llamada en caso de ocupeadforwarding busy)

CENR Reenvio de llamada en caso de ausencia de resfmaifiarwarding no reply)
CD Deflexion de llamadégeall deflection)

CDA Aviso de deflexion de llamadaall deflection alerting)

ubDUB Usuario ocupado determinado por la (askr determined user busy)

NDUB Usuario ocupado determinado por el usuémawork determined user busy)
ISPBX PABX de RDS(ISDN PABX)

24 Definiciones de estados

Los siguientes estados han sido creados para los procedimientos de gestion del servicio suplementario de reenvio de
llamada en el acceso del usuario servido y son aplicables a la red y, opcionalmente, al usuario:

— Estado reposo — El servicio suplementario especifico de reenvio de llamada se encuentra en reposo para
este nimero RDSI y/o servicio basico particular. Es el estado inicial de abono al servicio suplementario
particular reenvio de llamada.

— Estado peticion de activacién El usuario ha solicitado la activacion de un servicio suplementario para
este nimero RDSI y/o servicio basico particular.

— Estado peticidon de desactivaciénEl usuario ha solicitado que se desactive un servicio suplementario
activo para este nimero RDSI y/o servicio basico particular.

— Estado peticion de interrogaciénEl usuario ha solicitado que se interrogue a un servicio suplementario.
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Para cada instancia especifica de los siguientes valores de parametros puede existir una maquina de estado:
—  procedimiento;
— nuamero de usuario servido;

—  servicio basico.

3 Requisitos operacionales

31 Prestacion/supresion
Los servicios suplementarios, CFU, CFB, CFNR y CD se prestaran tras convenio previo con el proveedor del servicio.

Cada servicio suplementario de desviacién puede ser suprimido separadamente por el proveedor del servicio a peticién
del usuario o por razones administrativas.

Los servicios suplementarios de desviacién pueden ofrecerse por separado con opciones de abono. Las opciones s
aplican por separado a cada servicio portador o/y teleservicio al que esta abonado cada nimero. Para cada opcién d
abono, puede seleccionarse solamente un valor. Estas opciones de abono forman parte del perfil de desviacion del
usuario servido.

Las opciones de abono para el servicio suplementario CFU se incluyen en 3.1/1.252.4 [7].
Las opciones de abono para el servicio suplementario CFB se incluyen en 3.1/1.252.2 [8].
Las opciones de abono para el servicio suplementario CFNR se incluyen en 3.1/252.3 [9].
Las opciones de abono para el servicio suplementario CD se incluyen en 3.1/1.252.5 [10].

Estos requisitos se resumen en el Cuadro 1.

CUADRO 1/Q.952

Opciones de abono para los servicios suplementarios de desviacion

Opciones de abono Valor Aplicabilidad
Numeros de usuarios destinatarios de la deflexion Todos
admisibles Otros (en estudio) CcD
LIamadas que pueden deflectarse Todos
Otros (en estudio) CD
El usuario servido recibe notificacion gee se ha No CFU
reenviado unallamada Si, con informacién de ofrecimiento de llamada CFB
CFNR
El usuario llamante recibe notificacion gige su No CFU
llamada ha sido desactivada (reenviada o deflectada) si, con ntimero destinatario de la desviacion CFB
Si, sin numero destinatario de la desviacion CFNR
CD
El usuario servido recibe notificacion recordatoria erf No CFU
las llamadas salientes dee el reenvio esté activado CFB
Si CFNR
Se libera el nimero desviante al usuario destinatarig No liberar informacién sobre el nUmero desviante CFU
de la desviacion CFB
Liberar informacion sobre el nimero desviante CFNR
CD
Longitud del reenvio de llamada en el fwrizador de | La duracién del teporizador serade 5 a CFNR
no respuesta 60 segundos en pasos de 5 segundos
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Las siguientes opciones del proveedor de red estan disponibles para los servicios suplementarios.

Las opciones del proveedor de red para el servicio suplementario CFU se incluyen en 3.3.2/1.252.4[7].

Las opciones del proveedor de red para el servicio suplementario CFB se incluyen en 3.3.2/1.252.2 [8].

Las opciones del proveedor de red para el servicio suplementario CFNR se incluyen en 3.3.2/1.252.3 [9].

Las opciones del proveedor de red para el servicio suplementario CD se incluyen en 3.2.2/1.252.5 y 3.3.3/1.252.5 [10].

Estos requisitos se resumen en el Cuadro 2.

3.2 Requisitosen €l ladored deorigen

Se aplicaran los procedimientos de 5.1/Q.931 [3], en el punto de referencia Sy T coincidente, en los procedimientos de
notificacién de 5.2.1y 5.2.2.
3.3 Requisitos en el lado red de destino

Se aplicaran los procedimientos de 5.2/Q.931 [3], en el punto de referencia S y T coincidente, los procedimientos de
elemento comun de 5.2.3 y los procedimientos de notificacion de 5.2.4.

CUADRO 2/Q.952

Opciones de red para los servicios suplementarios de desviacion

Opcion del proveedor de red Valor Aplicabilidald

Casos de retencion de llamasta el usuario servido: Retener llamada hastge comience el aviso CFNR

' . . . en el usuario destinatario de la desviacion CD
i) Retencion de llamadaor el usuario servido al

invocarse la desviacion (reenvio o deflexion) | [iperar llamada al invocarse la desviacion
de llamada

i) Retencion de llamadgor el usuario servido Continuar avisando al usuario reenviante (Nota [L) CFNR

cuando se rechaza el reenvio en el usuario | Ninguna accion en el usuario reenviante (Nota 2
destinatario del reenvio

iii) Retencién de llamadpor el usuario servido Continuar la llamada; estp@oén se utilizargara CD
cuando se rechaza la deflexion la deflexion después de que ha comenzado el ayiso

Liberar la llamada

NUmero total de desviaciones de cada llamada NUmero méaximo de conexiones desviadas CFU
(con un valor maximo entre 3y 5) CFB

CFNR
CD

Reenvio de llamada en el temporizador de no respuesta La duracionmelzador sera ungpoion del CFNR

proveedor del servicio

Reencaminamiento parcial Si CFU
CFB
No CFNR
CD
Notificacién al usuario llamante Si CFU
CFB
No CFNR
CD
NOTAS

1 Se aplica a la retencién de la llamada al invocarse el reenvio de llamada.

2 Esto se aplica a la opcion liberacion de llamada previa al invocarse el reenvio de llamada.
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CUADRO 2 bigQ.952

Opciones de red para llamada bésica utilizadas para los servicios suplementarios de desviacion

Opcién del proveedor de red Valor Aplicabilidad
Se sporta seleccion de red de transito Si CFU
(véase el Anexo C/Q.931) CFB
No CFNR
CD
Se s@orta seleccion de facilidadpecifica de red Si CFU
(véase el Anexo R/Q.931) CFB
No CFNR
CD
4 Requisitos de codificacion
4.1 Cadificacion de los elementos de informacion

411 Codificacién del elemento de informacién indicador de notificacién
Para la codificacién del elemento de informacién indicador de notificacién, véase 4.5.21/Q.931 [3].

La descripcién de notificacion adicional se codificard como se indica en el Cuadro 3.

CUADRO 3/Q.952

Descripcion de notificacion adicional para la operacion de desviacion

Bits Significado
765 4321
111 1011 La llamada esté siendo desviada
110 1000 Desviacioén activada

NOTA — Todos los demas valores estan reservados

412 Cadificacion del elemento de informacién nimero redireccionante

El objetivo del elemento de informacion nimero redireccionante es identificar el nimero desde el cual se invocé la
desviacion.

El elemento de informacién nimero redireccionante se codificara como muestra la Figura 1. La longitud maxima de este
elemento de informacion es de 25 octetos.
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8 7 6 5 4 3 2 1 Octeto

NuUmero redireccionante
0 1 1 1 0 1 0 0 1
Identificador del elemento de informacién

Longitud del contenido del elemento de informacién nimero redireccionante 2
0/1 Tipo de nimero Identificacion del 3
ext. plan de numeracién
0/1 Indicador de 0 0 0 0 0
ext. presentacion Reserva Reserva 3a
1 0 0 0 Motivo de la
ext. Reserva desviacion 3b
0/1 Cifras del nimero 4
Reserva (Caracteres IA5) etc.

FIGURA 1/Q.952

Elemento de informacién nimero redireccionante

Las diversas partes del elemento de informacion nimero redireccionante se codificardn como se especifica en
4.5.10/Q.931 [3] (para elemento de informacion nimero de la parte llamante), excepto para el octeto 3b, que se define a
continuacion.

Los valores del motivo de la desviacién (octeto 3b) se resumen en el Cuadro 4.

CUADRO 4/Q.852

Puntos de codigo motivo de la desviacion

Bits Significado
4321
0000 Desconocido
0001 Reenvio de llamada en caso de ocupado o DTE llamado ocupado (modo circuito y modo paquete)
0010 Reenvio de llamada en caso de no respuesta (modo circuito solamente)
1111 Reenvio de llamada incondicional o redireccionamiento de llamada sistematico (modo circuito y modo pdquete)
1010 Deflexion de llamada o reenvio de llamada por el DTE llamado (modo circuito y modo paquete)
NOTA — Todos los demés valores estan reservados.

413 Codificaciéon del elemento de informacién nimero de redireccionamiento

El objeto del elemento de informacién niumero de redireccionamiento es identificar el nimero hacia el cual se invocé la
desviacion.
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El elemento de informacién niumero de redireccionamiento se codificara como muestra la figura siguiente:

8 7 6 5 4 3 2 1 Octeto
NUmero de redireccionamiento
0 1 1 1 0 1 1 0 1
Identificador del elemento de informacién

Longitud del contenido del elemento de informacién nimero redireccionamiento 2
0/1 Tipo de nimero Identificacion del 3
ext. plan de numeracién
1 Indicador de 0 0 0 0 0
ext. presentacion Reserva Reserva 3a
0/1 Cifras del nimero 4

(caracteres 1A5) etc.

FIGURA 2/Q.952

Elemento de informacién nimero de redireccionamiento

Las diversas partes del elemento de informacién ndmero de redireccionamiento se codificaran como se especifica
en 4.5.10/Q.931[3].

4.2 Codificacion de componentes del elemento de informacién facilidad

El Cuadro 5 muestra la definicion de las operaciones y errores necesarios para los servicios suplementarios de desviacior
utilizando la ASN.1 especificada en la Recomendacién X.208 [12] y utilizando el macro OPERACION y ERROR
definido en la Figura 4/X.219.

5 Procedimientos de sefializacion en el punto de referencia Sy T coincidente

Cuando el texto de los puntos siguientes se refiere a un componente de invocacion «XXX», se entiende un componente
de invocacidn con el valor de operacion puesto al valor de operacion «XXX».

51 Activacidén/desactivacion/interrogacion

Los procedimientos para la activacién/desactivacion y la interrogacion sélo se aplican a los servicios suplementarios de
reenvio de llamada.

Dentro de la red el servicio suplementario CD es activado para el periodo de abono completo, y no se necesita
procedimiento de activacién/desactivacion en la interfaz usuario-red.

511 Activacion

5.1.1.1 Operacion normal

Cuando esta abonado a un servicio suplementario especifico de reenvio de llamada (CFU, CFB, CFNR), el usuario
servido enviara para activar dicho servicio, un componente invocadidationDiversion a la red, en un mensaje de
transporte apropiado independiente del portador especificado en 6.3.2.2/Q.932 [4] y arrancara el temporizador T
(activacidn) y pasard al estado peticion de activacion. El temporizador T (activacion) se especifica en 9. La red, al recibir
dicho componente invocaci@ativationDiversion pasara al estado peticién de activacion.
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ASN

CUADRO 5/Q.952 (hoja 1 de 4)

Call-Diversion-Operations { ccitt Recommendation q 952 diversion (2) operations-and-errors (1) }

DEFINITIONS ::=

BEGIN

EXPORTS

IMPORTS

ActivationDiversionType,
DeactivationDiversionType,
ActivationStatusNotificationDivType,
DeactivationStatusNotificationDivType,
InvokeStatusType,
InterrogationDiversionType,
InterrogationDiversionl1Type,
DiversioninformationType,
CallDeflectionType,
CallReroutingType,
DivertingLegInformation1Type,
DivertingLegInformation2Type,
DivertingLegIinformation3Type;

OPERATION, ERROR FROM Remote-Operation-Notation
{ joint-iso-ccitt remote-operations (4)
notation (0) }

PartyNumber, PartySubaddress,Address,PresentationAllowedIndicator,
PresentedAddressScreened,PresentedAddressUnscreened,Routinginformation,

PresentedNumberUnscreened = FROM Addressing-Data-Elements
{ ccitt recommendation g 932 addressing-
data-elements (2) }
BasicService FROM Basic-Service-Elements;
{ ccitt recommendation q 952 diversion (2)
basic-service-elements (3) }
userNotSubscribed, notAvailable, basicServiceNotProvided, invalidServedUserNr,
resourceUnavailable,callFailure
FROM General-Errors-List
{ ccitt recommendation q 932
general-error-list(1) }
Q931 InformationElement FROM Embedded-Q931-Types
{ ccitt recommendation q 932
embedded-q931-types(7) };

ActivationDiversionType ::= OPERATION

ARGUMENT SEQUENCE {
procedure

basicService
forwardedToAddress
servedUserNr

RESULT

ERRORS

activationDiversion

Procedure,
BasicService,
Address,
ServedUserNr }

{ userNotSubscribed, notAvailable, invalidServedUserNr,
basicServiceNotProvided, resourceUnavailable, invalidDivertedNr,
operatorAccess, specialServiceNr, diversionToServedUserNr }

ActivationDiversionType ::=7

-- Fin de las definiciones de la operacion activationDiversion
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CUADRO 5/Q.952 (hoja 2 de 4)

DeactivationDiversionType ::= OPERATION
ARGUMENT SEQUENCE {

procedure Procedure,
basicService BasicService,
servedUserNr ServedUserNr }
RESULT

ERRORS { notSubscribed, notAvailable, invalidServedUserNr, notActivated }

deactivationDiversion DeactivationDiversionType

-- Fin de las definiciones de la operacion activationDiversion

ActivationStatusNotificationDivType OPERATION
ARGUMENT SEQUENCE {

procedure Procedure,

basicService BasicService,

forwardedToAddress Address,

servedUserNr ServedUserNr }
activationStatusNotificationDiv ActivationStatusNotificationDivType

-- Fin de las definiciones de la operacion StatusNotificationDiv de la activacion de desviacion

DeactivationStatusNotificationDivType OPERATION

ARGUMENT SEQUENCE {

procedure Procedure,

basicService BasicService,

servedUserNr ServedUserNr }
activationStatusNotificationDiv ActivationStatusNotificationDivType

-- Fin de las definiciones de la operacion StatusNotificationDiv de desactivacion de desviacion

InvokeStatusType OPERATION
ARGUMENT SEQUENCE {

diversionReason DiversionReason,
basicService BasicService,
invokeFailure InvokeFailure }
invokeStatus InvokeStatusType

-- Fin de las definiciones de la operacion InvokeStatus

InterrogationDiversionType OPERATION

ARGUMENT SEQUENCE {

procedure Procedure,

basicService BasicService DEFAULT AllServices,
servedUserNr ServedUserNr }

RESULT IntResultList

ERRORS { userNotSubscribed, notAvailable, invalidServedUserNr }

interrogationDiversion InterrogationDiversionType

-- Fin de las definiciones de la operacion InterrogationDiversion

InterrogationDiversionl1Type OPERATION

RESULT IntResultListl

ERRORS { userNotSubscribed, notAvailable }
interrogationDiversionl InterrogationDiversion1Type

10

16

11

17
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CUADRO 5/Q.952 (hoja 3 de 4)

DiversioninformationType OPERATION

ARGUMENT SEQUENCE {

diversionReason DiversionReason,

basicService BasicService OPTIONAL,
servedUserSubaddress PartySubaddress OPTIONAL,
callingAddress [0] PresentedAddressScreened OPTIONAL,
originalCalledNr [1] PresentedNumberUnscreened OPTIONAL,
lastForwardingNr [2] PresentedNumberUnscreened OPTIONAL,
lastForwardingReason [3] DiversionReason OPTIONAL ,

userinfo Q931linformationElement OPTIONAL }
diversioninformation DiversioninformationType =12
-- Fin de las definiciones de la operacion diversioninformation

CallDeflectionType OPERATION

ARGUMENT SEQUENCE {

deflectionAddress Address,

presentationAllowedDivertedToUser PresentationAllowedIndicator OPTIONAL,
routingInformation RoutingInformation OPTIONAL }

RESULT

ERRORS { userNotSubscribed, notAvailable, invalidDivertedNr, operatorAccess,

specialServiceNr, diversionToServedUserNr,
incomingCallAcceptedByOtherTerminal,
numberOfDiversionCounterExceeded, uusRegAsEssential, callFailure }

callDeflection CallDeflectionType =13
-- Fin de las definiciones de la operacion callDeflection

CallReroutingType OPERATION

ARGUMENT SEQUENCE {

reroutingReason DiversionReason,

calledAddress Address,

reroutingCounter DiversionCounter OPTIONAL,
Q931InfoElement Q931lIinformationElement OPTIONAL,
lastReroutingNr [1] PresentedNumberUnscreened OPTIONAL,
subscriptionOption [2] SubscriptionOption DEFAULT noNotification,
callingPartySubaddress [3] PartySubaddress OPTIONAL,
presentationAllowedDivertedToUser [4] PresentationAllowedIndicator OPTIONAL,
routingInformation [5] RoutingInformation OPTIONAL }

-- La informacién de usuario a usuario y la informacion HLC, BC and LLC estaran insertas en el informe
InfoElement Q.931

RESULT

ERRORS { userNotSubscribed, notAvailable,resourceUnavailable,
invalidDivertedNr, operatorAccess, specialServiceNr,
diversionToServedUserNr, numberOfDiversionCounterExceeded,
callFailure }

callRerouting CallReroutingType =14

-- Fin de las definiciones de la operacion callRerouting

DivertingLegInformation1Type OPERATION

ARGUMENT SEQUENCE {

diversionReason DiversionReason,

subscriptionOption SubscriptionOption,

nominatedNr PresentedNumberUnscreened OPTIONAL }

divertingLeginformationl DivertingLegInformationl1Type =18

-- Fin de las definiciones de la operacion divertingLeglnformation1
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CUADRO 5/Q.952 (hoja 4 de 4)

DivertingLegInformation2Type OPERATION
ARGUMENT SEQUENCE {

diversionCounter DiversionCounter,

diversionReason DiversionReason,

divertingNr [1] PresentedNumberUnscreened OPTIONAL,
originalCalledNr [2] PresentedNumberUnscreened OPTIONAL }
divertingLegInformation2 DivertingLegInformation2Type =15

-- Fin de las definiciones de la operacion divertingLeglnformation2

DivertingLegInformation3Type OPERATION
ARGUMENT PresentationAllowedIndicator
divertingLegIinformation3 DivertingLegInformation3Type =19

-- Fin de las definiciones de la operacion divertinglLeglnformation3

InvokeFailure ::= ENUMERATED {

uusRegAsEssential (0),
invalidForwardinglnvocation (1),
maxNrOfForwardingsExceeded (2) }

IntResultList ::= SET OF Size (0..16) IntResult

IntResult 2= SEQUENCE {

servedUserNr ServedUserNr,

basicService BasicService,

procedure Procedure,

forwardedToAddress Address }

ServedUserNr ::= CHOICE { PartyNumber,
AlINumbers }

AllServices ;= NULL

AllNumbers ::= NULL

DiversionCounter ::= INTEGER (0..127)

SubscriptionOption ::= ENUMERATED {

noNotification (0),
notificationWithoutDivertedToNr (1),
notificationWithDivertedToNr (2) }

Procedure ::= ENUMERATED { cfu(0), cfb(2), cfnr(2) }
IntResultListl ::= SET OF Size (0..16) PartyNumber
DiversionReason ::= ENUMERATED { unknown(0), cfu(), cfb(2), cfnr(3), cd(4), cdimmediate(5) }

invalidDivertedNr ERROR ::= 12
operatorAccess ERROR ::= 13
specialServiceNr ERROR ::= 14
diversionToServedUserNr ERROR ::= 15
notActivated ERROR ::= 46
incomingCallAcceptedByOtherTerminal ERROR ::= 23
numberOfDiversionCounterExceeded ERROR ::=24
uusRegAsEssential ERROR ::= 47

-- se trata de una indicacion de error por fallo en la desviacion de la llamada debido a la peticion del servicio
suplementario de usuario a usuario esencial

END -- de las definiciones de la operacion Diversion
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La operaciéractivationDiversion se define en 4.2.
NOTAS

1 La verificacion del nimero destinatario del reenvio debe realizarse (si es posible) antes de aceptar la peticién de
reenvio de llamada. Esta verificacion se realiza mediante una comprobacion simple del niumero destinatario del reenvio en el
intercambio de reenvio para ver si el nUmero pertenece a la gama de nimeros permitidos.

2 Aunque la peticion de activacion puede tener éxito, no existen garantias de que el nimero destinatario del reenvio sea
un numero RDSI valido ni de que no existan otros problemas de servicio con el nimero proporcionado.

Si el servicio de reenvio de llamada se activa con éxito, la red:

i) enviard un componente respuesta con resulidivationDiversion al usuario en un mensaje de
transporte independiente del portador, que se especifica en 6.3.2.2/Q.932 [4]; y

i) enviara a todos los wusuarios un componente invocacEmiivationStatusNotificationDiv
siguiendo los procedimientos de notificacion de estatus indicados en 5.1.5. La operaciéon
activationStatusNotificationDiv se define en 4.2;y

iii) pasara al estado activado.

El usuario, al recibir un componente respuesta con resulietieationDiversion, detendra el temporizador T
(activacion) y pasara al estado activado. Al expirar el temporizador T (activacion), la maquina de estados pasara al
estado reposo y el usuario puede repetir la invocacidwationDiversion.

El usuario podria activar datos del servicio suplementario reenvio de llamada para el servicio basico especificado segun
los procedimientos arriba indicados, causando asi la revocacidn de toda activacion previa del servicio suplementario de
reenvio de llamada.

Si el usuario activa un servicio suplementario de reenvio de llamada para todos los servicios basicos, se modifican
entonces consecuentemente cualesquiera activaciones de un servicio basico cualquiera para ese servicio suplementars
de reenvio de llamada.

Si se activd un servicio suplementario de desviacion para todos los servicios basicos, y posteriormente se recibe una
activacion modificante de utilizar s6lo uno de esos servicios, se cambian entonces esos datos especificos del servicio
bésico.

5.1.1.2 Procedimientos excepcionales
Si la red es incapaz de activar el servicio suplementario de reenvio de llamada, la red enviara al usuario un componente
respuesta con erractivationDiversion en un mensaje de transporte apropiado independiente del portador, que se

describe en 6.3.2.2/Q.932 [4]. El usuario, al recibir dicho componente respuesta cactisaibonDiversion, detendra
el temporizador T (activacién) y retornara al estado reposo.

512 Desactivacion

5.1.2.1 Operacién normal

A fin de desactivar un servicio suplementario de reenvio de llamada, el usuario servido enviara a la red un componente
invocaciéndeactivationDiversion en un mensaje de transporte apropiado independiente del portador, que se describe
en 6.3.2.2/Q.932 [4], arrancard el temporizador T (desactivacion) y pasard al estado peticion desactivacion. El
temporizador T (desactivacion) se especifica en 9.

La red, al recibir dicho componente invocacitsactivationDiver sion, pasara al estado peticién desactivacion.

La operaciérdeactivationDiversion se define en 4.2.

Si se activo un servicio de reenvio de llamada para todos los servicios bésicos, y se provee un componente invocacion
para un solo servicio basico, sblo se desactiva ese servicio basico, permaneciendo desactivados los otros servicios
basicos.

Si se activé un servicio suplementario de reenvio de llamada para un solo servicio basico, y se provee un componente

invocaciondeactivationDiversion para todos los servicios basicos, se desactivara el servicio desactivado; los otros
servicios basicos permanecen inafectados.
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Si el servicio de reenvio de llamada se desactiva con éxito, la red:

i) enviard un componente respuesta con resultigotivationDiversion al usuario en un mensaje de
transporte independiente del portador, que se especifica en 6.3.2.2/Q.932 [4]; y

i) enviara todos los usuarios identificados por el nimero de usuario servido un componente invocacién
deactivationStatusNotificationDiv siguiendo los procedimientos de notificacion de status indicados
en5.1.5;y

iiiy pasara al estado reposo.
La operacidrdeactivationStatusNotificationDiv se define en 4.2.
El usuario, al recibir un componente respuesta con resuttedldivationDiversion, detendrd el temporizador T

(desactivacion) y pasara al estado reposo. Al expirar el temporizador T (desactivacién), la maquina de estados pasara a
estado reposo y el usuario puede repetir la invocaltgactivationDiver sion.

5.1.2.2 Procedimientos excepcionales

Si la red es incapaz de desactivar el servicio suplementario de reenvio de llamada, enviara un elemento de informacién
facilidad que contenga un componente respuesta condeaaiivationDiversion, que se describe en 6.3.2.2/Q.932 [4],

y retornara al estado activado. La red conservara los datos especificos del servicio suplementario de reenvio de llamade
antes de la peticién de desactivacion en el caso.

El usuario, al recibir dicho componente respuesta con eieactivationDiversion detendra el temporizador T
(desactivacion) y retornara al estado activado.

513 Interrogacion

5.1.3.1 Procedimientos normales

Si el usuario desea obtener los nimeros en su interfaz para los cuales se ha activado el reenvio de llamada, el usuari
servido enviara a la red un componente invocamiberr ogationDiversionl, en un mensaje de transporte apropiado
independiente del portador, que se especifica en 6.3.2.2/Q.932 [4]; detendréa el temporizador T (interrogacion) y pasara
al estado peticion interrogacion. El temporizador T (interrogacion) se especifica en 9.

La operaciéninterrogationDiversionl se define en 4.2,
La red, al recibir dicho componente invocacidter rogationDiversionl, pasara al estado peticion interrogacion.

Después que el usuario ha solicitado este procedimiento, la red devolvera una lista de niUmeros de usuario servidos par:
los cuales se ha activado el reenvio de llamada en su interfaz.

Los datos solicitados se enviaran al usuario en un componente respuesta con raserltadationDiversionl, en un
mensaje de transporte apropiado independiente del portador, que se especifica en 6.3.2.2/Q.932 [4]; y retornara al estad
anterior.

El usuario, al recibir en dicho componente respuesta con residtadwgationDiversionl, detendra el temporizador T
(interrogacién) y retornara al estado anterior.

A fin de determinar los reenvios de llamada vigentes, el usuario servido enviard un componente invocacion
interrogationDiversion a la red, en un mensaje de transporte apropiado independiente del portador, que se especifica
en 6.3.2.2/Q.932 [4]; detendra el temporizador T (interrogacion) y pasara al estado peticiéon de interrogacion. El
temporizador T (interrogacion) se especifica en 9.

El procedimiento de interrogacion permite al usuario servido tener informacién sobre los datos de reenvio de llamada
almacenados en la red.

La operaciérinterrogationDiversion se define en 4.2.
Si el usuario desea hacer una peticion de datos general, pondra el basicService a AllServices en el componente

invocacioninterrogationDiversion.
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Si el usuario desea hacer una peticion de datos especifica, pondra el basicService al servicio portador y/o teleservicio
requerido en el componente invocaciaterrogationDiversion.

Para los procedimientos en el punto de referencia S y T coincidente, el PartyNumber se especificara como ndmero del
usuario servido en el componente invocagitier r ogationDiver sion.

Para los procedimientos en el punto de referencia T, se especificara AllNumbers en el componente invocacién
interrogationDiversion que direcciona la interfaz completa.

La red, al recibir dicho componente invocacidter rogationDiversion pasara al estado peticién interrogacion.

Después que el usuario ha solicitado este procedimiento, la red devolvera la siguiente informacion:

— enrespuesta a una peticion de datos general, al usuario servido se le dara una lista de todos los servicios
béasicos para los que esta activo el reenvio de llamada, incluidas las direcciones destinatarias del reenvio
(nimeros y subdirecciones), el procedimiento de desviacién y el nUmero del usuario servido; o

— en respuesta a una peticion especifica relativa a un determinado servicio basico, se informara al usuario
servido de si esta o no activo el reenvio de llamada para ese servicio basico, y si asi fuera, a qué direccion
destinataria del reenvio, incluyendo el procedimiento de desviacién y el nimero del usuario servido.

Si el reenvio de llamada no esta activo para una peticion de datos especifica, o el reenvio de llamada no esta activo par
ninguno de los servicios basicos en una peticion de datos general, se devuelve una lista vacia.

Estos datos solicitados se enviaran en un componente respuesta con regeltaaationDiversion al usuario en el
mensaje de transporte apropiado independiente del portador, que se especifica en 6.3.2.2/Q.932 [4]; y retornara al estad
anterior.

El usuario, al recibir dicho componente respuesta con resutitetoogationDiversion, detendra el temporizador T
(interrogacién) y retornara al estado anterior.

514 Procedimientos excepcionales

Si la red es incapaz de proporcionar la informacién solicitada, enviara al usuario servido un componente respuesta con
error interrogationDiversion en un mensaje apropiado de transporte independiente del portador que se describe
en 6.3.2.2/Q.932 [4] y retornara al estado anterior.

El usuario, al recibir dicho componente respuesta con @mterrogationDiversion, detendra el temporizador T
(interrogacion) y retornara al estado anterior a la peticion de interrogacion.

5.15 Notificacion de estatus

5.1.5.1 Operacion normal

El procedimiento de notificacién de estatus permite al usuario servido y a todos los demds usuarios de la misma interfaz
recibir informacion sobre el estatus actual del acceso debido a la activacion o desactivacion de servicios suplementarios
(por ejemplo, activacion de reenvio de llamada incondicional).

La informacion de notificacion de estatus es proporcionada por la red al instante y con la informacién de contenido
especificada en la operacion de notificacion concreta de los servicios suplementarios concernidos. Para la codificacion
del elemento de informacién facilidad, véase 8.2.5/Q.932 [4], y para el tratamiento de los elementos de informacion
Q.931 existentes como parametros dentro de un componente, véase 8.2.5.1.2/Q.932 [4].

Para el transporte de notificaciones de estatus independiente del portador, son aplicables los procedimientos
especificados en 6.3.2.3/Q.932 [4]. La notificacion de estatus suele transportarse como una operacion de clase 5
(asincrona, resultado no reportado).

5.15.2 Procedimientos excepcionales

Al recibir un elemento de informacion facilidad no reconocido, o al recibo de componentes mal transcritos, la entidad
receptora aplicara los procedimientos normales de tratamiento de errores.

5.2 Invocacion y operacion

Si lo permiten los abonos del usuario servido, la parte llamante, € usuario servido y € usuario destinatario de la
desviacion pueden ser informados de la desviacion.
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5.2.1 Notificacion de desviacién al usuario llamante

5.2.1.1 Operacién normal

Cuando se invoca la desviacion, la red del usuario llamante recibird (dependiendo de si la red soporta la opcién de
notificacion de envio a usuario llamante) en uno 0 mas mensajes de red apropiados la siguiente informacion:

— la opcion de abono «usuario llamante recibe notificacién de que su llamada ha sido desviada» (véase el
Cuadro 1);

— la «causa de desviacion» puesta a CFU, CFB, CFNR, CDimmediate y CDalerting;

— el nimero de redireccionamiento (nimero destinatario de la desviacion) con el indicador de presentacion
siempre puesto a restringido.

La red del usuario llamante, al recibo de la opcion de abono, respetara los requerimientos de restriccion de todos los
usuarios desviantes que se hallen en ese momento en la cadena de desviacion.

Es decir:
i) «sin notificacion» revoca todos los requerimientos posteriores; y

i) «notificacion sin el nimero del usuario destinatario de la desviacion» revoca las peticiones posteriores de
incluir el nUmero del usuario destinatario de la desviacién.

Al recibo de la «causa de desviacion», siempre que sea:
— la primera desviacion; o

— una desviacion posterior en la que el usuario servido ha obtenido el aviso [la causa de desviacién es
CFNR o CD (aviso)]; y

siempre que los requerimientos de restriccion de todos los usuarios desviantes que se hallen en ese momento en |
cadena de desviacién no se pongan a «usuario llamante no recibe natificacién», se enviara un mensaje apropiado a
usuario llamante con el elemento de informacion indicador notificacion codificado a «la llamada esta en desviacion», y
sin los pardmetros nimero destinatario de la desviacion e indicador de presentacion.

En el caso de CFNR o CD (aviso), puede recibirse un mensaje AVISO procedente del usuario destinatario del reenvio
después de que se haya pasado un mensaje AVISO del usuario reenviante al usuario llamante.

En este caso, la red del usuario llamante no pasara al usuario llamante un segundo o posterior mensaje AVISO, perc
incluird el contenido del mensaje y enviard como indican los requerimientos de restriccion las notificaciones de
desviacion

— en el mensaje PROGRESO si se recibe también la informacion indicador de progreso; o

— en el mensaje NOTIFICACION si no se recibe la informacion indicador de progreso.
5.2.1.2 Procedimientos excepcionales
Los procedimientos de excepcion en la interfaz del usuario llamante cumpliran con 5.8/Q.931 [3].
522 Identificacion del usuario destinatario del reenvio al usuario llamante

5.2.2.1 Operacién normal

Cuando una llamada llega al usuario destinatario de la desviacién (es decir, comienza el aviso), la red del usuario
llamante puede recibir en un mensaje de red apropiado un indicador de presentacion puesto a permitido o no permitido
de acuerdo con el servicio suplementario COLR del usuario llamado. El envio en la red de este indicador es opcional en
caso de cualesquiera restricciones y obligatorio en caso de que no haya restricciones.
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En este momento, la red del usuario llamante ejercera las siguientes acciones segun los requerimientos de restriccion d
todos los usuarios desviantes que estan en ese momento en la cadena de desviacion:

i) Si estos requerimientos de restriccion indican «usuario llamante no recibe notificacion» o no se da al
usuario llamante ninguna informaciéon «Notificar usuario llamante, sin el nimero destinatario de la
desviacion», y la operacion es la que se describe en 5.1/Q.931 [3];

ii) Si estos requerimientos de restriccion indican «Notificar al usuario llamante, con el nUmero destinatario
de la desviacion», se aplica lo siguiente:

a) El nimero destinatario de la desviacion esta disponible, y se permite la presentacién de acuerdo con
el indicador de presentacidon suministrado con el nimero destinatario del reenvio, la red incluira el
elemento de informacion nimero de redireccionamiento en el mensaje AVISO, CONEXION u otro
mensaje apropiado en el momento en que se determine permiso para presentar. El indicador de
presentacion indicara «presentacion permitida». El campo de identificacién de plan de numeracién se
codificara como «plan de numeracion de la RDSl/telefénico» (véase la Recomendacion E.164/
E.163) o «desconocido».

El tipo de nimero sera «numero nacional», «nimero internacional», o como opcién de red
«desconocido».

NOTA — Como opcion de red, el tipo de nimero puede codificarse «desconocido», en cuyo caso el nimero
es organizado con arreglo al plan de marcacion de la red, es decir, los prefijos, o la ausencia de un prefijo, se
utilizaran para distinguir los nimeros internacionales y los nimeros nacionales entre si.

b) Si el nUmero destinatario de la desviacion esta disponible, pero no se permite la presentaciéon con
arreglo al indicador de presentacion, la red incluird el elemento de informacion numero de
redireccionamiento en el mensaje AVISO, CONEXION u otro mensaje apropiado en el momento en
que se determine la restriccion, enviado al usuario llamante. El indicador de presentacién en el
elemento de informaciéon nimero de redireccionamiento indicara «presentacion restringida». El tipo
de nimero y la identificacion del plan de numeracion se pondran a «desconocido» y no se incluira el
campo de digitos de numero.

c) Si el nimero destinatario de la desviacion no esta disponible, la red incluira el elemento de
informacién numero de redireccionamiento en el mensaje AVISO, NOTIFICACION, PROGRESO y
CONEXION enviado al usuario llamante. El indicador de presentacién se pondra a «nimero no

disponible debido a interfuncionamiento», el tipo de nimero y la identificacion del plan de
numeracion se pondran a «desconocido» y no se incluird el campo de digitos de niumero.

En el caso de CFNR o CD (aviso), puede recibirse un mensaje AVISO procedente del usuario destinatario
del reenvio después de que se haya pasado un mensaje AVISO del usuario reenviante al usuario llamante.

En este caso, la red del usuario llamante no pasard al usuario llamante un segundo o posterior mensaje
AVISO, pero incluird el contenido del mensaje y enviard como indican los requerimientos de restriccion
las notificaciones de desviacion:

— en el mensaje PROGRESO, si se recibe también la informacién indicador de progreso; o

— en el mensaje NOTIFICACION, si no se recibe la informacién indicador de progreso.

5.2.2.2 Procedimientos excepcionales

Los procedimientos de excepcion en la interfaz del usuario llamante cumplirdn con 5.8/Q.931 [3].
523 Operacion en el usuario servido
5.2.3.1 Procedimientos de reenvio de llamada incondicional

5.2.3.1.1 Operacién normal
Cuando se reenvia una llamada entrante, sin ofrecerla al usuario servido para reenvio de llamada incondicional, el

usuario servido, como opcién de abono, puede recibir notificacién del reenvio de llamada (pero no podra responder a la
llamada entrante).
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Si se reenvia una llamada al usuario servido, y si existe una configuracién terminal multipunto en la interfaz usuario-red,
la red que atiende al usuario servido enviara a todos los usuarios identificados por el nUmero del usuario servido el
componente invocaciodiver sionlnformation (operacién clase 5), con el contenido descrito en 4.2, con el «motivo de

la desviacién» puesto a cfu utilizando el mecanismo de transporte sin conexién de difusion no relacionado con la
llamada descrito en 6.3.2.3/Q.932 [4]. El nimero del usuario servido se incluird en el elemento de informacién ndmero
de la parte llamada del mensaje FACILIDAD.

Si la red tiene conocimiento de que existe una configuracion unipunto en la interfaz, la red que atiende al usuario servido
enviara el componente invocacidiversionlnformation (operacion clase 5), con el contenido descrito en 4.2, con el
«motivo de la desviacion» puesto a cfu utilizando el mecanismo de transporte sin conexion no relacionado con la
llamada descrito en 6.3.2.2/Q.932 [4], transmitido por un enlace de datos punto a punto. El nimero del usuario servido
se incluira en el elemento de informacién nimero de la parte llamada del mensaje FACILIDAD.

Como no se envidé ningdn mensaje ESTABLECIMIENTO al usuario servido, el componente invocacion
diversionl nformation contendrd ademas:

— informacidn de servicio de telecomunicacion o portador indicada por basicService;
— informacidn de usuario a usuario en userinfo;

— direccién del usuario servido en ServedUserSubaddress si el usuario servido esta abonado al servicio
suplementario SUB;

— direccion de la parte llamante en callingAddress.

CallingAddress serd del tipo PresentedAddressScreened, y segun las siguientes condiciones tendrd las siguiente:
posibilidades de eleccién de tipo:

— AddressPresentationAllowedScreened: si la presentacion de la direccion llamante no estéa restringida y el
usuario servido esta abonado a CLIP; o

— PresentationRestricted: si la presentacion de la direccion llamante esta limitada y el usuario servido esta
abonado a CLIP; o

—  NumberNotAvailableDueTolnterworking: si la direccion llamante no esta disponible debido a
interfuncionamiento, y el usuario llamante esta abonado a CLIP;

No se incluira ninguna direccion llamante si el usuario servido no estd abonado a CLIP.

Si se han producido mdltiples desviaciones, el usuario servido puede también recibir:
— el namero originalmente llamado en originalCalledNr;
— el dltimo nimero reenviante en lastForwardingNr;

— la causa del ultimo reenvio en lastForwardingReason, puesta tal como se recibi6 en la red.

OriginalCalledNr y lastForwardingNr seran del tipo presentedNumberUnscreened, y segln las siguientes condiciones
tendran las siguientes posibilidades de eleccién de tipo:

—  NumberPresentationAllowedUnscreened si la opcién de abono «se libera nimero desviante» indica
«liberar informacién numero desviante»; o

— PresentationRestricted si la opcién de abono «se libera nimero desviante» indica «no liberar informacién
ndmero desviante»; o

—  NumberNotAvailableDueTolnterworking: si el nimero no esté disponible debido a interfuncionamiento.

NOTA - La red del usuario servido enviara la informacion de notificacion a la red del usuario llamante cuando se invoque
la operacién desviacion al usuario destinatario de la desviacion.

5.2.3.1.2 Procedimientos excepcionales
Si el servicio de reenvio de llamada es invocado con éxito, la red enviard a todos los usuarios identificados por el

namero del usuario servido un componente invocaoidokeStatus segln los procedimientos de notificacion de estatus
indicados en 5.1.5. La operaciivokeStatus se define en 4.2.
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5.2.3.2 Procedimientos «<NDUB>» de reenvio de llamada en caso de usuario ocupado

5.2.3.2.1 Operacion normal

Cuando se reenvia una llamada entrante, sin ofrecerla al usuario servido, para reenvio de llamada en caso de ocupad
con usuario ocupado determinado por la red, el usuario servido, como opcion de abono, puede recibir notificacion del

reenvio de llamada (pero no podra responder a la llamada entrante). Si se reenvia una llamada al usuario servido, y s
existe la configuracidn terminal multipunto en la interfaz usuario-red, la red que atiende al usuario servido enviara a

todos los usuarios identificados por el nUmero de usuario servido el componente invdbagigonlnformation

(operacion clase 5) con el contenido descrito en 4.2, con el «motivo de la desviacion» puesto a cfb utilizando el

mecanismo de transporte sin conexion de difusién no relacionado con la llamada descrito en 6.3.2.3/Q.932 [4]. El

ndmero del usuario servido se incluira en el elemento de informaciébn niumero de la parte llamada del mensaje

FACILIDAD.

Si la red tiene conocimiento de que existe una configuracion unipunto en la interfaz, la red que atiende al usuario servido
enviard el componente invocacidiver sionlnformation (operacion clase 5) con el contenido descrito en 4.2 con el
«motivo de la desviacion» puesto a cfb utilizando el mecanismo de transporte sin conexion no relacionado con la
llamada descrito en 6.3.2.2/Q.932 [4] transmitido por un enlace de datos punto a punto. El nimero del usuario servido se
incluird en el elemento de informacién nimero de la parte llamada del mensaje FACILIDAD.

Como no se envid ningln mensaje establecimiento al usuario servido, el componente inddoacd@n| nfor mation
contendra ademas:

— informacidn de servicio de telecomunicacion indicada por basicService;
— informacién de usuario a usuario en userinfo;
— subdireccion del usuario servido en servedUserAddress, si se esta abonado;

— direccidn de la parte llamante en callingAddress.

CallingAddress sera del tipo PresentedAddressScreened, y segun las siguientes condiciones tendra las siguientes
posibilidades de eleccion de tipo:

— AddressPresentationAllowedScreened: si la presentacion de la direccidn llamante no esté restringida y el
usuario servido estéa abonado a CLIP; o

— PresentationRestricted: si la presentacién de la direccién llamante esta restringida y el usuario servido esta
abonado a CLIP; o

— NumberNotAvailableDueTolnterworking: si la direccion llamante no esta disponible debido a
interfuncionamiento y el usuario servido esta abonado a CLIP;

No se incluira ninguna direccion llamante si el usuario servido no estd abonado a CLIP.

Si se han producido mdltiples desviaciones, el usuario servido puede también recibir:
— el nimero originalmente llamado en originalCalledNr;
— el dltimo ndmero reenviante en lastForwardingNr;

— la causa del ultimo reenvio en lastForwardingReason puesta tal como se recibid de la red.

OriginalCalledNr y lastForwardingNr seran del tipo presentedNumberUnscreened, y segin las siguientes condiciones
tendra las siguientes posibilidades de eleccién de tipo:

— NumberPresentationAllowedUnscreened si la opcion de abono «se libera nimero desviante» indica
«liberar informaciéon nimero desviante»; o

— PresentationRestricted si la opcién de abono «se libera nimero desviante» indica «liberar informacion
numero desviante»; 0

— NumberNotAvailableDueTolnterworking: si el nUmero no esta disponible debido a interfuncionamiento.

NOTA - La red del usuario servido enviara la informacion de notificacion a la red del usuario llamante cuando se invoque
la operacién desviacion al usuario destinatario de la desviacion.
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5.2.3.2.2 Procedimientos excepcionales

Si el servicio de reenvio de llamada es invocado con éxito, la red enviara a todos los usuarios identificados por el
namero del usuario servido un componente invocaoidokeStatus segln los procedimientos de notificacion de estatus
indicados en 5.1.5. La operacitvokeStatus se define en 4.2.

5.2.3.3 Procedimientos «UDUB» de reenvio de llamada en caso de ocupado

5.2.3.3.1 Operacion normal

Como parte de los procedimientos de llamada basica especificados en 5.2/Q.931 [3], se ofrecera una llamada entrante a
usuario servido en un mensaje ESTABLECIMIENTO. Si se sabe que existe una configuracidn de terminal multipunto en
la interfaz usuario-red, se iniciaran los procedimientos de reenvio de llamada en caso de ocupado «usuario ocupado
determinado por el usuario»; cuando se cumple la condicion para UDUB definida en 2.3, el usuario ocupado rechazara
entonces la llamada enviando un mensaje LIBERACION COMPLETA, especificando la causa N.° 17 «usuario
ocupado», de acuerdo con 5.2.5.1/Q.931 [3].

Si el usuario servido esta abonado a «usuario servido recibe notificacion de que la llamada ha sido reenviada», la red
enviard entonces a todos los usuarios identificados por el nimero del usuario servido el componente invocacion
diversionlnformation (operacién clase 5) con el contenido descrito en 4.2 con el «motivo de la desviacion» puesto a
cfb utilizando el mecanismo de transporte sin conexion de difusion no relacionado con la llamada descrito
en 6.3.2.3/Q.932 [4]. Como la informacion de establecimiento ya habra sido proporcionada al usuario servido, solo se
dara la informacion «motivo de la desviacion». El numero del usuario servido se incluird en el elemento de informacion
nimero de la parte llamada del mensaje FACILIDAD.

Si se sabe que existe una configuracién unipunto en la interfaz, se utilizar4 un enlace de datos punto a punto para
transportar el mensaje ESTABLECIMIENTO.

Se iniciaran los procedimientos de reenvio de llamada en caso de ocupado «usuario ocupado determinado por el usuario:
en el caso de que el usuario rechace la llamada enviando un mensaje LIBERACION COMPLETA, especificando la
causa N.° 17 «usuario ocupado», de acuerdo con el 5.2.5.1/Q.931 [3]. A continuacién se reenviara la llamada al usuario
servido. Si el usuario servido esta abonado a «usuario servido recibe notificacion de que la llamada ha sido reenviada»,
la red enviara entonces al usuario servido el componente invoddisénsionl nformation con el «motivo de la
desviacién» puesto a cfb utilizando el mecanismo de transporte sin conexion no relacionado con la llamada descrito en
6.3.2.2/Q.932 [4], utilizando un enlace de datos punto a punto. El nGmero del usuario servido se incluird en el elemento
de informacion nimero de la parte llamada del mensaje FACILIDAD.

NOTA — La red del usuario servido enviara la informacion de notificacién a la red del usuario llamante cuando se invoque
la operacidn desviacion al usuario destinatario de la desviacion.

5.2.3.3.2 Procedimientos excepcionales

Si el servicio de reenvio de llamada es invocado con éxito, la red enviara a todos los usuarios identificados por el
namero del usuario servido un componente invocaoidokeStatus segln los procedimientos de notificacion de estatus
indicador en 5.1.5. La operacitmvokeStatus se define en 4.2.

5.2.3.4 Procedimientos de reenvio de llamada en caso de no respuesta

5.2.3.4.1 Operacién normal

Como parte de los procedimientos de llamada basica especificados en 5.2/Q.931 [3], se ofrecera una llamada entrante a
usuario servido. Si funciona el reenvio de llamada en caso de no respuesta para el servicio basico solicitado por ests
llamada, la red, al recibo del primer mensaje AVISO, procedente de un usuario respondente, hara arrancar el
temporizador T (cfnr). El valor de T (cfnr) es una opcion de red.

La red detendra el temporizador T (cfnr) al recibo de un mensaje CONEXION procedente de un usuario y no reenviara
la llamada.

Si el usuario llamante inicia la liberacién de la llamada mientras T (cfnr) estd en marcha, la red detendra T (cfnr) y no
reenviara la llamada. La red procedera a la liberacion de llamada definida en 5.3.4/Q.931 [3], con la causa N.° 16.

Si se sabe que existe una configuracion unipunto y un usuario servido inicia la liberacién de la llamada mientras T (cfnr)

esta en marcha, la red detendra T (cfnr) y no reenviara la llamada. La red procedera a la liberacion de llamada al usuaric
llamante definida en 5.3.4/Q.931 [3], con la causa N.° 16.
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Si se sabe que existe una configuracion punto a multipunto y todos los usuarios avisados han liberado la llamada
mientras esta en marcha T (cfnr), la red detendra T (cfnr) y no reenviara la llamada. La red procedera a la liberacion de
llamada al usuario llamante definida en 5.3.4/Q.931 [3], con la causa N.° 16.

Si expira T (cfnr) antes de que la red reciba un mensaje CONEXION, la red redireccionara la llamada a la direccién
destinataria del reenvio. La red ejercera entonces las acciones siguientes:

— Si el usuario servido estd abonado a «usuario servido recibe notificaciéon de que se ha reenviado la
llamada», la red enviar4d a todos los usuarios identificados por el nimero del usuario servido un
componente invocaciodiversionlnformation con el contenido descrito en 4.2 con el «motivo de la
desviacion» puesto al valor cfnr utilizando el mecanismo de transporte sin conexién no relacionado con la
llamada apropiado descrito en 6.2.1.2/Q.932 6 6.3.2.3/Q.932 [4]. El niumero del usuario servido se
incluira en el elemento de informacion nimero de la parte llamada del mensaje FACILIDAD.

Como la informacién de establecimiento ya se habra proporcionado al usuario servido, se dara sélo la
informacién «motivo de la desviacién».

—  Sila opcion de proveedor de red «retencion de llamada por el usuario servido al invocarse la desviacion»
es «liberar llamada al hacer la invocacién», la red liberara la llamada al usuario servido siguiendo los
procedimientos de liberacion de llamada definidos en 5.3.4/Q.931 [3], con la causa N.° 31, y la
localizacion puesta a «red publica que sirve al usuario local».

NOTA 1 — La red del usuario servido enviara la informacion de notificacién a la red del usuario llamante
cuando se invoque la operacién desviacion al usuario destinatario de la desviacién.

— Sila opcién de proveedor de red «retencion de llamada por el usuario servido al invocarse la desviacién»
es «retener llamada hasta que empiece el aviso en el usuario destinatario de la desviacién», la red
continuara ofreciendo la llamada al usuario servido. Si la red del usuario servido recibe un mensaje
CONEXION procedente del usuario servido antes de recibir una indicacion de que la llamada se halla en
los estados llamada recibida (N7), peticion conexién (N8) o activo (N10) en la red del usuario destinatario
del reenvio, la red concedera la llamada al usuario servido y procedera como se indica en 5/Q.931. La red
iniciara la liberacién hacia el usuario destinatario del reenvio definida en 5.3/Q.931, con la causa N.° 31,
y la localizacion puesta a «red publica que sirve al usuario local».

NOTA 2 — La red del usuario servido enviara la informacién de notificaciéon a la red del usuario llamante
cuando reciba una indicacion de aviso de la red del usuario destinatario de la desviacion.

Cuando la red del usuario servido recibe una indicaciéon de que la llamada reenviada se halla en los estados llamade
recibida (N7), peticién de conexién (N8) o activo (N10) en la red del usuario destinatario del reenvio, la red del usuario
servido iniciara, si no se ha hecho anteriormente, la liberaciéon de llamada al usuario servido definida en 5.3.4/Q.931 [3],
con la causa N.° 31, y la localizacién puesta a «red publica que sirve al usuario local».

5.2.3.4.2 Procedimientos excepcionales

Si el servicio de reenvio de llamada es invocado con éxito, la red enviara a todos los usuarios identificados por el
namero del usuario servido un componente invocacidokeStatus segun los procedimientos de notificacion de status
indicados en 5.1.5. La operaciiivokeStatus se define en 4.2.

Si la llamada reenviada no se ofrece al usuario destinatario del reenvio (por ejemplo, la llamada puede no ofrecerse al
usuario destinatario del reenvio debido a NDUB (usuario ocupado determinado por la red); a congestion de la red, o
cuando se ha alcanzado el nUimero maximo de reenvios de llamada), la red ejercera las siguientes acciones:

— Si la red ofrecio la llamada al usuario servido mientras la llamada era reenviada, la red continuara los
procedimientos de ofrecimiento de llamada definidos en la Recomendacion Q.931 [3].

NOTA 1 — Esto se aplica a la retencién de la llamada al invocarse el reenvio de la llamada.

— Silared ya libero al usuario servido, no se ejercera ninguna accion.
NOTA 2 — Esto se aplica a la opcion liberacion de llamada al invocarse el reenvio de llamada.

5.2.3.5 Deflexién de llamada

5.2.3.5.1 Operacion normal

La red ofrece llamadas entrantes a la instalacion del usuario llamado segin los procedimientos normales descritos
en 5.2/Q.931 [3].

Los terminales compatibles con la llamada entrante pueden pedir que se deflecte la llamada a otra direccion, a condicion
de que se esté abonado al servicio suplementario CD, invocando el servicio de deflexién de llamada mediante un
mensaje apropiado.
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Un mensaje apropiado contendra un elemento de informacion facilidad con un componente invocacién callDeflection,
gue se describe en 4.2.

El componente invocacién callDeflection contendra la direccion de deflexién en deflectionAdress. Si la opcién de red
«soportada seleccion de red de transito» es afirmativa o la opciéon de red «soportada seleccién de facilidad especifica de
red» es afirmativa, entonces, opcionalmente, el componente invocacion callDeflection puede contener una seleccion de
red de transito o bien una seleccién de facilidad especifica de red en el pardmetro routinglnformation. Si falta este
argumento, la red utilizara las opciones de abono por defecto del usuario deflectante para encaminar la llamada.

Opcionalmente el componente invocacion callDeflection puede contener un argumento
presentationAllowedDivertedToUser. Si se incluye presentationAllowedIndicator, la red utilizara su valor para
determinar si se permitird la presentacion del nimero redireccionante al usuario destinatario de la deflexion. Si falta este
argumento, la red utilizara las opciones de abono por defecto del usuario deflectante para encaminar la llamada.

Este elemento de informacion facilidad puede recibirse en la red en los casos siguientes:

— Caso A — mientras se halla en el estado de red llamada presente (N6) o en el estado llamada entrante en
curso (N9) o en el estado recepcion solapada (N25) en un mensaje FACILIDAD (servicio suplementario
CD con respuesta inmediata); o

— Caso B — mientras se halla en el estado de red llamada recibida (N7) en un mensaje FACILIDAD
(servicio suplementario CD durante la espera de respuesta).

En el caso B dependiente de una opcién del proveedor de red, la red:

i) retendra la llamada al usuario servido hasta que comience el aviso en el usuario destinatario de la
deflexion; o

ii) liberara la llamada hacia el usuario servido al aceptarse la peticion de deflexion de llamada.

En el caso A:

— si se sabe que existe una configuracion punto a punto, la red actuara inmediatamente sobre la peticion de
invocacion de deflexion;

— si se sabe que existe una configuracidon punto a multipunto, la red invocara la deflexion de llamada al
expirar el temporizador T303 mientras se halla en el estado de red N6, o al expirar el temporizador T310
mientras se halla en el estado de red N9, a condicién de que ningln otro terminal en la interfaz del usuario
envie un mensaje AVISO o CONEXION.

En el caso B, la red actuard inmediatamente sobre la peticion de invocacién de deflexién sin esperar otros mensajes de
otros terminales en la interfaz.

En ambos casos A y B, siempre que el usuario esté abonado al servicio, la red efectuara la deflexion de llamada hacia |
direccion indicada.

Si el servicio es invocado con éxito, la red enviara al usuario servido un componente respuesta con resultado
callDeflection en un elemento de informacién facilidad en un mensaje DESCONEXION con la causa N.° 31 y la
localizacion puesta a «red publica que sirve al usuario local» con el contenido descrito en 4.2.

En el caso de servicio suplementario CD sin opciones de retencién de conexién de red [caso B, ii)], el mensaje
DESCONEXION procedente de la red del usuario servido se enviara cuando se invoque deflexion de llamada hacia la
direccion indicada.

NOTA 1 — La red del usuario servido enviara la informacién de notificacion a la red del usuario llamante cuando se
invoque la operacion desviacion al usuario destinatario de la desviacion.

En los casos de deflexion de llamada con opcion de retencion de conexion de red [caso A y caso B, i)], el mensaje
DESCONEXION procedente de la red del usuario servido se enviara cuando se reciba una indicacion de que el usuario
destinatario de la deflexién ha avisado de la llamada.

NOTA 2 — La red del usuario servido enviara la informacién de notificacion a la red del usuario llamante cuando se
invoque la operacion desviacion al usuario destinatario de la desviacion.

Cuando la red del usuario servido recibe una indicacién de que la llamada deflectada se halla en los estados llamadz
recibida (N7), peticion de conexion (N8) o activo (N10) en la red del usuario destinatario de la deflexién, la red del
usuario servido, iniciard, si no se ha hecho anteriormente, la liberaciéon de llamada a la interfaz del usuario servido
definida en 5.3.4/Q.931 [3].
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5.2.3.5.2 Procedimientos excepcionales

Si la red del usuario servido no puede aceptar la peticion de invocacion de deflexion de llamada procedente del terminal,
en los Casos A y B de 5.2.3.5.1, como se ha pedido correctamente con un mensaje FACILIDAD que contenga un
elemento de informacion facilidad, enviara un elemento de informacién facilidad con el contenido descrito en un
componente respuesta con ealtDeflection.

Dependiente de la opcién de proveedor de red «retencion de llamada por el usuario servido cuando se rechaza la
deflexion», se enviara este elemento de informacion facilidad:

— enun mensaje FACILIDAD, y la llamada continta en el usuario deflectante; o

— en un mensaje DESCONEXION con la causa N.° 31y la localizacion puesta a «red publica que sirve al
usuario local». El usuario, al recibo de dicho mensaje DESCONEXION procedente de la red, liberara el
identificador de invocacion; y liberara la llamada como se especifica en 5.3.4/Q.931 [3].

NOTA — Es una opcion de red que los nimeros destinatarios de la desviacion sean validados por la red que sirve al usuario
destinatario de la desviacion. Por tanto, aunque la peticion de informaciéon puede prosperar, no existen garantias deigue el nim
destinatario de la desviacién sea un nimero RDSI vélido ni de que no existan otros problemas de servicio con el nimero
proporcionado.

Si la llamada deflectada hacia el usuario destinatario de la deflexion no puede completarse (por ejemplo, debido a
congestion o a usuario ocupado) vy si la red del usuario servido no ha liberado todavia al usuario servido (es decir, opcién
a «retencion de llamada en el usuario servido hasta que se inicie el aviso en el lado usuario destinatario de la deflexion»),
la red del usuario servido enviara un elemento de informacidn facilidad con el contenido descrito en el componente con
error callDeflection con el valor «callFailure» para congestion en la red del usuario deflectante. El valor de causa
contenido en SS #7-RELEASE de la red del usuario destinatario de la deflexién se hara corresponder con el valor de
causa incorporado.

Dependiente de la opcion de proveedor de red «retencion de llamada por el usuario servido cuando se rechaza la
deflexion», este elemento de informacion facilidad se enviara:

— enun mensaje FACILIDAD, y la llamada continGia en el usuario deflectante; o

— enun mensaje DESCONEXION con la causa N.° 16 «liberacion de llamada normal». El usuario, al recibo
de dicho mensaje DESCONEXION procedente de la red, liberara la llamada como se especifica en
5.3.4/Q.931 [3], con la causa N.° 16.

Si la red ya ha liberado al usuario servido, no se ejercera ninguna accion.
Si la red del usuario servido no puede aceptar la peticion de invocacién callDeflection del terminal porque la
informacion de encaminamiento incluida identifica un recurso de facilidad no disponible al usuario servido, la red

enviara un elemento de informacion facilidad con el valor de error notAvailable, en un componente respuesta con error.

Dependiente de la opcién de proveedor de red «retencion de llamada por el usuario servido cuando se rechaza la
deflexion», este elemento de informacion facilidad se enviara

— enun mensaje FACILIDAD, y la llamada continta en el usuario deflectante; o

— en un mensaje DESCONEXION con la causa N.° 31y la posicion puesta a «red publica que sirve al
usuario local». El usuario, al recibo de dicho mensaje DESCONEXION procedente de la red, liberara la
llamada como se especifica en 5.3.4/Q.931 [3].

524 Operacion en el usuario destinatario de la desviacion

5.2.4.1 Operacion normal

Cuando se ha producido una desviacion simple, el elemento de informacion niumero redireccionante contendra detalles
de la Ultima desviacion.

Cuando se han producido multiples desviaciones, la red repetir4 una vez solamente el elemento de informacién ndmero
redireccionante. Estos elementos de informacién no iran precedidos por elemento de informacion repetir indicador.

La red codificara el primer elemento de informacion niimero redireccionante con detalles de la Ultima desviacion.
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La red codificara el ultimo elemento de informacion redireccionante con detalles de la primera desviacion, si

1) la Jdltima desviacion es el resultado de una deflexion de llamada y el argumento
«presentationAllowedDivertedToUser» se incluyé en el componente invocacion callDeflection, y este
argumento se puso al valor «VERDADERO», o

2) si no se incluyé el argumento «presentationAllowedindicator» en el componente invocacion
callDeflection y la opcion de abono «se libera al nUmero desviante» se pone a «liberar informacion de
namero desviante» para la dUdltima desviacion, la red incluird entonces en el mensaje
ESTABLECIMIENTO el ndmero del usuario servido en el dltimo namero redireccionante con el
indicador de presentacion puesto a «presentacion permitida» y la causa de desviacion incluida en el
campo «motivo de la desviacion.

El «tipo de nimero» se pondra a internacional, nacional o desconocido, y la identificacién de plan de numeracion a plan
de numeracion RDSI (véase la Recomendacién E.164/E.163) o desconocido.

NOTA — Como opcion de red se afiade el prefijo al nUmero. En este caso, el nimero destinatario de la desviacion se
codifica «desconocido», si

1) la dultima desviacion es el resultado de una deflexion de llamada y se incluyé el argumento
«presentationAllowedIndicator» en el componente invocac@iDeflection, y este argumento se fij6 al valor
«FALSO», 0

2) sino se incluyd el argumento «presentationAllowedDivertedToUser» en el componente invealdogtection y
la opcion de abono «se libera nUmero desviante» se fija a «no liberar informacién de nimero desviante» para la
Ultima desviacion, la red se pondra en el ultimo nimero redireccionante del mensaje ESTABLECIMIENTO, se
pondra el indicador de presentacion a «presentacion restringida» el tipo de nimero y el plan de numeracion se fijaran
a «desconocido» y no se incluira el campo de cifras del nimero.

En ambas opciones de abono cuando se producen multiples desviaciones, el Gltimo namero redireccionante del mensaje
ESTABLECIMIENTO, contendra la informacion aplicable a la primera desviacion con el campo «motivo de la
desviacion» puesto a desconocido.

El motivo de la desviacion sera:

— «Desconocido» — Si se dispone de informacién del nimero redireccionante pero el motivo de la
desviacion no es conocido por la red.

— «Reenvio de llamada en caso de ocupado» — Si la red reenvia una llamada utilizando el servicio
suplementario CFB.

— «Reenvio de llamada en caso de no respuesta» — Si la red reenvié una llamada utilizando el servicio
suplementario CFNR.

— «Reenvio de llamada incondicional» — Si la red reenvié una llamada utilizando el servicio suplementario
CFU.

— «Deflexion de llamada» — Si la red deflecté una llamada utilizando el servicio suplementario CD.

5.2.4.2 Procedimientos excepcionales

Los procedimientos de excepcion en la interfaz del usuario destinatario de la desviaciéon cumpliran con 5.8/Q.931 [3].

53 Notificacion recordatoria al usuario servido

531 Operacién normal

Si el usuario ha activado un servicio suplementario de reenvio de llamada y una llamada saliente con el mismo namero
RDSI, y con el mismo servicio portador o teleservicio, es iniciada en esa interfaz del usuario servido, la red, como
opcién de abono, enviard un elemento de informacién indicador de notificacién con un valor de descripcién de
notificacién de «desviacion activada» en el primer mensaje de control de llamada de esa llamada enviado desde la red a
usuario.

6 Interaccion con otros servicios suplementarios

6.1 Presentacion de la identificacion de la linea llamante

Ninguna repercusion en el protocolo.
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6.2 Restriccion de la identificacion de la linea llamante

Ninguna repercusién en el protocolo.

6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada

Véase repercusion en 5.2.1.1.

6.4 Restriccion de la identificacion de la linea conectada

Véase repercusion en 5.2.1.1.

6.5 Llamada en espera

Ninguna repercusién en el protocolo.

6.6 Grupo cerrado de usuarios

Ninguna repercusién en el protocolo.

6.7 Aviso del importe de la comunicacion

Véase interaccién del aviso del importe de la comunicacién con el reenvio de llamada.

6.8 Marcacion directa de extensiones

Ninguna repercusién, es decir, ningun servicio suplementario afecta a la operacién del otro servicio suplementario.

6.9 Servicio de retencién de llamada.

Ninguna repercusién, es decir, ningln servicio suplementario afecta a la operacién del otro servicio suplementario.

6.10  Serviciotripartito

Véase interaccion del servicio tripartito con el reenvio de llamada.

6.11 Comunicacion conferencia

Ninguna repercusién en el protocolo.

6.12 Servicios de sefalizacidon de usuario a usuario

Se suministrara.

6.13 Llamadas maliciosas

Ninguna repercusién en el protocolo.

6.14 Transferencia de llamada

Ninguna repercusion en el protocolo.

6.15 Cobro revertido automatico

Ninguna repercusién en el protocolo.
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6.16 Completacion de llamadas a abonado ocupado

Ninguna repercusion en el protocolo.

6.17 Portabilidad del terminal

Ninguna repercusion en el protocolo.

6.18 Subdireccionamiento

Ninguna repercusion en el protocolo.

6.19 Numero mdultiple de abonado

Ninguna repercusion en el protocolo.

7 I nter acciones con otrasredes

7.1 Interacciones con redes distintas dela RDSI
Si una llamada que ha sido reenviada detecta interfuncionamiento, se enviara al usuario llamante una indicacién de
interfuncionamiento. La notificacion de interfuncionamiento se devolvera como se indica en 5/Q.931.

NOTA 1 — En el caso de CFNR, el usuario llamante puede recibir una indicacion de interfuncionamiento después de haber
comenzado el aviso.

Si una llamada ha sido reenviada utilizando el servicio suplementario CFNR y la porcién reenviada de la llamada detecta
interfuncionamiento, se pasaran entonces los tonos y anuncios dentro de banda al usuario llamante. Si se continu6 e
aviso en el usuario servido, la red liberara la llamada al usuario servido enviando un mensaje DESCONEXION con la
causa N.° 16: «liberacién normal» (lugar: red publica que da servicio al usuario local).

NOTA 2 — Un usuario llamante no RDSI no debe recibir ninguna notificacion de que se ha reenviado una llamada.

7.2 Procedimientos de interfuncionamiento con RDSI privadas

721 Procedimientos cuando el punto de reenvio es una NT2 y se suministra notificacion al usuario llamante
en la red publica

Lo que sigue es aplicable cuando la red del usuario servido soporta la opcion de envio de notificacion al usuario
llamante.

Cuando se produce reenvio en una NT2 (por ejemplo, dentro de una red privada) después de la entrega de llamada
través de una interfaz usuario-red del lado destino, pueden enviarse uno o mas elementos de informacion facilidad por el
usuario llamado en cualquiera de los mensajes FACILIDAD, PROGRESO, AVISO o CONEXION. Estos mensajes se
manejan de acuerdo con los procedimientos de 5.2/Q.931 y de 6/Q.932.

Un componente de invocacidlivertinglL egl nformationl estara contenido en el mensaje FACILIDAD, PROGRESO,
AVISO o CONEXION a fin de transportar:

— el motivo de la desviacion en diversionReason;
— la opcion de abono del usuario servido dentro de la RDSI en subscriptionOption; vy,

— posiblemente el nUmero de RDSI destinatario de la desviacion en nominatedNr.

Un componente invocaciddivertingL eglnformation3 puede también estar contenido en el mensaje FACILIDAD o
CONEXION a fin de transportar el indicador de presentacion, que indica si el nimero RDSI destinatario de la desviacion
puede o no ser presentado al usuario llamante.

La informacién transportada es utilizada por los procedimientos de notificacién hacia el usuario llamante en la red
publica, como se expone en 5.2.1.
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722 Presentacion de una llamada desviada procedente de una RDSI publica a la RDSI privada

Si una llamada desviada es presentada desde una RDSI publica a la RDSI privada, el mensaje ESTABLECIMIENTO
enviado entonces desde la red al usuario incluird un elemento de informacién facilidad que contenga un componente
invocaciondivertingL egl nfor mation2 para transportar:

— el nimero de desviaciones que la llamada ha sufrido hasta entonces (contador de desviaciones),
— el motivo de la dltima desviacion;
—  posiblemente el Gltimo ndmero desviante (si se permite presentacion); y

— posiblemente el primer nimero desviante (si se ha producido reenvio mdltiple y se permite presentacion).

La red esperara entonces:

a) un mensaje AVISO o CONEXION conforme con el control de llamada béasica con un posible elemento de
informacion facilidad que contenga un componente invocadidertinglL egl nformation3 cuando se
identifica el permiso para entregar el nimero destinatario de la desviacion al usuario llamante; o

b) un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO o LLAMADA EN CURSO conforme con el control de
llamada basica con un elemento de informacién facilidad que contenga un componente rechazo que
indique un problema de invocacion.

Si no se recibe informacién como la especificada en a) y b), se aplicaran entonces los procedimientos normales de
tratamiento de llamada.

7.2.3 Procedimientos cuando una llamada, originada por una RDSI privada o reenviada por una RDS
privada hacia la red publica, esta sujeta a reenvio en la red (o redes) siguiente

Se aplicaran los procedimientos de 5.2.1.

724 Desviacion en una llamada presentada desde una RDSI privada a la RDSI publica

Si una llamada desviada es presentada desde una RDSI privada a la RDSI publica, el mensaje ESTABLECIMIENTO
enviado desde la red al usuario incluird entonces un elemento de informacion facilidad que contendra un componente
invocaciéndivertingL egl nformation2 para transportar:

— el nimero de desviaciones que la llamada ha sufrido hasta entonces (contador de desviaciones);
— el motivo de la dltima desviacion;
— posiblemente el Gltimo nimero desviante (si se permite presentacion); y

— posiblemente el primer nimero desviante (si se ha producido reenvio multiple y se permite presentacion).

La red esperara entonces:

a) un mensaje AVISO o CONEXION conforme con el control de llamada basica con un elemento de
informacion facilidad que contenga un componente invocadigertinglL egl nformation3 cuando se
identifica el permiso para entregar el nimero destinatario de la desviacion al usuario llamante; o

b) un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO o LLAMADA EN CURSO conforme con el control de
llamada basica con un elemento de informacién facilidad que contenga un componente rechazo que
indique un problema de invocacion.

Si no se recibe informacion como la especificada en a) y b), se aplicaran entonces los procedimientos normales de
tratamiento de llamada.

7.25 Procedimientos cuando el punto de reenvio es una NT2 y se produce reencaminamiento parcial en la red
publica

7.2.5.1 Procedimiento normal

Cuando una TR2 (por gemplo, una red privada) pide reencaminamiento de llamada, como consecuencia de que el

reenvio o la deflexion es originado a través de una interfaz usuario-red, la red privada enviara a la red puablica un
componente invocacidoallRerouting, en un elemento de informacion facilidad, con el contenido descrito en 4.2,
utilizando el mecanismo de transporte relacionado con la llamada descrito en 8.3.1/Q.932 [4]. El «ReroutingReason» se
pondré al valor apropiado dependiente del tipo de desviacion de llamada iniciado por el usuario.
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El componente invocacidral|Rer outing contendra:

El motivo de reencaminamiento de la llamada en reroutingReason. Si se han producido mudltiples
desviaciones, reroutingReason contendra el motivo de reencaminamiento de llamada de la Ultima
desviacion.

La direccién llamada en calledAddress, que también incluird el nimero nominado.
La subdireccion de la parte llamante puede estar incluida en callingPartySubaddress.
El nUmero de desviaciones se indicara en el reroutingCounter.

El usuario servido puede enviar el nimero de desviaciones en el reroutingCounter. Si la red publica
almacena dicho contador de reencaminamientos y no recibe informacion, incrementara en una unidad el
valor del mismo. Si la red privada sabe que solo se ha producido una desviacion, no necesita enviar el
contador de reencaminamientos.

El usuario servido puede enviar informacion de usuario a usuario, los elementos de informaciéon HLC,
LLC y BC incluidos, en el componente invocacién callRerouting. La red publica almacenard, como

minimo, la informacion BC. Si la red publica recibe la informacion de usuario a usuario, la informacion

HLC, LLC o BC, anulara cualquier informacion almacenada para la llamada. de no ser asi, utilizara la
informacion almacenada en el ramal desviado de la llamada.

Opcionalmente el componente invocacicallRerouting puede contener un argumento presentation
AllowedIndicator. Si se incluye presentationAllowedDivertedToUser, la red publica utilizar4 su valor
para determinar si se permitird la presentacién del niUmero redireccionante al usuario destinatario de la
deflexion. Si se pierde este argumento, la red publica utilizara las opciones de abono por defecto del
usuario deflectante para determinar si se presentara el nimero redireccionante al usuario destinatario de la
deflexion.

Si la opcion de red «soportada seleccién de red de transito» es afirmativa o la opcién de red «soportada
seleccion de facilidad especifica de red» es afirmativa, entonces, opcionalmente, el componente
invocaciéncallRerouting puede contener una seleccion de red de transito o una seleccion de facilidad
especifica de red en el parametro routinglnformation. Si falta este argumento, la red utilizara las opciones
de abono por defecto del usuario servido para encaminar la llamada.

Si se han producido mdltiples desviaciones, el usuario servido puede también enviar el numero del Ultimo reenvio en
lastReroutingNr.

El nimero de la parte llamante se almacenara en la central publica y se pasara a la central del usuario destinatario de I

desviacion.

El nimero originalmente llamado se almacenara en la central publica y se pasara a la central del usuario destinatario de
la desviacion. El lastForwardingNr sera del tipo presentedNumberUnscreened, y segun las siguientes condiciones tendra
las siguientes posibilidades de eleccién de tipo:

NumberPresentationAllowedUnscreened, si la opcion de abono «se libera nimero desviante» indica
«liberar informacién de nimero desviante»; o

PresentationRestricted, si la opcidn de abono «se libera nimero desviante» indica «no liberar informacion
de numero desviante»; o

NumberNotAvailableDueTolnterworking: si el nimero no esta disponible debido a interfuncionamiento.

La opcion de abono se incluira en la SubscriptionOption a fin de que la red del usuario llamante pueda recibir esta
informacion junto con el nimero destinatario de la desviacion.

El elemento de informacion facilidad puede recibirse en la red en los casos siguientes:

Caso A — Mientras se halla en el estado de red llamada presente (N6) o en el estado llamada entrante en
curso (N9) o en el estado recepcion solapada (N25) en un mensaje FACILIDAD (asi ocurre para CFU,
CFB y CD con respuesta inmediata); o

Caso B — Mientras se halla en el estado de red llamada recibida (N7) en un mensaje FACILIDAD (asi
ocurre para CFNR y CD con respuesta durante la fase de aviso).

En el caso B dependiente de una opcién del proveedor de red, la red publica:

i)

i)

28

retendra la llamada a la red privada hasta que el usuario destinatario de la desviacién haya avisado de la
llamada; o

liberard la llamada hacia la red privada al aceptarse la peticion de reencaminamiento de llamada.
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En ambos casos A y B, la red publica actuara inmediatamente sobre la peticion de invocacién de reencaminamiento de
llamada y efectuara el reencaminamiento de llamada hacia la direccién indicada.

Si el servicio es invocado con éxito, la red publica enviard un elemento de informacion facilidad en un mensaje
apropiado a la red privada con el contenido descrito en un componente respuesta con cal$Rigadating.

El elemento de informacion facilidad se enviara en un mensaje DESCONEXION en el caso A) y de respuesta en la fase
de aviso sin opcion de retencién de la conexion de red [véase el caso B, ii)]. El elemento de informacion facilidad se
enviara en un mensaje FACILIDAD en caso de que se aplique retencion por la red hasta que el usuario destinatario de la
desviacion haya avisado de la llamada [caso B, i)].

En el caso B, i), al recibo de un mensaje procedente de la red destinataria de la desviacion que indique aviso o respuests
se liberard la conexién en el lado usuario servido enviando un mensaje DESCONEXION de acuerdo con los
procedimientos de liberacion de llamada normales especificados en 5.3/Q.931 [3].

7.25.2 Procedimientos excepcionales

Si la red publica no puede aceptar la peticion de invocacion de reencaminamiento de llamada procedente de la red
privada, en los casos Ay B de 5.4.5.1; como se ha pedido correctamente con un mensaje FACILIDAD que contenga un
elemento de informacion facilidad; enviar4d un elemento de informacion facilidad con el contenido descrito en un
componente respuesta con eroaflRerouting (que se describe en 4.2) en el mensaje FACILIDAD vy liberara el
identificador de invocacion.

Si la red publica no puede aceptar la peticion de invocaelfiRer outing procedente del usuario servido debido a que
routingInformation incluida identifica un recurso de facilidad no disponible al usuario servido, la red publica enviard un
elemento de informacion facilidad con el valor de error notAvailable en un componente de respuesta de error. Este
elemento de informacion facilidad se enviara en un mensaje FACILIDAD vy la llamada se continta al usuario servido.

7.2.6 Activacién/desactivacion/registro

Se aplicara el procedimiento en el punto de referencia S y T coincidente especificado en 5.1, con las siguientes
excepciones:

— no se aplicaran las operaciones de notificacion de estatus;

— la activacion y la desactivaciéon seran solo aplicables a la totalidad de la red privada. Todas las peticiones
de activacion y desactivacion que no contengan la indicacion «para todos los nimeros» seran rechazadas
mediante el envio de un componente respuesta con error apropiado a la RDSI privada como se especifica
ens5.1.

Estos procedimientos se aplican cuando la red privada desea desviar todas las llamadas a esa red privada a un destir
alternativo. Cuando tanto la red privada como la red publica invocan reenvio de llamada (con la funcionalidad de reenvio

proporcionada en la red publica), la primera decision tendra entonces efecto en la RDSI publica. Se ignoraran las

invocaciones de reenvio de llamada subsiguientes. Los procedimientos para CFU (UDUB) no son aplicables en el punto
de referencia T.

NOTA — Estos procedimientos se aplican cuando la red privada desea desviar todas las llamadas entrantes de un servicio
bésico especifico a un destino alternativo.

7.2.7 Notificacion al usuario servido

Los procedimientos en el punto de referencia S y T coincidentes especificados en 5.2.3 para la notificacion al usuario
servido se aplicaran en el punto de referencia T. En este caso, el elemento de informacién nimero de la parte llamada el
el mensaje FACILIDAD indicara el nimero del usuario llamado. ServedUserSubaddress en el componente invocacion
diversioninformation debe indicar la subdireccion del usuario llamado, si esta disponible.

NOTA — Estos procedimientos se aplican cuando la red privada desea desviar todas las llamadas entrantes de un servicio
béasico especifico a un destino alternativo.

8 Flujos de sefalizacion

Véanse las Figuras 3 a 9.
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Parte A Parte B Parte C

ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO
™.
( LLAMADA EN CURSO | LLAMADA EN CURSO
l
FACILIDAD

FACILIDAD es decir
(invocacion: reencamina-
miento de llamada
(CFU, CFB), direccion
de parte llamada)

DESCONEXION

FACILIDAD (respuesta
con resultado)

LIBERACION

A

LIBERACION COMPLETA
™.

- NOTICACION ESTABLECIMIENTO

-

P AVISO P AVISO
CONEXION CONEXION

A

ACUSE DE CONEXION

T1140450-91/d01

FIGURA 3/Q.952

Reencaminamiento parcial propor cionado en PTNX desencadenado en caso de
CFU y CFB (usuario ocupado deter minado por lared)
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Parte A Parte B Parte C

ESTABLECIMIENTO | ESTABLECIMIENTO
« LLAMADA EN CURSO | LLAMADA EN CURSO
l
FACILIDAD

A

FACILIDAD es decir
(invocacion: reencamina-
miento de llamada (CFB),

direccién de parte llamada)

DESCONEXION |

FACILIDAD (respuesta
con resultado)

LIBERACION

A

LIBERACION COMPLETA
™.

P NOTICACION ESTABLECIMIENTO
AVISO AVISO
< <
CONEXION CONEXION

4
A

ACUSE DE CONEXION .

T1140460-91/d02

FIGURA 4/Q.952

Reencaminamiento parcial propor cionado en PTNX desencadenado en caso de
CFU y CFB (usuario ocupado deter minado por lared)
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Parte A Parte B Parte C

ESTABLECIMIENTO | ESTABLECIMIENTO
L SAMADA EN CURSO _ LLAMADA EN CURSO
el
AVISO AVISO ARRANCAR TEM-
< < PORIZADOR A LA
¢—— RECEPCION DE
«SIN RESPUESTA»
FACILIDAD
< ) FIN DEL

) . ) TEMPORIZADOR
(invocacion: reencamina-

miento de llamada (CFNR),
direccién de parte llamada)

FACILIDAD
(Respuesta con resultado)

ESTABLECIMIENTO

NOTIFICACION AVISO

A

DESCONEXION

LIBERACION

A

LIBERACION COMPLETAk

CONEXION CONEXION

A

ACUSE DE CONEXION .

T1140470-91/d03

FIGURA 5/Q.952

Reencaminamiento parcial proporcionado en PTNX desencadenado
por CFNR — Liberacion tardia
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Parte A Parte B Parte C

ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO
< LLAMADA EN CURSO . LLAMADA EN CURSO
l
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< < PORIZADOR A LA
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«SIN RESPUESTA»
FACILIDAD
< FIN DEL
(invocacion: reencamina- TEMPORIZADOR
miento de llamada (CFNR),
direccion de parte llamada)
DESCONEXION
(Respuesta con resultado)
P LIBERACION
l
LIBERACION COMPLETAk
NOTIFICACION ESTABLECIMIENTO
AVISO
CONEXION CONEXION
ACUSE DE CONEXION

T1140480-91/d04

FIGURA 6/Q.952

Reencaminamiento par cial proporcionado en PTNX desencadenado
por CFNR — Liberacion temprana
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Parte A Parte B Parte C

ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO
™. ™.
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l l
FACILIDAD

-
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A

LIBERACION COMPLETA
™
Ll

< NOTIFICACION ESTABLECIMIENTO R

P AVISO p AVISO

P CONEXION < CONEXION
ACUSE DE CONEXION‘

T1140490-91/d05

FIGURA 7/Q.952

Deflexién de llamada proporcionada en PTNX para respuesta
inmediata — Liberacion temprana

Recomendaciéon Q.952  (03/93)



Parte A

]

ESTABLECIMIENTO

(]

Parte B

PTNX

ESTABLECIMIENTO

LLAMADA EN CURSO

A

AVISO

\ 4

AVISO

A

NOTIFICACION

A

FACILIDAD

-
(invocacion: reencamina-
miento de llamada (CD),
direccion de parte llamada)

DESCONEXION

(Respuesta con resultado)'

LIBERACION

A

LIBERACION COMPLETAk
Ll

ESTABLECIMIENTO

Parte C

e ]

A

CONEXION

AVISO

\ 4

A

CONEXION

A

A

ACUSE DE CONEXION

FIGURA 8Q.952

Ll

T1140500-91/d06

Deflexién de llamada proporcionada en PTNX para respuesta durante la

fase de aviso — Liberacion temprana
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T1140510-91/d07

FIGURA 9/Q.952

Deflexion de llamada proporcionada en PTNX para respuesta durante la
fase de aviso — Liberacion tardia
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9

Valores de parametro (temporizador)

Se ha identificado el siguiente temporizador en el texto de procedimientos para invocacion y operacion:

Temporizador red T (cfnr) — Este temporizador se hara arrancar cuando se reciba del usuario servido el
primer mensaje de aviso. Este temporizador sera detenido cuando se reciba un mensaje CONEXION.
Cuando expira, se inicia el reenvio de llamada. La duracién del temporizador sera una opcion del

proveedor del servicio.

Los estados siguientes estan concebidos para los procedimientos de gestion del servicio suplementario reenvio de
llamada en el acceso del usuario servido y son aplicables a la red y opcionalmente al usuario:

Estado reposo — El servicio suplementario especifico de reenvio de llamada estd en reposo para este
namero RDSI y/o el servicio basico concreto. Este es el estado inicial cuando existe abono al servicio
suplementario concreto de reenvio de llamada.

Estado peticion activaciéor El usuario ha solicitado que se active un servicio suplementario para este
namero RDSI y/o el servicio basico concreto.

Estado peticién desactivaciénEl usuario ha solicitado que se desactive un servicio suplementario activo
para este nimero RDSI y/o servicio basico concreto

Estado peticién interrogacion El usuario ha solicitado que se interrogue a un servicio suplementario.

Puede existir una maquina de estados para cada instancia especifica de los siguientes valores de parametro:

El Cuadro
reenvio de llamada.

procedimiento;
ndmero del usuario servido;

servicio basico.

6 muestra los temporizadores utilizados para los procedimientos de gestién del servicio suplementario de

CUADRO 6/Q.952

Vaor del Valor de L . L
temporizador interrupcion Causa del arranque Detencion normal A la primera expiracipn

T (activacion) 4 segundos Invocacion activacion Reguesta con resultado| Vuelta a reposo
enviada activacion recibida

T (desactivacion) 4 segundos Invocacion desactivacign Regpuesta con resultado| Permanencia en el estado
enviada desactivacion recibida | activado

T (interrogacion) 4 segundos Invocacion intgercion Reguesta con resultado| Permanencia en el estado
enviada interrogacion recibida anterior a la invocacion

10

Descripcion dindmica (SDLS)

Las Figuras 10 a 18 muestran los diagramas SDL de los servicios suplementarios de desviacién en el lado red publica.

Las Figuras 19 a 24 muestran los diagramas SDL de los servicios suplementarios de desviacion en el lado ISPBX.

La Figura 25 muestra los diagramas SDL de los servicios suplementarios de desviacion en el lado terminal.

Los diagramas SDL se especifican con arreglo a la Recomendacién Z.100 [5].
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Idle
diversion

Receive calling
INFORM 1 2 ____] party notification
reg. ind. : -
information
Save NSO and NSO: Network Subscription
NN when F-- Option
available NN:  Nominated Number
No
Yes
Prepare calling party
notification information
into Notification
indicator, i.e.
|
Send appropriate | | NOTIFY, PROGRESS,
message ALERTING
Diverting

T1145320-92/d08

FIGURA 10/Q.952 (hojalde3)
Notificacion de desviacion de llamada a la parte llamante — Lado red
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Diverting

Indication of Indication
INFORM1 INFORM6 REPORT cat
- - ; of SETUP <
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reg. ind.
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more calling party Idle diversion
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NOTIFY, send
ALERTING, end
PROGRESS, - appropriate
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Save new
NSO in place
of old

]

Delete old FTN
Save new FTN
(when available)

Diverting

T1145330-92/d09

Diverting

FIGURA 10/Q.952 (hoja2 de 3)
Noatificacion de desviacion de llamada a la parte llamante — Lado red
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T1140200-91/d10
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FIGURA 1/Q.952 (hoja 3 de 3)
Notificacion de desviacion de llamada a la parte llamante — Lado red
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CFU Invoke
Idle Offer call
forwarding to user
invocation

;gztiir?;(;ee Is CFNR Is CFB

h - activated? i ?
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Set
CFNR timer CFB Invoke

Idle

forwarding
invocation

FIGURA 11/Q.952 (hoja 1l de2)

Clear call
No see basic
1 cal

process

T1140210-91/d11

Invocacion general de reenvio de llamada — Lado red publica
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Wait for
user
answer

For other events
see basic call

CFNR
CONNECT timer

expires

Canc_el CFNR Invoke
CFNR timer
Continue Idle
see basic f------ forwarding
call invocation

T1140220-91/d12

FIGURA 11/Q.952 (hoja2 de 2)
Invocacion general de reenvio de llamada — Lado red publica
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No request from request
— alerting
terminal?
FACILITY
— callDeflection Yes
— return error
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) No A )
ByOtherTerminal — seniice deflection
on? invocation
Yes
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required as
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Idle
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invocation

FACILITY
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—Invoke

FACILITY
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Cancel forward
Cancel request and
UUS service maintain
call A-B
FACILITY
CD Invoke — callDeflection
— return error
— uusRegAsEssential
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deflection
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T1140230-91/d13

FIGURA 12/Q.952 ( hojalde2)

Invocacién general de desviacion de llamada — Lado red publica
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ALERTING CONNECT or T310
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stored? stored?
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Cancel
CD request CD Invoke
FACILITY
— callDeflection
— return error
— incomingCallAccepted-
ByOtherTerminal
< A A 4 T1140240-91/d14

Idle

deflection
invocation

FIGURA 12/Q.952 (hoja 2 de 2)

Invocacion general de desviacion de llamada — Lado red publica
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Idle
diversion

CFU Invoke CFB Invoke

CF valid? No

Yes

Increment
forwarding
counter

Max. number
of forwardings
exceeded?

Yes

FACILITY
— InvokeStatus
— Invoke

Release
call

Idle
diversion

T1140250-91/d15

FIGURA 13/Q.952
Invocacion por el usuario servido de CFU/CFB — Lado red
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CD alerting?
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Late release Early release
Diverted INFQR M1
reg. ind.
Release call
to served user

Notify
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FACILITY
— divisionInformation
— Invoke

Idle
diversion

T1140260-91/d16

FIGURA 14/Q.952 (hgjalde?2)
Invocacion al usuario servido — Lado red publica
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Diverted

DISCONNECT REPORT (alerting) SETUP resp. conf.
Irr?gi.cgt?tl)n Irr?gi.cgt(ijt.)n Indication fcr(?rr’:l NEeT Only for
diverted-to user call diverted-to user call diverted-to user served user call forwarding
release alerting call answered
Conti nue INFORM1 Relgase call
alerting : to diverted-to
reg. ind.
served user user
Release
served
user call

FACILITY
— diversioninformation
— Invoke

T1140270-91/d17

Idle
diversion

FIGURA 14/Q.952 (hoja2 de?2)
Invocacion al usuario servido — Lado red publica

Recomendacion Q.952  (03/93)



Recomendacion Q.952
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T1140280-91/d18
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FIGURA 15/Q.952
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Invocacion por el usuario servido de CFNR — Lado red

(03/93)



Note

Idle
diversion

CD Invoke
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— callDeflection
—return result

FACILITY
— callDeflection
— return error

Immediate
Call
Deflection?

Release
call
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T1140290-91/d19

NOTA — La operacion callDeflection se enviar4 en un mensaje FACILIDAD para aviso de CD (liberacion tardia),

y se transportara en un mensaje DESCONEXION para CD inmediata y aviso de CD (liberacion temprana).

FIGURA 16/Q.952
Invocacion por el usuario servido de CD — Lado red
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reg. ind.
— Invoke
Call
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Note |---| —c@lRerouting Note |---| —c@lRerouting INFORMS6
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diversion

T1140300-91/d20

NOTA — La operacion callRerouting se enviara en un mensaje FACILIDAD para liberacion tadia de CFNR y
aviso de CD (liberacion tardia) y se transportard en un mensaje Desconexion para CFU, CFB, CFNR
(liberacion temprana), CD inmediata y aviso de CD (liberacién temprana).

FIGURA 17/Q.952
Tratamiento del reencaminamiento de llamada — Lado red

50 Recomendaciéon Q.952  (03/93)



Idle
diversion

INFORM4
reg. ind.

Save diversion
parameters

Is
ISPBX
Connected?

SETUP
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— Invoke

For multiple
diversions

SETUP
Redirection, i.e.

Await

response

T1140310-91/d21

FIGURA 18/Q.952 (hgjalde3)
Desviacidn de llamada en el usuario destinatario de la desviacion — Lado red publica
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Await
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FIGURA 18/Q.952 (hoja2 de 3)
Desviacion de llamada en el usuario destinatario de la desviacion — Lado red publica

(03/93)
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req. ind.

T1140330-91/d23

Idle
diversion

FIGURA 18/Q.952 (hoja 3 de 3)
Desviacion de llamada en el usuario destinatario de la desviacién — Lado red publica
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NOTA - La informacion SDL en el lado usuario del ISPLX es informativa.

FIGURA 19/Q.952 (hojal de?2)
Invocacion general de reenvio de llamada — Lado usuario (ISPX)
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forwarding
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T1140350-91/d25

FIGURA 19/Q.952 (hoja2 de2)
Invocacion general de reenvio de llamada — Lado usuario (ISPBX)
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T1140360-91/d26

FIGURA 20/Q.952 (hgja1de?2)
Invocacién general de deflexion de llamada — Lado ISPBX
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Invocacion general de deflexion de llamada — Lado ISPBX
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Recomendacion Q.952

Idle
diversion

CFU Invoke

CFB Invoke

CF valid?

Yes

Increment
forwarding
counter

Max. number
or forwardings
exceeded?

Partial
rerouting?

No

Yes

INFORM12
reg. ind.
—Invoke

APPROPRIATE
MESSAGE
—divertingLeg-

Information3
— Invoke

FACILITY
—callRerouting
— Invoke

Release
call

Idle
diversion

v

v

Wait
diversion
result

FIGURA 21/Q.952 (hoja 1l de 2)
Invocacion por el usuario servido de CFU/SFB — Lado ISPBX

(03/93)
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FIGURA 21/Q.952 (hoja 2 de 2)
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FIGURA 22/Q.952
Invocacion por el usuario servido de CNFR — Lado ISPBX
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FIGURA 23/Q.952
Invocacién por usuario servido de CD — Lado ISPBX
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FIGURA 24/Q.952 (hojalde?2)
Desviacion de llamada en el usuario destinatario de la desviacion — Lado ISPBX
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FIGURA 24/Q.952 (hoja2 de 2)
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Anexo A
(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacién)

Definicion ASN.I de los servicios basicos en los procedimientos del servicio suplementario reenvio
de llamada

Basic-Service-Elements { ccitt recommendation q 952 diversion (2)

DEFINITIONS :=

BEGIN

EXPORTS BasicService;
BasicService ::= ENUMERATED {

END -- de los elementos de servicio basico

basic-service-elements (2) }

allServices (0),

speech (1),
unrestrictedDigitalinformation (2),
audio3100Hz (3),

telephony (32),

teletex (33),
telefaxGroup4Classil (34),
videotexSyntaxBased (35),
videotelephony (36) }
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Esta Recomendacion incorpora disposiciones de referencia fechadas o no fechadas procedentes de otras publicacione
Estas referencias se citan en lugares apropiados del texto y las publicaciones se enumeran a continuacion. Las referencic
fechadas, las modificaciones posteriores o las revisiones de cualquiera de estas disposiciones, se aplicardn a est
Recomendacién sélo cuando se incorporen a la misma mediante modificacion o revision. De las referencias no fechadas,
se aplicara solamente la edicion mas reciente de la publicacién citada.

[1]

[2]

(3]

[4]

(3]
6]

[7]

Recomendacion del CCITTonfiguraciones de referencia de las interfaces usuario-red de la RDS, Rec. 1.411,
1988.

Recomendacién del CCITMétodo de caracterizacion de los servicios de telecomunicacion soportados por una
RDSI y de las capacidades de red de una RR&. 1.130, 1988.

Recomendacién del CCITEspecificacion de la capa 3 de la interfaz usuario-red de la RDSI para el control de
llamada basicaRec. Q.931, 1990.

Recomendacién del CCITRrocedimientos genéricos para el control de los servicios suplementarios de la RDSI
Rec. Q.932.

Recomendacion del CCITWocabulario de términos relativos a las RDBé&c. 1.112, 1988.

Recomendacion del CCITHEspecificacion de la capa 3 de la interfaz usuario-red de la RDSI para el control de
llamada basica diagramas SDRec. Q.931.

Recomendacién del CCITRed digital de servicios integrados, servicio suplementario de reenvio de llamada
incondicional, descripcion del serviGiBec. 1.252.4.

Recomendacion Q.952  (03/93) 65



8]

(9]

[10]

[11]
[12]
[13]

[14]
[15]
[16]
[17]

66

Recomendacién del CCITRed digital de servicios integrados, servicio suplementario de reenvio de llamada en
caso de ocupado, descripcion del servi€tec. 1.252.2.

Recomendacién del CCITRed digital de servicios integrados, servicio suplementario de reenvio de llamada en
caso de ausencia de respuesta, descripcion del serReiol.252.3.

Recomendacion del CCITRed digital de servicios integrados, servicio suplementario de deflexiéon de llamada,
descripcidn del servicidrec. 1.252.5.

Recomendacion del CClTCaracteristicas especificas comunes de los seryiRis 1.211, 1988.
Recomendacion del CCITHspecificacién de la notacion de sintaxis abstracta, iR&o. X.208, 1988.

Recomendacion del CCITEspecificacién de las reglas basicas de codificacién de la notacion de sintaxis
abstracta unpRec. X.209, 1988.

Recomendacion del CCITHlan de numeracion de la RD®Rec. E.164, 1988.
Recomendacion del CCITHlan de numeracion para el servicio telefénico internacipRet. E.163, 1988.
Recomendacién del CCITOenguaje de especificacion y descripcipl Rec. Z.100, 1988.

Recomendacién del CCITFrincipios de los servicios de telecomunicacion soportados por una RDSI y medios
para describirlos Rec. 1.210, 1988.

Recomendaciéon Q.952  (03/93)
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