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PREFACIO

El Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un o6rgano permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones. El UIT-T tiene a su cargo el estudio de las cuestiones técnicas, de explotacion y
de tarificacion y la formulacion de Recomendaciones al respecto con objeto de normalizar las telecomunicaciones sobre
una base mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizaciéon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se retne cada cuatro afios,
establece los temas que habran de abordar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que preparan luego Recomendaciones
sobre esos temas.

La Recomendacion UIT-T Q.932, revisada por la Comision de Estudio XI (1988-1993) del UIT-T, fue aprobada por la
CMNT (Helsinki, 1-12 de marzo de 1993).

NOTAS

1 Como consecuencia del proceso de reforma de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el CCITT
dejd de existir el 28 de febrero de 1993. En su lugar se cred el 1 de marzo de 1993 el Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T). Igualmente en este proceso de reforma, la IFRB y el CCIR han sido sustituidos
por el Sector de Radiocomunicaciones.

Para no retrasar la publicacion de la presente Recomendacion, no se han modificado en el texto las referencias que
contienen los acrénimos «CCITT», «CCIR» o «IFRB» o el nombre de sus 6rganos correspondientes, como la Asamblea
Plenaria, la Secretaria, etc. Las ediciones futuras en la presente Recomendacion contendran la terminologia adecuada en
relacion con la nueva estructura de la UIT.

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

0 UIT 1994

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma de
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecéanico, comprendidas la fotocopia y la grabacién en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.
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Recomendacion Q.932

SISTEMA DE SENALIZACION DIGITAL DE ABONADO N.° 1 —
PROCEDIMIENTOS GENERICOS PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS DE LA RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS

(Melbourne 1988, modificada en Helsinki en 1993)

1 Generalidades

La presente Recomendacion define los procedimientos genéricos aplicables al control de los servicios suplementarios en
la interfaz usuario-red. Estos procedimientos pueden utilizarse para la invocacién y la operacion de servicios
suplementarios en relacion con llamadas existentes o independientemente de cualquier llamada existente.

Los procedimientos detallados aplicables a los distintos servicios suplementarios figuran en las Recomendaciones de la
seric Q.95x. Sin embargo, en el apéndice 1 se presentan ejemplos tipicos de la aplicacion de estos procedimientos
genéricos a algunos servicios suplementarios, inicamente a efectos de explicacion e ilustracion.

2 Descripcion general de los protocolos genéricos y de su campo de aplicacion

Se definen tres protocolos genéricos para el control de los servicios suplementarios en las interfaces usuario-red de
la RDSI. Estos protocolos operan en la capa 3 del plano de control en los puntos de referencia S/T y se supone que la
utilizaciéon de las capas 1 y 2 se ajusta a las Recomendaciones 1.430 [1], 1.431 [2] y Q.921 [3]. Adema4s, los tres
protocolos genéricos suponen la existencia de una capa de enlace de datos establecida y utilizan el servicio de
transferencia de datos con acuse de recibo disponible en la interfaz entre la capa 2 y la capa 3.

2.1 Protocolos genéricos

Se definen tres protocolos genéricos para el control de los servicios suplementarios, dos de los cuales son del tipo
estimulo y el tercero es de tipo funcional; estos protocolos son:

— el protocolo de teclado;
— el protocolo de gestion de teclas de prestaciones;

— el protocolo funcional.
2.1.1 Protocolos de tipo estimulo

2.1.1.1 Protocolo de teclado

El protocolo de teclado se basa en la utilizacion de los elementos de informacion facilidad de teclado y visualizacion. El
elemento de informacion facilidad de teclado puede incluirse en los mensajes ESTABLECIMIENTO
e INFORMACION. El elemento de informacion visualizaciéon puede incluirse en cualquier mensaje enviado por la red al
usuario de conformidad con la Recomendacion Q.931 [4].

Este protocolo se aplica a la invocacion de servicios suplementarios en el sentido usuario a red, y los cddigos de
facilidad de teclado utilizados para la invocacion de los servicios suplementarios dependen de la red.

El protocolo es de tipo estimulo en el sentido de que no requiere ningun conocimiento sobre el servicio suplementario
invocado por el equipo de usuario. Puede utilizarse en cualquier estado de una llamada y en asociacién con una llamada
para la invocacion de servicios suplementarios, y es aplicable a estructuras de acceso a velocidad basica y a velocidad
primaria. En la clausula 4 figura una especificacion detallada de este protocolo genérico.

2.1.1.2  Protocolo de gestion de teclas de prestaciones

El protocolo de gestion de teclas de prestaciones se basa en la utilizacion de dos elementos de informacion que se
especifican en la clausula 8: los elementos de informacion activacion de prestacion e indicacion de prestacion. El
elemento de informacion activacion de prestacion puede incluirse en los mensajes ESTABLECIMIENTO
¢ INFORMACION en el sentido usuario a red. El elemento de informacion indicacién de prestacion puede incluirse en
diversos mensajes basicos de control de la llamada en el sentido red a usuario.

Recomendacion Q.932 (03/93) Reemplazada por una version mas reciente 1
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Este protocolo se aplica tipicamente a la operacion de servicios suplementarios durante llamadas, pero puede aplicarse
también al control de servicios suplementarios no relacionados con la llamada. El control de servicios suplementarios no
relacionados con la llamada se realiza enviando un mensaje INFORMACION con un valor de referencia de llamada
ficticia y que contiene un elemento de informacion activacion de prestacion. El usuario puede enviar una peticion de
activacion de prestacion en cualquier momento, y la red puede enviar un elemento de informacién indicacion de
prestacion en cualquier momento. El servicio suplementario asociado con el identificador de prestacion depende del
proveedor de servicio y debe coordinarse entre el usuario y el proveedor de servicio al efectuar el abono. Como una
opcion del proveedor de servicio, puede atribuirse a una interfaz mas de un perfil de servicio, pero en este caso hay que
utilizar los procedimientos de identificacion de terminal definidos en el Anexo A para relacionar el perfil de servicio
apropiado con un usuario determinado.

NOTA - El término «perfil de servicio» ha de entenderse como la informacion que la red mantiene para un usuario dado
para caracterizar el servicio ofrecido por la red a dicho usuario. Una parte del mismo puede contener la asociacion de identificadores
de prestaciones con servicios suplementarios especificos. Normalmente, se atribuye un perfil de servicio a una interfaz, pero
opcionalmente puede atribuirse a un equipo terminal de usuario determinado o a un grupo de equipos terminales de usuario que
utilizan los procedimientos definidos en el Anexo A.

Este protocolo es del tipo estimulo en el sentido de que no requiere conocimiento del servicio suplementario invocado
por el equipo terminal de usuario. Se necesita el conocimiento del perfil de servicio contenido en la red y de la
asociacion de teclas de prestaciones para invocaciones de servicios suplementarios especificos para definir
inequivocamente el servicio suplementario solicitado. Este protocolo se aplica tipicamente a la estructura de acceso a
velocidad basica. En la clausula 5 figura la descripcion detallada de este protocolo.

2.1.1.3 Procedimientos de peticion de informacion

En las redes que admiten el acceso a servicios que utilizan el protocolo de teclado o el protocolo de gestion de teclas de
prestaciones, se puede utilizar procedimientos de peticion de informacion (IRQ, information request) para solicitar
informacion adicional cuando la red determina que hace falta mas informacion.

La sustentacion de los procedimientos que se mencionan en esta subcldusula, y el reconocimiento del elemento de
informacion peticion de informacion son una opcion de la red y del usuario, acordada bilateralmente por el usuario y
lared.

La secuencia de mensajes de peticion de informacion se inicia cuando la red envia al usuario un mensaje
INFORMACION (en cualquier estado de la llamada que utiliza un valor de referencia de llamada activa o un valor de
referencia de 1lamada ficticia) o un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO (como primera respuesta a un mensaje
ESTABLECIMIENTO en caso de envio solapado) que contiene el elemento de informacion peticion de informacion. La
peticion de informacion puede ser incluida en el mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO cuando la red esta
respondiendo a una peticién de prestacion contenida en un mensaje ESTABLECIMIENTO que no contiene ninguna
informacion sobre la direccion de la parte llamada. El elemento de informacion peticion de informacion se codificara con
el indicador de peticion de informacion puesto a «invitacion de informacion adicional» y el tipo de informacion puesto al
valor apropiado. Tras el envio de la «sugerencia» peticion de informacion, la red arrancara el temporizador T302 al
recibir cada mensaje INFORMACION si la informacion solicitada no esta completa.

No se producira ningin cambio de los estados de la llamada de la Recomendacién Q.931 cuando se envia o recibe
el mensaje INFORMACION.

El usuario puede enviar siempre la informacion solicitada en elementos de informacion facilidad de teclado contenidos
en uno 0 mas mensajes INFORMACION. Ademas, si la informacion solicitada es un namero de abonado llamado,
entonces el usuario puede enviar también la informacion solicitada en el elemento de informacion nimero de la parte
llamada de los mensajes INFORMACION.

En los casos asociados con llamada o no asociados con la llamada, cuando la red ha determinado que se ha recibido
suficiente informacion para continuar, puede enviar al usuario un mensaje INFORMACION, que contiene el elemento
de informacion peticion de informacion con el indicador de peticion de informacion puesto a «peticion de informacion
completaday, para sefialar el fin del envio de informacion.

Si la informacion adicional fue solicitada durante el envio solapado, y si la red ha determinado que se ha recibido
informacién suficiente para cursar la llamada, la red enviard un mensaje LLAMADA EN CURSO al usuario con el
elemento de informacion peticion de informacion codificado para indicar que se ha completado la peticion de
informacién, a menos que esta indicacion de complecién se haya devuelto en un mensaje INFORMACION anterior. Si
no ha de establecerse ninguna llamada, basada en la informacion recibida por la red en el estado de envio solapado, pero
se ha utilizado una referencia de llamada no ficticia para el intercambio de informacidn, la red iniciara la liberacion de la
referencia de llamada mediante el envio de un mensaje DESCONEXION. En este caso, el mensaje DESCONEXION
puede contener el elemento de informacion peticién de informacion codificado para indicar que se ha completado la
peticion de informacion y el elemento de informacién causa codificado al valor de causa #16 «liberacion normaly.
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Si el usuario inicia la liberacion de llamada con un mensaje de liberacion que permite una respuesta de la red
(DESCONEXION o LIBERACION), la red seguira los procedimientos de liberacion de llamadas normales y puede
incluir el elemento de informacién peticion de informacién en el mensaje de liberacion de llamada apropiado
(LIBERACION o LIBERACION COMPLETA), codificado para indicar que la peticion de informacién esta completa.

2.1.2 Protocolo funcional

El protocolo funcional se basa en la utilizacion del elemento de informacion facilidad y en el mensaje FACILIDAD, asi
como de otros mensajes funcionales especificos especificados en la clausula 7. Este protocolo es simétrico y se aplica a
las estructuras de acceso a velocidad basica y a velocidad primaria.

Este protocolo es funcional en el sentido de que requiere el conocimiento del servicio suplementario correspondiente por
el equipo de usuario que lo soporta. Esto facilita la operacion del equipo de usuario sin intervencioén del ser humano
mediante la definicion de la semantica de los elementos de protocolo que el equipo de usuario puede procesar por si
mismo.

Los procedimientos funcionales pueden responder a una invocacion de servicio suplementario de teclado o de gestion de
teclas de prestaciones.

3 Coexistencia de protocolos sustentados por una red

Las redes pueden sustentar mas de uno de estos protocolos genéricos para el control de los servicios suplementarios. La
admision de multiples protocolos genéricos es una opcion de la red. Al efectuar el abono, el proveedor del servicio
informara a los usuarios sobre los servicios suplementarios disponibles, y sobre los protocolos genéricos admitidos en el
acceso.

Como regla general, se utilizara el protocolo funcional, a menos que la red especifique la utilizacion de un protocolo de
estimulo para la invocacion de ciertos servicios suplementarios, o que los usuarios estén abonados a una facilidad de
gestion de teclas de prestaciones y a un perfil de servicio.

En general, el protocolo de teclado y el protocolo de gestion de teclas de prestaciones soélo tienen significado local,
mientras que el protocolo funcional puede tener otro significado ademas del local.

Para una llamada dada, el protocolo aplicado en una interfaz local puede ser diferente del aplicado en una interfaz de
usuario distante.

Algunas redes s6lo pueden sustentar un protocolo genérico por cada acceso de usuario, para la invocacion de servicios
suplementarios. Otras redes pueden elegir admitir un solo protocolo genérico para el control de servicios suplementarios,
segun el tipo de interfaz de acceso de usuario (por ejemplo, teclas de prestaciones o teclado en el acceso a velocidad
basica, funcional en el acceso a velocidad primaria). Esto se debe determinar en el momento del abono.

Las redes que admiten varios protocolos genéricos por cada acceso en el sentido usuario a red (es decir, para la
invocacion de servicios suplementarios) reconoceran implicitamente la opcion de protocolo escogida por el usuario,
sobre la base del tipo de mensaje recibido o tipo de elemento de informacion.

Las redes que admiten mas de un protocolo genérico por acceso en el sentido red a usuario (es decir, la interfaz de
usuario distante) pueden elegir aplicar un protocolo particular, que depende de las caracteristicas del servicio
suplementario en cuestion. Cuando, para un servicio suplementario dado, puede admitirse mas de un protocolo, puede
ser necesario utilizar el procedimiento de identificacion del terminal descrito en el Anexo A para determinar el protocolo
admitido por el equipo terminal de usuario, como ha sido registrado al efectuar la suscripcion.

Los procedimientos para los perfiles de servicios de usuarios descritos en el Anexo A proporcionan un medio de
caracterizar el servicio o servicios ofrecidos a diferentes grupos de uno o mas terminales en la misma interfaz de acceso
de usuario. Por consiguiente, una red puede utilizar un parametro dentro de un perfil de servicio de usuario a fin de
determinar los procedimientos adecuados para los servicios suplementarios iniciados por la red hacia el grupo asociado
de uno o mas terminales.

4 Protocolo de teclado

El protocolo de teclado se basa en la utilizacion de los elementos de informacion facilidad de teclado y visualizacion. Si
bien los procedimientos genéricos asociados con la invocacion de teclado se especifican en esta seccion, la atribucion de
los codigos de acceso utilizados para la peticion/inclusion de un servicio suplementario no seran normalizados por
el CCITT.

En el Apéndice I figura un ejemplo de utilizacion del protocolo de teclado.

Recomendacion Q.932 (03/93) Reemplazada por una version mas reciente 3



Reemplazada por una version mas reciente
4.1 Generalidades

Este procedimiento genérico se basa en el uso del elemento de informacion:

— facilidad de teclado, por el usuario, para invocar un servicio suplementario que suministrara la red,
proporcionando cédigos de acceso mediante sefializacion enviada en bloque o solapada; y

—  visualizacién, por la red local, para dar una indicacion al usuario local (o por la red distante para el
usuario distante) sobre el servicio suplementario que se invoca. Este procedimiento puede
complementarse en el caso de llamadas para las cuales el elemento de informacion capacidad portadora en
el mensaje ESTABLECIMIENTO se codifica de modo que indique «conversaciony», o «audio a 3,1 kHzy,
o informacion digital sin restriccion (UDI) con tonos/anuncios transmitiendo al usuario tonos/anuncios
dentro de banda.

NOTA — Como una opcién de la red, ésta puede utilizar el elemento de informacion facilidad de teclado para indicar al
usuario que la red espera una reaccion automatica a la informacion recibida para acusar recibo de un servicio suplementario invocado.
Dado que la semantica del elemento de informacion facilidad de teclado aun no esta normalizada, la utilizacion de este elemento de
informacion en el sentido red a usuario puede afectar la portabilidad de los terminales ya que, para que un terminal pueda funcionar
correctamente en mas de una red, deberd poder interpretar varias semanticas diferentes asignadas por la red al elemento de
informacion facilidad de teclado. En cualquier caso, el equipo de usuario que no admita esta opcion seguira los procedimientos de
recuperacion en caso de error definidos en 5.8/Q.931 tras la recepcion del elemento de informacion facilidad de teclado.

El protocolo de teclado puede utilizarse junto al protocolo de gestion de teclas de prestacion (véase la clausula 5) o al
protocolo funcional (véase la clausula 6) durante la invocacion de un servicio suplementario.

El protocolo de teclado se basa en el uso del elemento de informacion facilidad de teclado en los mensajes
INFORMACION o ESTABLECIMIENTO durante las fases de establecimiento de la llamada, llamada activa y
liberacion de la llamada.

4.2 Mensajes utilizados en el protocolo de teclado

Como se especifica en la Recomendacion Q.931, el elemento de informacion facilidad de teclado se puede incluir tanto
en el mensaje ESTABLECIMIENTO como en el mensaje INFORMACION, y enviar en el sentido usuario a red.

4.3 Codificacion del elemento de informacion facilidad de teclado

El contenido del elemento de informacion facilidad de teclado es una cadena de caracteres del IA N.° 5. La sintaxis de la
cadena de caracteres del IA N.° 5 y la atribucion de valores para un servicio suplementario dado no estan sujetas a
normalizacion por el CCITT.

4.4 Elementos de procedimiento

4.4.1 Generalidades

El protocolo de teclado incluye los siguientes aspectos:

1) El protocolo de teclado puede utilizarse durante las fases de establecimiento de la llamada, llamada activa
y liberacion de la llamada para invocar servicios suplementarios. La informacion sobre servicios
suplementarios se transmite en los elementos de informacion facilidad de teclado enviados en los
mensajes ESTABLECIMIENTO o INFORMACION.

2) La informacion de servicio suplementario puede enviarse del usuario a la red por el método de
sefializacion en bloque o solapado.

3) Lared puede sugerir al usuario que envie la informacion requerida mediante el elemento de informacion
visualizacion y/o tonos o anuncios dentro de banda. El que esto se produzca o no depende del servicio
suplementario y de la red. En todo caso, los tonos o anuncios dentro de banda se utilizaran solamente
cuando el elemento de informacién capacidad portadora indica «conversaciony» o «audio de 3,1 kHz», o
«informacion digital sin restriccion con tonos/anunciosy.

4) Puede haber diferentes combinaciones de la informacion proporcionada por el usuario seguida de
sugerencias de la red. En el Cuadro 4-1 se muestran ejemplos de combinaciones posibles, donde el
término «etapa» se utiliza para referirse a la informacion enviada por el usuario entre sugerencias de la
red (si las hubiere).
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CUADRO 4-1/Q.932

Ejemplo de etapas para el envio de informacion

Numero de etapas Envio de informacion
1 Toda la informacion enviada en bloque
1 Toda la informacion enviada con solapa
2 Solapado .....ccccecervevieneenne Sugerencia ......c..cccueue.e. Solapado
2 En bloque ......cccovervennne. Sugerencia .........cceveneee. En bloque
2 Solapado .......cccccverenuennen. Sugerencia ......c..cccueue.e. En bloque
2 En bloque .....ccceecvevevenenns Sugerencia ........ccceveeene. Solapado
3 Solapado .......cccceverennennen. Sugerencia .........ccceene.e. Solapado
... Sugerencia ...........oo.... Solapado, etc.
NOTA — El niimero de etapas posible depende de la red y puede depender también del servicio suplementario especifico que se
invoca.

4.5 Procedimientos en la interfaz de invocacion

4.5.1 Procedimientos de usuario

Los siguientes procedimientos definen cémo puede enviarse informacion en una sola etapa del usuario a la red (en
bloque o solapado). Los procedimientos son aplicables a cada etapa del envio de informacion del usuario a la red.

4.5.1.1 Envio en bloque de cédigos de acceso

El envio en bloque de informacioén de servicios suplementarios se efectua transmitiendo la informacion de servicio
suplementario «completa» en:

— el mensaje ESTABLECIMIENTO, si el servicio suplementario se invoca en la fase de establecimiento de
la llamada, o

— el mensaje INFORMACION, si el servicio suplementario se invoca en las fases de llamada activa o de
liberacion de la llamada.

El término informacién de servicio suplementario «completa» significa que se envia a la red suficiente informacion de
servicio suplementario para especificar un servicio sin que se requieran mas sugerencias de la red. La red determina que
la informacién de servicio suplementario estid «completa» mediante:

— el andlisis del contenido de informacién del elemento de informacion facilidad de teclado; o

— lapresencia de una indicacidon «envio completo» (véase 5.1.3/Q.931).

Si la red determina que el contenido de informacion del elemento de informacion facilidad de teclado es invalido,
utilizara los procedimientos de error especificados en 4.5.2.3.

Si la red determina que el contenido de informacién es valido y que el usuario esta facultado para invocar el servicio
solicitado, respondera utilizando los procedimientos indicados en 4.5.2.1.

4.5.1.2 Envio solapado de cédigos de acceso

El envio solapado de la informacion de servicio suplementario es el envio de la informacion de servicio suplementario
«completa» (para la definicion de «completa» véase 4.5.1.1) fragmentada de modo que se utiliza cierto niimero de
mensajes de la Recomendacion Q.931 para transmitir la informacion de servicio suplementario «completa». La posible
combinacién de los mensajes consiste en:

a) para los servicios suplementarios invocados en la fase de establecimiento de la llamada, la utilizacion del
mensaje ESTABLECIMIENTO mas uno o varios mensajes INFORMACION que se enviaran en el estado
envio solapado; o

b) para servicios suplementarios invocados en las fases de llamada activa o liberacion de la llamada, la
utilizacion de dos o mas mensajes INFORMACION.

Para el caso a) se utilizaran los procedimientos de envio solapado especificados en 5.1.3/Q.931.
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Para el caso b), la transmisién o recepciéon de mensajes INFORMACION no producird ningun cambio en el estado de la
Ilamada de la Recomendacién Q.931.

La red respondera a una informacion de servicio suplementario valida con una de las respuestas de red descritas
en 4.5.2.1. Si la informacion de servicio suplementario es no valida, se aplicaran los procedimientos en caso de error
descritos en 4.5.2.3.

4.5.2 Procedimientos de red

4.5.2.1 Respuestas de la red a las peticiones del usuario

Después de recibir informacion del usuario, la red puede realizar una de las acciones siguientes. Los apartados 1) a 4) se
aplican en los casos de envio en bloque y solapado; el apartado 5) se aplica solamente en el caso de envio de
informacion solapado.

1) Liberar la referencia de la llamada mediante los procedimientos normales de liberacion de la llamada
(véase 5.3/Q.931) incluyendo la causa apropiada y el elemento o elementos de informacion visualizacién
facultativo(s).

2) Enviar un mensaje LLAMADA EN CURSO al usuario.

NOTA - Esta respuesta de la red se aplica solamente cuando el servicio suplementario se invoca en la fase de
establecimiento de la llamada y no cuando el servicio suplementario se invoca en las fases de llamada activa o
liberacion de la llamada.

3) Enviar al usuario un mensaje INFORMACION o de liberacion, que incluye el elemento de informacion
visualizacion con una respuesta apropiada a la peticion de un servicio suplementario. La recepcion de un
mensaje INFORMACION por el usuario no provocara ningin cambio en el estado de la llamada de la
Recomendacién Q.931.

4) Sugerir al usuario que introduzca mas informacion utilizando los procedimientos especificados en 4.5.2.2.
Esta informacion puede ser informacion adicional, nueva informacion introducida por el usuario, u otra
tentativa del usuario de introducir correctamente la informacion original. Estos procedimientos dependen
de la red y pueden ser especificos del servicio suplementario.

5) Esperar mas informacion solapada. El periodo de espera permitido estd regido por el temporizador T302
cuando la informacién es enviada en el estado envio solapado, y por los temporizadores de control de
llamada para el envio de informacion solapado durante otras fases de la llamada.

La accion precisa que ha de realizarse depende del servicio suplementario especifico que se invoque.

4.5.2.2 Control de sugerencias de la red y de zonas/anuncios dentro de banda

La red puede pedir al usuario mas informacion o puede proporcionar tonos o anuncios dentro de banda
independientemente de si el elemento de informacion facilidad de teclado ha sido incluido o no en el mensaje
ESTABLECIMIENTO inicial. La red determinara si debe producirse control de sugerencias y/o de tonos y anuncios
dentro de banda. Los posibles factores que pueden generar sugerencia e informaciéon dentro de banda son:

— lanaturaleza del servicio suplementario;
— el valor del temporizador para los intervalos entre las cifras marcadas;
— el tipo de interfaz; y

— el estado actual o la progresion de la peticion de servicios suplementarios.

Simultdneamente con la aplicacion de tonos o anuncios dentro de banda, la red puede enviar un mensaje PROGRESO
que contiene un elemento de informacion indicador de progreso con el indicador de progreso N.° 8, se encuentra
disponible una informacion o secuencia adecuada dentro de banda.

Ademas de una sugerencia audible (es decir, tono o anuncios), la red puede pedir informacion del usuario enviando un
mensaje INFORMACION que contiene los elementos de informacion visualizacion y/o sefial (pero que no contendra el
elemento de informacion nimero de la parte llamada).

El envio del mensaje INFORMACION por la red no origina un cambio del estado de la llamada de la Recomen-
dacion Q.931. Sin embargo, cuando este mensaje es enviado en el estado envio solapado de la red, el temporizador T302
sera reinicializado.

La red puede enviar mas de una sugerencia al usuario (es decir, pueden producirse multiples etapas), pero la red no
enviara una nueva sugerencia al usuario antes de la respuesta de éste, o, cuando se halla en el estado envio solapado,
antes de la expiracion del temporizador T302. Esto tiene por objeto evitar situaciones en las que una respuesta del
usuario pueda relacionarse con dos sugerencias de red sin acuse de recibo.
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NOTA — Como una opcion de la red, se pueden utilizar los procedimientos de peticion de informacion descritos en 2.1.1.3
para pedir al usuario informacién adicional relacionada con una peticion de servicio dada.

4.5.2.3 Condiciones de error y su tratamiento

Existe una condicién de error en las circunstancias siguientes:

a)
b)

c)

d)

el temporizador T302 expira y no se ha recibido informacién completa;

la informacion contiene una indicacion «envio completo» que indica el envio en bloque, pero la
informacion de usuario enviada no esta completa;

la informacion recibida por la red (completa o incompleta) es no valida. Es informacion no valida aquella
enviada con formato incorrecto o que contiene un identificador de facilidad o cdédigos de parametro
invalidos;

el usuario trata de invocar un servicio suplementario al que no estd suscrito o al que no tiene acceso
autorizado.

En este caso, la red debe actuar como sigue:

NOTA — A continuacién se identifican las posibles acciones que pueden efectuarse en una situacion de error. La accion
especifica que ha de aplicarse depende de la red y del servicio suplementario.

4.5.2.3.1 Servicio suplementario invocado en la fase de establecimiento de la llamada

La red ejecutara una de las acciones siguientes:

D)

i)

Se aplican tonos o anuncios dentro de banda. Si no se ha enviado ya un mensaje ACUSE DE
ESTABLECIMIENTO, la red enviard al usuario un mensaje LLAMADA EN CURSO, que indica el
canal B que ha de utilizarse y que incluye el elemento de informacion indicador de progreso con el
indicador de progreso N.° 8, se encuentra disponible una informacion o secuencia adecuada dentro de
banda.

Si ya se ha enviado un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, la red enviara al usuario un mensaje
PROGRESO, que incluye el elemento de informacion indicador de progreso con el indicador de
progreso N.° 8 se encuentra disponible una informacion o secuencia adecuada dentro de banda.

La red puede sugerir al usuario, mediante los procedimientos especificados en 4.5.2.2, que introduzca de
nuevo la informacion requerida. De no ser asi, después de aplicado el tono o anuncio dentro de banda, la
referencia de llamada sera liberada por el usuario que inicia la liberacion de la llamada o por la red que
inicia la liberacion de la llamada al expirar el temporizador de tono o anuncio. Tanto la red como el
usuario utilizaran los procedimientos de liberacion especificados en 5.3/Q.931.

No se aplican tonos o anuncios dentro de banda. La referencia de llamada sera liberada por la red que
inicia la liberacion de la llamada mediante los procedimientos especificados en 5.3/Q.931.

4.5.2.3.2 Servicios suplementarios invocados en las fases de llamada activa o liberacion de la llamada

La red ejecutard una de las acciones siguientes:

)

Se aplican tonos o anuncios dentro de banda. La red puede avisar al usuario, mediante los procedimientos
especificados en 4.5.2.2, que reintroduzca la peticion. De no ser asi, segiin el servicio suplementario
especifico invocado, la llamada serd liberada o permanecera en el mismo estado. Cuando la llamada es
liberada, la liberacion se producira después de haberse aplicado el tono o anuncio dentro de banda, y sera
iniciada por el usuario que inicia la liberacion de la llamada o por la red que inicia la liberacion de la
llamada al expirar el temporizador de tono o anuncio. Tanto la red como el usuario utilizaran los
procedimientos de liberacion especificados en 5.3/Q.931.

No se aplican tonos o anuncios dentro de banda. Segun el servicio suplementario especifico invocado, la
llamada sera liberada o permanecerd en el mismo estado. Cuando la llamada deba ser liberada, la
referencia de llamada serd liberada por la red que inicia la liberacién de la llamada utilizando los
procedimientos especificados en 5.3/Q.931. Si la llamada permanece en el mismo estado, la red puede
informar al usuario que la peticion de servicio suplementario fue infructuosa, enviando un mensaje
INFORMACION de conformidad con 4.5.2.1, apartado 3).

4.6 Procedimientos en la interfaz distante

Los elementos de informacion visualizacion y/o sefial pueden utilizarse para la notificacion por la red al usuario distante.
Sin embargo, en este caso esta informacion se utiliza solamente para informar a un usuario humano, sin que el terminal
del usuario deba reaccionar automaticamente a la informacion recibida.
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5 Protocolo de gestion de teclas de prestaciones

El protocolo de gestion de teclas de prestaciones es un mecanismo que permite a los usuarios invocar servicios
suplementarios de red. Como se trata de procedimientos de tipo estimulo, los elementos de protocolo no identifican por
si mismos el servicio invocado. Para determinar el servicio invocado es necesario conocer el perfil de servicio del
usuario mantenido en la red. Estos procedimientos no producen directamente cambios del estado de la llamada.

El protocolo de gestion de teclas de prestaciones se basa en dos elementos de informacion: activacién de prestacion e
indicacion de prestacion. El elemento de informacion activacion de prestacion es el medio que utiliza un usuario para
pedir un servicio suplementario. El elemento de informacidén activacion de prestacion contiene un numero de
identificador de prestacion que la red relaciona con el correspondiente servicio indicado por el perfil de servicio de
usuario. El equipo terminal de usuario no tiene que saber cudl es el servicio indicado por el nimero de identificador de
prestacion y el usuario puede enviar una peticion de prestacion en cualquier momento.

La indicacion de prestacion es el medio por el cual la red indica una respuesta a una activacion de prestacion. El nimero
de identificador de prestacion correlaciona la respuesta de la red con una peticion de usuario y/o un indicador asociado
con un terminal de usuario. El elemento de informacion indicacion de prestacion contiene también un indicador de
estado. El indicador de estado indica el estado del servicio solicitado y puede ser utilizado por el equipo terminal del
usuario como convenga con su interfaz hombre-maquina.

5.1 Mensajes

Los elementos de informacion activacion de prestacion e indicacion de prestacion pueden estar presentes en varios de los
mensajes definidos en la Recomendacion Q.93 1. El elemento de informacion activacion de prestacion puede aparecer en
los siguientes mensajes, en el sentido usuario a red:

1) ESTABLECIMIENTO
2) INFORMACION.

El elemento de informacidn indicacion de prestacion puede ser enviado en el sentido red a usuario en los siguientes
mensajes:

a) ESTABLECIMIENTO
b) ACUSE DE ESTABLECIMIENTO
¢) CONEXION

d) LLAMADA EN CURSO

¢) SUGERENCIA

f) INFORMACION

g) DESCONEXION

h) LIBERACION

i) LIBERACION COMPLETA

5.2 Procedimientos

5.2.1 Hipétesis y restricciones
a) En estos procedimientos se supone que s6lo hay una peticion de activacion de prestacion en un mensaje.

b) La expresion «servicios asociados con la llamaday se utiliza aqui para describir servicios que actian sobre
una llamada existente (definida por la existencia de una referencia de llamada) o que se relacionan con
una llamada existente.

c) Estos procedimientos se utilizan para invocar servicios que estan relacionados con capacidades portadoras
especificas predefinidas y/o que dependen del contexto. Por consiguiente, no se permite la posibilidad de
incluir elementos de protocolo para indicar la capacidad portadora sobre la que debe actuar el servicio
suplementario.

5.2.2 Invocacion de servicio suplementario

El usuario puede solicitar una prestacion incluyendo un elemento de informacion activacion de prestacion en los
mensajes definidos en 5.1. Si se utiliza el mensaje INFORMACION, éste puede enviarse en cualquier momento. El
usuario indicara la prestacion deseada especificando el valor apropiado en un numero de identificador de prestacion.
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5.2.2.1 Determinacién de la referencia de llamada en el mensaje INFORMACION

Cuando el elemento de informacion activacion de prestacion se envia en el mensaje INFORMACION, se aplican las
siguientes reglas:

a) si no existen referencias de llamada, debe utilizarse la referencia de llamada ficticia (para este tipo de
servicio no asociado a la llamada);

b) si se ha establecido una o varias referencias de llamada, este valor puede utilizarse independientemente de
que el servicio esté o no asociado con la llamada;

c) sise ha establecido una o varias referencias de llamada, la referencia de 1lamada ficticia puede utilizarse
solamente si el servicio no esta asociado con la llamada. Si el servicio esta asociado con la llamada, debe
utilizarse la referencia de llamada adecuada. Una excepcion a esta regla es cuando sélo esta establecida
una llamada. En este caso, el usuario puede utilizar la referencia de llamada ficticia.

Esto se resume en la Figura 5-1.

Siempre es correcto que el equipo de usuario utilice la referencia de llamada ficticia cuando no hay llamada, o que utilice
una referencia de llamada establecida si hay una llamada, independientemente del tipo de servicio.

Tipo de servicio No hay llamada Hay llamada(s)

No asociado con la llamada Utilizar la referencia de llamada ficticia Utilizar la referencia de llamada ficticia o una
referencia de llamada activa

Asociado con la llamada Error; no permitida Utilizar una referencia de llamada activa (Nota)

NOTA - El valor de referencia de llamada ficticia puede utilizarse si s6lo hay una llamada establecida.

FIGURA 5-1/Q.932
Utilizacion de la referencia de lamada en el mensaje INFORMACION

5.2.3 Respuestas de la red

La red puede responder de diferentes maneras a una peticion de activacion de prestacion. Esta accion sera especifica del
servicio suplementario y de la red.

5.2.3.1 Respuestas normales

5.2.3.1.1 Retorno de una indicacion de prestacion

La red puede devolver un elemento de informacion indicacion de prestacion en un mensaje INFORMACION o cualquier
otro mensaje adecuado de control de la llamada definido en 5.1. La indicacion de prestacion puede tener o no el mismo
nimero de identificador de prestacion que figuraba en la peticion original de activacion de prestacion. El indicador de
estado se proporcionara como corresponda al servicio suplementario especifico solicitado.

5.2.3.1.2 Sugerencias de que se facilite mas informacion

La red puede sugerir al usuario que introduzca mas informacion. En el estado envio solapado, lo podra hacer utilizando
los procedimientos de peticion de informacion (descritos en 2.1.1.3).

La respuesta del usuario seguira los procedimientos normales de envio solapado definidos en la Recomendacion Q.931.
Como una opcién de la red, pueden utilizarse los procedimientos de peticion de informacion descritos en 2.1.1.3 para
sugerir al usuario que envie informacion adicional relacionada con una peticion del servicio dada.

5.2.3.1.3 Respuesta implicita

En algunas situaciones, es posible que la red no devuelva ninguna indicacion explicita al usuario después de una peticion
de activacion de prestacion. En este caso, la respuesta es implicita, como lo es el acuse de recibo inherente al
proporcionar el servicio.
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5.2.3.1.4 Devolucion de los elementos de informacion seiial, causa o visualizacion

Junto con las respuestas descritas en 5.2.3.1, la red puede devolver cualquier combinacién de los elementos de
informacion sefial, causa o visualizacion. La utilizacion de estos elementos de informacion es especifica del servicio
suplementario de la red. La codificacion y los mensajes apropiados que pueden contener estos elementos de informacion
son los definidos en la Recomendacion Q.931.

5.2.3.2 Respuestas durante condiciones de error

Cuando existe una condicion de error (segun se define en 5.2.5), la red puede:

a) Responder con una mas de las opciones siguientes:
1) devolver un elemento de informacion indicacion de prestacion;
2) enviar una sugerencia para solicitar mas informacion (véase 2.1.1.3);
3) proporcionar una respuesta implicita; o
4) devolver elementos de informacién sefial, causa o visualizacion.

b) Ignorar la peticion de activacion de prestacion y no responder en absoluto.

c) Liberar las llamadas existentes correspondientes en relacion con las acciones mencionadas anteriormente.

5.2.4 Aspectos generales

5.2.4.1 Utilizacién de los elementos de informaciéon indicacion de prestacion independientemente de una
peticion de prestacion

La red puede decidir enviar informacion de indicacion de prestacion en cualquier momento, independientemente del
estado de la(s) llamada(s). Si se ha de actualizar mas de un indicador, se pueden devolver multiples elementos de
informacion indicacion de prestacion en un mensaje INFORMACION o en un mensaje adecuado de control de la
llamada.

5.2.4.2 Procedimientos de desactivacion

Para desactivar explicitamente un servicio suplementario, se pueden utilizar dos métodos:

a) el envio de una peticién de activacion de prestacion con el mismo identificador de prestacion puede
desactivar el servicio suplementario. Algunos servicios suplementarios pueden ser activados y
desactivados alternativamente;

b) el envio de una peticion de activacion de prestacion con un identificador de prestacion diferente que se
define explicitamente (entre el usuario y la red) como el desactivador para ese servicio suplementario
concreto.

5.2.4.3 Liberacion de la llamada

Si se envia un elemento de informacién activacion de prestacion utilizando la referencia de llamada de una llamada
activa, y esa llamada es liberada por algiin motivo, entonces no existe una referencia de llamada para relacionar la
indicacion de prestacion. Si se ha de devolver un elemento de informacion indicacion de prestacion, puede utilizarse una
de las siguientes opciones:

a) la red puede enviar un elemento informacion indicacion de prestacion en uno de los mensajes de
liberacion de llamada (es decir, DESCONEXION, LIBERACION o LIBERACION COMPLETA);

b) lared puede enviar un elemento de informacién indicacion de prestacion en un mensaje INFORMACION
después que se ha producido la liberacion utilizando la referencia de 1llamada ficticia.

5.2.5 Condiciones de error

5.2.5.1 Peticion de activacion de prestacion no valida

Si un usuario solicita una prestacion mediante un niimero de identificador de prestacion invalido, la red puede ejecutar
las acciones especificadas en 5.2.3.2 segin sea necesario. Un nimero de identificador de prestacion invalido es un
numero que corresponde a un servicio al cual el usuario no esta abonado, o el valor no es comprendido por el proveedor
del servicio (por ejemplo, estd fuera de la gama).

5.2.5.2 Referencia de llamada no valida

Si un usuario no utiliza la referencia de llamada en la forma definida en 5.2.2.1, la red no debera proporcionar el servicio
y respondera como se indica en 5.2.3.2.
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5.2.5.3 Envio de multiples peticiones de activacion de prestacion

Si la red recibe una secuencia de peticiones de activacion de prestaciones en mensajes separados, de modo que la red no
puede responder a la primera peticion de activacion de prestacion antes de recibir una ulterior peticion de activacion de
prestacion, podra ejecutar una de las acciones siguientes:

a) reaccionar a todas las peticiones de activacion de prestacion devolviendo multiples elementos de
informacion indicacion de prestacion (u otras respuestas detalladas en 5.2.3.1), que pueden enviarse en un
nico mensaje o en varios;

b) reaccionar a la primera peticién de activacion de prestacion y devolver una sola respuesta. Esa respuesta
debe corresponderse con la primera peticion de activacion de prestacion. La red descarta y pasa por alto
las peticiones de activacion de prestacion después de la primera peticion.

La determinacion de la accion que ha de ejecutarse depende de la red y del servicio suplementario.

6 Protocolo funcional

6.1 Generalidades

6.1.1 Introducciéon

En esta subclausula se especifican los procedimientos para la sefializacion de las funciones de control de los servicios
suplementarios en la interfaz usuario-red. Este protocolo genérico utiliza funciones y servicios proporcionados por los
procedimientos basicos de control de la llamada de las Recomendaciones Q.930 [5] y Q.931 [4] y las funciones de la
capa de enlace de datos definidas en las Recomendaciones Q.920 [6] y Q.921 [3].

La prestacion de algunos de los servicios suplementarios tratados en las Recomendaciones de la serie Q.95x exige la
sustentacion de los procedimientos incluidos en este punto y en el protocolo asociado. En los demas casos, el apoyo de
estos procedimientos es una opcion de la red y del usuario basada en un acuerdo bilateral.

6.1.2 Campo de aplicacion de los procedimientos

Los procedimientos definidos en la cldusula 6 especifican la metodologia bésica para el control (por ejemplo,
invocacion, notificacion, cancelacion, etc.) de los servicios suplementarios. Los procedimientos son independientes de si
la interfaz usuario-red es una interfaz a velocidad basica o a velocidad primaria.

6.1.3 Categorias de procedimientos

Para la sefializacion de las funciones de control de los servicios suplementarios se definen dos categorias de
procedimientos. La primera categoria, denominada el procedimiento de los mensajes separados, utiliza tipos de mensaje
separados para indicar una funcién deseada. A esta categoria pertenecen los grupos de mensajes RETENCION y
RECUPERACION.

La segunda categoria, denominada el procedimiento de elementos de informacion comunes, utiliza el elemento de
informacion facilidad.

Ambas categorias se especifican en forma simétrica y su sefializacion puede transmitirse en ambos sentidos, es decir, de
red a usuario y de usuario a red.

6.1.4 Funciones de los servicios suplementarios

Se presentan los siguientes casos de control de los servicios suplementarios por la red o por el usuario.
a) lainvocacion de servicios suplementarios en la fase de establecimiento de una llamada;
b) lainvocacion de servicios suplementarios en la fase de liberacion de una llamada;

¢) la invocacion de servicios suplementarios relacionados con la llamada durante el estado activo de una
llamada;

d) la activacion, desactivacion e interrogacion o la inscripcion en el registro de servicios suplementarios
independientes de una llamada activa;

e) lainvocacion de multiples servicios suplementarios diferentes en un inico mensaje;
f) lainvocacion de servicios suplementarios relacionados con llamadas diferentes;

g) la cancelacion de servicios suplementarios invocados y la notificacion al iniciador del servicio
suplementario.
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La correlacién entre un servicio suplementario relacionado con una llamada y la llamada que modifica se obtiene
utilizando la referencia de llamada [casos a), b), ¢), e), f) y g) indicados anteriormente].

La correlacion de servicios suplementarios no relacionados con una llamada y sus respuestas se obtiene por la
combinacion de la referencia de llamada de los mensajes que contiene el elemento de informacion facilidad y el
identificador de invocacién presente en el propio elemento de informacion facilidad [véanse los casos d), e) y g)].

La identificaciéon de invocaciones de servicios suplementarios diferentes en un mensaje se obtiene mediante el
identificador de invocacién del elemento de informacién facilidad correspondiente [véanse los casos e) y g)]. La
identificacion de las invocaciones de servicios suplementarios relacionadas con diferentes llamadas (por ejemplo,
RETENCION) es proporcionada por diferentes mensajes con la referencia de llamada correspondiente de la llamada
apropiada [véase el caso f)], es decir, se utilizan diferentes valores de referencia de llamada para identificar cada llamada
individualmente.

6.2 Categoria de mensajes separados

Los mensajes definidos en esta seccion se especifican como mensajes de funciones separados para invocar funciones
especificas que requieren cambios de los recursos y del estado auxiliar, asi como la sincronizacion de las maquinas de
estados entre entidades pares. Por este motivo, estas funciones no pueden realizarse junto con los procedimientos de
establecimiento y liberacion de la llamada, pero si pueden utilizarse junto con diversos servicios suplementarios. Las
funciones de estos mensajes no deben duplicarse ni superponerse con las del elemento de informacion facilidad.

Se definen los siguientes mensajes individuales:
RETENCION
ACUSE DE RETENCION
RECHAZO DE RETENCION
RECUPERACION
ACUSE DE RECUPERACION
RECHAZO DE RECUPERACION

6.2.1 Funciones de retencién y recuperacion

La funcién de retencién se utiliza para poner una llamada existente que estd en la fase de establecimiento o en la fase
activa en el estado auxiliar llamada retenida. Cuando el usuario esta suscrito a ella, reserva el canal B en uso (si lo
hubiere) o cualquier otro canal B (si no hubiere ninguno ya reservado) para el usuario que es identificado por un sufijo
de punto extremo de conexion (CES, connection endpoint suffix) definido en la Recomendacion Q.921. Ademas, la
referencia de llamada de la llamada retenida se mantendrd para la posible recuperacion ulterior de la llamada y
reconexion del canal.

Como una opcion, basada en un acuerdo en el momento de la suscripcion entre el usuario y el proveedor del servicio, el
canal B puede liberarse para su reutilizacion ulterior por la red para otra llamada.

Al recibir un mensaje RETENCION, el usuario o la red devolveran un mensaje ACUSE DE RETENCION, a condicién
de que pueda efectuarse la funcion solicitada. La red desconecta cualquier canal B asignado a la llamada en curso o
activa cuando pone esta llamada en el estado auxiliar llamada retenida.

Los procedimientos para reservar canales B junto con el suministro de servicios suplementarios se describen en 6.4.

El mensaje ACUSE DE RETENCION hace que la llamada pase al estado auxiliar llamada retenida e indica que se ha
ejecutado la funcion de retencién. El mensaje RECHAZO DE RETENCION indica que se ha denegado la peticion de
retencion y devuelve la llamada al estado en que se encontraba antes de la peticion de retencion. El mensaje RECHAZO
DE RETENCION contiene el elemento de informacion causa, con el valor de causa correspondiente.

La funcion recuperacion conecta de nuevo el usuario al canal B solicitado. El mensaje RECUPERACION pide que se
recupere una llamada. El mensaje ACUSE DE RECUPERACION indica que se ha ejecutado la funcién recuperacion. El
mensaje RECHAZO DE RECUPERACION indica que se ha denegado la peticion de recuperacion. El mensaje
RECHAZO DE RECUPERACION contiene el elemento de informacion causa, por ejemplo, con la causa N.° 44,

circuito/canal solicitado no disponible, o N.° 34, no hay circuito/canal disponible.

La familia de mensajes RETENCION y RECUPERACION pueden utilizarse de manera simétrica.
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6.2.1.1 Estados auxiliares para la retencién y la recuperacion

La funcién retencion puede efectuarse en los estados de 1lamada Q.931 especificados en 6.2.2.1. Se presenta en este
punto el concepto de espacio de estado bidimensional para asegurar la sincronizacion de estados entre el usuario y la red.
De este modo, habrd dos estados asociados con cada llamada. El primero serd un estado de llamada de la
Recomendacion Q.931 y el segundo, un estado auxiliar asociado con la funcidn retencion. Este espacio de estado puede
representarse por dos coordenadas: una es la coordenada de estado de la llamada de la Recomendacion Q.931, y la otra
es una coordenada de estado auxiliar relacionado con la funcidn retencidn. Si se produce una transicion de estados de
llamada de la Recomendacion Q.931, se actualiza la primera coordenada. Si una llamada es puesta en retencion, se
actualiza la segunda coordenada. Cuando se reconecta la llamada retenida, se actualiza de nuevo la segunda coordenada.
Hay seis estados auxiliares asociados con las funciones retencion y recuperacion, a saber:

i)  Reposo.

ii) Peticion de retencion — Se ha hecho una peticion de la funcion retencion.

iii) Llamada retenida — La llamada esta retenida.

iv) Peticion de recuperacion — Se ha hecho una peticion de la funcion recuperacion.

v) Indicacién de retencion — Se ha recibido una peticion de la funcidn retencion.

vi) Indicacion de recuperacion — Se ha recibido una peticion de la funcion recuperacion.

6.2.1.2 Ejemplo de espacio de estado dimensionado

Cuando una llamada est4 en el estado llamada saliente en curso, el espacio de estado dimensionado sera:

(llamada saliente en curso, reposo)

En esta situacion, el usuario solicita la funcidn retencion. El estado dimensionado sera entonces:

(llamada saliente en curso, peticion de retencion)

Seguidamente, la llamada se pone en retencion. El usuario sabra que esto ha sucedido cuando recibe de la red el mensaje
ACUSE DE RETENCION. El estado dimensionado sera entonces:

(llamada saliente en curso, llamada retenida)

El usuario podra recibir ulteriores mensajes de progresion de la llamada, que cambian el estado dimensionado de la
siguiente forma:

(activo, llamada retenida)

En esta situacion, el usuario solicita la funcion recuperacion. El estado dimensionado se convertira en:

(activo, peticion de recuperacion)

Cuando se reconecta la llamada, el espacio de estado dimensionado sera:
(activo, reposo)

6.2.2 Procedimientos de retencion

La funcion retencion debe invocarse en relacion con una llamada existente (es decir, durante las fases de establecimiento
de la llamada o de llamada activa).

La invocacién de la funcion retencion no afecta los estados de llamada existentes especificados en la Recomen-
dacion Q.931, pero si el estado auxiliar. La peticion de retencion de una llamada coloca a la entidad iniciadora en el
estado peticion de retencion. La entidad respondedora acusara recibo de esta peticion con un mensaje ACUSE DE
RETENCION si la operacion tuvo éxito. Como resultado de esto, el estado auxiliar pasara al estado llamada retenida. Si
no puede ejecutarse la funcion retencion solicitada, se devolvera el mensaje RECHAZO DE RETENCION, con el valor
de causa apropiado. Como consecuencia de esto, las entidades iniciadora y respondedora retornaran a los estados
auxiliares en que se encontraban antes del envio de la peticion de retencion.

6.2.2.1 Funcionamiento normal, lado iniciador

La funcion retencion es iniciada enviando un mensaje RETENCION que contiene una referencia de llamada establecida
a través de la interfaz usuario-red. Después de la transmision del mensaje RETENCION, la entidad iniciadora hara
arrancar el temporizador T-hld (el valor del temporizador T-hld se especifica en 6.2.5); pasara al estado auxiliar peticion
de retencion y esperara un mensaje ACUSE DE RETENCION. (Los estados auxiliares se definen en 6.2.1.1.) La
llamada que ha de retenerse debe asignarse al identificador de punto extremo de conexion (CEI) que envia la peticion, y
debe seleccionarse un canal B para la llamada y/o el CEI.
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La funcion retencion puede iniciarse en los siguientes estados de llamada de la Recomendacion Q.931 para los origenes
de llamada:

—  llamada saliente en curso (U3), (N3);
—  llamada entregada (U4), (N4);
— activo (U10), (N10).

La funcién retencion puede iniciarse en los siguientes estados de llamada Q.931 para terminaciones de llamada
Unicamente si existe una configuracion punto a punto:

— llamada recibida (U7), (N7);

—  peticion de conexion (U8), (N8);

— llamada entrante en curso (U9), (N9);
— activo (U10), (N10).

Para terminaciones de llamada en una configuraciéon multipunto, la funcion retencién puede solamente iniciarse en el
estado activo (U10), (N10).

Al recibir un mensaje ACUSE DE RETENCION, el iniciador de la peticion de retencion detendra el temporizador T-hld;
liberara el canal B, si esta conectado, y pasara al estado auxiliar llamada retenida.

Al recibir un mensaje RECHAZO DE RETENCION, el iniciador de la peticion de llamada detendra el
temporizador T-hld y retornara al estado auxiliar en que estaba antes del envio del mensaje RETENCION.

Si expira el temporizador T-hld antes de recibir un ACUSE DE RETENCION, la entidad iniciadora pasara al estado
auxiliar reposo.

6.2.2.2 Funcionamiento normal, lado recepcion
Al recibir un mensaje RETENCION, la entidad receptora pasara al estado auxiliar indicacion de retencion.

Si la peticion de retencion se admite dentro del actual estado de llamada Q.931 vigente (véase 6.2.2.1 los estados de
llamada admitidos), la entidad receptora liberara el canal B, si estd conectado, devolvera un mensaje ACUSE DE
RETENCION a la entidad iniciadora, y pasara al estado auxiliar llamada retenida.

Si no se admite la peticion de retencidén en el estado de llamada Q.931 vigente, la entidad receptora seguira los
procedimientos especificados en 6.2.2.4.

6.2.2.3 Estado auxiliar llamada retenida

Al completarse con éxito la funcidén retencion (es decir, la entidad iniciadora ha recibido un mensaje ACUSE DE
RETENCION), la llamada estara en el estado auxiliar llamada retenida en ambos lados de la interfaz. Mientras esté en el
estado auxiliar llamada retenida, no se conectara un canal B para la llamada retenida, aun si se produce un evento que de
otro modo provocaria dicha conexion de acuerdo con los procedimientos de la Recomendacion Q.931 (por ejemplo,
recepcion de un mensaje CONEXION para la referencia de llamada de la llamada retenida). Una llamada s6lo puede
estar en el estado auxiliar llamada retenida, cuando el estado de llamada Q.931 es uno de los estados admitidos
por 6.2.2.1 o esta en el estado indicacion de desconexion U12/N12.

Cuando se produce la transicion de un estado de la llamada a otro que no estd definida en 6.2.2.1 y no es el estado
indicacién de desconexion U12/N12, la entidad pasara al estado auxiliar reposo.

En general, la funcién retencion no prohibe la recuperacion de una llamada retenida por uno u otro lado de la interfaz (es
decir, la entidad iniciadora de la funcion retencion puede ser la entidad respondedora de la funcion recuperacion, y la
entidad respondedora de la funcion retencion puede ser la entidad iniciadora de la funcidn recuperacion). Sin embargo,
el empleo de estos procedimientos simétricos se especificara dentro de los procedimientos de los distintos servicios
suplementarios cuando se apliquen.

6.2.2.4 Procedimientos excepcionales

Si el mensaje RETENCION no es reconocido por la entidad receptora, se aplicaran los procedimientos de error
de 5.8/Q.931.

Si se recibe un mensaje RETENCION en los estados (U/N12) o (U/N19), la entidad receptora ignoraré la peticion de
retencion y continuara con los procedimientos de liberacion de llamada normales.
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Si se recibe un mensaje RETENCION en otro estado que no es un estado admitido para iniciar la funcién retencién
(véase 6.2.2.1), la entidad receptora retornara un mensaje RECHAZO DE RETENCION con el valor de causa N.° 101,
«mensaje no compatible con el estado de la llamada», y permanecera en el estado auxiliar en que estaba antes de la
recepcion del mensaje RETENCION.

Al recibir un mensaje RECHAZO DE RETENCION, el iniciador de la peticion de retenciéon detendrd el
temporizador T-hld y volvera al estado auxiliar en que estaba antes del envio del mensaje RETENCION.

6.2.3 Procedimientos de recuperacion

La funcion recuperacion se solicita enviando un mensaje RECUPERACION. Este mensaje puede enviarse cuando el
estado auxiliar es el estado llamada retenida.

El mensaje RECUPERACION puede indicar un canal preferido, un canal cualquiera, o un canal exclusivo. Los
procedimientos para la utilizacion del elemento de informacion identificacion de canal son los definidos para el control
basico de la llamada. Al envio del mensaje RECUPERACION, el estado auxiliar del iniciador seria el estado peticion de
recuperacion.

Si la peticion de recuperacion tiene éxito, se devolvera el mensaje ACUSE DE RECUPERACION con la indicacion del
canal B seleccionado. El iniciador no debera suponer que se ha efectuado la recuperacion de la llamada hasta que reciba
este mensaje. Las entidades iniciadora y respondedora deberan retornar entonces al estado auxiliar reposo.

Si la peticién de recuperacion no tiene éxito, se devolvera el mensaje RECHAZO DE RECUPERACION con la causa
apropiada. Las entidades iniciadora y respondedora permanecerian en el mismo estado auxiliar en el que estaban antes
del envio y recepcion del mensaje RECUPERACION, respectivamente.

6.2.3.1 Funcionamiento normal, lado iniciador

La funcioén recuperacion se inicia enviando un mensaje RECUPERACION que contiene la referencia de llamada de una
llamada retenida a través de la interfaz usuario-red. El mensaje RECUPERACION sélo puede ser enviado en el estado
auxiliar llamada retenida y en los estados de llamada Q.931 U/N 3, 4, 7, 8,9, 10 y 12. Después de la transmision del
mensaje RECUPERACION, la entidad iniciadora har4 arrancar el temporizador T-ret (el valor del temporizador T-ret se
especifica en 6.2.5); pasara al estado auxiliar peticion de retencion y esperarda un mensaje ACUSE DE
RECUPERACION.

Al recibir un mensaje ACUSE DE RECUPERACION, el iniciador de la peticion de temporizacion detendra el
temporizador T-ret; se conectara al canal B, y pasara al estado auxiliar reposo. Al recibir un mensaje RECHAZO DE
RECUPERACION, el iniciador de la peticion de recuperacion detendra el temporizador T-ret y pasara al estado auxiliar
llamada retenida. Si expira el temporizador T-ret antes de recibir un mensaje ACUSE DE RECUPERACION, la entidad
iniciadora pasard al estado auxiliar llamada retenida.

6.2.3.2 Operacién normal, lado recepcion

Al recibir un mensaje RECUPERACION, si se admite la peticion de recuperacion en el estado auxiliar actual y en el
estado de llamada Q.931 (véase 6.2.3.1 los estados admitidos), y puede asignarse un canal B apropiado a la llamada, la
entidad receptora retornara un mensaje ACUSE DE RECUPERACION a la entidad iniciadora, pasara al estado auxiliar
reposo, y se conectara al canal B apropiado.

Cuando el mensaje RECUPERACION contiene un elemento de informacién identificacion canal que indica un canal B
exclusivo, y es aceptable, la entidad receptora no incluiré el elemento de informacion identificacion de canal en el
mensaje ACUSE DE RECUPERACION.

Los procedimientos de negociacion de canal contenidos en los mensajes RECUPERACION/ACUSE DE
RECUPERACION siguen los especificados en 5.1.2/Q.931.

6.2.3.3 Procedimientos excepcionales

Si se recibe un mensaje RECUPERACION en un estado distinto de los estados auxiliares llamada retenida o peticion de
recuperacion y los estados de llamada Q.931 admitidos por 6.2.3.1, la entidad receptora retornard un mensaje
RECHAZO DE RECUPERACION con el valor de causa N.° 101 «mensaje no compatible con el estado de la llamaday,
y permanecera en el mismo estado auxiliar en que estaba antes de la recepcion del mensaje RECUPERACION.

Si el mensaje RECUPERACION indica un canal B «exclusivo», y ese canal no esta disponible para recuperar la llamada
retenida, la entidad receptora retornara entonces un mensaje RECHAZO DE RECUPERACION con el valor de
causa N° 44 «circuito/canal solicitado no disponible».
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Si un mensaje RECUPERACION indica un canal B «preferido» o «cualquiera», o si no se incluye una identificacion de
canal, y ningtn canal estd disponible para recuperar la llamada retenida, la entidad receptora retornara entonces un
mensaje RECHAZO DE RECUPERACION con el valor de causa N.° 34 «no hay circuito/canal disponibley.

Al recibir un mensaje RECHAZO DE RECUPERACION, el iniciador de la peticion de recuperacion detendra el
temporizador T-ret y pasara al estado auxiliar llamada retenida.

6.2.4 Colision de mensajes

Estos procedimientos suponen que ambos lados de una interfaz han ejecutado las funciones retencion y recuperacion
simétricamente. Si se recibe un mensaje RETENCION inmediatamente después del envio de un mensaje RETENCION
para la misma referencia de llamada (es decir, se recibe mensaje RETENCION en el estado auxiliar peticion de
retencion), la entidad receptora continuara el procesamiento de la peticion de retencion segin los procedimientos
especificados en 6.2.2.2.

Si el lado usuario recibe un mensaje RECUPERACION inmediatamente después de enviar un mensaje
RECUPERACION para la misma referencia de llamada (es decir, se recibe un mensaje RECUPERACION en el estado
auxiliar peticion de recuperacion), el lado usuario detendra el temporizador T-ret, pasara al estado auxiliar indicacion de
recuperacion, y seguira los procedimientos de 6.2.3.2.

Si el lado red recibe un mensaje RECUPERACION inmediatamente después de enviar un mensaje RECUPERACION
para la misma referencia de llamada (es decir, se recibe un mensaje RECUPERACION en el estado auxiliar peticion de
recuperacion), el lado red ignorara el mensaje RECUPERACION recibido, permanecera en el estado auxiliar peticion de
recuperacion, y continuara segun los procedimientos especificados en 6.2.3.1.

6.2.5 Valores de parametros (temporizadores)

Se utilizaran los siguientes temporizadores:

Temporizador Valor de temporizacion Causa del arranque Detencion normal
T-hld 4s RETENCION enviada ACUSE DE RETENCION |
RECHAZO DE RETENCION
recibido
T-ret 4s RECUPERACION enviada ACUSE DE RECUPERACION
RECHAZO DE
RECUPERACION recibido

6.2.6 Liberacion de una llamada retenida

Una llamada en el estado auxiliar llamada retenida se puede liberar en cualquier sentido enviando un mensaje
DESCONEXION a través de la interfaz usuario-red. Se aplicara los procedimientos normales de liberacién de la llamada
estipulados en 5.3/Q.931, pero no se desconectara el canal B. Al recibir o enviar un mensaje LIBERACION
COMPLETA, se considerara que la llamada retenida esté en el estado auxiliar Q.931 reposo y nulo (U0, NO)

6.3 Categoria de elementos de informacion comunes

Se utiliza un mensaje REGISTRO, FACILIDAD o un mensaje de control de llamada existente de la Recomen-
dacion Q.931 para transportar el elemento de informacion facilidad que solicita el servicio suplementario deseado.

Este procedimiento funcional proporciona una forma flexible y abierta de suministrar servicios suplementarios y:
—  permite introducir facilmente nuevos servicios;
—  permite invocar varios servicios suplementarios en un mensaje;

—  soporta servicios suplementarios con un gran nimero de variantes sin una proliferacion de nuevos
mensajes;

—  soporta servicios suplementarios no relacionados con la llamada.
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Ademas, la utilizaciéon de un mensaje FACILIDAD permite establecer una clara distincion entre las acciones y los
eventos relacionados con servicios suplementarios y los relacionados con el control basico de la llamada, con lo que se
proporciona una mayor estabilidad a los procedimientos de control de llamada basica de la Recomendacion Q.931.

6.3.1 Procedimientos de servicios suplementarios relacionados con la llamada

Para los procedimientos de servicios suplementarios relacionados con la llamada iniciados en el establecimiento de la
llamada o en la liberacidon de la llamada, se utilizan los procedimientos para el control de la llamada especificados
en 5/Q.931 y 6/Q.931. Esto permite, por ejemplo, al usuario de origen enviar una invocacion de servicio suplementario
en un mensaje ESTABLECIMIENTO y recibir del usuario distante un tipo de componente retorno con resultado, retorno
con error o rechazo en el elemento de informacion facilidad dentro del mensaje SUGERENCIA, del mensaje
CONEXION o de cualquier otro tipo de mensaje apropiado del proveedor del servicio.

Para las invocaciones de servicios suplementarios relacionados con una llamada durante el estado activo de la llamada,
se utiliza el mensaje FACILIDAD para el intercambio de los elementos de informacion facilidad por la conexion de
sefializacion existente. Esta conexion de sefializacion se identifica por la referencia de llamada de la llamada activa
correspondiente.

La referencia de llamada proporciona el medio para correlacionar los mensajes FACILIDAD pertenecientes a la misma
transaccion de sefializacion. En el caso de invocaciones de servicios suplementarios relacionados con la llamada, la
referencia de llamada correlaciona la llamada con la transaccion de servicio suplementario apropiada. Cuando un
servicio suplementario estd relacionado con mas de una llamada, se utilizan diferentes referencias de llamadas para
identificar cada llamada individualmente.

Cuando un mensaje FACILIDAD relacionado con una llamada se envia utilizando la referencia de llamada de una
llamada en curso o de una llamada activa, y esta llamada es liberada por causas relacionadas con la llamada, el
tratamiento de las peticiones de servicio suplementario pendientes depende de los requisitos de cada servicio, segun se
especifica en las Recomendaciones de la serie Q.95x.

Ademas, se aplican las siguientes directrices:

1)  Un protocolo funcional de servicio suplementario (que utiliza el elemento de informacion facilidad) puede
utilizar una referencia de llamada asociada a un servicio portador existente, si no estd asociada al
portador, o puede utilizar una referencia de llamada no asociada con un portador.

2) La asociacion implicita proporcionada por una referencia de llamada de la Recomendacion Q.931 sera
siempre liberada cuando se libere una conexion portadora.

3) Si es preciso asociar una conexion portadora y una referencia de llamada no relacionada con el portador
en el extremo recepcion, el protocolo no relacionado con el portador debe incluir una peticidon para que el
extremo de terminacion asocie ambas referencias de llamada.

6.3.2 Procedimientos de servicios suplementarios independientes de la conexion portadora

Esta subclausula define las funciones de transporte empleadas para operaciones independientes de una conexidn
portadora. Estas funciones de transporte se proporcionan en la interfaz usuario-red mediante un intercambio de mensajes
segun las Recomendaciones Q.931 y Q.932, y utiliza los servicios de enlace de datos descritos en la Recomen-
dacién Q.921. Los mensajes utilizados para el transporte (o sea, REGISTRO, FACILIDAD, LIBERACION
COMPLETA) transportan los elementos de informacion facilidad orientados a la aplicacion que contienen los
componentes de operacion. La correlacion entre los diversos mensajes de transporte se proporciona por medio del valor
de referencia de llamada de cada mensaje.

Las reglas generales, el formato y la codificacion de los valores de referencia de llamada figuran en 4.3/Q.931.
Las funciones de transporte independientes de la conexion portadora se dividen en las tres categorias siguientes:
—  punto a punto, con conexion;
—  punto a punto, sin conexion;
—  de difusidn, sin conexion.
6.3.2.1 Transporte punto a punto

Antes de que se invoquen estos procedimientos, se debe establecer una conexion de enlace de datos fiable entre el
usuario y la red. Todos los mensajes enviaran a la capa de enlace de datos utilizando una primitiva peticion DL-DATOS.
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6.3.2.1.1 Establecimiento de la conexion de transporte con conexion

El iniciador comenzard el establecimiento de la conexion de sefializacion enviando un mensaje REGISTRO al
respondedor y pasara al estado de llamada servicio independiente de la llamada (U/N31). El respondedor, al recibir el
mensaje REGISTRO, pasara también al estado de llamada servicio independiente de la llamada (U/N31). Se sefiala que
el usuario o la red puede actuar como iniciador.

La conexién de sefializacion es identificada por la referencia de llamada incluida en el mensaje REGISTRO. El valor de
referencia de llamada se elegira de acuerdo con los procedimientos de 4.3/Q.931.

6.3.2.1.2 Fase de transferencia de datos

Una vez establecida, la conexion de sefializacion puede utilizarse para intercambiar datos entre el usuario y la red que
interviene en la conexion. El usuario y la red son completamente libres de enviar datos, es decir, no existe ningin
esquema de envio predeterminado.

Los datos se transfieren enviando un mensaje FACILIDAD a la entidad par. El envio de un mensaje FACILIDAD no
afectara al estado de 1lamada.

La referencia de llamada que identifica esta conexion se incluira en este mensaje FACILIDAD.

Los datos, por ejemplo, las estructuras de componentes, se incluiran en el elemento de informacion facilidad.

6.3.2.1.3 Liberacion de la conexion

La conexioén de sefializacion puede ser liberada por el iniciador o el respondedor del mensaje REGISTRO estableciendo
la conexion. La liberacion de la conexién se llevara a cabo enviando un mensaje LIBERACION COMPLETA. El
elemento de informacion causa indicara a la causa N.° 16 «liberacion normal de la [lamaday.

La referencia de llamada que identifica la conexion se incluira en el mensaje LIBERACION COMPLETA.

Tras enviar el mensaje LIBERACION COMPLETA, el emisor liberara la referencia de llamada utilizada y pasara al
estado llamada en reposo (U/NO).

Al recibir el mensaje LIBERACION COMPLETA, el receptor liberara la referencia de llamada utilizada y pasara al
estado llamada en reposo (U/NO).

6.3.2.2 Transporte sin conexion

Cuando se sabe que existe un enlace de datos punto a punto, la red o el usuario puede utilizar un protocolo sin conexion.
El protocolo sin conexion se basa también en mensajes FACILIDAD. Sin embargo, el protocolo sin conexion soélo
utilizara el valor de referencia de llamada ficticia especificado en 4.3/Q.931.

El mensaje FACILIDAD vy el elemento de informacion facilidad contenido en el mismo, se utilizan para transportar la
informacién de «usuario», por ejemplo, las estructuras componentes del elemento de informacion facilidad.

El contenido del mensaje FACILIDAD puede ser ampliado con los elementos de informacion nimero de parte llamada y
subdireccién de parte llamada. Los requisitos especificos se tratan en distintas Recomendaciones sobre servicios
suplementarios.

6.3.2.3 Mecanismos de transporte sin conexion en difusion

El protocolo sin conexion en difusion se basa en los mensajes FACILIDAD enviados de la red al usuario. El protocolo
de red sin conexidn en difusion utilizara solamente el valor de referencia de llamada ficticia especificado en 4.3/Q.931.

La red enviara este mensaje FACILIDAD, utilizando la primitiva de servicio peticion DL-DATO-UNIDAD y un
parametro identificador de punto extremo terminal (TEI, terminal endpoint identifier) igual a 127.

El contenido del mensaje FACILIDAD puede ser ampliado con los elementos de informacion niimero de parte llamada y
subdireccion de parte llamada. Si se incluyen en el mensaje FACILIDAD uno o mas de estos elementos de informacion,
el usuario receptor comprobara la identidad de acuerdo con B.3/Q.931, que trata el mensaje FACILIDAD de forma
similar al mensaje ESTABLECIMIENTO.

Los datos de aplicacion se incluiran en el elemento de informacion facilidad.

6.3.3 Respuestas a multiples invocaciones de servicios suplementarios

La correlacion de las respuestas a multiples invocaciones de servicios suplementarios se basa en referencias de llamadas
e identificadores de invocacion.
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6.3.4 Codificacion de la referencia de llamada

Las reglas generales, el formato y la codificacion de los valores de referencia de llamada se describen en 4.3/Q.931.

6.3.5 Definicion formal de tipos de datos

La definicion formal de los tipos de datos que se deben utilizar en las operaciones que se codifican en el elemento de
informacién facilidad se proporcionan en la Recomendacion X.229 [10] (operaciones a distancia; especificacion de
protocolo). En el Apéndice IV figura un extracto de las clausulas pertinentes de la Recomendacion X.229.

6.3.6 Procedimientos en caso de error

En general, se aplican los procedimientos de tratamiento de las condiciones de error especificados en 5.8/Q.931. Salvo
una modificacién en los apartados a) y d) de 5.8.3.2/Q.931 donde se leerda «kESTABLECIMIENTO REGISTRO» en vez
de «kKESTABLECIMIENTOW.

El tratamiento adicional en caso de error especificamente requerido para los procedimientos de elementos de
informacién comunes se especifica en las subclausulas que siguen.

6.3.6.1 Errores relacionados con los componentes

Si se recibe un elemento de informacion facilidad con un perfil de protocolo no valido en un mensaje que no sea
REGISTRO, se aplicara los procedimientos estipulados en 5.8.6/Q.931 y 5.8.7/Q.931, seglin proceda, y en el caso del
transporte sin conexion, no se devolvera ningin mensaje SITUACION (STATUS).

Si una red o un usuario que aplica los procedimientos de 6.3 recibe un elemento de informacion facilidad que contiene
un componente invocacion, que indica una operacion que no esta reconocida, es decir, no se ha realizado un determinado
servicio suplementario o funcion, se devolvera a la entidad emisora un elemento de informacion facilidad que contiene
un componente rechazo, con el informe del problema general «operacion no reconocida». Este rechazo no afectara al
tratamiento del mensaje en el que se incluy6 el elemento de informacion facilidad u otros elementos de informacion
incluidos en ese mensaje.

Si el valor de operacion del elemento de informacion facilidad es comprendido, pero no esta definido para enviarlo en el
mensaje en el que se recibid, se devolvera un componente de retorno error con el valor «error de procedimiento» (véase
la Recomendacion Q.950).

Otros errores especificos de los distintos servicios suplementarios se tratan de acuerdo con los procedimientos previstos
en las Recomendaciones de la serie Q.95x.

6.3.6.2 Errores relacionados con el transporte

Si se recibe un mensaje FACILIDAD que no contiene el elemento de informacion facilidad o facilidad extendida, se
aplicaran los procedimientos especificados en 5.8.6/Q.931, y en el caso del transporte sin conexion, no se devolvera un
mensaje SITUACION.

6.3.6.3 Errores relacionados con la llamada

Si la red o el usuario reconoce un servicio suplementario en un mensaje ESTABLECIMIENTO, pero no puede procesar
la operacion solicitada, se aplican las siguientes opciones:

1) Lared o el usuario puede liberar la peticién de llamada y rechazar la invocacion de servicio suplementario
por medio de un mensaje LIBERACION COMPLETA, que contiene el elemento de informacién causa y
el tipo de componente retorno error o rechazo con los parametros apropiados en el elemento de
informacion facilidad.

2) Lared o el usuario puede continuar procesando la peticion de llamada de acuerdo con los procedimientos
normales de control de la llamada de la Recomendacion Q.931 y rechazar la invocacion de servicio
suplementario incluyendo un tipo de componente retorno error o rechazo con un elemento de datos
apropiado en el elemento de informacién facilidad por medio de un mensaje FACILIDAD o en cualquier
mensaje apropiado de la Recomendacion Q.931.

3) Lared o el usuario puede continuar procesando la peticion de llamada de acuerdo con los procedimientos
de control de la llamada de la Recomendacion Q.931, y pasar por alto la invocacion de servicio
suplementario.

La opciéon que ha de utilizarse depende de los procedimientos de cada servicio suplementario, que son objeto de las
Recomendaciones de la serie Q.95x.
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El elemento de informacion causa de los mensajes de control de llamada Q.931 se utilizara para informar errores Q.931
fuera de la porcion de componentes del elemento de informacién facilidad (octetos 1-3). Cuando no se descubre ningtin
error de protocolo Q.931, el elemento de informacion causa transmitird la causa N.° 31 normal, sin especificar. Los
errores de protocolo de la porcién de componentes del elemento de informacion facilidad (octetos 4 — ?) se informaran
en un componente rechazo transportado en el elemento de informacion facilidad.

Si un mensaje FACILIDAD relacionado con una llamada se envia utilizando la referencia de llamada de una llamada en
curso o de una llamada activa, y esta llamada es liberada por causas relacionadas con la llamada, segin el servicio
suplementario invocado, puede darse una de las situaciones siguientes:

— la red o el usuario puede retener la conexioén y la asociacion de referencia de llamada y enviar una
respuesta en un elemento de informacion facilidad en un mensaje FACILIDAD antes de la iniciacion de
los procedimientos normales de liberacion de la llamada;

— lared o el usuario puede enviar una respuesta en un elemento de informacion facilidad en el primer
mensaje de liberacion (es decir, en un mensaje DESCONEXION, LIBERACION o LIBERACION
COMPLETA);

— lared o el usuario puede continuar con los procedimientos de liberacion.

En la tercera opcion, si se libera la conexion de sefializacion mientras estd pendiente una peticion de servicio
suplementario, esa peticion pendiente se tratard conforme a las Recomendaciones de la serie Q.95x.

Si se produce una reiniciacion del enlace de datos o un fallo de enlace de datos, y hay pendiente una peticioén de servicio
suplementario, se aplicaran respectivamente los procedimientos especificados en 5.8.8/Q.931 y 5.8.9/Q.931. En este
caso, los procedimientos asociados con el tratamiento de las peticiones pendientes de servicios suplementarios quedan en
estudio.

6.3.6.4 Errores independientes de la llamada

Si se recibe un mensaje REGISTRO con un valor de referencia de llamada que esta en uso, no se tendra en cuenta, y se
devolvera un mensaje SITUACION con un elemento de informacion causa y la causa N.° 101 mensaje incompatible con
el estado de la llamada y un elemento de informacidn estado de la llamada que indica el valor apropiado de estado de la
llamada.

Solo los mensajes FACILIDAD, LIBERACION COMPLETA, SITUACION e INDAGACION DE SITUACION se
enviaran utilizando la referencia de llamada que fue asignada por un mensaje REGISTRO. De recibirse cualquier otro
mensaje, se pasard por alto, y se devolvera un mensaje SITUACION con el valor de causa N.° 101 «mensaje no
compatible con el estado de la llamada» y un elemento de informacion de estado de llamada que indique el estado de
llamada 31 «servicio independiente de la llamaday.

Si se recibe un elemento de informacion facilidad con un perfil de protocolo no valido, en un mensaje REGISTRO se
descartara el contenido del mensaje REGISTRO y se devolvera un mensaje LIBERACION COMPLETA con la causa,
N.? 100 «contenido de elemento de informacion no valido».

Si cualquiera de las entidades de protocolo recibe una indicacion de que el enlace de datos ha sido liberado mediante la
primitiva indicacion DL-LIBERACION, liberara la referencia de llamada; pasarda al estado reposo (U0, NO); y
considerara la conexion de sefializacion liberada.

Si cualquiera de las entidades de protocolo recibe una indicacién de que el enlace de datos ha sido reiniciado
espontaneamente mediante la primitiva indicacion DL-ESTABLECIMIENTO, enviara un mensaje LIBERACION
COMPLETA con la referencia de llamada correspondiente y con el elemento de informacion causa y la causa N.° 41
fallo temporal; liberara la referencia de llamada; pasard al estado reposo (U0, NO); y considerard la conexion de
sefializacion como liberada.

Si se produce un error de protocolo, tanto la red como el usuario puede liberar la conexion de sefializacion enviando un
mensaje LIBERACION COMPLETA, en el que se incluira la referencia de llamada que identifica a la conexion. El
valor de causa indicado en el elemento de informacion causa dependerd del tipo de error. Tras enviar el mensaje
LIBERACION COMPLETA, el emisor liberara la referencia de llamada utilizada y pasara al estado nulo (U/N0). Al
recibir el mensaje LIBERACION COMPLETA, el receptor liberara la referencia de llamada utilizada y pasara al estado
Nulo (U/NO).
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6.4 Funcion reserva de canal en el lado red

La funcion reserva de canal en el lado red permite al usuario mejorar el éxito de una seleccion de canal haciendo que un
canal no esté disponible para su utilizaciéon por otro usuario en el mismo acceso. El usuario es identificado por el
identificador de punto extremo de conexion (CEI) del enlace de datos. Las reservas sélo pueden ser utilizadas por una
llamada asociada con el mismo CEI (y, por ende, el mismo usuario).

Se definen dos métodos de reserva: reserva implicita y explicita. Ambos métodos pueden coexistir en la misma
configuraciéon de acceso de usuario.

6.4.1 Reserva implicita

La reserva implicita permite el control por el usuario de la funcion reserva de canal en el lado red por medio de la
invocacion de otras funciones por parte del usuario, por ejemplo, mediante el uso de las funciones retencién y
recuperacion.

6.4.1.1 Creacion de una reserva

Al crearse una reserva, la red reservara un canal atribuyéndolo a un CEI de enlace de datos especificado. Esta reserva
pone un canal en condicion de ocupado, de manera que otra llamada pueda ser rechazada o pasar a una condicion de
llamada en espera, aun cuando no todos los canales estén asignados a llamadas activas.

NOTA 1 — Una llamada asignada a un CEI con un canal seleccionado es una llamada:

1)  enuno de los siguientes estados: Envio solapado (N2), llamada saliente en curso (N3); llamada entregada (N4) con un
estado auxiliar reposo o peticion de retencion; activo (N10) con un estado auxiliar reposo o peticion de retencion;
peticion de suspension (N15).

Los estados apropiados para el caso de punto a punto quedan en estudio;

2) enuno de los siguientes estados cuando se llegd a ese estado mediante uno de los estados enumerados en 1): peticion
de desconexion (N11); indicacién de desconexion (N12); peticion de liberacion (N19).

Las siguientes acciones crearan una reserva:

a) Sino existe todavia ninguna reserva, y si ninguna otra llamada existente para ese CEI tiene seleccionado
un canal, la recepcion o el envio de un mensaje ACUSE DE RETENCION creara una reserva afectada al
CEI para el que se recibio o envid ese mensaje.

b) Siuna llamada existent (1) ya tiene un canal seleccionado, y si no existe todavia ninguna reserva, y si una
llamada existente (2) estd en el estado auxiliar llamada retenida o peticiéon de recuperacion, y si ninguna
otra llamada existente para ese CEI tiene un canal seleccionado, la recepcion o el envio para la
llamada (1) de un mensaje LIBERACION COMPLETA creara una reserva afectada al CEI para el que se
recibid o envid ese mensaje.

¢) Siuna llamada existent (1) ya tiene un canal seleccionado, y si no existe todavia ninguna reserva, y si una
llamada existente (2) estd en el estado auxiliar llamada retenida o peticiéon de recuperacion, y si ninguna
otra llamada existente para ese CEI tiene un canal seleccionado, el envio para la llamada (1) de un
mensaje ACUSE DE SUSPENSION creara una reserva afectada al CEI para el que se recibio o envio ese
mensaje.

NOTA 2 — Al suspenderse una llamada, ésta es asignada a una identidad de llamada, y no a un determinado
terminal, identificada por su CEIL

d) Si
—  no existe ya una reserva,
— ysiuna llamada existente esta en el estado auxiliar llamada retenida o peticion de recuperacion;
— y sininguna otra llamada existente para el CEI tiene un canal seleccionado;

la recepcion o el envio de un mensaje ACUSE DE REARRANQUE, cuando el elemento de
informacién indicador de rearranque contenido en el mensaje REARRANQUE especifica «canales
indicadosy, y ese canal es asignado a una llamada existente, creard una reserva afectada al CEI para
el que se recibid o envid ese mensaje.

NOTA 3 — La red o el usuario puede haber ya comenzado la liberacién de la llamada por medio de una secuencia de
mensaje DESCONEXION, LIBERACION y LIBERACION COMPLETA, en cuyo caso se aplica el apartado b).
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6.4.1.2 Utilizacion de la reserva

Al utilizar una reserva, la red llevara a cabo los procedimientos de seleccion de canal asociados aplicables a los eventos
en cuestion y suprimird la reserva afectada a ese CEI. Las siguientes acciones utilizardan una reserva, si existe dicha
reserva afectada al CEI para el cual se llevd a cabo esa accion:

a) El envio de un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO, AVISO o
CONEXION al usuario en respuesta a un mensaje ESTABLECIMIENTO recibido.

b) El envio de un mensaje ACUSE DE CONEXION al usuario en respuesta a un mensaje CONEXION
recibido.

NOTA- Si el usuario desea retener la reserva en este caso para alguna llamada saliente futura, o bien demorara
el mensaje CONEXION o utilizara la reserva explicita.

¢) El envio de un mensaje ACUSE DE RECUPERACION en respuesta a un mensaje RECUPERACION
recibido.

d) La recepcion de un mensaje ACUSE DE RECUPERACION en respuesta al envio de un mensaje
RECUPERACION.

6.4.1.3 Cancelacion de una reserva

Al cancelarse una reserva, la red suprimiré la reserva afectada a ese CEL. Las siguientes acciones cancelaran una reserva
si existe dicha reserva afectada al CEI para el cual se llevo a cabo la accion.

a) Si so6lo una llamada relacionada con un CEI especificado estd en el estado auxiliar llamada retenida o
peticién de recuperacion, el envio o la recepcion de un mensaje LIBERACION COMPLETA para esa
llamada que esta en el estado auxiliar llamada retenida o peticion de recuperacion.

b) Elenvio de un mensaje ACUSE DE REANUDACION.

NOTA - La reserva no se utiliza para la reanudaciéon de llamada, ya que un canal estd permanentemente
asignado a una llamada suspendida.

¢) Elenvio o la recepcion de un mensaje ACUSE DE REARRANQUE cuando el elemento de informacion
indicador de rearranque contenido en el mensaje REARRANQUE especifique «una sola interfaz» o
«todas las interfaces».

d) Larecepcion de una primitiva indicacion DL-LIBERACION.

6.4.2 Reserva explicita

La reserva de canal explicita proporciona control por el usuario de la funcion reserva de canal en el lado red mediante
operaciones explicitas que pueden utilizar un indicador de reserva generado, emitido y gestionado por la red. Esto
permite al usuario reservar recursos de canal B para su utilizacion por varias llamadas retenidas.

NOTA - Esta subclausula prevé operaciones para la creacion, gestion y cancelacion de reservas que el usuario pueda
utilizar paralelamente con los procedimientos especificados en 6.4.1.

6.4.2.1 Control de reserva explicita

Para controlar explicitamente la reserva de canal, el usuario incluird un componente invocacién de control de creacion de
reserva explicita transportado por un elemento de informacion facilidad en un mensaje de transporte relacionado con la
llamada apropiado.

El componente invocacion puede contener un argumento que especifique una de tres opciones:
i)  no se necesita reserva;
il) se necesita reserva sin indicador de reserva;

iii) se necesita reserva con indicador de reserva.

Si no se incluye ningiin parametro en el componente invocacion, la red supone entonces «se necesita reserva sin
indicador de reservay.

Si la red puede proporcionar la funcion solicitada, la red incluird un componente retorno resultado de control de creacion
de reserva explicita transportado por un elemento de informacién facilidad en un mensaje de transporte apropiado
relacionado con la misma llamada. Si es apropiado y asi lo requiere el usuario (por un parametro de suscripcioén, o como
se pide en el componente invocacién), la red incluird un parametro indicador de reserva; si se proporciona este
parametro, la red lo almacenara afectado a la reserva, y solo concedera utilizacion de la reserva cuando este valor
indicador de reserva se incluya en el componente invocacion de gestion de reserva explicita.
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Si la red es capaz de proporcionar las reservas solicitadas, y el componente invocacion de control de creacion de reserva
explicita se incluyd en un mensaje que liberd un recurso de canal, o va a liberar un recurso de canal al producirse acuse
(es decir, un mensaje LIBERACION, LIBERACION COMPLETA, RETENCION o ACUSE DE RETENCION), ese
recurso de canal no sera asignado a otras llamadas si es necesario cumplir los requisitos de reserva asi provistos.

Si la red es incapaz de proporcionar la funcion solicitada, la red incluird un componente retorno error de control de
creacion de reserva explicita transportado por un elemento de informacioén facilidad en un mensaje de transporte
apropiado relativo a la misma llamada. Son errores apropiados:

— naimero maximo de reservas alcanzadas. El nimero méximo de reservas (por defecto = uno) ya existe para
este CEI;

—  funcién no disponible;
—  funcién no suscrita;

—  reserva creada no deseada.

Al recibir el componente retorno resultado de control de creacion de reserva explicita, el usuario retendra el
conocimiento del indicador de reserva, si es suministrado.

6.4.2.2 Gestion de reserva explicita

Para gestionar la utilizacion de la reserva de canal, el usuario incluira un componente invocacion de gestion de reserva
explicita transportado por un elemento de informaciéon facilidad en un mensaje de transporte apropiado relacionado con
la llamada, que realice seleccion de canal (es decir, ESTABLECIMIENTO, ACUSE DE ESTABLECIMIENTO,
LLAMADA EN CURSO, AVISO, CONEXION, ACUSE DE CONEXION, RECUPERACION o ACUSE DE
RECUPERACION). Si lo necesita la red (en todas las llamadas indicadas por un parametro de suscripcion o, si se pide
en el componente invocacion de control de creacion de reserva explicita que genero la reserva), el usuario incluira un
parametro indicador de reserva, ya que la red sélo concedera el uso de la reserva cuando el valor indicador de reserva
requerido se incluya en el componente invocacion de gestion de reserva explicita.

Si no se incluye el componente invocacion de gestion de reserva explicita en un mensaje de control de llamada que
seleccione un canal, la red utilizard cualesquiera reservas implicitas. Si no existen reservas implicitas, permaneceran
disponibles todas las reservas explicitas existentes.

Si el usuario necesita que una reserva implicita existente no sea utilizada por el mensaje de control de llamada que
selecciona un canal, el usuario incluird un indicador en un componente invocacion de gestion de reserva explicita.

Si la red puede proporcionar la funcién de gestion solicitada, la red incluird un componente retorno resultado de gestion
de reserva explicita transportado por un elemento de informacioén facilidad en un mensaje de transporte apropiado
relacionado con la misma llamada.

Si la red no puede proporcionar la funcién solicitada, la red incluird un componente retorno error de gestion de reserva
explicita transportado por un elemento de informacidn facilidad en un mensaje de transporte apropiado relacionado con
la misma llamada. Son mensajes apropiados:

—  no existe reserva explicita, o indicador de reserva no valido;
—  funcidén no disponible;
—  funcidén no suscrita — reserva implicita utilizada.

NOTA - El fallo de la operacion de gestion de reserva explicita no entrafiara necesariamente el fallo de la seleccion de
canal, sino solamente el de la gestion de la reserva.

Al recibir un componente retorno resultado de gestion de reserva explicita, el usuario eliminard el conocimiento del
indicador de reserva, si se utiliza.

6.4.2.3 Cancelacion de reserva explicita

Para cancelar una reserva de canal explicita, el usuario incluird un componente invocacion de cancelacion de reserva
explicita transportado por un elemento de informacidn facilidad en un mensaje de transporte apropiado relacionado con
la llamada.

Si la red puede cancelar la reserva, incluird un componente retorno resultado de cancelacion de reserva explicita
transportado por un elemento de informacion facilidad en un mensaje de transporte apropiado relacionado con la misma
llamada. Si lo necesita la red (por un parametro de suscripcion, o, si se pide en el componente invocacion), el usuario
incluird un parametro indicador de reserva, y la reserva solo sera cancelada si este valor de indicador de reserva esta
incluido en el componente invocacion de cancelacion de reserva explicita.
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La cancelacion de reserva solo cancelara una sola reserva simple; si existen multiples reservas, debe invocarse la
cancelacion de multiples reservas.

Si la red no puede cancelar la reserva, incluird un componente retorno error de cancelacion de reserva explicita
transportado por un elemento de informacion facilidad en un mensaje de transporte apropiado relacionado con la misma
llamada. Son errores apropiados:

—  no existe reserva explicita, o indicador de reserva no valido;

—  funcidén no disponible;

—  funcidn no suscrita.

Al recibir un componente retorno resultado de cancelacion de reserva explicita, el usuario eliminara el conocimiento del
indicador de reserva, si se utiliza.

La red cancelara todas las reservas cuando se produzca:
— el envio o la recepcion de un mensaje LIBERACION COMPLETA para la ultima llamada por ese CEI;
— el envio o la recepcion de un mensaje ACUSE DE REARRANQUE cuando el elemento de informacion
indicador de rearranque contenido en el mensaje REARRANQUE especifique «una sola interfaz» o

«todas las interfacesy;

—  larecepcion de una primitiva indicacion DL-LIBERACION.

No existe ningun protocolo de sefializacion especifico de la funcién reserva asociada con esta acciéon. El usuario
suprimira igualmente todo conocimiento de cualesquiera indicadores de reserva.

6.4.2.4 Definicion formal

La definicion formal de la funcion reserva de canal explicita en lado red sera la que se muestra en el Cuadro 6-1.

6.4.2.5 [Efecto de la reserva en la seleccion de canal para una nueva llamada

Para una nueva llamada entrante a la configuracién de acceso, si se estd seleccionando un canal, se utiliza la condicion
«ningun canal B disponible» si el nimero de canales disponible para su uso por un terminal, menos el numero de los
canales reservados, si los hubiere, es igual a cero. No se utilizard un canal implicitamente reservado, a menos que la
llamada sea posteriormente seleccionada para ese CEI No se utilizara, un canal explicitamente reservado a menos que se
reciba, por ese CEI una peticion explicita de utilizar ese canal, que contiene un valor de indicador de reserva apropiado,
si es necesario.

6.4.2.6 Interaccion entre funciones de reserva de canal implicita y explicita en el lado red por el mismo CEI

Cuando existe una reserva implicita al mismo tiempo que una reserva explicita, todos los mensajes de control que
intervienen en la seleccion de canal y no contienen un componente invocacion de reserva explicita seguiran los
procedimientos de reserva implicita establecidos en 6.4.1.

6.4.3 Efecto de la reserva en la seleccion de canal para una nueva llamada

Para una nueva llamada entrante a la configuracion de acceso, si se esta seleccionando un canal, se utiliza la condicién
«ningun canal B disponible» si el niimero de canales disponible menos el nimero de canales reservados es igual a cero.
No debe utilizarse un canal reservado a menos que la llamada sea posteriormente seleccionada para ese CEL
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CUADRO 6-1/Q.932

Reserva de canal explicita controlada por la red

Explicit-Network-Controlled-Channel-Reservation
{ ccitt recommendation q 932 explicit-network-controlled-channel-reservation(4) }
DEFINITIONS :=
BEGIN
IMPORTS
OPERATION, ERROR

FROM Remote-Operation-Notation { joint-iso-ccitt remote-operations(4) notation(0) }
userNotSubscribed,

notAvailable,

FROM General-Errors { ccitt recommendation q 950 general-errors-list(1) };

ExplicitReservationCreationControl u= OPERATION

ARGUMENT controlOption ENUMERATED {
noReservationRequired (0),
reservationRequiredWithReservationindicator (1),
reservationRequiredWithoutReservationindicator (2) }

RESULT Reservationindicator -- opcional

ERRORS {  maximumNumberOfReservationsReached,
userNotSubscribed, notAvailable,
unwantedReservationCreated }

ExplicitReservationManagement ::= OPERATION

ARGUMENT ReservationiIndicator -- opcional

RESULT

ERRORS { noExplicitReservationExistsOrinvalidReservationindicator,
userNotSubscribed,
notAvailable,
implicitReservationUsed }

ExplicitReservationCancel ::= OPERATION
ARGUMENT ReservationlIndicator -- opcional
RESULT

ERRORS { noExplicitReservationExistsOrinvalidReservationindicator,
userNotSubscribed,
notAvailable }

MaximumNumberOfReservationsReached ::= ERROR
NoExplicitReservationExistsOrinvalidReservationindicator ::= ERROR
UnwantedReservationCreated ::= ERROR

ImplicitReservationUsed ::= ERROR

explicitReservationCreationControl =20
explicitReservationManagement =21
explicitReservationCancel =22
maximumNumberOfReservationsReached =33

noExplicitReservationExistsOrinvalidReservationindicator ::= 34

unwantedReservationCreated =35
implicitReservationUsed =36
Reservationindicator ::= INTEGER (-128, 127)

END -- de las definiciones de reserva de canal explicita controlada por la red
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7 Definicion funcional y contenido de un mensaje

Se aplicaran las definiciones de mensajes de 3/Q.931 y las que se ofrecen a continuacion:

El elemento de informacioén facilidad o facilidad ampliada se puede incluir facultativamente en cualquiera
de los mensajes de establecimiento y liberacion de la llamada, y también en el conjunto de mensajes
FACILIDAD, REGISTRO y RETENCION/RECUPERACION definidos en esta Recomendacion en
cualquiera de los dos sentidos.

El elemento de informacion activacion de prestacion se puede incluir facultativamente en los mensajes
ESTABLECIMIENTO e INFORMACION en el sentido usuario a red.

El elemento de informacion indicacién de prestacion se puede incluir facultativamente en cualquier
mensaje de establecimiento o liberacion de la llamada, y también en el mensaje INFORMACION en el
sentido red a usuario.

El elemento de informacion peticion de informacion se puede incluir facultativamente en los mensajes
ACUSE DE ESTABLECIMIENTO o INFORMACION en el sentido red a usuario.

El elemento de informacion indicador de notificacion se puede incluir facultativamente en los mensajes de
establecimiento y liberacion de la llamada, y también en los mensajes FACILIDAD y NOTIFICACION
en cualquier sentido.

El elemento de informacion identificacion del perfil de servicio se puede incluir facultativamente en el
mensaje INFORMACION.

El elemento de informacién identificador de punto extremo se puede incluir en el mensaje
ESTABLECIMIENTO.

7.1 Mensajes para el control de los servicios suplementarios

El Cuadro 7-1 contiene los mensajes especificos de los procedimientos de control de los servicios suplementarios.

CUADRO 7-1/Q.932

Mensajes especificos de los procedimientos de control
de los servicios suplementarios

Referencia
FACILIDAD 7.1.1
RETENCION 7.1.2
ACUSE DE RETENCION 7.13
RECHAZO DE RETENCION 7.1.4
REGISTRO 7.1.5
RECUPERACION 7.1.6
ACUSE DE RECUPERACION 7.1.7
RECHAZO DE RECUPERACION 7.1.8

7.1.1 FACILIDAD

Este mensaje puede enviarse para solicitar o acusar recibo de un servicio suplementario. El servicio suplementario que se
invoca y sus parametros asociados se especifican en el elemento de informacion facilidad (véase el Cuadro 7-2).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.
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CUADRO 7-2/Q.932

Contenido del mensaje FACILIDAD

Tipo de mensaje: FACILIDAD
Significado: local (Nota 1)

Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Facilidad 8.2/Q.932 ambos M (Nota 4) 8-*
Visualizacién 4.5/Q.931 n-u O (Nota 2) (Nota 3)

M Obligatorio (mandatory)
(0] Opcional (optional)

NOTAS

1 Este mensaje tiene significado local; sin embargo, puede transportar informacion de significado global.
2 Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.

3 La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.

4 Se puede utilizar el elemento de facilidad ampliada en lugar del elemento facilidad.

7.1.2  RETENCION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para pedir que se ejecute la funcion de retencion para una llamada existente
(véase el Cuadro 7-3).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.

CUADRO 7-3/Q.932

Contenido del mensaje RETENCION

Tipo de mensaje: RETENCION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Visualizacion 4.5/Q.931 n-u O (Nota 1) (Nota 2)
NOTAS
1 Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.
2 La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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713  ACUSE DE RETENCION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que se ha ejecutado con éxito la funcion de retencion (véase el
Cuadro 7-4).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.

CUADRO 7-4/Q.932
Contenido del mensaje ACUSE DE RETENCION

Tipo de mensaje: ACUSE DE RETENCION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Visualizacion 4.5/Q.931 n-u O (Nota 1) (Nota 2)
NOTAS
1 Se incluye si la red proporciona informacioén que pueda presentarse al usuario.
2 La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.

7.1.4 RECHAZO DE RETENCION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que se ha rechazado la peticion de retencidon de una llamada (véase
el Cuadro 7-5).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.

CUADRO 7-5/Q.932
Contenido del mensaje RECHAZO DE RETENCION

Tipo de mensaje: RECHAZO DE RETENCION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Causa 4.5/Q.931 ambos M 4-32
Visualizacion 4.5/Q.931 n-u O (Nota 1) (Nota 2)
NOTAS
1 Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.
2 La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.

28 Recomendacion Q.932 (03/93) Reemplazada por una version mas reciente



Reemplazada por una version mas reciente
7.1.5 REGISTRO

Este mensaje lo envia el usuario o la red para asignar una nueva referencia de llamada para transacciones no
relacionadas con la llamada (véase el Cuadro 7-6).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.

CUADRO 7-6/Q.932

Contenido del mensaje REGISTRO

Tipo de mensaje: REGISTRO
Significado: local (Nota 1)
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Facilidad 8.2/Q.932 ambos O (Nota 4) 2-%*
Visualizacion 4.5/Q.931 n-u O (Nota 2) (Nota 3)
NOTAS
1 Este mensaje tiene significado de local; sin embargo, puede transportar informacién de significado global.
2 Se incluye si la red proporciona informacioén que pueda presentarse al usuario.
3 La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.
4 Se incluye si la red o el usuario proporciona informacion de servicio suplementario.

71.6  RECUPERACION
Este mensaje lo envia la red o el usuario para pedir la recuperacion de una llamada retenida (Véase el Cuadro 7-7).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.

CUADRO 7-7/Q.932

Contenido del mensaje RECUPERACION

Tipo de mensaje: RECUPERACION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Identificacion de canal 4.5/Q.931 ambos O (Nota 1) 2-%
Visualizacion 4.5/Q.931 n-u O (Nota 2) (Nota 3)
NOTAS
1 Si no se incluye, su ausencia se interpreta como que cualquier canal es aceptable.
2 Se incluye si la red proporciona informacioén que pueda presentarse al usuario.
3 La longitud minima es 2 octetos. La longitud méaxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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717  ACUSE DE RECUPERACION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que se ha efectuado con éxito la funcién de recuperacion (véase
el Cuadro 7-8).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.

CUADRO 7-8/Q.932

Contenido del mensaje ACUSE DE RECUPERACION

Tipo de mensaje: ACUSE DE RECUPERACION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Identificacion de canal 4.5/Q.931 ambos O (Nota 1) 2-%
Visualizacion 4.5/Q.931 n-u O (Nota 2) (Nota 3)
NOTAS
1 Obligatorio en todos los casos, salvo cuando el emisor acepta el canal B especifico indicado en el
mensaje RECUPERACION. Si se incluye, se indica un canal y se especifica como exclusivo.

2 Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.
3 La longitud minima es 2 octetos. La longitud méaxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.

7.1.8 RECHAZO DE RECUPERACION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que no se puede efectuar la funcidén de recuperacion solicitada
(véase el Cuadro 7-9).

Para el uso de este mensaje, véase la clausula 6.

CUADRO 7-9/Q.932

Contenido del mensaje RECHAZO DE RECUPERACION

Tipo de mensaje: RECHAZO DE RECUPERACION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informaciéon Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos M 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos M 2-%
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos M 1
Causa 4.5/Q.931 ambos M 4-32
Visualizacion 4.5/Q.931 n-u O (Nota 1) (Nota 2)
NOTAS
1 Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.
2 La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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8 Formato general de los mensajes y codificacion de los elementos de informacion

La cldusula 8 debe leerse junto con 4/Q.931 y contiene la codificacion de los elementos de informacién utilizados
especificamente en los procedimientos descritos en esta Recomendacion.

8.1 Tipo de mensaje

Se define en el Cuadro 8-1 la codificacion adicional para el tipo de mensaje.

CUADRO 8-1/Q.932

Tipos de mensaje Q.932

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
0O 0 1 - - - - - (Grupodemensajes Q.931 de la fase de informacion de la llamada)

0 0 1 0 0 RETENCION

0 1 0 0 0 ACUSEDERETENCION

1 0 0 0 0 RECHAZO DERETENCION

1 0 0 0 1 RECUPERACION

1 0 0 1 1 ACUSEDERECUPERACION

1 0 1 1 1 RECHAZO DERECUPERACION
0O 1 1 - - - - - (Grupode mensajes diversos Q.931)

0 0 0 1 0 FACILIDAD

1 0 0 REGISTRO

8.2 Otros elementos de informacion

Estos elementos de informacion se codifican de acuerdo con las reglas generales de codificacion definidas
en 4.5.1/Q.931.

NOTA - El valor utilizado para el discriminador de protocolo sera el definido para los mensajes utilizados en la
Recomendacion Q.931.

El Cuadro 8-2 contiene los cddigos atribuidos a los elementos de informacion definidos en esta Recomendacion.

8.2.1 Estado de llamada
El elemento de informacion estado de llamada se codifica como se indica en la Figura 4-13/Q.931 y el

Cuadro 4-7/Q.931. El Cuadro 8-3 contiene punto(s) de coédigo adicional(es) necesario(s) para su utilizacién en el control
de servicio suplementarios.

8.2.2 Identificador de punto extremo

El elemento de informacidn identificador de punto extremo tiene por objeto:

— indicar el identificador de servicio de usuario y el identificador de terminal a los efectos de la
identificacion de los terminales; e

— indicar un terminal especifico a los efectos de la seleccion del terminal.

(Véanse los procedimientos correspondientes en el Anexo A.)
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CUADRO 8-2/Q.932

Elementos de informacion especificos del control de los servicios suplementarios

Bits Referencia a la Longitud méxima
subclausula (octetos)
(Nota 1)
8 7. 6 5 4 3 2 1
o : = = oo Elementos de informacion de longitud
variable:
0 0 0 1 1 0 1 Facilidad ampliada 8.2.4 (Nota 4)
0 0o 1.1 1 0 0 Facilidad 8.2.3 (Nota 3)
0 0 1.0 1 0 O Estado de llamada 8.2.1 3
0 1.1 0 0 1 O Peticion de informacion 8.2.7 3
0 1.0 0 1 1 1 Indicador de notificacion 8.2.8 (Nota 4)
0 1 1 1 0 0 O Activacion de prestacion 8.2.5 4
0 1 1 1 0 0 1 Indicacion de prestacion 8.2.6 5
0 1 1 1 0 1 0 Identificacion de perfil de servicio 8.2.9 32
0 1 1 1 0 1 1 Identificador de punto extremo 8.2.2 4
Todos los demas valores estan reservados (Nota 2)

NOTAS

1 Los limites de longitud indicados para los elementos de informacion de longitud variable mencionados mas adelante solo
tienen en cuenta los valores de codificaciones actualmente normalizadas por el CCITT. Las futuras mejoras y ampliaciones de
esta Recomendacion no estaran restringidas a estos limites.

2 Los valores reservados con los bits 5-8 codificados «0000», son para futuros elementos de informacion para los cuales se
requiere la comprension por el receptor (véase 5.8.7.1/Q.931).

3 La longitud maxima del elemento de informacion facilidad depende de la aplicacion y estara sujeta a la longitud maxima de
mensaje.

4 La longitud maxima de este elemento de informacion depende de la red.

CUADRO 8-3/Q.932

Elemento de informacion estado de llamada

Valor de estado de llamada (octeto 3)

Bits

654321

011111 Servicio independiente de la llamada
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El elemento de informacién identificador de punto extremo se codifica como se indica en la Figura 8-1 y en el
Cuadro 8-4.

La longitud maxima por defecto del elemento de informacion identificador de punto extremo es cuatro octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Identificador de elemento de informacion
0 0 1 1 1 0 1 1 1

Identificador de punto extremo

Longitud del contenido del identificador de punto extremo 2
1 ext. Identificador de servicio de usuario 3
1 ext. Intérprete Identificador de terminal 42)

a)  Este octeto es opcional.

FIGURA 8-1/Q.932

Elemento de informacion identificador de punto extremo

CUADRO 8-4/Q.932

Elemento de informacion identificador de punto extremo

Identificador de servicio de usuario (USID) (octeto 3)
E1 USID es un parametro de seleccion que identifica a un grupo de terminales en una interfaz que comparten un mismo perfil de
servicio y que pueden ser direccionados conjuntamente. Al recibir este elemento de informacion, un terminal considerara que €l
ha sido direccionado si el valor recibido concuerda con su valor almacenado, o si el valor recibido es 127 (codificacion
todos «1»). Cuado el USID tiene el valor 127, no se utiliza el octeto 4.
Intérprete (octeto 4)
El bit 7 del octeto 4 indica como un terminal debe interpretar el campo TID recibido. Cuando esta puesto a «0», el terminal sélo
es direccionado si el TID concuerda (véase la definicion de TID que sigue). Cuando esta puesto a «1», el terminal sélo es
direccionado si el TID recibido es diferente de 63 y no concuerda. En el sentido de usuario a red, este bit se pone a «0».
Identificador de terminal (TID) (octeto 4)
El TID es un parametro de seleccion que identifica a un terminal dentro de un grupo designado por un valor del USID. Cuando
el USID tiene el valor 127. el TID ne se aplica. Al recibir este campo, un terminal considerara que €l ha sido direccionado si se
cumple una de las tres condiciones siguientes:

— el bit intérprete = «0» y el valor recibido concuerda con el valor almacenado del terminal;

— el bit intérprete = «1» y el valor recibido no concuerda con el valor almacenado del terminal;

— el valor recibido es 63 (todos los bits puestos a «1»).
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8.23 Facilidad

En esta subclausula se define solamente la estructura y la codificacion del elemento de informacion facilidad. Los

procedimientos especificos que describen los servicios suplementarios aparecen en las Recomendaciones de la
serie Q.95x.

La finalidad del elemento de informacion facilidad es indicar la invocacion y la operacion de los servicios
suplementarios, identificados por el valor de operaciéon correspondiente en el elemento de informaciéon facilidad. El

elemento de informacion facilidad se define en las Figuras 8-2 y 8-4, Figuras IV.1 y IV.2 y en los Cuadros 8-5, 8-7 y 8-8
yIV.2alVv.12.

El elemento de informacion facilidad puede repetirse en un mensaje dado.

La longitud maxima del elemento de informacion facilidad depende de la aplicacion y debe estar de acuerdo con la
longitud maxima del mensaje.

8 7 6 5 4 3 2 1

Facilidad

0 0 0 1 1 1 0 0 Octeto 1

Identificador de elemento de informacién

Longitud de contenido Facilidad 2
1 ext 0 0 Perfil de protocolo 3
Reserva
PDU 4 etc.
FIGURA 8-2/Q.932
Elemento de informacion facilidad
CUADRO 8-5/Q.932
Elemento de informacion facilidad
Perfil de protocolo
Bits
54321
10001 Protocolo de teleoperaciones

10010 Protocolo CMIP (véase la Recomendacion Q.941 [11])
10011 Protocolo ACSE (véanse las Recomendaciones X.217 y X.227 [12])

Todos los demas valores estan reservados, y su utilizacion se trata en otras Recomendaciones.
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La subclausula 8.2.3.1 contiene los procedimientos del protocolo de teleoperaciones. Los procedimientos para el uso del
punto de cdédigo «protocolo CMIP» en el elemento de informacion facilidad figuran en las Recomendaciones de la
serie Q.940. Los procedimientos para el uso del punto de codigo «protocolo ACSE» figuran en las Recomen-
daciones X.217 [12] y X.227 [13] asi como en la Recomendacion Q.941 [11]. El Cuadro 8-5 ofrece un ejemplo de
correspondencia entre servicios ACSE y mensajes Q.932.

CUADRO 8-6/Q.932

Correspondencia de servicios ACSE

Funcion Primitiva de servicio ACSE APDU Mensajes Q.932

Asociacion de establecimiento Pet, ind, A-ASOCIACION AARQ REGISTRO

Resp, conf A-ASOCIACION AARE FACILIDAD
Asociacion de liberacion Pet, ind A-LIBERACION RLRQ FACILIDAD

Resp, conf A-LIBERACION RLRE LIBERACION COMPLETA
Aborto por el usuario Pet, ind A-ABORTO ABRT LIBERACION COMPLETA
Aborto interno Ind A-P-ABORTO Ninguna Ninguno

(aborto interno) (aborto interno)

NOTA - Esta correspondencia que es la utilizacion mas eficaz de los mensajes Q.932, no es la Unica posible. Otras
correspondencias serian aplicables si, por ejemplo, la PDU AARQ necesita ser segmentada. La codificacion detallada de
las PDU ACSE y los procedimientos asociados se especifican en las Recomendaciones X.217 y X.227.
Los procedimientos para incluir otras PDU de protocolo en el elemento de informacién facilidad quedan en estudio.

8.2.3.1 Protocolo de operaciones a distancia (teleoperaciones)

Esta subclausula define el contenido de las PDU para el perfil de protocolo de protocolo de operaciones a distancia.

8.2.3.1.1 Componente (Octetos 4, etc.)

Esta especificacion utiliza las Recomendaciones X.208 [7] (Especificacion de notacion de sintaxis abstracta
uno (ASN.1)), X.209 [8] [Especificacion de reglas de codificacion basica para notacién de sintaxis abstracta
uno (ASN.1)], X.219 [9] (Teleoperaciones: modelo, notacion y servicio) y X.229 [10] (Teleoperaciones: especificacion
del protocolo) y es un subconjunto de éstas. En los Apéndices III y IV respectivamente figura una seleccion de los
puntos pertinentes de las Recomendaciones X.208/X.209 y X.219. El Cuadro 8-7 presenta una definicion formal de la
sintaxis abstracta de los diferentes tipos de componente.

El componente, que comprende octetos 4, etc., puede repetirse un numero indefinido de veces dentro del elemento de
informacién facilidad. En el caso de multiples peticiones de servicio, la entidad receptora (usuario o red) tratara la
repeticion de componentes como lo hace cuando se reciben multiples elementos de informacion facilidad en un solo
mensaje.

Los requisitos adicionales para iniciar multiples peticiones de servicio (usuario o red) quedan en estudio.
NOTAS

1 — La Recomendacion X.229, que define el elemento de servicio de operaciones a distancia (Teleoperaciones) (ROSE,
remote operations service element) utiliza el término unidad de datos de protocolo de aplicacion (APDU, application protocol data
unit) en lugar de componente. Sin embargo, como este elemento de protocolo puede aplicarse al soporte de servicios de capa de red y
de servicios de capa de aplicacion, el término «componente» es el mas apropiado en el contexto de esta Recomendacion.

2 — Para una descripcién general de la codificacion de componentes y los principios de formato véanse los Apéndices III
y IV.

Recomendacion Q.932 (03/93) Reemplazada por una version mas reciente 35



Reemplazada por una version mas reciente
CUADRO 8-7/Q.932

Codificacion de componentes del elemento de informacion facilidad

Facility-Information-Element-Component { ccitt recommendation q 932 facility-information-element-
component (3) }

DEFINITIONS =

BEGIN

EXPORTS Component, InvokeComponent, InvokeldentifierType;
IMPORTS OPERATION, ERROR FROM-Remote-Operations-Notation

{ joint iso-ccitt x 229 remote-operation(4) notation(0) }

-- Definiciones de componentes:

-- Los tipos y valores de operaciones y errores se definen
-- en las Recomendaciones

-- de la serie Q.95x o en otros lugares utilizando

-- la notacién de teleoperaciones.

-- Los valores de operacion y los valores de error

-- son de tipo entero

-- 0 de tipo identificador

-- de objeto. Si se utilizan tipos entero,

-- seran distinguibles dentro de la

-- sintaxis abstracta adoptada en las Recomendaciones
-- de la serie Q.95x.

Component ::= CHOICE {
invokeComp [1] IMPLICIT InvokeComponent,
retResultComp [2] IMPLICIT ReturnResultComponent,
retErrorComp [3] IMPLICIT ReturnErrorComponent,
rejectComp [4] IMPLICIT RejectComponent }
InvokeComponent ::= SEQUENCE {

invokeldentifier InvokeldentifierType,
linkedldentifier [0] IMPLICIT
invokeldentifierType OPTIONAL,
operationValue OPERATION,
argument ANY DEFINED BY
operationValue OPTIONAL }

ANY es rellenado por el tipo

de datos ASN.1 Gnico que sigue a la palabra rétulo
ARGUMENT en la definicion

de tipo de una operacién determinada

ReturnResultComponent ::= SEQUENCE {

invokeld InvokeldentifierType,
SEQUENCE {

operationValue OPERATION,
result ANY DEFINED BY
operationValue OPTIONAL } }

ANY es rellenado por el tipo

de datos ASN.1 Gnico que sigue a la palabra rotulo
RESULT en la definicion

de tipo de una operacién determinada
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CUADRO 8-7/Q.932 (fin)

Codificacion de componentes del elemento de informacion facilidad

ReturnErrorComponent ::= SEQUENCE {

invokeld InvokeldentifierType,
errorValue ERROR,

parameter ANY DEFINED BY errorValue
OPTIONAL }

ANY es rellenado por el tipo

de datos ASN.1 tnico que sigue a la palabra rétulo
- PARAMETER en la definicién

- de tipo de un error determinado

RejectComponent ::= SEQUENCE {

Invokeld CHOICE {
InvokeldentifierType,
NULL }
problemCHOICE {
[0] IMPLICIT GeneralProblem,
[1] IMPLICIT InvokeProblem,
[2] IMPLICIT ReturnResultProblem,
[3] IMPLICIT ReturnErrorProblem } }

InvokeldentifierType ::= INTEGER (-32768 .. 32767)

GeneralProblem ::= INTEGER {
-- detectado por la entidad de protocolo Q.932
unrecognizedComponent (0),
mistypedComponent (1),
badlyStructuredComponent (2) }

InvokeProblem ::= INTEGER {

-- detectado por una entidad determinada

-- de servicio suplementario
duplicatelnvocation (0),
unrecognizedOperation (1),
mistypedArgument (2),
resourcelLimitation (3),
initiatorReleasing (4),
unrecognizedLinkedld (5),
linkedResponseUnexpected (6),
unexpectedChildOperation (7) }

ReturnResultProblem ::= INTEGER {
-- detectado por una entidad determinada
-- de servicio suplementario
unrecognizedinvocation (0),
resultResponseUnexpected (1),
mistypedResult (2) }

ReturnErrorProblem ::= INTEGER {

-- detectado por una entidad determinada

-- de servicio suplementario
unrecognizedlnvocation (0),
errorResponseUnexpected (1),
unrecognizedError (2),
unexpectedError (3),
mistypedParameter (4) }

END -- de las definiciones de componente del elemento de informacién facilidad de la
-- Recomendacién Q.932
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8.2.3.1.2 Rétulos del identificador de invocacion

Se utiliza un identificador de invocacion para identificar una invocacién de operacion y se refleja en los componentes
retorno resultado o retorno error o rechazo enviados en respuesta a la misma. Los identificadores de invocacion
utilizados dentro del elemento de informacion facilidad tienen significacion s6lo dentro de la referencia de llamada en la
que son enviados incluida la referencia de llamada ficticia. Hay que contar con procedimientos para resolver posibles
conflictos cuando se utiliza el valor de referencia de llamada ficticia en el CEI en difusion y en un CEI especifico
simultaneamente. Puede ser necesario prever procedimientos para asegurar que los identificadores de invocacion no se
reutilicen prematuramente durante la vida util de una operacion, lo que ocasionaria un retorno error (clase 3) o un
rechazo (clase 3y 5).

Puede ser también que sea necesario establecer procedimientos para evitar el envio, en sentidos opuestos de dos
componentes invocacién con el mismo identificador de invocacién. En ausencia de tales procedimientos, pueden
producirse intercambios de componentes que den lugar a componentes rechazo ambiguos, como muestra la Figura 8-3.

inv, id = x

inv, id = x

rr, id = X

rej, id = x, prob. tag = general

<.

FIGURA 8-3/Q.932

8.2.3.1.3 Tratamiento como parametros de los elementos de informacion de la Recomendacién Q.931

Se prevé que las especificaciones de protocolo de servicios suplementarios precisen la definicion de nuevos parametros y
el uso de los elementos de informacion existentes en la Recomendacion Q.931.

Los nuevos parametros se definiran utilizando la codificacion de la Recomendacion X.209 si no aparecen en alguna otra
parte en mensajes de la Recomendacion Q.931.

Los especificadores de protocolo de servicios suplementarios pueden elegir encapsular uno o mas elementos de
informacion existentes de la Recomendacion Q.931 dentro de un elemento de datos de la Recomendacion X.209,
reteniendo asi la codificacion de la Recomendacion Q.931 para estos elementos de informacién. Cuando se elige esta
opcion, todos los elementos de informaciéon de la Recomendacion Q.931 deben agruparse juntos como el contenido que
sigue al rétulo de los elementos de informacion de la Recomendacion Q.931. Esto se ilustra en la Figura 8-4. El rotulo se
define en el Cuadro 8-8. Este elemento de datos puede aparecer por si mismo o como miembro de una secuencia o
conjunto, segun se indica en IV.6.

NOTA — No se utilizara la encapsulacion del elemento de informacion facilidad dentro de elementos de informacion
facilidad.
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Rétulo de conjunto/secuencia de parametros

Longitud —

Rétulo de los elementos de informacién Q.931

Longitud de los elementos de informacion Q.931 —

Primer elemento de informacion Q.931

Segundo elemento de informacién Q.931

Ultimo elemento de informacion Q.931

&

T1158460-94/d01

FIGURA 8-4/Q.932

Encapsulacion de elementos de informacion Q.931

CUADRO 8-8/Q.932

Roétulo de elementos de informacion Q.931

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Elementos de informacion Q.931 0 1 0 0 0 0 0 0

NOTA - Todos los demas valores estan reservados, pero este método puede aplicarse también en el futuro a
estructuras de codificacion de otras Recomendaciones definiendo otros rétulos seguin sea necesario.
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El Cuadro 8-9 proporciona una definicion formal del tipo de elemento de informacion de la Recomendacion Q.931.

CUADRO 8-9/Q.932

Embedded-Q931-Types { ccitt recommendation q 932 embedded-q931-types (5) }
DEFINITIONS EXPLICIT TAGS ::=

BEGIN
EXPORTS Q931 InformationElement;
Q931InformationElement ::= [APPLICATION 0] IMPLICIT OCTET STRING

END -- de los tipos-Q931-insertados

8.24 Elemento de informacion facilidad ampliada

El elemento de informacion facilidad ampliada se utilizara cuando las PDU que han de incluirse en el elemento de
informacién facilidad tienen longitudes que hacen que la longitud total del elemento de informacion facilidad sea
superior a 255 octetos.

Como se ilustra en el Cuadro 8-10, la tnica diferencia entre el elemento de informacion facilidad y el elemento de
informacion facilidad ampliada radica en la codificacion de la longitud; en lo que se refiere a los demas aspectos, la
utilizacion del elemento de informacién facilidad ampliada es idéntica a la del elemento de informacion facilidad y se
describe en 8.2.3.

CUADRO 8-10/Q.932

Elemento de informacion facilidad ampliada

8 7 6 5 4 3 2 1
Facilidad ampliada
0 0 0 0 1 1 0 1 1
0/1 Longitud del elemento de informacion 2
1 Reserva Perfil del protocolo 3
PDU 4

La longitud del elemento de informacion facilidad ampliada se codificara asi:

1) Los octetos de longitud consistiran en uno o mas octetos, y representaran el niimero de octetos del
elemento de informacion.

2) Cuando la longitud del elemento de informacion es inferior o igual a 127 octetos, la longitud consistira en
un solo octeto, en el que el bit 8 es cero y los bits 7 a 1 codifican el numero de octetos del elemento de
informacion, siendo el bit 7 el bit mas significativo.

3) Cuando la longitud del elemento de informacion es mayor que 127 octetos, los octetos de longitud
consistirdn en un octeto inicial y uno o mas octetos subsiguientes. El octeto inicial se codificara asi:

a) el bit ocho serd uno;

b) los bits 7 a 1 codificaran el nimero de octetos subsiguientes de los octetos de longitud siendo el bit 7
el bit mas significativo;

¢) no se utilizara el valor 111111115,. Esta restriccion se establece con miras a futuras ampliaciones.
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4) Los octetos subsiguientes a los octetos de longitud codificaran la longitud del elemento de informacion
como sigue:

— Los bits 8 a 1 del primer octeto subsiguiente; seguidos por los bits 8 a 1 del segundo octeto
subsiguientes; seguidos a su vez por los bits 8 a 1 de cada octeto subsiguiente hasta el tiltimo octeto
subsiguiente inclusive representaran un entero binario sin signo igual a la longitud del elemento de
informacion, siendo el bit 8 del primer octeto subsiguiente el bit mas significativo.

—  Ejemplo: un elemento de informacion facilidad ampliada, cuya longitud es de 201 octetos, se puede
codificar como sigue:

1000 0001
1100 1001
8.2.5 Activacion de prestacion

El elemento de informacidn activacion de prestacion tiene por objeto invocar un servicio suplementario identificado por
el nimero de identificador de prestacion. El servicio asociado con el niimero de identificador de prestacion dependera
del perfil de servicio del usuario de que se trate.

La longitud maxima de este elemento de informacion es 4 octetos.

El elemento de informacion activacion de prestacion se codifica como se indica en la Figura 8-5 y en el Cuadro 8-11.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Identificador de elemento de informacién
0 0 1 1 1 0 0 0 1

Activacioén de prestacién

Longitud de contenido de activacion de prestacion 2

0N Numero de identificador de prestacion 3
ext.

1 Numero de identificador de prestacion (continuacion) 3a
ext.

FIGURA 8-5/Q.932

Elemento de informacion activacién de prestacion

CUADRO 8-11/Q.932

Elemento de informacion activacién de prestacion

Numero de identificador de prestacion (octetos 3 y 3a)

El ntimero de identificador de prestacion es un numero unico asignado a una prestacion en una cuenta de usuario
que se codifica como parte de los dos elementos de informacion activaciéon de prestacion e indicacion de
prestacion. Este numero identifica la prestacion que se solicita o se actualiza. La asociacion de un nimero
determinado con una prestacion determinada puede ser diferente para cada usuario.

El bit 8 del octeto 3 se utiliza para ampliar el campo de identificador de prestacion. Si el bit 8 es 0, sigue otro
octeto; si el bit 8 es 1, entonces el octeto 3 es el ultimo octeto. El nimero de identificador para un campo de un
octeto varia de 1 a 127. Para un campo multiocteto, el orden de valores de bits disminuye progresivamente a
medida que aumenta el numero de octetos.
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8.2.6 Indicacion de prestacion

La finalidad del elemento de informacion indicacion de prestacion es permitir que la red transporte indicaciones de
prestacion al usuario en relacion con la situacion de un servicio suplementario.

La longitud maxima de este elemento de informacion es 5 octetos.

La codificacion del elemento de informacion indicacion de prestacion se muestra en la Figura8-6 y en el Cuadro 8-12.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Identificador de elemento de informacién
0 0 1 1 1 0 0 1 1

Indicacion de prestacion

Longitud de contenido de indicacién de prestacion 2
01 Numero de identificador de prestacion 3
ext.
1 Numero de identificador de prestacion (continuacion) 3a
ext.
0 0 0 0 Indicador de estado 4
Reserva

FIGURA 8-6/Q.932

Elemento de informacion indicacion de prestacion

CUADRO 8-12/Q.932

Elemento de informacion indicaciéon de prestacion

Numero de identificador de prestacion (octetos 3 y 3a)
Estos campos se codifican como se describe en el Cuadro 8-11.
Indicador de situacion (octeto 4)

El campo del indicador de situacion identifica la situacion en que se encuentra un servicio suplementario en un momento
dado.

Bits Ejemplo de posible aplicacion en
4 3 2 1 Situacion Significado el equipo de usuario
0 0 0 0 Desactivado La prestacion esta en el estado Lampara apagada
desactivado
000 1 Activado La prestacion esta en estado Lampara permanentemente
activo encendida
0 0 1 0 Invitacion Invitacion de prestacion (en espera  Lampara que centellea
de una reaccion del usuario) permanentemente
0 0 1 1 Pendiente La prestacion estd pendiente Lampara que parpadea
permanentemente

Todos los demas valores estan reservados.

8.2.7 Peticion de informacion

El elemento de informacion peticion de informacion tiene por objeto permitir que se solicite informacién adicional y
sefialar la ejecucion de la peticion de informacion.
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El elemento de informacion peticion de informacion se codifica como se indica en la Figura 8-7 y en el Cuadro 8-13.

La longitud maxima por defecto del elemento de informacion peticion de informacion es 3 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Identificador del elemento de informacion
0 0 1 1 0 0 1 0 1

Peticién de informacion

Longitud del contenido de peticiéon de informacion 2

1 Indic. de Tipo de informacién 3
ext. peticion
de info.

FIGURA 8-7/Q.932

Elemento de informacion peticién de informacién

CUADRO 8-13/Q.932

Elemento de informacién peticion de informacion

Indicador de peticion de informacion (octeto 3, bit 7)
Bit
7

0 Peticion de informacion completada
1 Peticion para informacion adicional

Tipo de informacion (octeto 3, bits 1-6)

Bits

654321

0000O0O0O nodefinido
000001 codigo de autorizacion
000010 digitos de direccion
000011 identificacion de terminal
Todos los demads valores estan reservados.

8.2.8 Indicador de notificacion

La siguiente definiciéon del elemento de informacion indicador de notificacion complementa la contenida en la
Recomendacion Q.931. (Véase también el Cuadro 8-15.)

La finalidad del elemento de informacion indicador de notificacion es indicar informacidn perteneciente a una llamada,
por ejemplo, un servicio suplementario que funciona en cualquier otro usuario dentro de esa llamada. El elemento de
informacion indicador de notificacion se codifica como se indica en la Figura 8-8 y el Cuadro 8-14. La longitud maxima
del elemento de informacion es dependiente de la aplicacion y consecuente con la longitud maxima del mensaje. El
elemento de indicador de notificacion puede repetirse en un mensaje.
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8 7 6 5 4 3 2 1

Identificador de elemento de informacién

0 0 1 0 0 1 1 1 Octetos
1

Indicador de notificacion

Longitud de contenido de identificador de notificacion 2
01 Descripcion de notificacion 3
ext.
1 Descripcién de notificacion 3a
ext.
Estructura de datos codificados ASN.1 4, etc.

FIGURA 8-8/Q.932

Elemento de informacion identificador de notificacion

CUADRO 8-14/Q.932

Indicador de notificacion

El bit ocho del octeto 3 se utiliza para extender el campo de descripcion de notificacion. Si el bit ocho es 0, entonces sigue
otro octeto; si el bit ocho es 1, entonces el octeto 3 es el ultimo octeto. El valor de un campo de octeto varia de 0 a 127. Para
un campo multiocteto, el orden de los valores de bit disminuye progresivamente a medida que aumenta el mimero de octetos.

Descripcion de notificacion (octeto 3)
La extension (bit 8, octeto 3) se pone a 1

Bits

N

Suspendido por el usuario

Reanudacion por el usuario

Cambio de servicio portador

Retardo de complecion de llamada
Discriminador para la ampliacion a componente codificado ASN.1 (Nota)
Conferencia establecida

Conferencia desconectada

Otro participante incorporado

Aislado

Reincorporado

Otro participante aislado

Otro participante reincorporado

Otro participante separado

Otro participante desconectado
Conferencia en flotacion

Conferencia en flotacion, usuario servido apropiado
Conferencia desconectada, apropiacion
Retencion distante

Recuperacion distante

La llamada esta en espera

La llamada est4 siendo desviada
Desviacion activada

Reservado para transferencia de llamada
Reservado para transferencia de llamada
Cobro revertido
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Todos los demas valores estan reservados para otros servicios de la serie Q.95x.

NOTA - El octeto 4 etc. s6lo se incluird cuando se utilice este valor.
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CUADRO 8-15/Q.932

Definicion formal del elemento de informacion indicador de notificacion

Notification-Indicator-IE-Data-Structure
{ ccitt recommendation q 932 notification-data-structure (6) }

DEFINITION :=
BEGIN

EXPORTS  NOTIFICATION
NOTIFICATION MACRO ::=

BEGIN
TYPE NOTATION ::= Argument
VALUE NOTATION ::=value (VALUE CHOICE
{ localValue INTEGER,
globalValue OBJECT IDENTIFIER })
Argument ;= “ARGUMENT” NamedType
NamedType ::= identifier type / type
END -- de la macro notificacion
NotificationDataStructure n= SEQUENCE

{ notificationTypelD NOTIFICATION,
notificationArgument ANY DEFINED BY
notificationTypelD }

-- ANY es rellenado por el tipo de datos ASN.1 simple que sigue a la
-- palabra rotulo ARGUMENT en la definicién de tipo de una notificacién determinada

8.2.9 Identificacion de perfil de servicio

El elemento de informacion identificacion de perfil de servicio tiene por objeto permitir al usuario iniciar la asignacion
automatica del identificador de servicio de usuario y del identificador de terminal (véase el Anexo A).

El elemento de informacién identificacion de perfil de servicio se define en la Figura 8-9 y en el Cuadro 8-16.

La longitud maxima por defecto del elemento de informacion identificacion de perfil del servicio es 32 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Identificador de elemento de informacién
0 0 1 1 1 0 1 0 1

Identificacién de perfil de servicio

Longitud del contenido de identificacion de perfil de servicio 2

0 SPID (caracteres IA5) 3, etc.

FIGURA 8-9/Q.932

Elemento de informacién identificacion de perfil de servicio
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CUADRO 8-16/Q.932

Elemento de informacion identificacion de perfil de servicio

SPID (octeto 3, etc.)

El parametro de identificador de perfil de servicio se codifica en caracteres del IA5 de acuerdo con el formato
especificado por la red.

9 Procedimientos de notificacion genéricos

9.1 Generalidades

9.1.1 Introduccion

Esta subclausula especifica los procedimientos de sefializacion funcionales que sustentan la entrega de notificaciones en
la interfaz usuario-red. Las notificaciones pueden caracterizarse por las siguientes propiedades:

—  no causan un cambio de estado en uno u otro lado de la interfaz usuario-red;
—  representan un flujo de informacion unidireccional que no requiere respuesta; y

—  proporcionan informacioén adicional que puede descartarse sin necesidad de considerable recuperacion
tras error si no son reconocidas por un usuario.

Como consecuencia de estas propiedades, es posible proporcionar un conjunto genérico de procedimientos optimizados
para la entrega de notificaciones en la interfaz usuario-red.

Este punto se fundamenta de una manera compatible en los procedimientos de control de llamada basica y en particular
en:

— la subclausula 5.9/Q.931, procedimientos de notificacion al usuario.

9.1.2 Alcance de los procedimientos

Los procedimientos de la clausula 9 definen la metodologia basica para la entrega de notificaciones en el interfaz
usuario-red. Los procedimientos son independientes de si la configuracidon usuario-red es o no una configuracién punto
a punto o punto a multipunto. La aplicacion de la gama completa de estos procedimientos en el sentido usuario-red
queda en estudio.

9.1.3 Categorias de procedimientos

Los procedimientos genéricos para la entrega de notificacion pueden categorizarse, en primer lugar, segtn el contexto de
la entrega, y en segundo, segun el tipo de informacion contenida en la notificacion. Los procedimientos especificados en
la clausula 9 consideran la entrega de notificaciones en los dos contextos siguientes:

— lasubclausula 9.2 define los procedimientos para la entrega de notificaciones relativas a la llamada en una
referencia de llamada activa; y

— la subclausula 9.3 define los procedimientos para la entrega de notificaciones independientes de la
llamada cuando no existe ninguna referencia de 1lamada activa apropiada a la notificacion.

Los procedimientos de ambos contextos se definen como sigue para la entrega de los tres tipos de informacion de
notificacion siguientes:

1) La entrega de «indicadores» de notificacion simple, basados en el elemento de informacion indicador de
notificacion, asi como puntos de codigo adicionales en el elemento de informacion indicador de
notificacion definido para los servicios suplementarios de la serie Q.95x.

2) Laentrega de «parametros» de notificacion, que se especifican como elementos de informacion utilizando
el esquema de codificacion Q.931 definido en 4.5/Q.931 (Nota), incluidos los elementos de informacién
codificados Q.931 definidos para los servicios suplementarios de la serie Q.95x.

3) Cuando no se necesita respuesta (por ejemplo, RECHAZO), la entrega de «componentes» de notificacion
utilizando el punto de cédigo de ampliacion del octeto 3 del elemento de informacién indicador de
notificacion e informacion codificada ASN.1 en octetos posteriores.
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Cuando no hay «parametros» presentes, se utilizara la opcion 1 (entrega de identificador de notificacion). Cuando hay
parametros presentes, cada servicio suplementario determinara las opciones aplicables.

NOTA — Con relacion a la entrega de «pardmetros» de notificacion, la utilizacién del elemento de informacion indicador
de notificacion y de elementos de informacion Q.931 juntos en un mensaje distinto de NOTIFICACION, requiere ulterior estudio.

9.2 Notificaciones relacionadas con la llamada

9.2.1 Introduccion

Los procedimientos genéricos para las notificaciones relacionadas con la llamada son una ampliacion compatible de los
procedimientos de notificacion de usuario especificados en 5.9 de la Recomendacion Q.931. Los procedimientos
especificados en 9.2.2 permiten a la red notificar a un usuario eventos relacionados con servicios suplementarios en una
referencia de llamada activa apropiada. Una referencia de llamada se considera activa en este contexto desde la
iniciacion del establecimiento de llamada (incluido el mensaje ESTABLECIMIENTO) hasta la complecion de la
liberacion de llamada (incluido el mensaje LIBERACION COMPLETA). Estos procedimientos abarcan la entrega de
notificaciones que utilizan la referencia de llamada activa de la llamada con la que la notificacion esta asociada. La
aplicacion de estos procedimientos en el sentido usuario-red, ademas de los ya definidos en la Recomendacion Q.931,
queda en estudio.

9.2.2 Procedimientos
9.2.2.1 Entrega de notificacién relacionadas con la llamada

La entrega de notificaciones relacionadas con la llamada hace uso de una referencia de llamada activa y de su conexion
de capa de enlace de datos subyacente.

Si la entrega de la notificacion coincide con los procedimientos de establecimiento o liberacion de llamada, la
informacion de notificacion puede transportarse en los mensajes de control de llamada asociados. En otro caso, la
informacion de notificacion se entrega en un mensaje NOTIFICACION. Los tres tipos de informacion de notificacion
definidos en 9.1.3 son soportados en estos mensajes.

NOTA — Con relacion a la entrega de «parametros» de notificacion, la utilizacion del elemento de informacion indicador
de notificacion y de elementos de informacion Q.931 juntos en un mensaje distinto de NOTIFICACION, requiere ulterior estudio.

9.2.2.2 Tratamiento de errores

Si un terminal no reconoce un elemento de informacién en un mensaje NOTIFICACION, o un nuevo punto de codigo o
contenido de ampliacién del elemento de informacion indicador de notificacion, lo tratard con arreglo a los
procedimientos de 5.8/Q.931.

9.3 Notificaciones independientes de la llamada

9.3.1 Introduccion

Los procedimientos genéricos para las notificaciones independientes de la llamada son una adiciéon compatible a los
procedimientos de notificacion especificados en 5.9/Q.931.

Los procedimientos especificados en 9.3.2 habilitan a la red a notificar a un usuario eventos relacionados con servicios
suplementarios cuando no hay activa ninguna referencia de llamada apropiada.

La aplicacion de estos procedimientos en el sentido usuario-red queda en estudio.

9.3.2 Procedimientos

9.3.2.1 Servicios subyacentes de la capa de enlace de datos

La entrega de notificaciones independientes de la llamada requiere los servicios subyacentes de la capa de enlace de
datos.

Los procedimientos descritos en 9.3.2.2 y 9.3.2.3 hacen uso del servicio de capa de enlace de datos con acuse de recibo
admitido en conexiones de capa de datos punto a punto.

Los terminales que exigen la entrega de notificaciones independientes de la llamada deben retener una conexion de capa
de enlace de datos activa, a menos que se disponga de suficiente informacion de suscripcion en la red para hacer que se
establezca una conexion de capa de enlace de datos con el terminal requerido. Si no se dispone de ninguna informacion
de suscripcion, los mecanismos para el establecimiento de la conexion de capa de enlace de datos quedan en estudio.
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9.3.2.2 Entrega de notificaciones independientes de la llamada

Las notificaciones independientes de la llamada se entregan utilizando el mensaje NOTIFICACION en la referencia de
llamada ficticia. Los tres tipos de informacion de notificacion definidos en 9.1.3 son soportados en este mensaje.

La referencia de llamada ficticia se especifica en 4.3/Q.931. El mensaje NOTIFICACION se especifica en 3.1.7/Q.931.

9.3.2.3 Tratamiento de errores

Si un terminal no reconoce un nuevo elemento de informacién adicional en un mensaje NOTIFICACION, o un nuevo
punto de cdédigo o contenido de ampliacion del elemento de informacion indicador de notificacion, lo tratara segun los
procedimientos de 5.8/Q.931.

9.4 Extension del elemento de informacion indicador de notificacion

Véase 8.2.9.

Anexo A

Perfiles de servicio de usuario e identificacion de terminales
(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacion)

A.l Introduccion

Estos procedimientos opcionales permiten a una RDSI soportar la identificacion y la seleccion de terminales especificos
en una interfaz usuario-red multipunto con el fin de soportar multiples perfiles de servicio de usuario en los casos en que
los elementos de informacion de la Recomendacion Q.931 no son suficientes para estos fines.

Un terminal o red que desee soportar multiples perfiles para los terminales, que de otra forma no podrian distinguirse,
debe ser capaz de soportar este procedimiento de identificacion adicional. En los demaés casos, este procedimiento es
completamente opcional.

CUADRO A.1/Q.932

Terminologia

Perfil de servicio Se refiere a la informacion que la red mantiene con respecto a un determinado usuario para
caracterizar el servicio ofrecido por la red a ese usuario. Por ejemplo, puede contener la asociacion
de identificadores de prestacion con servicios suplementarios especificos. Un perfil de servicio
puede atribuirse a una interfaz de acceso o a un determinado equipo de usuario, o a un grupo de
equipos de usuarios.

SPID El identificador de perfil de servicio es un parametro transportado en un elemento de informacion
identificacion de perfil de servicio, que se transmite del usuario a la red para permitir la asignacion
por la red de un USID y un TID. Un SPID de usuario debe identificar inequivocamente un perfil
especifico de caracteristicas de servicio almacenadas en la red.

El SPID permitira a la red distinguir entre diferentes terminales que, de otra manera, no podrian
distinguirse (por ejemplo, terminales que tienen el mismo nimero RDSI). El valor del SPID se le
comunica al usuario en el momento de la suscripcion.

USID Identificador de servicio de usuario. Un USID identifica inequivocamente un perfil de servicio en
una interfaz de acceso.

TID Identificador de terminal. Un valor TID es tnico dentro de un determinado USID. Si dos
terminales en una interfaz estan abonados al mismo perfil de servicio, ambos tendran asignados el
mismo USID. Sin embargo, para poder identificar individualmente a cada uno de estos dos
terminales se necesitaran dos TID diferentes

EID Identificador de punto extremo. El elemento de informacion identificador de punto extremo se
utiliza para la identificacion del terminal. Los parametros de identificador de punto extremo
contienen un USID y un TID, asi como informacién adicional utilizada para interpretarlos.
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La Figura A.1 presenta ejemplos de las relaciones de terminales, SPID, USID, y TID, y su relacion dinamica con los
identificadores de punto extremo terminal (TEI). En estos ejemplos, los terminales 1, 3, 4 y 5 admiten el procedimiento
de asignacion automatica de pardmetros de identificador de punto extremo y el terminal 2 no admite dicho
procedimiento, pero los parametros de identificador de punto extremo se le introducen localmente. El terminal 6 no
admite la identificacion de terminal, por lo que utiliza el perfil de servicio especificado por defecto.

NOTA - Los elementos entre paréntesis indican valores o relaciones que se establecen dinamicamente por procedimientos
de inicializacion (véase A.4). Otros se establecen por acciones administrativas y se almacenan como resultado de una introduccion
manual.

Un usuario o red que no reconoce los elementos de informacion utilizados por este anexo aplicara, si se reciben estos
elementos, los procedimientos de error definidos en 5.8/Q.931.

E Perfil de servicio A E
1 1
1 1
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: SPID=JKL i
i (USID=3) E (TEI=71 &
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1
! (TEI=71) i
: ! Perfil de servicio A
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: ! USID=3
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i USID=3 H (TEI=82 ..
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i H
i :
Frms s ————————— 1
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A2 Perfiles de servicio de usuario

Para poder soportar los perfiles de servicio de usuario es necesario que la red asocie las peticiones de servicio de un
terminal a un perfil especifico. Se utiliza un USID para identificar el perfil en un acceso. El perfil de servicio se asigna a
una conexion de enlace de datos de modo que la red pueda asociar todas las peticiones de servicio que provengan del
correspondiente sufijo de punto extremo de conexion (CES) con el perfil requerido (véase la Nota). La asignacion de un
perfil de servicio a una conexion de enlace de datos minimiza la tara de identificacion de perfil para cada peticion de
servicio.

Los procedimientos para asignar un perfil de servicio a una conexion de enlace de datos estan incorporados en los
procedimientos de inicializacién descritos en A.4.
NOTA - El CES junto con el SAPI (identificador de punto de acceso al servicio) constituyen el IEC (identificador de

punto extremo de la conexién) que se utiliza para identificar unidades de mensaje pasadas entre la capa de enlace de datos
(representada por el TEI) y la capa 3.

A3 Identificacion de los terminales

Para soportar la identificacion de los terminales es necesario que una llamada enviada por la red pueda ser
direccionada a:

—  todos los terminales de un perfil de servicio de usuario;
— un terminal de un perfil de servicio de usuario;

—  todos los terminales menos uno, de un perfil de servicio de usuario.

Se utiliza un USID para identificar el perfil de servicio de usuario con un terminal (o un conjunto de terminales) en una
interfaz de acceso, y se utiliza un TID para identificar terminales individuales dentro de un perfil de servicio de usuario
en un acceso.

El USID y el TID pueden ser introducidos en el terminal por el usuario en la forma convenida en el momento de la
suscripcion, o cargados dinamicamente al terminal desde la red mediante un procedimiento de asignacion automatica.

Los parametros USID e TID son utilizados por el terminal para verificar la compatibilidad de una llamada ofrecida por la
red. La inclusion de un USID y un TID con posibilidad tnica de acceso reduce al minimo la cantidad de elementos que
se necesitan para el direccionamiento de los terminales por cada llamada.

Los procedimientos para la carga del USID y del TID en un terminal estan incorporados en los procedimientos de
atribucion e inicializacion automaticas de los identificadores de punto extremo, descritos en A.4. Los procedimientos
para el uso de un USID y un TID para la identificacion de terminal en una llamada ofrecida desde la red se describen
en A.S.

A4 Inicializacion

El procedimiento de inicializacion permite a la red asociar las peticiones de servicio provenientes de un terminal en una
determinada conexion de enlace de datos (representada por el TEI), con un perfil de servicio de usuario. Se describe un
procedimiento de asignacion automadtica solicitada por el usuario para emplear también la asignacion automadtica de
parametros USID e TID, asi como su carga desde la red a un terminal.

Puesto que la inicializacion proporciona la base para una ulterior asociacion de un perfil de servicio con una conexion de
enlace de datos, lo normal es que el equipo de usuario que admite la inicializacion solicite el procedimiento de
inicializacion (por ejemplo, en el primer mensaje de la capa 3 después de la asignacion dinamica de un TEI). Sin
embargo, en cualquier momento se permite una peticion de inicializacion. La conexion de enlace de datos esta siempre
asociada con el ultimo perfil de servicio identificado. En ciertas circunstancias, la red puede solicitar que la
inicializacion la efectie el terminal.

A4.1 Inicializacién solicitada por el terminal

a) Los terminales pueden inicializar transmitiendo a la red, en cualquier momento, un elemento de
informacion identificador de punto extremo (que contiene un USID y un TID) en un mensaje
INFORMACION. Después de esto, la red puede asociar el perfil de servicio con el enlace de datos a
través del cual se envio el mensaje.

b) Paraterminales que admiten la asignacion automatica de los parametros USID e TID, la inicializacion (es
decir, la asignacion de un perfil de servicio con una conexion de enlace de datos) se proporciona como
parte del procedimiento de asignacion automatica aqui descrito.
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Un usuario puede iniciar la asignacion automatica del identificador de punto extremo enviando un
elemento de informacion indicacion de perfil de servicio en un mensaje INFORMACION con la
referencia de llamada ficticia. El elemento de informacion identificacion de perfil de servicio debe
contener el parametro SPID atribuido en el momento de la suscripcion. La inicializacion es acusada por
un mensaje INFORMACION, cuyo elemento de informacion identificador de punto extremo contiene un
USID y un TID, cuyos valores son determinados por la red. Como resultado de esto se obtiene una
asociacion del enlace de datos a través del cual se recibid la inicializacion con el perfil de servicio
identificado.

Cuando un terminal determina que el procedimiento de inicializacidon ha fracasado, considera que la red
no puede admitir el procedimiento y no hace tentativas repetidas de inicializacion.

A4.2 Inicializacion solicitada por la red

La red puede solicitar una peticion de inicializacion en la conexion de enlace de datos enviando un elemento de
informacién peticion de informacion con el valor «identificacion de terminal» en un mensaje INFORMACION, con la
referencia de llamada ficticia. Al recibir la peticion, el terminal puede responder como ya se ha indicado en A.4.1
apartados a) o b).

Cuando una red determina que el procedimiento de inicializacion ha fracasado, considera que el terminal no puede
admitir los procedimientos y no efectiia tentativas repetidas de inicializacion.

A.4.3 Colision

Cuando se produce una colision entre dos procedimientos de inicializacion, uno solicitado por el terminal y el otro por la
red, el terminal hace caso omiso de la solicitud de la red y la red aplica el procedimiento normal que sigue a la recepcion
de una peticion de inicializacion del terminal.

A5 Procedimientos de identificacion

Cuando la red ofrece una llamada con direccionamiento del terminal, el elemento de informacion identificador de punto
extremo se incluye en el mensaje ESTABLECIMIENTO.

Cuando un terminal recibe un mensaje ESTABLECIMIENTO que contiene el elemento de informacion identificador de
punto extremo:

— sino es soportado, tratara el elemento de informacién identificador de punto extremo de conformidad con
5.8.7/Q.931, y completara los procedimientos normales de verificacion de compatibilidad, o

—  verificara la compatibilidad de una direccion con el elemento de informacion identificador de punto
extremo si es soportado, ademds de completar los procedimientos normales de verificacion de
compatibilidad.

Anexo B
Diagrama SDL para las funciones retencion/recuperacion
(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacion)
B.1 Introducciéon

Este anexo proporciona diagramas SDL (véanse las Figuras B.1 a B.5) para la descripcion de las funciones retencion y
recuperacion segun los procedimientos definidos en 6.2. No se ha incluido en los diagramas la interaccion de las
funciones retencion/recuperacion con la funcidn reserva de canal descrita en 6.4.
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2 La llamada estar4 en los estados especificados en 6.2.3.1.

3 Esta sefial es enviada/recibida desde/hacia la entidad de servicio apropiada mediante las funciones
RETENCION/RECUPERACION.

FIGURA B.2/Q.932 (hoja 1 de 2)

Entidad que inicia la funcién recuperacion
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Retrieve
Request

RETRIEVE RETRIEVE U0, NO call
ACKNOWLEDGE REJECT T-RETRIEVE RETRIEVE state signal
|
1
L- ~[ Nota 2
RESET RESET
T-RETRIEVE T-RETRIEVE
C‘r’]mp'etle RESET ABORT
selootion T-RETRIEVE indication
|A
|‘
Connect to RETRIEVE {
B-channel Reject -~ Nota1
RETRIEVE
. RESET
-4 Nota 1
function {Nota T-RETRIEVE
y v
Call Retrieve
Idle Held Request
T1158480-94/d06
NOTAS

1 Esta sefial se envia a la entidad de servicio apropiada mediante las funciones RETENCION/RECUPERACION.
2 Esta sefial se recibe como resultado de la expiracion de T-ret.

FIGURA B.2/Q.932 (hoja 2 de 2)

Entidad que inicia la funcién recuperacion
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*

/* Any auxiliary

state */

Unexpected
Message m- -[Nota
T322 No STATUS
running?
Yes
STATUS
ENQUIRY
START
(T322)

T1158490-94/d07

NOTA — Mensaje inesperado significa todo mensaje no indicado en este estado determinado,
que pertenece a la familia de mensajes RETENCION/RECUPERACION. Los demas tratamientos
son iguales a los de 1lamada basica, por ejemplo, expiracion de T322.

FIGURA B.3/Q.932

Funciones retencién y recuperacion para el tratamiento
de mensajes inesperados
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HOLD
Test basic
call state - -[Nota 1
Unsuccessful | Successful
HOLD
HOLD REJECT function - -[Nota 2
(cause 101) indication

Hold
indication

T1147110-92/d08

NOTAS
1 La llamada estara en los estados especificados en 6.2.2.1.

2 Esta sefial se envia a la entidad de servicio apropiada mediante las funciones
RETENCION/RECUPERACION.

3 En caso de colision de dos mensajes RETENCION, esta primitiva se asociara con
la primitiva confirmacion de la funcion RETENCION de la Figura B.4 (hoja 2 de 2).

FIGURA B.4/Q.932 (hoja 1 de 2)

Entidad que responde a la funcién retencién
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HOLD

indication

[ l |

HOLD HOLD
U0, NO call : - Nota 1
P L _ | Nota2 function L _ ] Nota1 function L _
state signal ‘[ confirm ‘[ reject Nota 3
Disconnect
from B-channel
ABORT HOLD
indication - { Nota 1 ACKNOWLEDGE HOLD REJECT
T1147120-92/d09
NOTAS
1 Esta sefial se envia a/se recibe de la entidad de servicio apropiada mediante las funciones RETENCION/
RECUPERACION.

2 Toda sefial de llamada basica que cause una transicion al estado reposo UO/NO generara esta sefial.

3 El valor de causa es especifico del servicio suplementario.

FIGURA B.4/Q.932 (hoja 2 de 2)

Entidad que responde a la funcién retencion
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Call
Held
l |
U0, NO call
. - RETRIEVE
state signal {N ota 1
ABORT - {Nota 4
indication
Test call
- - 4 Nota 2
state { ota
[ Successtul Unsuccessful
Channel
Selection
[Successful Unsuccessfalr >

RETRIEVE Nota 3 RETRIEVE

function - Nota 4 REJECT

request (cause =101)
RETRIEVE Call
indication Held

T1147130-92/d10
NOTAS

1 Toda sefial de llamada bésica que cause una transicion al estado reposo UO/NO generara esta sefial.
2 La llamada estard en los estados especificados en 6.2.3.1.

3 En el caso de que un mensaje RECUPERACION choque con un mensaje RECUPERACION, esta primitiva
se asociard con la primitiva confirmacioén funcioén recuperacion de la Figura B.5 (hoja 2 de 2).

4 Esta sefial se envia a la entidad de servicio apropiada mediante las funciones RETENCION/RECUPERACION.

FIGURA B.5/Q.932 (hoja 1 de 2)

Entidad que responde a la funcion recuperacion
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Retrieve
indication

I I

zﬁltli—\:)lEVE { U0, NO call {
- - 4 Nota 2 : __ TNota 1
confirm state signal
Connect to
selected
B-channel
RETRIEVE ABORT
ACKNOWLEDGE dication -~ {Nota2
T1147140-92/d11
NOTAS
1 Toda sefial de llamada basica que cause una transicion al estado reposo U0/NO generara esta sefial.

2 Esta sefial se envia a/se recibe de la entidad de servicio apropiada mediante las funciones RETENCION/
RECUPERACION.

FIGURA B.5/Q.932 (hoja 2 de 2)

Entidad que responde a la funcién recuperacion

60 Recomendacion Q.932 (03/93) Reemplazada por una version mas reciente



Reemplazada por una version mas reciente

Anexo C

Definicion de tipos de direcciones

(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacion)

Las siguientes definiciones de direcciones se han tomado de las Recomendaciones de la serie Q.95x.

Addressing-Data-Elements

DEFINITIONS EXPLICIT TAGS
BEGIN
EXPORTS

PresentedAddressScreened

PresentedAddressUnscreened

PresentedNumberScreened

PresentedNumberUnscreened

AddressScreened

NumberScreened

Address

{ CCITT-recommendation q932
addressing-data-elements (7) }

PresentedAddressScreened,
PresentedAddressUnscreened,
PresentedNumberScreened,PresentedNumberUnscreened,
Address, PartyNumber, PartySubaddress,
Screeningindicator, PresentationAllowedIindicator;

::= CHOICE {

presentationAllowedAddress [0] IMPLICIT AddressScreened,
presentationRestricted [1] IMPLICIT NULL,
numberNotAvailableDueTolnterworking [2] IMPLICIT NULL,
presentationRestrictedAddress [3] IMPLICIT AddressScreened
}

::= CHOICE {

presentationAllowedAddress [0] IMPLICIT Address

presentationRestricted [1] IMPLICIT NULL,
numberNotAvailableDueTolnterworking [2] IMPLICIT NULL,
presentationRestrictedAddress [3] IMPLICIT Address }

::= CHOICE {

presentationAllowedNumber [0] IMPLICIT NumberScreened,
presentationRestricted [1] IMPLICIT NULL,
numberNotAvailableDueTolnterworking [2] IMPLICIT NULL,
presentationRestrictedNumber [3] IMPLICIT NumberScreened }

::= CHOICE {

presentationAllowedNumber [0] PartyNumber,
presentationRestricted [1] IMPLICIT NULL,
numberNotAvailableDueTolnterworking [2] IMPLICIT NULL,
presentationRestrictedNumber [3] PartyNumber }

::= SEQUENCE {

PartyNumber,
Screeningindicator,
PartySubaddress OPTIONAL }

::= SEQUENCE {

PartyNumber,
Screeninglindicator }

::= SEQUENCE {

PartyNumber,
PartySubaddress OPTIONAL }

Recomendacion Q.932 (03/93) Reemplazada por una version mas reciente
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PartyNumber ::= CHOICE {
unkownPartyNumber [0] IMPLICIT NumberDigits,
-- el plan de numeracion es el plan de
-- numeracion por defecto de la red. Se recomienda
-- que se utilice este valor.
publicPartyNumber [1] IMPLICIT PublicPartyNumber,
-- el plan de numeracién es conforme con las
-- Recomendaciones E.163 y E.164.
dataPartyNumber [3] IMPLICIT NumberDigits,
-- no se utiliza, valor reservado.
telexPartyNumber [4] IMPLICIT NumberDigits,
-- no se utiliza, valor reservado.
privateNumber [5] IMPLICIT PrivateNumber,
nationalStandardPartyNumber [8] IMPLICIT NumberDigits }
-- no se utiliza, valor reservado.

PublicPartyNumber ::= SEQUENCE {
publicTypeOfNumber PublicTypeOfNumber,
publicNumberDigits NumberDigits}

PrivatePartyNumber ::= SEQUENCE {
privateTypeOfNumber PrivateTypeOfNumber,
privateNumberDigits NumberDigits }

NumberDigits ::= NumericString (SIZE(l..20))

PublicTypeOfNumber ::= ENUMERATED {
unknown (0),
-- si se utilizan cifras del nimero que lleven el prefijo
-- que indica el tipo de nimero de acuerdo con las
-- recomendaciones nacionales
internationalNumber (1),
nationalNumber (2),
networkSpecificNumber (3),
-- no se utiliza, valor reservado.
subscriberNumber (4),
abbreviatedNumber (6) }
-- 80lo valido para el numero de la parte llamada
-- en el acceso de salida; la red sustituye el
-- ndmero apropiado

PrivateTypeOfNumber ::= ENUMERATED {
unknown (0),
level2RegionalNumber (1),
level1RegionalNumber (2),
pTNSpecificNumber (3),
localNumber (4),
level3RegionalNumber (5),
abbreviatedNumber (6) }

PartySubaddress ::= CHOICE {
UserSpecifiedSubaddress,
-- no recomendado
NSAPSubaddress }
-- conforme con la Recomendacién X.213

UserSpecifiedSubaddress ::= SEQUENCE {
Subaddressinformation,
oddCountindicator BOOLEAN OPTIONAL }
-- utilizado cuando la codificacion
-- de subdireccion es decimal codificado
-- en binario

NSAPSubaddress ::= OCTET STRING (SIZE(1..20))
-- especificado de acuerdo con la Rec. X.213. Algunas redes
-- pueden limitar el valor de la subdireccién a otra longitud,
-- por ejemplo, cuatro octetos
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Subaddressinformation ::= OCTET STRING (SIZE(1..20))
-- codificado de acuerdo con los requisitos del usuario. Algunas
-- redes pueden limitar el valor de la subdireccion a otra longitud,
-- por ejemplo, cuatro octetos

Screeninglindicator ::= ENUMERATED {
userProvidedNotScreened (0),
-- el nimero fue proporcionado por un equipo
-- terminal de usuario distante y fue cribado
-- por una red que no es la red publica local,
-- ni una red privada local.
userProvidedVerifiedAndPassed (1),
-- el numero fue proporcionado por un equipo
-- terminal de usuario distante (o por una red
-- privada distante, y fue cribado por la red
-- publica local o la red privada local
userProvidedVerifiedAndFailed (2),
-- no utilizado, valor reservado
networkProvided (3) }
-- el numero fue proporcionado
-- por una red publica local
-- o una red privada local

PresentationAllowedIindicator ::= BOOLEAN

END -- de los elementos de datos de direccionamiento

Apéndice 1

Iustracion de la aplicacion de los tres tipos de protocolos

(Este apéndice no es parte integrante de la presente Recomendacion)

I.1 Introduccion

En este apéndice se ilustra la aplicacion de los tres tipos de protocolos definidos en esta Recomendacion. Los ejemplos
mostrados no deben considerarse como definitivos, ya que el apoyo de los protocolos de teclado y de gestion de teclas de
prestaciones depende de la red.

Las secuencias de sefializacion indicadas no son exhaustivas y sélo tienen por objeto ilustrar posibles secuencias para el
control de los servicios suplementarios.

1.2 Ejemplo del uso del protocolo de teclado

El ejemplo de la Figura 1.1 muestra el caso de una peticion de prestacion de usuario que utiliza el protocolo de teclado.
La red asocia el contenido del elemento de informacion facilidad de teclado con la prestacion adecuada. Muestra que el
usuario introduce parametros de servicios suplementarios utilizando el protocolo de teclado. La informacion de estado de
prestacion puede ser proporcionada por la red en el elemento de informacion visualizacion. La red completa el
procesamiento de la prestacion y se muestra que el usuario libera la referencia de llamada. Como otra posibilidad,
dependiendo de la peticion de prestacion concreta, la red puede retornar un mensaje LLAMADA EN CURSO y
continuar los procedimientos normales de procesamiento de la llamada.
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El ejemplo especifico mostrado en la Figura 1.2 ilustra el soporte de una funcion de retencion/recuperacion basada en el
uso de mensajes INFORMACION para el transporte de los elementos de informacion facilidad de teclado o
visualizacion. Se establece una llamada de consulta para lo cual se transmiten los digitos de direccion del abonado
llamado, a través de un elemento de informacién facilidad de teclado, en mensajes INFORMACION. Estos digitos de
direccion se transmiten después de poner en retencion la llamada en curso, para la cual se transmite una peticion de

Reemplazada por una version mas reciente

facilidad por medio de un elemento de informacién facilidad de teclado en un mensaje INFORMACION.

64

Usuario

Sefializacion

Red

El usuario establece la referencia
de llamada «y» para la peticion de
servicio

El usuario solicita el servicio

El usuario proporciona los
parametros requeridos

El usuario comienza la liberacién

ESTABLECIMIENTO (CR=y)

ACUSE DE ESTABLECIMIENTO
(CR=y)

<
<

INFO (CR=y, teclado)

INFO (CR=y, teclado)

INFO (CR=y, sefial, visualizacion)

<

INFO (CR=y, teclado)

\4

.
.

.

INFO (CR=y, teclado)

v

DESCONEXION (CR=y)

\4

LIBERACION (CR=y)

<
<

LIBERACION COMPLETA (CR=y)

L

La red interpreta el protocolo de
teclado; proporciona informacién

al usuario mediante los elementos
de informacioén, visualizacion y sefial

La red completa la peticion
de servicio

La red completa la liberacién

FIGURA 1.1/Q.932

T1158500-94/d12

Ejemplo genérico del uso del protocolo de teclado

Recomendacion Q.932

(03/93)

Reemplazada por una version mas reciente




Reemplazada por una version mas reciente

Abonado A RDSI Abonado B Abonado C
Llamada CR, LLAMADA ACTIVA (Nota 1)
A-B| ACTIVA
INFORMACION INFORMACION
(Teclado «RETENCION ) (Visualizacion «<RETENCION»)
INFORMACION
(Visualizacién «<ACUSE DE Tonos de progreso de la llamada )

RETENCION»)

K Indicacién de proseguir ><
A-B |RETENIDA

INFORMACION (Nota 2) Jdo ESTABLECIMIENTO R
(Teclado digitos de
direccién)
INFORMACION ) AVISO

(Visualizacion «AVISO»)

K Tono de progreso de la llamada ><

INFORMACION | 3 CONEXION
(Visualizacion «kRESPUESTAY) ACUSE CONEXION
< Llamada CR LLAMADA ACTIVA
A-B RETENIDA
A-C ACTIVA

T1158510-94/d13

NOTAS

1 La primera llamada se establece utilizando los procedimientos normales de establecimiento de la llamada
especificados en la Recomendacion Q.931.

2 Se utiliza la misma referencia de llamada que la de la llamada activa para establecer la llamada de consulta.
Las caracteristicas de la segunda llamada se supone que son idénticas a las de la primera llamada (por ejemplo,
iguales elementos de informacion capacidad portadora, compatibilidad de capa alta, compatibilidad de capa baja,
seleccion de red de transito, etc.).

FIGURA 1.2/Q.932

Ejemplo especifico de establecimiento de una segunda llamada mientras
se retiene la primera utilizando el protocolo de teclado
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L3 Ejemplo del uso del protocolo de gestion de teclas de prestaciones

Este ejemplo ilustra el uso del protocolo de gestion de teclas de prestaciones para la invocacion de un servicio
suplementario por un wusuario que ha indicado un establecimiento de llamada enviando un mensaje
ESTABLECIMIENTO con informacion de direccion incompleta (o sin informacion de direccion), después de haber
entrado en el estado envio solapado con la recepcion del mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO. La Figura 1.3
representa el caso del usuario que proporciona parametros de servicios suplementarios. Esto se efectua mediante el
elemento de informacion facilidad de teclado en mensajes INFORMACION, después de haber pedido un servicio
suplementario enviando a la red un elemento de informacion activacion de prestacion contenido en un mensaje
INFORMACION. La asociacién del numero de identificador de prestacion (proporcionado en el elemento de
informacion activacion de prestacion) con un determinado servicio suplementario ha sido convenida entre el usuario y la
red al efectuar la suscripcion.

Usuario Red

ESTABLECIMIENTO (CR = X)
El usuario establece la referencia > R
de llamada X para la peticion

ACUSE ESTABLECIMIENTO

<
<

La red asocia el identificador
de prestacion

INFO (Activacién de prestacion)
El usuario solicita prestacion =—— »>

INFO (Teclado)

INFO (Teclado)

\ 4

El usuario proporciona los parametros [~ — —
requeridos para el servicio mediante .
la provision de cifras .

INFO (Teclado)

A 4

INFO (Indicacion de prestacion)

<

La red acusa recibo del
estado del servicio

El usuario libera la llamada
DESCONEXION (Causa)

Y

LIBERACION

A

LIBERACION COMPLETA

>
>

T1158520-94/d14

FIGURA 1.3/Q.932

Ejemplo genérico de la utilizacion del protocolo
gestion de teclas de prestaciones
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Escenario:  La red recibe una peticién de prestacion (activador de prestacion #x) con informacién suplementaria
parcial incluida en el mensaje ESTABLECIMIENTO. Véase la Figura 1.4.

Usuario/Terminal Mensaje Red

ESTABLECIMIENTO
Peticion de prestacion/ (CRn, BC, FA=x, KP, ..) Peticion de prestacion.

: . Se necesita introducir
llamada con cifras parciales mas informacion

Y

ACUSE DE ESTABLECIMIENTO

Informacion adicional . (CRn, CID = B-ch,
requerida Fl=x, prompt)
El usuario introduce la INFO (CRn, KP)

A 4

primera cifra adicional Temporizacion interdigital

El usuario introduce las INFO (CRn, KP) Temporizacion interdigital
cifras restantes "

LLAMADA EN CURSO (CRn, FI=x)

P Establecimiento de
Llamada en curso < (No) Ia llamada
PROGRESION (CRn, P1 = #8, Tono de confirmacion
SIG = confrm. tone)
] DESCONEXION (CSE=normal, Liberacién de la llamada,
La llamada termina < peticiéon de informacion
SIG = tones Off, Completa
Fl=x)
LIBERACION
LIBERACION COMPLETA
(Nota)

T1158530-94/d15

NOTA - Segun la prestacion especifica activada, la llamada proseguira o sera liberada.

FIGURA 1.4/Q.932

Secuencia solapada simple
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Escenario:  La red recibe una peticion de prestacion en el mensaje ESTABLECIMIENTO para la cual se solicita
informacion adicional. Véase la Figura L.5.

68

Usuario/Terminal

Sefializacion

Red

Peticion de prestacion/
llamada

Informacién suplementaria
requerida

Envio en bloque de
informacion suplementaria

Envio solapado de
informacién suplementaria

ESTABLECIMIENTO
(CRn, BC, FA=x...)

<

ACUSE DE ESTABLECIMIENTO
(CRn, CID =B-ch,

Pl = #3, IRQ=prompt,
address,
SIG, Fl=x, prompt)

INFO (CRn, KP/CDN)

(Nota)

INFO (CRn, KP)

INFO (CRn, SIG = tonos desactivados)

<
<

INFO (CRn, KP)

(Nota)

Se necesita introducir
mas informacion para
aceptar la peticion de
prestacion/llamada

Conectar canal B, pedir
al usuario informacién
adicional

Temporizacién interdigital

Tonos desactivados

Temporizacion interdigital

T1158540-94/d16

NOTA — Segin la prestacion especifica activada, la llamada proseguira o sera liberada.

FIGURA 1.5/Q.932

Envio en bloque seguido de secuencia en bloque/solapada
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Escenario:

ACUSE DE ESTABLECIMIENTO. La red pide informacion adicional. Véase la Figura 1.6.

Usuario/Terminal

Mensaje

Red

Peticion de llamada

Conectar canal B

Peticion de prestacion

Informacién suplementaria
solicitada

Envio en bloque de
informacién suplementaria

Envio solapado de
informacién suplementaria

ESTABLECIMIENTO (CRn, BC...)

ACUSE DE ESTABLECIMIENTO
B (CRn, Pl =#8,

SIG = tono invitacién de marcar, CID = B-ch)
INFO (CRn, FA=x)

INFO (CRn, SIG = tonos desactivados)

INFO (CRn, Pl = #8,

IRQ = sugerencia, direccién
SIG = sugerencia, tono
Fl=x, sugerencia)

INFO (CRn, KP/CDN)

INFO (CRn, SIG=tonos desactivados)

<

(Nota)

INFO (CRn, KP)

INFO (CRn, SIG = tonos desactivados)

INFO (CRn, KP)

(Nota)

Conectar canal B, devolver
tono de invitacion a marcar

Aceptar peticion de
prestacion

Detener tono de invitacion
a marcar

Pedir al usuario
informacion adicional,
tono de sugerencia activado

Tonos desactivados

Temporizacion interdigital

Tonos desactivados

Temporizacion interdigital

T1158550-94/d17

NOTA — Segun la prestacion especifica activada, la llamada proseguira o sera liberada. Véase el
Cuadro 4-1 para los ejemplos de etapas de envio de informacion.

FIGURA 1.6/Q.932

Envio solapado seguido de secuencia en bloque/solapada
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La red recibe una peticion de prestacion (activador de prestacion #x) después de devolver un mensaje
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Escenario:  Un usuario trata de activar una prestacion, utilizando el activador de prestacion #x, durante la fase activa
de una llamada. Véase la Figura I.7.

Usuario/Terminal Mensaje Red

Llamada activa

Peticion de prestacion INFO (CRn, FA=x) Aceptar peticion de

prestacion

Peticion activada INFO (CRn, Fl=x, «estado»)

T1158560-94/d18

FIGURA 1.7/Q.932

Acceso a prestacion por teclado — Fase de llamada en progreso/activa

L4 Ejemplos de utilizacion del protocolo funcional

L4.1 Procedimientos para servicios suplementarios relacionados con la llamada

1.4.1.1 Invocacion con establecimiento de la llamada

La secuencia de mensajes presentada en este ejemplo muestra la iniciacion de un establecimiento de llamada
simultdneamente con la invocacion de un servicio suplementario. Véase la Figura L.8.

Red
llamante/invocante

ESTABLECIMIENTO Q.931 [ FAC (F/invocacién) | [ CR,|
L L ]

Usuario llamante/invocante

»>

ACUSE DE

ESTABLECIMIENTO Q.931 |_ FAC (F/RR o RE) 1 |_CRa-|
< T T 1 (Nota)

T1158570-94/d19

NOTA — Segin el servicio suplementario invocado, y el procedimiento de control basico de la llamada,
puede utilizarse uno de los mensajes de la Recomendacion Q.931 en el sentido red a usuario para
transportar la indicacién de respuesta con resultado, respuesta con error o rechazo, o incluso una
invocacion para obtener mas informacion.

FIGURA 1.8/Q.932

Invocacion con establecimiento de la llamada
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1.4.1.2 Invocacion con liberacion de la llamada

La secuencia de mensajes presentada en este ejemplo muestra la iniciacion de una liberacion normal de la llamada
simultdneamente con la invocacion de un servicio suplementario. Véase la Figura 1.9.

Usuario Red

DESCONEXION Q.931[ FAC (F/invocaci()n)w [CRa'

T el

»>

B

LIBERACION Q.931 [ FAC (FIRR o RE) 1 [CRJ

(Nota)

A

E)

T1158580-94/d20

NOTA — Se supone que la asociacion de sefializacion CRa puede liberarse junto con
la conexidn para el servicio suplementario invocado; de no ser asi, puede utilizarse
en su lugar un mensaje FACILIDAD.

FIGURA 1.9/Q.932

Invocacion con liberacion de la llamada

1.4.1.3 Invocacion durante la fase activa de una llamada

El ejemplo de secuencia de mensajes muestra la iniciacién de un servicio suplementario mediante la asociaciéon de
sefializacion establecida CR, en cualquier momento durante la fase activa de una llamada. Véase la Figura 1.10.

Usuario invocante Red
FACILIDAD Q.932 | FAC (F/invocacion) ‘ CR,

1T ]

Y

FACILIDAD Q.932 | FAC (F/RR o RE CR,|
« Q I (F/RR 0 )} T (Nota)

T1158590-94/d21

NOTA - Esta secuencia puede producirse varias veces durante la fase activa de una llamada,
y para ello se utiliza la asociacion de sefializacion existente.

FIGURA 1.10/Q.932

Invocacion durante la fase activa de una llamada

L.4.2 Procedimientos para servicios suplementarios no relacionados con la llamada

1.4.2.1 [Establecimiento de una transaccion de usuario a red para el control de servicios suplementarios

Véase la Figura I.11.
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Usuario Red

Q.921 SABME

Nota 1
Q.921 UA (Nota 1)

Q.932 REGISTRO [FAC (F/mvocac'on)J [CRi} > (Nota2)

Q.931LIB.COMP. | FAC (FRR o RE) | [CR]

Nl C 1T T

Q.921 DESCONEXION

(Nota 3)
Q.921 UA

T1158600-94/d22

NOTAS
1 Establecimiento de una conexion de capa 2 si no estaba ya establecida.

2 Si el procedimiento se utiliza en el sentido red a usuario, puede necesitarse
informacion adicional de direccion. Esto requiere ulterior estudio.

3 Segutin el servicio suplementario invocado, la conexion de capa 2 puede
mantenerse o liberarse.

FIGURA 1.11/Q.932

Establecimiento de una transaccion de usuario a red para control
de servicios suplementarios

1.4.2.2 Liberacion de una transaccion de usuario a red para el control de servicios suplementarios

Véase la Figura 1.12.

Usuario Red
REGISTRO Q.932 {FAC (F/invocacion) [CR
[

! |
>

L

]
1
(Nota)
FACILIDAD Q.932 [ FAC (F/RR) W [CRi ‘
C It ]

LIB. COMPLETA Q.931

T1158610-94/d23

NOTA — Después de recibir la tltima indicacion de retorno resultado, el lado receptor
puede iniciar la liberacion de la conexion de capa 2.

FIGURA 1.12/Q.932

Liberacion de una conexion de usuario a red para el control
de servicios suplementarios
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CUADRO 1.1/Q.932

Notaciones de las Figuras 1.1 a 1.12

Tramas de capa 2:

SABME Establecimiento de modo equilibrado asincrono ampliado
UA Trama de acuse de recibo no numerada

DISC Trama de desconexion

Mensajes de capa 3:

INFO Mensaje de informacion

SETUP ACK Acuse de recibo de establecimiento

DISC Desconexion

REL Liberacion

REL COMP Liberacion completa

Elementos de informacion/pardmetros de mensajes de capa 3:

FAC Elemento de informacién facilidad

F Identificador de facilidad

Invocacion Tipo de operacion invocacion

RR Tipo de operacion retorno resultado

RE Tipo de operacion retorno error

CR, Referencia de llamada de una llamada activa

CR; Referencia de llamada asignada independientemente
BC Elemento de informacion capacidad portadora

CDN Elemento de informacion nimero de la parte llamada
CRn Elemento de informacion referencia de llamada

FA Elemento de informacion activador de prestacion
IRQ Elemento de informacion peticion de informacion
KP Elemento de informacion facilidad de teclado

SIG Elemento de informacion sefial

Apéndice 1T

Modelo de referencia funcional para el funcionamiento
de servicios suplementarios

(Este apéndice no es parte integrante de la presente Recomendacion)

Este apéndice presenta un modelo funcional que tiene por objeto describir el funcionamiento de los servicios
suplementarios mediante la combinacion de estimulos o protocolos de tipo funcional que interactiian con un dispositivo
unico de control de protocolo de servicios suplementarios, que esta interconectado con los componentes funcionales
suplementarios, los cuales a su vez proporcionan y coordinan las funciones requeridas para cada servicio suplementario
(es decir, el control de los recursos).

La funcidn de prestacion intermedia realiza las conversiones necesarias entre los protocolos de estimulo y las primitivas
funcionales de los servicios suplementarios, que son las Unicas tratadas y conocidas por el dispositivo de control de
protocolo de lo servicios suplementarios. Por ejemplo, la funcion de prestacion intermedia traduce un cddigo de acceso
recibido en los elementos de informacion facilidad de teclado, o un nimero de identificador de prestacion en un
elemento de informacion activacion de prestacion en un servicio suplementario, como peticion de retencién o de
recuperacion. Véase la Figura I1.1
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Apéndice III

Descripcion general de las reglas de codificacion de componentes

(Este apéndice no es parte integrante de la presente Recomendacion)

1.1 Estructura general de los componentes

Cada elemento de datos dentro de un componente tiene la misma estructura. Un elemento de datos consta de tres
campos, que aparecen siempre en el siguiente orden. El rétulo distingue un tipo de otro y rige la interpretacion del
contenido. La longitud especifica la longitud del contenido. El contenido es la esencia del elemento que contiene la
informacion primaria que el elemento de datos esta destinado a transportar. La Figura III.1 muestra una vision de
conjunto de un componente y de un elemento de datos.

.—"—'—— .
PPtlas Rétulo
.
=1 -
Elemento de datos Longitud
~d
~e
Treell Contenido
..~.
~a
T1158630-94/d25
a) Componente b) Elemento de datos

FIGURA 1II-1/Q.932

Estructura de un componente y de un elemento de datos

FIGURA 1I1.1/Q.932...[D25] = 5.6 CM

Cada campo se codifica utilizando uno o mas octetos. Los octetos se etiquetan como se muestra en la Figura I11.2. El
primer octeto se transmite primero. Los bits de un octeto se etiquetan como se muestra en la Figura III.3 con el bit 1
como el bit menos significativo y que se transmite primero.

Octetos

«

p)
«
R

T1158640-94/d26

FIGURA 1I1.2/Q.932

Esquema de etiquetado de octetos
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Bits

T1158650-94/d27

FIGURA 1I1.3/Q.932
Esquema de etiquetado de bits

El contenido de cada elemento de datos es un valor (primitiva) o uno o mas elementos de datos (constructor), como se
muestra en la Figura I11.4.

Rétulo Rétulo
Longitud Longitud
B Rétulo
Contenido Longitud
T ——— Contenido
T T1158660-94/d28
a) Primitiva b) Constructor

FIGURA 1I11.4/Q.932

Tipos de contenido

III.2  Rétulo

Un elemento de datos se interpreta primero de acuerdo con su posicion dentro de la sintaxis del mensaje. El rétulo
distingue un elemento de datos de otro y rige la interpretacion del contenido. Su longitud es de uno o mas octetos. El
rétulo se compone de «clasey, «formay» y «codigo de rotulo», como se muestra en la Figura IIL.5.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

Clase Forma Cadigo de rétulo 2

a) E] codigo de rétulo puede ampliarse al octeto u octetos siguientes como se indica
en I11.2.3.

FIGURA 1I1.5/Q.932

Formato de rotulo

76 Recomendacion Q.932 (03/93) Reemplazada por una version mas reciente



Reemplazada por una version mas reciente
I11.2.1  Clase de rétulo

Todos los rétulos utilizan los dos bits mas significativos (8 y 7) para indicar la clase de rétulo. Estos bits se codifican
como se muestra en el Cuadro III.1.

CUADRO 1I1.1/Q.932

Codificacion de clase de rotulo

Clase Codificacion (87)
Universal 00
Ambito de una aplicacién 01
Especifica del contexto 10
Uso privado 11

La clase universal se utiliza para los rétulos que estan normalizados exclusivamente en la Recomendacién X.209 y son
tipos independientes de la aplicacion. Las claves universales pueden utilizarse en cualquier parte que se utiliza un tipo de
elemento de datos universal. La clase universal se aplica a través de todas las Recomendaciones del CCITT, es decir, en
los elementos de informacion facilidad de la Recomendacion Q.932, en los elementos de servicio de aplicacion del
sistema de sefializacion N.© 7, en el sistema de tratamiento de mensajes de la Recomendacion X.400, en los servicios de
directorio de la Recomendacion X.500, etc.

La clase ambito de una aplicacion se utiliza para elementos de datos que estan normalizados en todas las aplicaciones
(elementos de servicio de aplicacion) que utilizan los procedimientos de facilidades de la Recomendacion Q.932 para los
servicios suplementarios.

La clase especifica del contexto se utiliza para elementos de datos que estan especificados dentro del contexto de la
construccion superior siguiente y tienen en cuenta la secuencia de otros elementos de datos dentro de la misma
construccion. Esta clase puede utilizarse para rotulos en una construccion, y los rétulos pueden reutilizarse en cualquier
otra construccion.

La clase uso privado esta reservada para elementos de datos especificos a una nacion, a una red o a un usuario privado.
Estos elementos de datos estan fuera del alcance de la presente Recomendacion.

Los cddigos de rétulo de la clase ambito de una aplicacion no asignados en la presente Recomendacion estan reservados
para uso futuro.

II1.2.2 Forma del elemento de datos

El bit 6 se utiliza para indicar si el elemento de datos es «primitiva» o «constructor», como se muestra en el Cuadro I11.2.
Un elemento de primitiva es uno cuya estructura es atémica (es decir, un valor solamente). Un elemento constructor es
uno cuyo contenido es uno o mas elementos de datos que pueden ser por si mismos elementos de constructor.

Ambas formas de elementos se muestran en la Figura II1.4.

CUADRO 111.2/Q.932

Codificacion de forma de elemento

Forma de elemento Codificacion (6)
Primitiva 0
Constructor 1
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I1.2.3 Codigo de rétulo

Los bits 1 a 5 del primer octeto del rétulo mas cualesquiera octetos de ampliacion representan un cddigo de rotulo que
distingue un tipo de elemento de otro de la misma clase. Los cddigos de rotulo en la gama 00000 a 11110 (0 a 30 en
decimal) se proporcionan en un octeto.

El mecanismo de extension codifica los bits 1 a 5 del primer octeto como 11111. El bit 8 del siguiente octeto sirve como
una indicacion de extension. Si el bit 8 del octeto extension se pone a 0, entonces no se utilizan otros octetos para este
rétulo. Si el bit 8 se pone a 1, el siguiente octeto se utiliza también para extension del codigo de rétulo. El rétulo
resultante consiste en los bits 1 a 7 de cada octeto de extension, siendo el bit 7 del primer octeto de extension el mas
significativo y el bit 1 del ltimo octeto de extension el menos significativo. El codigo del rétulo 31 se codifica como
0011111 en los bits 7 a 1 de un solo octeto de extension. A partir de este punto, continiian cddigos de rétulos mas altos
utilizando el nimero minimo posible de octetos de extension.

La Figura II1.6 muestra el formato detallado del cddigo de rotulo.

Cadigo de rétulo Clase Forma Cédigo de rétulo

Clase | Forma (00000 - 11110) 11111

a) Formato de un octeto ext.

ext.

b) Formato extendido

FIGURA 1I1.6/Q.932

Formato del codigo de rétulo

III.3  Longitud del contenido

La longitud del contenido se codifica para indicar el numero de octetos en el contenido. La longitud no incluye la clave
ni la longitud de los octetos de contenido.

La longitud del contenido utiliza la forma corta, larga o indefinida. Si la longitud es inferior a 128 octetos, se utiliza la
forma corta. En la forma corta, el bit 8 se codifica 0, y la longitud se codifica como un nimero binario utilizando los
bits1a7.

Si la longitud del contenido es superior a 127 octetos, se utiliza la forma larga de la longitud del contenido. La forma
larga de la longitud es de 2 a 127 octetos. El bit 8 del primer octeto se codifica 1, y los bits 1 a 7 del primer octeto
codifican un niimero menos uno que el tamafio de la longitud en octetos, como un nimero binario sin signo cuyos bits
mas significativo y menos significativo son los bits 7 y 1, respectivamente. La propia longitud se codifica como un
numero binario sin signo cuyos bits mas significativo y menos significativo son el bit 8 del segundo octeto y el bit 1 del
ultimo octeto, respectivamente. Este nimero binario debe codificarse en el menor niimero de octetos posible, sin octetos
iniciales de valor 0.

La forma indefinida es de un octeto de longitud y puede (pero no tiene que) utilizarse en lugar de la forma corta o de la
forma larga, siempre que el elemento sea un constructor. Tiene el valor 10000000. Cuando se emplea esta forma, un
indicador especial de fin de contenido (EOC) termina el contenido.

No hay notacion para el indicador de fin de contenido. Aunque desde el punto de vista sintactico se considera parte del
contenido, el indicador de fin de contenido no tiene significado semantico.

La representacion del indicador de fin de contenido es un elemento de clase universal, cuya forma es primitiva, cuyo
codigo de identificador tiene el valor 0 y cuyo contenido no se utiliza y esta ausente (véase el Cuadro II1.3).
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CUADRO 1I1.3/Q.932

Representacion del indicador de fin de contenido

EOC Longitud
00 (hex) 00 (hex)

Contenido

Ausente

La Figura III.7 muestra los formatos del campo de longitud descritos anteriormente. El valor maximo que puede
codificarse esta restringido por las limitaciones del tamafio del elemento de informacién de la Recomendacion Q.931.

0 Longitud del contenido

MSB

LSB

1 (Longitud del tamafio de campo) — 1

MSB LSB

a) Forma corta

Clave del elemento constructor

Longitud = 10000000

Clave
Longitud 2
Contenido

Clave
Longitud 2
Contenido

Clave de EOC = 00000000

Longitud de EOC = 00000000

c) Forma indefinida

MSB

Longitud del contenido

LSB

b) Forma larga

) La longitud puede adoptar cualquiera de las tres formas: corta, larga e indefinida.

MSB Bit mas significativo
LSB Bit menos significativo
EOC Fin de contenido

Recomendacion Q.932

FIGURA 111.7/Q.932

Formato del campo de longitud
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III.4  Contenido
El contenido es la esencia del elemento de datos y contiene la informacién que el elemento de datos debe transportar. Su

longitud es variable, pero siempre es un numero entero de octetos. El contenido se interpreta de una manera que depende
del tipo, es decir, de acuerdo con el valor del rotulo.

Apéndice 1V

Definicion de las operaciones, errores y tipos de datos

(Este apéndice no es parte integrante de la presente Recomendacion)

Iv.1 El Cuadro IV.1 proporciona una definicion formal de las macros operaciones (OPERATION) y errores
(ERROR). Esta notacion ASN.1 es la misma proporcionada en la Recomendacion X.219 y sélo se incluye aqui para
mayor comodidad del lector.

Iv.2 Componentes

Un componente es una secuencia de elementos de datos, cada uno de los cuales esta constituido por un rétulo, una
longitud y un contenido. El tipo de componente es indicado por el primer octeto del componente del elemento de
informacion facilidad. Los tipos de componente definidos para el elemento de informacion facilidad y su utilizacion se
definen segun las Recomendaciones X.219 y X.229 como sigue:

—  Invocacién: El componente invocacion se utiliza para iniciar la invocacion de una operacion que
(invoke) ha de ser efectuada por la entidad ejecutante (el ejecutor).

— Retorno resultado: El componente retorno resultado se utiliza para informar el éxito de una operacion

(return result) previamente invocada.
—  Retorno error: El componente retorno error se utiliza para informar el fracaso de una operacion
(error) previamente invocada. La operacion se interpretd correctamente y se intentd, pero
fracaso.
—  Rechazo: El componente rechazo se utiliza para rechazar una peticién de invocacidn si se
(reject) detectd un problema. La operacion no se efectud en absoluto o se interrumpid y

termindé anormalmente. El componente rechazo puede también utilizarse para
rechazar una respuesta a la invocacion (o sea, componentes retornar resultado o
retornar error). Sin embargo, no debe enviarse un componente rechazo cuando se
detecta un problema.

IV.2.1  Longitud de cada componente o de sus elementos de datos

Longitudes de hasta 127 octetos se codifican utilizando la forma corta de la Recomendaciéon X.209: el bit 8 se pone a
cero y los siete bits restantes son una codificacion binaria de la longitud, siendo el bit 1 el bit menos significativo. (Esta
codificacion de longitud es idéntica a la de la Recomendacion Q.931 para longitudes de hasta 127 octetos.) Esto se
ilustra en la Figura IV.1.

Si la longitud del contenido es superior a 127 octetos, se utiliza la forma larga de la longitud de contenido. La longitud
de forma larga es de 2 a 127 octetos. El bit 8 del primer octeto se codifica a uno, los bits 1 a 7 del primer octeto
codifican un nimero uno menos que el tamafio de la longitud en octetos como un niimero binario sin signo cuyos bits
mas significativo y menos significativo son los bits 7 y 1, respectivamente. La longitud en si misma se codifica como un
namero binario sin signo cuyos bits mas significativo y menos significativo son el bit 8 del segundo octeto y el bit 1 del
ultimo octeto, respectivamente. Este niimero binario debe codificarse en el menor numero posible de octetos, sin octetos
iniciales de valor 0. Esto se ilustra en la Figura IV.2.
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CUADRO 1V.1/Q.932

Definicion formal de los tipos de datos

Remote-Operation-Notation { joint-iso-ccitt x 219 remote-operations (4) notation (0) }
DEFINITIONS n=

BEGIN

EXPORTS OPERATION, ERROR;

OPERATION MACRO n=

BEGIN

TYPE NOTATION ::= Argument Result Errors LinkedOperations
VALUE NOTATION ::= value (VALUE CHOICE {

localValue INTEGER,
-- utilizado para operaciones definidas en
-- esta serie de Recomendaciones

globalValue OBJECT IDENTIFIER
-- utilizado para operaciones especificas nacionales
-- 0 especificas de la red

})
Argument 1= “ARGUMENT”NamedType | empty
Result ::=“RESULT” ResultType | empty
Errors ::= “ERRORS” “ {” ErrorNames “ } ” | empty
LinkedOperations 1= “LINKED” “ { ” LinkedOperationNames ” “ } ”’ | empty
NamedType ::= identifier type | type
ResultType ::= NamedType | empty
ErrorNames ::= ErrorList | empty
ErrorList ::= Error | ErrorList “,” Error
Error ::= value (ERROR)

-- referenciara un valor / tipo
-- de error referenciara un tipo de error si no
-- se especifica un valor de error

LinkedOperationNames ::= OperationList | empty

OperationList ::= Operation | OperationList “,” Operation
Operation ::= value (OPERATION)

- referenciara un

valor / tipo de operacién
referenciara un tipo de operacion
si no se especifica ningtin

valor de operacion

END -- de la macro OPERATION

ERROR MACRO =

BEGIN

TYPE NOTATION ::= Parameter

VALUE NOTATION ::= value (VALUE CHOICE {

localValue INTEGER,
-- utilizada para errores definidos en esta
-- serie de Recomendaciones

globalValue OBJECT IDENTIFIER
-- utilizado para errores especificos nacionales o especificos de la red

-- errores
Parameter ::= “PARAMETER” NamedType | empty
NamedType ::= identifier type | type

END -- de la macro ERROR

END -- de las definiciones de protocolo funcional Q.932
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

0 Longitud de contenido

MSB LSB

FIGURA 1V.1/Q.932

Formato del campo de longitud (forma corta)

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

1 (Longitud del tamafio de campo) — 1

MSB LSB

MSB
Longitud de contenido

LSB

NOTA — No se excluye la aplicacion de la forma indefinida de la longitud, dependiendo de
aplicaciones futuras (véase I11.3).

FIGURA 1V.2/Q.932

Formato del campo de longitud (forma larga)

IV.2.2 Roétulo de tipo de componente

La codificacion del rotulo de tipo de componente se muestra en el Cuadro IV.2.

CUADRO 1V.2/Q.932

Roétulo de tipo de componente

Bits
Rétulo de tipo de componente 8 7 6 5 4 3 ) 1
Invocacion 1 0 1 0 0 0 0 1
Retorno resultado 1 0 1 0 0 0 1 0
Retorno error 1 0 1 0 0 0 1 1
Rechazo 1 0 1 0 0 1 0 0
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IV.2.3  Roétulos de identificador de componente

Se utiliza un identificador de invocacion para identificar una invocacion de operacion y se refleja en los componentes
retorno resultado o retorno error que responden a ésta. Una invocacion puede referirse a otra invocacion a través del
identificador enlazado. Cuando se produce un error de protocolo, el identificador de invocacién se refleja en el
componente rechazo, pero si no estd disponible, se devuelve un nulo. Los identificadores de invocaciéon y enlazado
tienen una longitud de un octeto. El nulo tiene longitud cero. La codificacion de los rotulos de identificadores de
componentes se muestra en el Cuadro IV.3.

CUADRO 1V.3/Q.932

Codificacion del rétulo de identificador de componente

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Identificador de invocacion 0 0 0 0 0 0 1
Identificador enlazado 1
Nulo 0 0 0 0 0 1 0 1

IV.3  Rétulo de valor de operacion
El valor de operacion especifica la facilidad o aplicacion y operacion de servicio suplementario solicitado. Los valores se
codifican como enteros o identificadores de objeto. El valor del valor de operacion es propio del servicio suplementario

y se especificara en futuras Recomendaciones que contienen el protocolo para distintos servicios suplementarios. La
codificacion del rétulo de valor de operacion se muestra en el Cuadro IV .4.

CUADRO 1V.4/Q.932

Codificacion del rotulo de valor de operacion

Roétulo de valor de operacion 8 7 6 5 4 3 2 1
Entero (Nota 1) 0 0 0 0 0 0 1
Identificador de objeto (Nota 2) 0 0 0 0 0 1 1
NOTAS
1 Los valores de operacion se definen para los distintos servicios suplementarios en otras

Recomendaciones de esta serie.

2 Los identificadores de objeto se utilizan para operaciones especificas nacionales, especificas de la
red, especificas del fabricante o especificas del usuario. Los identificadores de objeto se utilizan segtn los
Anexos B/X.208 o C/X.208. La notificacion de los identificadores de objeto se define en 28/X.208 y la
codificacion se define en 20/X.209.

IV4 Rotulo de valor de error

Las operaciones informan errores especificados para cada operacion individual. Los valores se codifican como enteros o
identificadores de objeto. La codificacion del rétulo de valor de error se muestra en el CuadroIV.5.
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CUADRO 1V.5/Q.932

Codificacion del rétulo de valor de error

Roétulo de valor de error 8 7 6 5 4 3 2 1
Entero (Nota 1) 0 0 0 0 0 0 1
Identificador de objeto (Nota 2) 0 0 0 0 0 1 1
NOTAS
1 Los valores de error se definen para los distintos servicios suplementarios en otras

Recomendaciones de esta serie.

2 Los identificadores de objeto se utilizan para operaciones especificas nacionales, especificas de la
red, especificas del fabricante o especificas del usuario. Los identificadores de objeto se utilizan segun los
Anexos B/X.208 o C/X.208. La notificacion de los identificadores de objeto se define en 28/X.208 y la
codificacion se define en 20/X.209.

IV.5  Rétulo de problema

Los problemas de protocolo se indican en grupos. El Cuadro IV.6 indica los rétulos para estos grupos. El contenido de
cada uno de estos rétulos se indica en los Cuadros IV.7 a IV.10. El contenido de estos rotulos se define en el
Cuadro IV.11.

CUADRO 1V.6/Q.932

Codificacion de rétulos de problema

Bits
Problema 8 7 6 5 4 3 2 1
Problema general 1 0 0 0 0 0 0 0
Problema invocacion 1 0 0 0 0 0 0 1
Problema retorno resultado 1 0 0 0 0 0 1 0
Problema retorno error 1 0 0 0 0 0 1 1
CUADRO 1V.7/Q.932
Codificacion de problema general
Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Componente no reconocido 0 0 0 0 0 0 0 0
Componente mal tipificado 0 0 0 0 0 0 0 1
Componente mal estructurado 0 0 0 0 0 0 1 0
NOTA - El elemento de servicio de operaciones a distancia (teleoperaciones) utiliza el término unidad de
datos de protocolo de aplicacion en lugar de componente.
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CUADRO 1V.8/Q.932

Codificacion de problema invocaciéon

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Invocacion duplicada 0 0 0 0 0 0 0 0
Operacion non reconocida 0 0 0 0 0 0 0 1
Argumento mal tipificado 0 0 0 0 0 0 1 0
Limitacion de recursos 0 0 0 0 0 0 1 1
Liberacion por el iniciador 0 0 0 0 0 1 0 0
Identificador enlazado no reconocido 0 0 0 0 0 1 0 1
Respuesta enlazada inesperada 0 0 0 0 0 1 1 0
Operacion vastago inesperada 0 0 0 0 0 1 1 1

CUADRO 1V.9/Q.932
Codificacion de problema retorno resultado

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Invocacién no reconocida 0 0 0 0
Retorno resultado inesperado 0 0 0 1
Resultado mal tipificado 0 0 0 1 0

CUADRO 1V.10/Q.932
Codificacion de problema retorno error

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Invocacion no reconocida 0 0 0 0 0 0 0 0
Retorno error inesperado 0 0 0 0 0 0 0 1
Error no reconocido 0 0 0 0 0 0 1 0
Error inesperado 0 0 0 0 0 0 1 1
Parametro mal tipificado 0 0 0 0 0 1 0 0
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CUADRO 1V.11/Q.932

Definicion de codigos de problemas

Problema general

— componente no reconocido:

— componente mal tipificado:

— componente mal estructurado:
Problema de invocacion
— invocacion duplicada:

— operacion no reconocida:

— argumento mal tipificado:
— limitacion de recursos:

— liberacion por el iniciador:

— identificador enlazado no reconocido:

— respuesta enlazada inesperada:
— operacion vastago inesperada:
Problema de Retorno resultado

— invocacion no reconocida:

— retorno resultado inesperado:

— resultado mal tipificado:
Problema de Retorno error
— invocacion no reconocida:

— retorno error inesperado:

— error no reconocido:
— error inesperado:

— parametro mal tipificado:

Significa que el tipo del componente, identificado por su identificador de tipo, no
es uno de los definidos por la Recomendacion X.229 [10]

Significa que la estructura del componente no se ajusta a la Recomendacion X.229

Significa que la estructura del componente no se ajusta a la notacion y codificacion
normalizadas definidas en las Recomendaciones X.208 [7] y X.209 [8]

Significa que el parametro de identificador de invocacion viola las reglas de
asignacion de la Recomendacion X.219 [9]

Significa que la operacion no es una de las acordadas entre el usuario y la red

Significa que el tipo del argumento de operacion suministrado no es el acordado
entre el usuario y la red

El usuario o la red que acte no pueden realizar la operacion invocada por
limitacion de recursos

El iniciador de la asociacion no desea efectuar la operacion invocada porque esta a
punto de tratar de liberar la asociacion de aplicacion

Significa que no hay operacion en curso con un identificador de invocacion igual
al identificador de enlazado especificado

Significa que la operacion invocada denominada por el identificador enlazado no
es una operacion progenitora

Significa que la operacion vastago invocada no es una que permite la operacion
progenitora invocada designada por el identificador enlazado

Significa que no estd en curso ninguna operaciéon con el identificador de
invocacion especificado

Significa que la operacién invocada no proporciona un resultado

Significa que el tipo de parametro resultado suministrado no es el acordado entre
el usuario y la red

Significa que no estd en curso ninguna operaciéon con el identificador de
invocacion especificado

Significa que la operacion invocada no informa fallo

Significa que el error informado no es uno de los acordados entre el usuario y la
red

Significa que el error suministrado no es uno que pueda proporcionar la operacion
invocada

Significa que el tipo de parametro de error informado no es el acordado entre el
usuario y la red

NOTA - Las anteriores definiciones se han tomado de 7.4.4.2/X.229 y 7.5.4.2/X.229 (operaciones a distancia: especificacion de

protocolo).

IvV.6 Parametros

Los parametros incluidos con un componente (es decir, el argumento con una invocacion, el resultado con un retorno
resultado o el parametro con un retorno error) se indican en la especificacion de la operacion. Pueden incluirse
parametros opcionales y por defecto. Los parametros seran uno de los siguientes:

—  una secuencia de parametro;

— un conjunto de parametros;
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—  un parametro especifico con su propio rétulo;

— nada (es decir, ausente).
Cuando se requiere mas de un parametro, éstos seguiran a un rétulo de secuencia o de conjunto segun lo indicado en la
especificacion de la operacion. (La utilizacion de los rotulos de secuencia y de conjunto se definen en las

Recomendaciones X.208 y X.209.)

Las secuencias y conjuntos de parametros pueden contener otras secuencias y conjuntos especificados para la operacion
que ha de realizarse. El Cuadro IV.12 indica la codificacion de los rétulos de secuencia y de conjunto.

CUADRO 1V.12/Q.932

Codificacion de rétulos de secuencia y de conjunto

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Rétulo de secuencia 0 0 1 1 0 0 0 0
Rétulo de conjunto 0 0 1 1 0 0 0 1

Apéndice V

Lista de identificadores de objetos definidos en la Recomendacion Q.932
(Este apéndice no es parte integrante de la presente Recomendacion)

Identificador de objeto Referencia
facility-information-element-component (3) Cuadro 8-7
explicit-network-controlled-channel-reservation (4) Cuadro 6-1
embedded-q931-types (5) Cuadro 8-9
notification-data-structure (6) Cuadro 8-15
addressing-data-elements (7) Anexo C

Abreviaturas utilizadas en esta Recomendacion

Significado

ACSE Elemento de servicio de control de aplicacion (association control service element)

APDU Unidad de datos de protocolo de aplicacion (application protocol data unit)

ASN.1 Notacion de sintaxis abstracta uno (abstract syntax notation one) (véanse las Recomendaciones X.208
y X.209)

CEI Identificador de punto extremo de conexion (comnection endpoint identifier) (véase la Recomen-
dacion Q.920)

CES Sufijo de punto extremo de conexidn (connection endpoint suffix) (véase la Recomendacion Q.920)
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IAS Alfabeto internacional N.© 5 (international alphabet No. 5)

LSB Bit menos significativo (least significant bif)

MSB Bit mas significativo (most significant bif)

NT2 Terminacion de red tipo 2 (network termination type two) (véase la Recomendacion 1.411)

RDSI Red digital de servicios integrados

ROSE Elemento de servicio de operaciones remotas (remote operations service element) (véanse las Recomen-

daciones X.219 y X.229)
SAPI Identificador del punto de acceso al servicio (service access point identifier) (véase la Recomen-
dacion Q.920)

SPID Identificador de perfil de servicio (service profile identifier)

TEI Identificador de punto extremo terminal (ferminal endpoint identifier) (véase la Recomendacion Q.920)

TID Identificador de terminal (ferminal identifier)

USID Identificador de servicio de usuario (user service identifier)
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