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LA�2$3)��%STOS�PROTOCOLOS�OPERAN�EN�LA�CAPA���DEL�PLANO�DE�CONTROL�EN�LOS�PUNTOS�DE�REFERENCIA�3�4�Y�SE�SUPONE�QUE�LA
UTILIZACI³N� DE� LAS� CAPAS� �� Y� �� SE� AJUSTA� A� LAS� 2ECOMENDACIONES� )����� ;�=�� )����� ;�=� Y� 1����� ;�=�� !DEM¡S�� LOS� TRES
PROTOCOLOS� GEN©RICOS� SUPONEN� LA� EXISTENCIA� DE� UNA� CAPA� DE� ENLACE� DE� DATOS� ESTABLECIDA� Y� UTILIZAN� EL� SERVICIO� DE
TRANSFERENCIA�DE�DATOS�CON�ACUSE�DE�RECIBO�DISPONIBLE�EN�LA�INTERFAZ�ENTRE�LA�CAPA���Y�LA�CAPA���
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EL�PROTOCOLO�DE�TECLADO�

EL�PROTOCOLO�DE�GESTI³N�DE�TECLAS�DE�PRESTACIONES�

EL�PROTOCOLO�FUNCIONAL�

����� 0ROTOCOLOS�DE�TIPO�EST­MULO

������� 0ROTOCOLO�DE�TECLADO

%L�PROTOCOLO�DE�TECLADO�SE�BASA�EN�LA�UTILIZACI³N�DE�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO�Y�VISUALIZACI³N��%L
ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� DE� TECLADO� PUEDE� INCLUIRSE� EN� LOS� MENSAJES� %34!",%#)-)%.4/
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USUARIO�DE�CONFORMIDAD�CON�LA�2ECOMENDACI³N�1�����;�=�

%STE� PROTOCOLO� SE� APLICA� A� LA� INVOCACI³N� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� EN� EL� SENTIDO� USUARIO� A� RED�� Y� LOS� C³DIGOS� DE
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INVOCADO�POR�EL�EQUIPO�DE�USUARIO��0UEDE�UTILIZARSE�EN�CUALQUIER�ESTADO�DE�UNA�LLAMADA�Y�EN�ASOCIACI³N�CON�UNA�LLAMADA
PARA�LA�INVOCACI³N�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS��Y�ES�APLICABLE�A�ESTRUCTURAS�DE�ACCESO�A�VELOCIDAD�B¡SICA�Y�A�VELOCIDAD
PRIMARIA��%N�LA�CL¡USULA���FIGURA�UNA�ESPECIFICACI³N�DETALLADA�DE�ESTE�PROTOCOLO�GEN©RICO�

������� 0ROTOCOLO�DE�GESTI³N�DE�TECLAS�DE�PRESTACIONES

%L� PROTOCOLO� DE� GESTI³N� DE� TECLAS� DE� PRESTACIONES� SE� BASA� EN� LA� UTILIZACI³N� DE� DOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� QUE� SE
ESPECIFICAN� EN� LA� CL¡USULA� ��� LOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� E� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N�� %L
ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� PUEDE� INCLUIRSE� EN� LOS� MENSAJES� %34!",%#)-)%.4/
E�).&/2-!#)�.�EN�EL�SENTIDO�USUARIO�A�RED��%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N�PUEDE�INCLUIRSE�EN
DIVERSOS�MENSAJES�B¡SICOS�DE�CONTROL�DE�LA�LLAMADA�EN�EL�SENTIDO�RED�A�USUARIO�
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%STE�PROTOCOLO�SE�APLICA�T­PICAMENTE�A�LA�OPERACI³N�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�DURANTE�LLAMADAS��PERO�PUEDE�APLICARSE
TAMBI©N�AL�CONTROL�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�NO�RELACIONADOS�CON�LA�LLAMADA��%L�CONTROL�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�NO
RELACIONADOS� CON� LA� LLAMADA� SE� REALIZA� ENVIANDO� UN�MENSAJE� ).&/2-!#)�.�CON� UN� VALOR� DE� REFERENCIA� DE� LLAMADA
FICTICIA�Y�QUE�CONTIENE�UN�ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N��%L�USUARIO�PUEDE�ENVIAR�UNA�PETICI³N�DE
ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� EN� CUALQUIER� MOMENTO�� Y� LA� RED� PUEDE� ENVIAR� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� INDICACI³N� DE
PRESTACI³N� EN� CUALQUIER�MOMENTO�� %L� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� ASOCIADO� CON� EL� IDENTIFICADOR� DE� PRESTACI³N� DEPENDE� DEL
PROVEEDOR�DE� SERVICIO�Y�DEBE�COORDINARSE�ENTRE�EL�USUARIO�Y�EL�PROVEEDOR�DE� SERVICIO� AL� EFECTUAR� EL� ABONO��#OMO�UNA
OPCI³N�DEL�PROVEEDOR�DE�SERVICIO��PUEDE�ATRIBUIRSE�A�UNA�INTERFAZ�M¡S�DE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO��PERO�EN�ESTE�CASO�HAY�QUE
UTILIZAR� LOS�PROCEDIMIENTOS�DE� IDENTIFICACI³N�DE� TERMINAL�DEFINIDOS�EN�EL�!NEXO�!�PARA� RELACIONAR�EL�PERFIL�DE� SERVICIO
APROPIADO�CON�UN�USUARIO�DETERMINADO�

./4!� �%L�T©RMINO�kPERFIL�DE�SERVICIO{�HA�DE�ENTENDERSE�COMO�LA�INFORMACI³N�QUE�LA�RED�MANTIENE�PARA�UN�USUARIO�DADO
PARA�CARACTERIZAR�EL�SERVICIO�OFRECIDO�POR�LA�RED�A�DICHO�USUARIO��5NA�PARTE�DEL�MISMO�PUEDE�CONTENER�LA�ASOCIACI³N�DE�IDENTIFICADORES
DE� PRESTACIONES� CON� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� ESPEC­FICOS�� .ORMALMENTE�� SE� ATRIBUYE� UN� PERFIL� DE� SERVICIO� A� UNA� INTERFAZ�� PERO
OPCIONALMENTE� PUEDE� ATRIBUIRSE� A� UN� EQUIPO� TERMINAL� DE� USUARIO� DETERMINADO� O� A� UN� GRUPO� DE� EQUIPOS� TERMINALES� DE� USUARIO� QUE
UTILIZAN�LOS�PROCEDIMIENTOS�DEFINIDOS�EN�EL�!NEXO�!�

%STE�PROTOCOLO�ES�DEL�TIPO�EST­MULO�EN�EL�SENTIDO�DE�QUE�NO�REQUIERE�CONOCIMIENTO�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�INVOCADO
POR� EL� EQUIPO� TERMINAL� DE� USUARIO�� 3E� NECESITA� EL� CONOCIMIENTO� DEL� PERFIL� DE� SERVICIO� CONTENIDO� EN� LA� RED� Y� DE� LA
ASOCIACI³N� DE� TECLAS� DE� PRESTACIONES� PARA� INVOCACIONES� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� ESPEC­FICOS� PARA� DEFINIR
INEQU­VOCAMENTE�EL� SERVICIO�SUPLEMENTARIO� SOLICITADO��%STE�PROTOCOLO� SE�APLICA� T­PICAMENTE�A� LA� ESTRUCTURA�DE�ACCESO�A
VELOCIDAD�B¡SICA��%N�LA�CL¡USULA���FIGURA�LA�DESCRIPCI³N�DETALLADA�DE�ESTE�PROTOCOLO�

������� 0ROCEDIMIENTOS�DE�PETICI³N�DE�INFORMACI³N

%N�LAS�REDES�QUE�ADMITEN�EL�ACCESO�A�SERVICIOS�QUE�UTILIZAN�EL�PROTOCOLO�DE�TECLADO�O�EL�PROTOCOLO�DE�GESTI³N�DE�TECLAS�DE
PRESTACIONES�� SE� PUEDE� UTILIZAR� PROCEDIMIENTOS� DE� PETICI³N� DE� INFORMACI³N� �)21�� INFORMATION� REQUEST	� PARA� SOLICITAR
INFORMACI³N�ADICIONAL�CUANDO�LA�RED�DETERMINA�QUE�HACE�FALTA�M¡S�INFORMACI³N�

,A� SUSTENTACI³N� DE� LOS� PROCEDIMIENTOS� QUE� SE� MENCIONAN� EN� ESTA� SUBCL¡USULA�� Y� EL� RECONOCIMIENTO� DEL� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N�PETICI³N�DE� INFORMACI³N�SON�UNA�OPCI³N�DE� LA� RED�Y�DEL�USUARIO��ACORDADA�BILATERALMENTE�POR�EL�USUARIO�Y
LA�RED�

,A� SECUENCIA� DE� MENSAJES� DE� PETICI³N� DE� INFORMACI³N� SE� INICIA� CUANDO� LA� RED� ENV­A� AL� USUARIO� UN� MENSAJE
).&/2-!#)�.��EN�CUALQUIER�ESTADO�DE�LA�LLAMADA�QUE�UTILIZA�UN�VALOR�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�ACTIVA�O�UN�VALOR�DE
REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA	�O�UN�MENSAJE�!#53%�$%�%34!",%#)-)%.4/��COMO�PRIMERA�RESPUESTA�A�UN�MENSAJE
%34!",%#)-)%.4/�EN�CASO�DE�ENV­O�SOLAPADO	�QUE�CONTIENE�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�PETICI³N�DE�INFORMACI³N��,A
PETICI³N� DE� INFORMACI³N� PUEDE� SER� INCLUIDA� EN� EL� MENSAJE� !#53%� $%� %34!",%#)-)%.4/� CUANDO� LA� RED� EST¡
RESPONDIENDO� A� UNA� PETICI³N� DE� PRESTACI³N� CONTENIDA� EN� UN�MENSAJE� %34!",%#)-)%.4/�QUE� NO� CONTIENE� NINGUNA
INFORMACI³N�SOBRE�LA�DIRECCI³N�DE�LA�PARTE�LLAMADA��%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�PETICI³N�DE�INFORMACI³N�SE�CODIFICAR¡�CON
EL�INDICADOR�DE�PETICI³N�DE�INFORMACI³N�PUESTO�A�kINVITACI³N�DE�INFORMACI³N�ADICIONAL{�Y�EL�TIPO�DE�INFORMACI³N�PUESTO�AL
VALOR� APROPIADO�� 4RAS� EL� ENV­O� DE� LA� kSUGERENCIA{� PETICI³N� DE� INFORMACI³N�� LA� RED� ARRANCAR¡� EL� TEMPORIZADOR�4���� AL
RECIBIR�CADA�MENSAJE�).&/2-!#)�.�SI�LA�INFORMACI³N�SOLICITADA�NO�EST¡�COMPLETA�

.O�SE�PRODUCIR¡�NINGºN�CAMBIO�DE�LOS�ESTADOS�DE�LA�LLAMADA�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����CUANDO�SE�ENV­A�O�RECIBE
EL�MENSAJE�).&/2-!#)�.�

%L�USUARIO�PUEDE�ENVIAR�SIEMPRE�LA�INFORMACI³N�SOLICITADA�EN�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO�CONTENIDOS
EN� UNO� O� M¡S� MENSAJES� ).&/2-!#)�.�� !DEM¡S�� SI� LA� INFORMACI³N� SOLICITADA� ES� UN� NºMERO� DE� ABONADO� LLAMADO�
ENTONCES�EL�USUARIO�PUEDE�ENVIAR� TAMBI©N� LA� INFORMACI³N�SOLICITADA�EN�EL�ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�NºMERO�DE� LA�PARTE
LLAMADA�DE�LOS�MENSAJES�).&/2-!#)�.�

%N� LOS�CASOS�ASOCIADOS�CON� LLAMADA�O�NO�ASOCIADOS�CON� LA� LLAMADA�� CUANDO� LA� RED�HA�DETERMINADO�QUE� SE�HA� RECIBIDO
SUFICIENTE�INFORMACI³N�PARA�CONTINUAR��PUEDE�ENVIAR�AL�USUARIO�UN�MENSAJE�).&/2-!#)�.��QUE�CONTIENE�EL�ELEMENTO
DE�INFORMACI³N�PETICI³N�DE�INFORMACI³N�CON�EL�INDICADOR�DE�PETICI³N�DE�INFORMACI³N�PUESTO�A�kPETICI³N�DE�INFORMACI³N
COMPLETADA{��PARA�SE±ALAR�EL�FIN�DEL�ENV­O�DE�INFORMACI³N�

3I� LA� INFORMACI³N� ADICIONAL� FUE� SOLICITADA� DURANTE� EL� ENV­O� SOLAPADO�� Y� SI� LA� RED� HA� DETERMINADO� QUE� SE� HA� RECIBIDO
INFORMACI³N� SUFICIENTE� PARA� CURSAR� LA� LLAMADA�� LA� RED� ENVIAR¡� UN�MENSAJE� ,,!-!$!�%.�#523/� AL� USUARIO� CON� EL
ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� PETICI³N� DE� INFORMACI³N� CODIFICADO� PARA� INDICAR� QUE� SE� HA� COMPLETADO� LA� PETICI³N� DE
INFORMACI³N��A�MENOS�QUE�ESTA�INDICACI³N�DE�COMPLECI³N�SE�HAYA�DEVUELTO�EN�UN�MENSAJE�).&/2-!#)�.�ANTERIOR��3I
NO�HA�DE�ESTABLECERSE�NINGUNA�LLAMADA��BASADA�EN�LA�INFORMACI³N�RECIBIDA�POR�LA�RED�EN�EL�ESTADO�DE�ENV­O�SOLAPADO��PERO
SE�HA�UTILIZADO�UNA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�NO�FICTICIA�PARA�EL�INTERCAMBIO�DE�INFORMACI³N��LA�RED�INICIAR¡�LA�LIBERACI³N�DE�LA
REFERENCIA�DE� LLAMADA�MEDIANTE�EL� ENV­O�DE�UN�MENSAJE�$%3#/.%8)�.��%N�ESTE�CASO�� EL�MENSAJE�$%3#/.%8)�.
PUEDE� CONTENER� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� PETICI³N� DE� INFORMACI³N� CODIFICADO� PARA� INDICAR� QUE� SE� HA� COMPLETADO� LA
PETICI³N�DE�INFORMACI³N�Y�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAUSA�CODIFICADO�AL�VALOR�DE�CAUSA�����kLIBERACI³N�NORMAL{�
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3I� EL� USUARIO� INICIA� LA� LIBERACI³N� DE� LLAMADA� CON� UN� MENSAJE� DE� LIBERACI³N� QUE� PERMITE� UNA� RESPUESTA� DE� LA� RED
�$%3#/.%8)�.� O� ,)"%2!#)�.	�� LA� RED� SEGUIR¡� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE� LIBERACI³N� DE� LLAMADAS� NORMALES� Y� PUEDE
INCLUIR� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� PETICI³N� DE� INFORMACI³N� EN� EL� MENSAJE� DE� LIBERACI³N� DE� LLAMADA� APROPIADO
�,)"%2!#)�.�O�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!	��CODIFICADO�PARA�INDICAR�QUE�LA�PETICI³N�DE�INFORMACI³N�EST¡�COMPLETA�

����� 0ROTOCOLO�FUNCIONAL

%L�PROTOCOLO�FUNCIONAL�SE�BASA�EN�LA�UTILIZACI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�Y�EN�EL�MENSAJE�&!#),)$!$��AS­
COMO�DE�OTROS�MENSAJES�FUNCIONALES�ESPEC­FICOS�ESPECIFICADOS�EN�LA�CL¡USULA����%STE�PROTOCOLO�ES�SIM©TRICO�Y�SE�APLICA�A
LAS�ESTRUCTURAS�DE�ACCESO�A�VELOCIDAD�B¡SICA�Y�A�VELOCIDAD�PRIMARIA�

%STE�PROTOCOLO�ES�FUNCIONAL�EN�EL�SENTIDO�DE�QUE�REQUIERE�EL�CONOCIMIENTO�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�CORRESPONDIENTE�POR
EL�EQUIPO�DE�USUARIO�QUE� LO� SOPORTA��%STO� FACILITA� LA�OPERACI³N�DEL� EQUIPO�DE�USUARIO� SIN� INTERVENCI³N�DEL� SER�HUMANO
MEDIANTE� LA�DEFINICI³N�DE� LA� SEM¡NTICA�DE� LOS�ELEMENTOS�DE�PROTOCOLO�QUE�EL� EQUIPO�DE�USUARIO�PUEDE�PROCESAR�POR� S­
MISMO�

,OS�PROCEDIMIENTOS�FUNCIONALES�PUEDEN�RESPONDER�A�UNA�INVOCACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�DE�TECLADO�O�DE�GESTI³N�DE
TECLAS�DE�PRESTACIONES�

� #OEXISTENCIA�DE�PROTOCOLOS�SUSTENTADOS�POR�UNA�RED

,AS�REDES�PUEDEN�SUSTENTAR�M¡S�DE�UNO�DE�ESTOS�PROTOCOLOS�GEN©RICOS�PARA�EL�CONTROL�DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS��,A
ADMISI³N� DE�MºLTIPLES� PROTOCOLOS� GEN©RICOS� ES� UNA� OPCI³N� DE� LA� RED��!L� EFECTUAR� EL� ABONO�� EL� PROVEEDOR� DEL� SERVICIO
INFORMAR¡�A�LOS�USUARIOS�SOBRE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�DISPONIBLES��Y�SOBRE�LOS�PROTOCOLOS�GEN©RICOS�ADMITIDOS�EN�EL
ACCESO�

#OMO�REGLA�GENERAL��SE�UTILIZAR¡�EL�PROTOCOLO�FUNCIONAL��A�MENOS�QUE�LA�RED�ESPECIFIQUE�LA�UTILIZACI³N�DE�UN�PROTOCOLO�DE
EST­MULO�PARA� LA� INVOCACI³N�DE�CIERTOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS��O�QUE� LOS�USUARIOS�EST©N�ABONADOS�A�UNA� FACILIDAD�DE
GESTI³N�DE�TECLAS�DE�PRESTACIONES�Y�A�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�

%N� GENERAL�� EL� PROTOCOLO� DE� TECLADO� Y� EL� PROTOCOLO� DE� GESTI³N� DE� TECLAS� DE� PRESTACIONES� S³LO� TIENEN� SIGNIFICADO� LOCAL�
MIENTRAS�QUE�EL�PROTOCOLO�FUNCIONAL�PUEDE�TENER�OTRO�SIGNIFICADO�ADEM¡S�DEL�LOCAL�

0ARA�UNA�LLAMADA�DADA��EL�PROTOCOLO�APLICADO�EN�UNA� INTERFAZ� LOCAL�PUEDE�SER�DIFERENTE�DEL�APLICADO�EN�UNA� INTERFAZ�DE
USUARIO�DISTANTE�

!LGUNAS�REDES�S³LO�PUEDEN�SUSTENTAR�UN�PROTOCOLO�GEN©RICO�POR�CADA�ACCESO�DE�USUARIO��PARA�LA�INVOCACI³N�DE�SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS��/TRAS�REDES�PUEDEN�ELEGIR�ADMITIR�UN�SOLO�PROTOCOLO�GEN©RICO�PARA�EL�CONTROL�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�
SEGºN�EL� TIPO�DE� INTERFAZ�DE�ACCESO�DE�USUARIO� �POR�EJEMPLO�� TECLAS�DE�PRESTACIONES�O� TECLADO�EN�EL�ACCESO�A�VELOCIDAD
B¡SICA��FUNCIONAL�EN�EL�ACCESO�A�VELOCIDAD�PRIMARIA	��%STO�SE�DEBE�DETERMINAR�EN�EL�MOMENTO�DEL�ABONO�

,AS� REDES� QUE� ADMITEN� VARIOS� PROTOCOLOS� GEN©RICOS� POR� CADA� ACCESO� EN� EL� SENTIDO� USUARIO� A� RED� �ES� DECIR�� PARA� LA
INVOCACI³N� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS	� RECONOCER¡N� IMPL­CITAMENTE� LA� OPCI³N� DE� PROTOCOLO� ESCOGIDA� POR� EL� USUARIO�
SOBRE�LA�BASE�DEL�TIPO�DE�MENSAJE�RECIBIDO�O�TIPO�DE�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�

,AS� REDES� QUE� ADMITEN�M¡S� DE� UN� PROTOCOLO� GEN©RICO� POR� ACCESO� EN� EL� SENTIDO� RED� A� USUARIO� �ES� DECIR�� LA� INTERFAZ� DE
USUARIO� DISTANTE	� PUEDEN� ELEGIR� APLICAR� UN� PROTOCOLO� PARTICULAR�� QUE� DEPENDE� DE� LAS� CARACTER­STICAS� DEL� SERVICIO
SUPLEMENTARIO�EN�CUESTI³N��#UANDO��PARA�UN�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�DADO��PUEDE�ADMITIRSE�M¡S�DE�UN�PROTOCOLO��PUEDE
SER�NECESARIO�UTILIZAR�EL�PROCEDIMIENTO�DE�IDENTIFICACI³N�DEL�TERMINAL�DESCRITO�EN�EL�!NEXO�!�PARA�DETERMINAR�EL�PROTOCOLO
ADMITIDO�POR�EL�EQUIPO�TERMINAL�DE�USUARIO��COMO�HA�SIDO�REGISTRADO�AL�EFECTUAR�LA�SUSCRIPCI³N�

,OS� PROCEDIMIENTOS� PARA� LOS� PERFILES� DE� SERVICIOS� DE� USUARIOS� DESCRITOS� EN� EL� !NEXO� !� PROPORCIONAN� UN� MEDIO� DE
CARACTERIZAR�EL�SERVICIO�O�SERVICIOS�OFRECIDOS�A�DIFERENTES�GRUPOS�DE�UNO�O�M¡S�TERMINALES�EN�LA�MISMA�INTERFAZ�DE�ACCESO
DE�USUARIO��0OR� CONSIGUIENTE�� UNA� RED�PUEDE�UTILIZAR�UN�PAR¡METRO�DENTRO�DE�UN�PERFIL� DE� SERVICIO� DE�USUARIO� A� FIN� DE
DETERMINAR�LOS�PROCEDIMIENTOS�ADECUADOS�PARA�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�INICIADOS�POR�LA�RED�HACIA�EL�GRUPO�ASOCIADO
DE�UNO�O�M¡S�TERMINALES�

� 0ROTOCOLO�DE�TECLADO

%L�PROTOCOLO�DE�TECLADO�SE�BASA�EN�LA�UTILIZACI³N�DE�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO�Y�VISUALIZACI³N��3I
BIEN�LOS�PROCEDIMIENTOS�GEN©RICOS�ASOCIADOS�CON�LA�INVOCACI³N�DE�TECLADO�SE�ESPECIFICAN�EN�ESTA�SECCI³N��LA�ATRIBUCI³N�DE
LOS� C³DIGOS� DE� ACCESO� UTILIZADOS� PARA� LA� PETICI³N�INCLUSI³N� DE� UN� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� NO� SER¡N� NORMALIZADOS� POR
EL�##)44�

%N�EL�!P©NDICE�)�FIGURA�UN�EJEMPLO�DE�UTILIZACI³N�DEL�PROTOCOLO�DE�TECLADO�
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��� 'ENERALIDADES

%STE�PROCEDIMIENTO�GEN©RICO�SE�BASA�EN�EL�USO�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�

FACILIDAD� DE� TECLADO�� POR� EL� USUARIO�� PARA� INVOCAR� UN� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� QUE� SUMINISTRAR¡� LA� RED�
PROPORCIONANDO�C³DIGOS�DE�ACCESO�MEDIANTE�SE±ALIZACI³N�ENVIADA�EN�BLOQUE�O�SOLAPADA��Y

VISUALIZACI³N�� POR� LA� RED� LOCAL�� PARA� DAR� UNA� INDICACI³N� AL� USUARIO� LOCAL� �O� POR� LA� RED� DISTANTE� PARA� EL
USUARIO� DISTANTE	� SOBRE� EL� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� QUE� SE� INVOCA�� %STE� PROCEDIMIENTO� PUEDE
COMPLEMENTARSE�EN�EL�CASO�DE�LLAMADAS�PARA�LAS�CUALES�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAPACIDAD�PORTADORA�EN
EL�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�SE�CODIFICA�DE�MODO�QUE�INDIQUE�kCONVERSACI³N{��O�kAUDIO�A�����K(Z{�
O� INFORMACI³N�DIGITAL� SIN� RESTRICCI³N� �5$)	� CON� TONOS�ANUNCIOS� TRANSMITIENDO� AL� USUARIO� TONOS�ANUNCIOS
DENTRO�DE�BANDA�

./4!� �#OMO�UNA�OPCI³N�DE� LA�RED��©STA�PUEDE�UTILIZAR�EL�ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�FACILIDAD�DE� TECLADO�PARA� INDICAR�AL
USUARIO�QUE�LA�RED�ESPERA�UNA�REACCI³N�AUTOM¡TICA�A�LA�INFORMACI³N�RECIBIDA�PARA�ACUSAR�RECIBO�DE�UN�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�INVOCADO�
$ADO�QUE�LA�SEM¡NTICA�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO�AºN�NO�EST¡�NORMALIZADA��LA�UTILIZACI³N�DE�ESTE�ELEMENTO�DE
INFORMACI³N�EN�EL�SENTIDO�RED�A�USUARIO�PUEDE�AFECTAR�LA�PORTABILIDAD�DE�LOS�TERMINALES�YA�QUE��PARA�QUE�UN�TERMINAL�PUEDA�FUNCIONAR
CORRECTAMENTE� EN� M¡S� DE� UNA� RED�� DEBER¡� PODER� INTERPRETAR� VARIAS� SEM¡NTICAS� DIFERENTES� ASIGNADAS� POR� LA� RED� AL� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N�FACILIDAD�DE� TECLADO��%N�CUALQUIER�CASO��EL�EQUIPO�DE�USUARIO�QUE�NO�ADMITA�ESTA�OPCI³N�SEGUIR¡� LOS�PROCEDIMIENTOS� DE
RECUPERACI³N�EN�CASO�DE�ERROR�DEFINIDOS�EN�����1�����TRAS�LA�RECEPCI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO�

%L�PROTOCOLO�DE�TECLADO�PUEDE�UTILIZARSE�JUNTO�AL�PROTOCOLO�DE�GESTI³N�DE�TECLAS�DE�PRESTACI³N��V©ASE�LA�CL¡USULA��	�O�AL
PROTOCOLO�FUNCIONAL��V©ASE�LA�CL¡USULA��	�DURANTE�LA�INVOCACI³N�DE�UN�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�

%L� PROTOCOLO� DE� TECLADO� SE� BASA� EN� EL� USO� DEL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� DE� TECLADO� EN� LOS� MENSAJES
).&/2-!#)�.� O� %34!",%#)-)%.4/� DURANTE� LAS� FASES� DE� ESTABLECIMIENTO� DE� LA� LLAMADA�� LLAMADA� ACTIVA� Y
LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA�

��� -ENSAJES�UTILIZADOS�EN�EL�PROTOCOLO�DE�TECLADO

#OMO�SE�ESPECIFICA�EN�LA�2ECOMENDACI³N�1������EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO�SE�PUEDE�INCLUIR�TANTO
EN�EL�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�COMO�EN�EL�MENSAJE�).&/2-!#)�.��Y�ENVIAR�EN�EL�SENTIDO�USUARIO�A�RED�

��� #ODIFICACI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO

%L�CONTENIDO�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO�ES�UNA�CADENA�DE�CARACTERES�DEL�)!�.�°����,A�SINTAXIS�DE�LA
CADENA� DE� CARACTERES� DEL� )!�.�°� �� Y� LA� ATRIBUCI³N� DE� VALORES� PARA� UN� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� DADO� NO� EST¡N� SUJETAS� A
NORMALIZACI³N�POR�EL�##)44�

��� %LEMENTOS�DE�PROCEDIMIENTO

����� 'ENERALIDADES

%L�PROTOCOLO�DE�TECLADO�INCLUYE�LOS�SIGUIENTES�ASPECTOS�

�	 %L�PROTOCOLO�DE�TECLADO�PUEDE�UTILIZARSE�DURANTE�LAS�FASES�DE�ESTABLECIMIENTO�DE�LA�LLAMADA��LLAMADA�ACTIVA
Y� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA� PARA� INVOCAR� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS�� ,A� INFORMACI³N� SOBRE� SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS� SE� TRANSMITE� EN� LOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� DE� TECLADO� ENVIADOS� EN� LOS
MENSAJES�%34!",%#)-)%.4/�O�).&/2-!#)�.�

�	 ,A� INFORMACI³N� DE� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� PUEDE� ENVIARSE� DEL� USUARIO� A� LA� RED� POR� EL� M©TODO� DE
SE±ALIZACI³N�EN�BLOQUE�O�SOLAPADO�

�	 ,A�RED�PUEDE�SUGERIR�AL�USUARIO�QUE�ENV­E�LA�INFORMACI³N�REQUERIDA�MEDIANTE�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N
VISUALIZACI³N�Y�O� TONOS�O�ANUNCIOS�DENTRO�DE�BANDA��%L�QUE�ESTO�SE�PRODUZCA�O�NO�DEPENDE�DEL�SERVICIO
SUPLEMENTARIO�Y�DE� LA� RED��%N� TODO�CASO�� LOS� TONOS�O� ANUNCIOS� DENTRO�DE�BANDA� SE� UTILIZAR¡N� SOLAMENTE
CUANDO�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAPACIDAD�PORTADORA�INDICA�kCONVERSACI³N{�O�kAUDIO�DE�����K(Z{��O
kINFORMACI³N�DIGITAL�SIN�RESTRICCI³N�CON�TONOS�ANUNCIOS{�

�	 0UEDE� HABER� DIFERENTES� COMBINACIONES� DE� LA� INFORMACI³N� PROPORCIONADA� POR� EL� USUARIO� SEGUIDA� DE
SUGERENCIAS� DE� LA� RED�� %N� EL� #UADRO� �
�� SE� MUESTRAN� EJEMPLOS� DE� COMBINACIONES� POSIBLES�� DONDE� EL
T©RMINO�kETAPA{�SE�UTILIZA�PARA�REFERIRSE�A� LA� INFORMACI³N�ENVIADA�POR�EL�USUARIO�ENTRE�SUGERENCIAS�DE� LA
RED��SI�LAS�HUBIERE	�
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#5!$2/���
��1����

%JEMPLO�DE�ETAPAS�PARA�EL�ENV­O�DE�INFORMACI³N

��� 0ROCEDIMIENTOS�EN�LA�INTERFAZ�DE�INVOCACI³N

����� 0ROCEDIMIENTOS�DE�USUARIO

,OS� SIGUIENTES� PROCEDIMIENTOS� DEFINEN� C³MO� PUEDE� ENVIARSE� INFORMACI³N� EN� UNA� SOLA� ETAPA� DEL� USUARIO� A� LA� RED� �EN
BLOQUE�O�SOLAPADO	��,OS�PROCEDIMIENTOS�SON�APLICABLES�A�CADA�ETAPA�DEL�ENV­O�DE�INFORMACI³N�DEL�USUARIO�A�LA�RED�

������� %NV­O�EN�BLOQUE�DE�C³DIGOS�DE�ACCESO

%L� ENV­O� EN� BLOQUE� DE� INFORMACI³N� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� SE� EFECTºA� TRANSMITIENDO� LA� INFORMACI³N� DE� SERVICIO
SUPLEMENTARIO�kCOMPLETA{�EN�

EL�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/��SI�EL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�SE�INVOCA�EN�LA�FASE�DE�ESTABLECIMIENTO�DE
LA�LLAMADA��O

EL�MENSAJE�).&/2-!#)�.��SI�EL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�SE� INVOCA�EN� LAS� FASES�DE� LLAMADA�ACTIVA�O�DE
LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA�

%L�T©RMINO�INFORMACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�kCOMPLETA{�SIGNIFICA�QUE�SE�ENV­A�A�LA�RED�SUFICIENTE�INFORMACI³N�DE
SERVICIO�SUPLEMENTARIO�PARA�ESPECIFICAR�UN�SERVICIO�SIN�QUE�SE�REQUIERAN�M¡S�SUGERENCIAS�DE�LA�RED��,A�RED�DETERMINA�QUE
LA�INFORMACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�EST¡�kCOMPLETA{�MEDIANTE�

EL�AN¡LISIS�DEL�CONTENIDO�DE�INFORMACI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DE�TECLADO��O

LA�PRESENCIA�DE�UNA�INDICACI³N�kENV­O�COMPLETO{��V©ASE�������1����	�

3I� LA� RED� DETERMINA� QUE� EL� CONTENIDO� DE� INFORMACI³N� DEL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� DE� TECLADO� ES� INV¡LIDO�
UTILIZAR¡�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�ERROR�ESPECIFICADOS�EN���������

3I� LA�RED�DETERMINA�QUE�EL�CONTENIDO�DE� INFORMACI³N�ES�V¡LIDO�Y�QUE�EL�USUARIO�EST¡�FACULTADO�PARA� INVOCAR�EL�SERVICIO
SOLICITADO��RESPONDER¡�UTILIZANDO�LOS�PROCEDIMIENTOS�INDICADOS�EN���������

������� %NV­O�SOLAPADO�DE�C³DIGOS�DE�ACCESO

%L�ENV­O�SOLAPADO�DE�LA�INFORMACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�ES�EL�ENV­O�DE�LA�INFORMACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO
kCOMPLETA{� �PARA� LA� DEFINICI³N� DE� kCOMPLETA{� V©ASE� �������	� FRAGMENTADA� DE� MODO� QUE� SE� UTILIZA� CIERTO� NºMERO� DE
MENSAJES�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����PARA�TRANSMITIR�LA�INFORMACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�kCOMPLETA{��,A�POSIBLE
COMBINACI³N�DE�LOS�MENSAJES�CONSISTE�EN�

A	 PARA�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�INVOCADOS�EN�LA�FASE�DE�ESTABLECIMIENTO�DE�LA�LLAMADA��LA�UTILIZACI³N�DEL
MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�M¡S�UNO�O�VARIOS�MENSAJES�).&/2-!#)�.�QUE�SE�ENVIAR¡N�EN�EL�ESTADO
ENV­O�SOLAPADO��O

B	 PARA� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� INVOCADOS� EN� LAS� FASES� DE� LLAMADA� ACTIVA� O� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA�� LA
UTILIZACI³N�DE�DOS�O�M¡S�MENSAJES�).&/2-!#)�.�

0ARA�EL�CASO�A	�SE�UTILIZAR¡N�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�ENV­O�SOLAPADO�ESPECIFICADOS�EN�������1�����

.ºMERO�DE�ETAPAS %NV­O�DE�INFORMACI³N

� 4ODA�LA�INFORMACI³N�ENVIADA�EN�BLOQUE

� 4ODA�LA�INFORMACI³N�ENVIADA�CON�SOLAPA

� 3OLAPADO�������������������������� 3UGERENCIA���������������������� 3OLAPADO

� %N�BLOQUE������������������������� 3UGERENCIA���������������������� %N�BLOQUE

� 3OLAPADO��������������������������� 3UGERENCIA���������������������� %N�BLOQUE

� %N�BLOQUE�������������������������� 3UGERENCIA���������������������� 3OLAPADO

� 3OLAPADO��������������������������� 3UGERENCIA���������������������� 3OLAPADO

�����3UGERENCIA������������������� 3OLAPADO��ETC�

./4!� �%L�NºMERO�DE�ETAPAS�POSIBLE�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�PUEDE�DEPENDER�TAMBI©N�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�ESPEC­FICO�QUE�SE
INVOCA�
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0ARA�EL�CASO�B	��LA�TRANSMISI³N�O�RECEPCI³N�DE�MENSAJES�).&/2-!#)�.�NO�PRODUCIR¡�NINGºN�CAMBIO�EN�EL�ESTADO�DE�LA
LLAMADA�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����

,A� RED� RESPONDER¡� A� UNA� INFORMACI³N� DE� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� V¡LIDA� CON� UNA� DE� LAS� RESPUESTAS� DE� RED� DESCRITAS
EN����������3I� LA� INFORMACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�ES�NO�V¡LIDA�� SE�APLICAR¡N� LOS�PROCEDIMIENTOS�EN�CASO�DE�ERROR
DESCRITOS�EN���������

����� 0ROCEDIMIENTOS�DE�RED

������� 2ESPUESTAS�DE�LA�RED�A�LAS�PETICIONES�DEL�USUARIO

$ESPU©S�DE�RECIBIR�INFORMACI³N�DEL�USUARIO��LA�RED�PUEDE�REALIZAR�UNA�DE�LAS�ACCIONES�SIGUIENTES��,OS�APARTADOS��	�A��	�SE
APLICAN� EN� LOS� CASOS� DE� ENV­O� EN� BLOQUE� Y� SOLAPADO�� EL� APARTADO� �	� SE� APLICA� SOLAMENTE� EN� EL� CASO� DE� ENV­O� DE
INFORMACI³N�SOLAPADO�

�	 ,IBERAR� LA� REFERENCIA� DE� LA� LLAMADA�MEDIANTE� LOS� PROCEDIMIENTOS� NORMALES� DE� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA
�V©ASE�����1����	�INCLUYENDO�LA�CAUSA�APROPIADA�Y�EL�ELEMENTO�O�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�VISUALIZACI³N
FACULTATIVO�S	�

�	 %NVIAR�UN�MENSAJE�,,!-!$!�%.�#523/�AL�USUARIO�
./4!� �%STA�RESPUESTA�DE�LA�RED�SE�APLICA�SOLAMENTE�CUANDO�EL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�SE�INVOCA�EN�LA�FASE�DE

ESTABLECIMIENTO� DE� LA� LLAMADA� Y� NO� CUANDO� EL� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� SE� INVOCA� EN� LAS� FASES� DE� LLAMADA� ACTIVA� O
LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA�

�	 %NVIAR�AL�USUARIO�UN�MENSAJE�).&/2-!#)�.�O�DE�LIBERACI³N��QUE�INCLUYE�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N
VISUALIZACI³N�CON�UNA�RESPUESTA�APROPIADA�A�LA�PETICI³N�DE�UN�SERVICIO�SUPLEMENTARIO��,A�RECEPCI³N�DE�UN
MENSAJE� ).&/2-!#)�.�POR�EL�USUARIO�NO�PROVOCAR¡�NINGºN�CAMBIO�EN�EL� ESTADO�DE� LA� LLAMADA�DE� LA
2ECOMENDACI³N�1�����

�	 3UGERIR�AL�USUARIO�QUE�INTRODUZCA�M¡S�INFORMACI³N�UTILIZANDO�LOS�PROCEDIMIENTOS�ESPECIFICADOS�EN���������
%STA� INFORMACI³N�PUEDE�SER� INFORMACI³N�ADICIONAL��NUEVA�INFORMACI³N� INTRODUCIDA�POR�EL�USUARIO��U�OTRA
TENTATIVA�DEL�USUARIO�DE�INTRODUCIR�CORRECTAMENTE�LA�INFORMACI³N�ORIGINAL��%STOS�PROCEDIMIENTOS�DEPENDEN
DE�LA�RED�Y�PUEDEN�SER�ESPEC­FICOS�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�

�	 %SPERAR�M¡S�INFORMACI³N�SOLAPADA��%L�PERIODO�DE�ESPERA�PERMITIDO�EST¡�REGIDO�POR�EL�TEMPORIZADOR�4���
CUANDO� LA� INFORMACI³N�ES� ENVIADA� EN� EL� ESTADO� ENV­O� SOLAPADO�� Y� POR� LOS� TEMPORIZADORES� DE� CONTROL� DE
LLAMADA�PARA�EL�ENV­O�DE�INFORMACI³N�SOLAPADO�DURANTE�OTRAS�FASES�DE�LA�LLAMADA�

,A�ACCI³N�PRECISA�QUE�HA�DE�REALIZARSE�DEPENDE�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�ESPEC­FICO�QUE�SE�INVOQUE�

������� #ONTROL�DE�SUGERENCIAS�DE�LA�RED�Y�DE�ZONAS�ANUNCIOS�DENTRO�DE�BANDA

,A� RED� PUEDE� PEDIR� AL� USUARIO� M¡S� INFORMACI³N� O� PUEDE� PROPORCIONAR� TONOS� O� ANUNCIOS� DENTRO� DE� BANDA
INDEPENDIENTEMENTE� DE� SI� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� DE� TECLADO� HA� SIDO� INCLUIDO� O� NO� EN� EL� MENSAJE
%34!",%#)-)%.4/� INICIAL��,A� RED� DETERMINAR¡� SI� DEBE� PRODUCIRSE� CONTROL� DE� SUGERENCIAS� Y�O� DE� TONOS� Y� ANUNCIOS
DENTRO�DE�BANDA��,OS�POSIBLES�FACTORES�QUE�PUEDEN�GENERAR�SUGERENCIA�E�INFORMACI³N�DENTRO�DE�BANDA�SON�

LA�NATURALEZA�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�

EL�VALOR�DEL�TEMPORIZADOR�PARA�LOS�INTERVALOS�ENTRE�LAS�CIFRAS�MARCADAS�

EL�TIPO�DE�INTERFAZ��Y

EL�ESTADO�ACTUAL�O�LA�PROGRESI³N�DE�LA�PETICI³N�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�

3IMULT¡NEAMENTE�CON�LA�APLICACI³N�DE�TONOS�O�ANUNCIOS�DENTRO�DE�BANDA��LA�RED�PUEDE�ENVIAR�UN�MENSAJE�02/'2%3/
QUE� CONTIENE� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� INDICADOR� DE� PROGRESO� CON� EL� INDICADOR� DE� PROGRESO� .�°� ��� SE� ENCUENTRA
DISPONIBLE�UNA�INFORMACI³N�O�SECUENCIA�ADECUADA�DENTRO�DE�BANDA�

!DEM¡S�DE�UNA�SUGERENCIA�AUDIBLE��ES�DECIR��TONO�O�ANUNCIOS	��LA�RED�PUEDE�PEDIR�INFORMACI³N�DEL�USUARIO�ENVIANDO�UN
MENSAJE�).&/2-!#)�.�QUE�CONTIENE�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�VISUALIZACI³N�Y�O�SE±AL��PERO�QUE�NO�CONTENDR¡�EL
ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�NºMERO�DE�LA�PARTE�LLAMADA	�

%L� ENV­O� DEL� MENSAJE� ).&/2-!#)�.� POR� LA� RED� NO� ORIGINA� UN� CAMBIO� DEL� ESTADO� DE� LA� LLAMADA� DE� LA� 2ECOMEN

DACI³N�1������3IN�EMBARGO��CUANDO�ESTE�MENSAJE�ES�ENVIADO�EN�EL�ESTADO�ENV­O�SOLAPADO�DE�LA�RED��EL�TEMPORIZADOR�4���
SER¡�REINICIALIZADO�

,A� RED�PUEDE� ENVIAR�M¡S�DE�UNA� SUGERENCIA� AL� USUARIO� �ES� DECIR�� PUEDEN� PRODUCIRSE�MºLTIPLES� ETAPAS	�� PERO� LA� RED� NO
ENVIAR¡�UNA�NUEVA�SUGERENCIA�AL�USUARIO�ANTES�DE� LA�RESPUESTA�DE�©STE��O��CUANDO�SE�HALLA�EN�EL�ESTADO�ENV­O�SOLAPADO�
ANTES� DE� LA� EXPIRACI³N� DEL� TEMPORIZADOR� 4����� %STO� TIENE� POR� OBJETO� EVITAR� SITUACIONES� EN� LAS� QUE� UNA� RESPUESTA� DEL
USUARIO�PUEDA�RELACIONARSE�CON�DOS�SUGERENCIAS�DE�RED�SIN�ACUSE�DE�RECIBO�
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./4!� �#OMO�UNA�OPCI³N�DE�LA�RED��SE�PUEDEN�UTILIZAR�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�PETICI³N�DE�INFORMACI³N�DESCRITOS�EN��������
PARA�PEDIR�AL�USUARIO�INFORMACI³N�ADICIONAL�RELACIONADA�CON�UNA�PETICI³N�DE�SERVICIO�DADA�

������� #ONDICIONES�DE�ERROR�Y�SU�TRATAMIENTO

%XISTE�UNA�CONDICI³N�DE�ERROR�EN�LAS�CIRCUNSTANCIAS�SIGUIENTES�

A	 EL�TEMPORIZADOR�4����EXPIRA�Y�NO�SE�HA�RECIBIDO�INFORMACI³N�COMPLETA�

B	 LA� INFORMACI³N� CONTIENE� UNA� INDICACI³N� kENV­O� COMPLETO{� QUE� INDICA� EL� ENV­O� EN� BLOQUE�� PERO� LA
INFORMACI³N�DE�USUARIO�ENVIADA�NO�EST¡�COMPLETA�

C	 LA�INFORMACI³N�RECIBIDA�POR�LA�RED��COMPLETA�O�INCOMPLETA	�ES�NO�V¡LIDA��%S�INFORMACI³N�NO�V¡LIDA�AQUELLA
ENVIADA� CON� FORMATO� INCORRECTO� O� QUE� CONTIENE� UN� IDENTIFICADOR� DE� FACILIDAD� O� C³DIGOS� DE� PAR¡METRO
INV¡LIDOS�

D	 EL� USUARIO� TRATA� DE� INVOCAR� UN� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� AL� QUE� NO� EST¡� SUSCRITO� O� AL� QUE� NO� TIENE� ACCESO
AUTORIZADO�

%N�ESTE�CASO��LA�RED�DEBE�ACTUAR�COMO�SIGUE�
./4!� �!�CONTINUACI³N�SE� IDENTIFICAN� LAS�POSIBLES�ACCIONES�QUE�PUEDEN�EFECTUARSE�EN�UNA�SITUACI³N�DE�ERROR��,A�ACCI³N

ESPEC­FICA�QUE�HA�DE�APLICARSE�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�

��������� ��3ERVICIO�SUPLEMENTARIO�INVOCADO�EN�LA�FASE�DE�ESTABLECIMIENTO�DE�LA�LLAMADA

,A�RED�EJECUTAR¡�UNA�DE�LAS�ACCIONES�SIGUIENTES�

I	 3E� APLICAN� TONOS� O� ANUNCIOS� DENTRO� DE� BANDA�� 3I� NO� SE� HA� ENVIADO� YA� UN� MENSAJE� !#53%� $%
%34!",%#)-)%.4/�� LA� RED� ENVIAR¡� AL� USUARIO� UN� MENSAJE� ,,!-!$!� %.� #523/�� QUE� INDICA� EL
CANAL�"� QUE� HA� DE� UTILIZARSE� Y� QUE� INCLUYE� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� INDICADOR� DE� PROGRESO� CON� EL
INDICADOR�DE�PROGRESO�.�°����SE�ENCUENTRA�DISPONIBLE�UNA� INFORMACI³N�O�SECUENCIA�ADECUADA�DENTRO�DE
BANDA�

3I�YA�SE�HA�ENVIADO�UN�MENSAJE�!#53%�$%�%34!",%#)-)%.4/��LA�RED�ENVIAR¡�AL�USUARIO�UN�MENSAJE
02/'2%3/�� QUE� INCLUYE� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� INDICADOR� DE� PROGRESO� CON� EL� INDICADOR� DE
PROGRESO�.�°���SE�ENCUENTRA�DISPONIBLE�UNA�INFORMACI³N�O�SECUENCIA�ADECUADA�DENTRO�DE�BANDA�

,A�RED�PUEDE�SUGERIR�AL�USUARIO��MEDIANTE�LOS�PROCEDIMIENTOS�ESPECIFICADOS�EN����������QUE�INTRODUZCA�DE
NUEVO�LA�INFORMACI³N�REQUERIDA��$E�NO�SER�AS­��DESPU©S�DE�APLICADO�EL�TONO�O�ANUNCIO�DENTRO�DE�BANDA��LA
REFERENCIA�DE�LLAMADA�SER¡�LIBERADA�POR�EL�USUARIO�QUE�INICIA�LA�LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA�O�POR�LA�RED�QUE
INICIA� LA� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA� AL� EXPIRAR� EL� TEMPORIZADOR� DE� TONO� O� ANUNCIO�� 4ANTO� LA� RED� COMO� EL
USUARIO�UTILIZAR¡N�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�LIBERACI³N�ESPECIFICADOS�EN�����1�����

II	 .O�SE�APLICAN� TONOS�O�ANUNCIOS�DENTRO�DE�BANDA��,A� REFERENCIA�DE� LLAMADA�SER¡� LIBERADA�POR� LA� RED�QUE
INICIA�LA�LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA�MEDIANTE�LOS�PROCEDIMIENTOS�ESPECIFICADOS�EN�����1�����

��������� ��3ERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�INVOCADOS�EN�LAS�FASES�DE�LLAMADA�ACTIVA�O�LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA

,A�RED�EJECUTAR¡�UNA�DE�LAS�ACCIONES�SIGUIENTES�

I	 3E�APLICAN�TONOS�O�ANUNCIOS�DENTRO�DE�BANDA��,A�RED�PUEDE�AVISAR�AL�USUARIO��MEDIANTE�LOS�PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICADOS� EN� ��������� QUE� REINTRODUZCA� LA� PETICI³N�� $E� NO� SER� AS­�� SEGºN� EL� SERVICIO� SUPLEMENTARIO
ESPEC­FICO� INVOCADO�� LA� LLAMADA�SER¡� LIBERADA�O�PERMANECER¡�EN�EL�MISMO�ESTADO��#UANDO� LA� LLAMADA�ES
LIBERADA��LA�LIBERACI³N�SE�PRODUCIR¡�DESPU©S�DE�HABERSE�APLICADO�EL�TONO�O�ANUNCIO�DENTRO�DE�BANDA��Y�SER¡
INICIADA�POR�EL�USUARIO�QUE� INICIA� LA� LIBERACI³N�DE� LA� LLAMADA�O�POR� LA� RED�QUE� INICIA� LA� LIBERACI³N�DE� LA
LLAMADA� AL� EXPIRAR� EL� TEMPORIZADOR� DE� TONO� O� ANUNCIO�� 4ANTO� LA� RED� COMO� EL� USUARIO� UTILIZAR¡N� LOS
PROCEDIMIENTOS�DE�LIBERACI³N�ESPECIFICADOS�EN�����1�����

II	 .O�SE�APLICAN�TONOS�O�ANUNCIOS�DENTRO�DE�BANDA��3EGºN�EL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�ESPEC­FICO�INVOCADO��LA
LLAMADA� SER¡� LIBERADA� O� PERMANECER¡� EN� EL� MISMO� ESTADO�� #UANDO� LA� LLAMADA� DEBA� SER� LIBERADA�� LA
REFERENCIA� DE� LLAMADA� SER¡� LIBERADA� POR� LA� RED� QUE� INICIA� LA� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA� UTILIZANDO� LOS
PROCEDIMIENTOS� ESPECIFICADOS� EN�����1������3I� LA� LLAMADA�PERMANECE� EN� EL�MISMO� ESTADO�� LA� RED�PUEDE
INFORMAR� AL� USUARIO� QUE� LA� PETICI³N� DE� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� FUE� INFRUCTUOSA�� ENVIANDO� UN� MENSAJE
).&/2-!#)�.�DE�CONFORMIDAD�CON����������APARTADO��	�

��� 0ROCEDIMIENTOS�EN�LA�INTERFAZ�DISTANTE

,OS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�VISUALIZACI³N�Y�O�SE±AL�PUEDEN�UTILIZARSE�PARA�LA�NOTIFICACI³N�POR�LA�RED�AL�USUARIO�DISTANTE�
3IN�EMBARGO��EN�ESTE�CASO�ESTA�INFORMACI³N�SE�UTILIZA�SOLAMENTE�PARA�INFORMAR�A�UN�USUARIO�HUMANO��SIN�QUE�EL�TERMINAL
DEL�USUARIO�DEBA�REACCIONAR�AUTOM¡TICAMENTE�A�LA�INFORMACI³N�RECIBIDA�
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� 0ROTOCOLO�DE�GESTI³N�DE�TECLAS�DE�PRESTACIONES

%L� PROTOCOLO� DE� GESTI³N� DE� TECLAS� DE� PRESTACIONES� ES� UN� MECANISMO� QUE� PERMITE� A� LOS� USUARIOS� INVOCAR� SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS�DE�RED��#OMO�SE�TRATA�DE�PROCEDIMIENTOS�DE�TIPO�EST­MULO��LOS�ELEMENTOS�DE�PROTOCOLO�NO�IDENTIFICAN�POR
S­� MISMOS� EL� SERVICIO� INVOCADO�� 0ARA� DETERMINAR� EL� SERVICIO� INVOCADO� ES� NECESARIO� CONOCER� EL� PERFIL� DE� SERVICIO� DEL
USUARIO�MANTENIDO�EN�LA�RED��%STOS�PROCEDIMIENTOS�NO�PRODUCEN�DIRECTAMENTE�CAMBIOS�DEL�ESTADO�DE�LA�LLAMADA�

%L�PROTOCOLO�DE�GESTI³N�DE�TECLAS�DE�PRESTACIONES�SE�BASA�EN�DOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N��ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�E
INDICACI³N�DE�PRESTACI³N��%L�ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�ES�EL�MEDIO�QUE�UTILIZA�UN�USUARIO�PARA
PEDIR� UN� SERVICIO� SUPLEMENTARIO�� %L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� CONTIENE� UN� NºMERO� DE
IDENTIFICADOR� DE� PRESTACI³N� QUE� LA� RED� RELACIONA� CON� EL� CORRESPONDIENTE� SERVICIO� INDICADO� POR� EL� PERFIL� DE� SERVICIO� DE
USUARIO��%L�EQUIPO�TERMINAL�DE�USUARIO�NO�TIENE�QUE�SABER�CU¡L�ES�EL�SERVICIO�INDICADO�POR�EL�NºMERO�DE�IDENTIFICADOR�DE
PRESTACI³N�Y�EL�USUARIO�PUEDE�ENVIAR�UNA�PETICI³N�DE�PRESTACI³N�EN�CUALQUIER�MOMENTO�

,A�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N�ES�EL�MEDIO�POR�EL�CUAL�LA�RED�INDICA�UNA�RESPUESTA�A�UNA�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N��%L�NºMERO
DE�IDENTIFICADOR�DE�PRESTACI³N�CORRELACIONA�LA�RESPUESTA�DE�LA�RED�CON�UNA�PETICI³N�DE�USUARIO�Y�O�UN�INDICADOR�ASOCIADO
CON� UN� TERMINAL� DE� USUARIO�� %L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N� CONTIENE� TAMBI©N� UN� INDICADOR� DE
ESTADO��%L� INDICADOR�DE�ESTADO� INDICA�EL�ESTADO�DEL�SERVICIO�SOLICITADO�Y�PUEDE�SER�UTILIZADO�POR�EL�EQUIPO� TERMINAL�DEL
USUARIO�COMO�CONVENGA�CON�SU�INTERFAZ�HOMBRE
M¡QUINA�

��� -ENSAJES

,OS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�E�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N�PUEDEN�ESTAR�PRESENTES�EN�VARIOS�DE�LOS
MENSAJES�DEFINIDOS�EN�LA�2ECOMENDACI³N�1������%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�PUEDE�APARECER�EN
LOS�SIGUIENTES�MENSAJES��EN�EL�SENTIDO�USUARIO�A�RED�

�	 %34!",%#)-)%.4/

�	 ).&/2-!#)�.�

%L� ELEMENTO�DE� INFORMACI³N� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N� PUEDE� SER� ENVIADO� EN� EL� SENTIDO� RED� A� USUARIO� EN� LOS� SIGUIENTES
MENSAJES�

A	 %34!",%#)-)%.4/

B	 !#53%�$%�%34!",%#)-)%.4/

C	 #/.%8)�.

D	 ,,!-!$!�%.�#523/

E	 35'%2%.#)!

F	 ).&/2-!#)�.

G	 $%3#/.%8)�.

H	 ,)"%2!#)�.

I	 ,)"%2!#)�.�#/-0,%4!

��� 0ROCEDIMIENTOS

����� (IP³TESIS�Y�RESTRICCIONES

A	 %N�ESTOS�PROCEDIMIENTOS�SE�SUPONE�QUE�S³LO�HAY�UNA�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�EN�UN�MENSAJE�

B	 ,A�EXPRESI³N�kSERVICIOS�ASOCIADOS�CON�LA�LLAMADA{�SE�UTILIZA�AQU­�PARA�DESCRIBIR�SERVICIOS�QUE�ACTºAN�SOBRE
UNA� LLAMADA�EXISTENTE��DEFINIDA�POR� LA�EXISTENCIA�DE�UNA�REFERENCIA�DE� LLAMADA	�O�QUE�SE�RELACIONAN�CON
UNA�LLAMADA�EXISTENTE�

C	 %STOS�PROCEDIMIENTOS�SE�UTILIZAN�PARA�INVOCAR�SERVICIOS�QUE�EST¡N�RELACIONADOS�CON�CAPACIDADES�PORTADORAS
ESPEC­FICAS�PREDEFINIDAS�Y�O�QUE�DEPENDEN�DEL�CONTEXTO��0OR�CONSIGUIENTE��NO�SE�PERMITE�LA�POSIBILIDAD�DE
INCLUIR� ELEMENTOS�DE�PROTOCOLO�PARA� INDICAR� LA� CAPACIDAD�PORTADORA� SOBRE� LA�QUE�DEBE� ACTUAR� EL� SERVICIO
SUPLEMENTARIO�

����� )NVOCACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO

%L� USUARIO� PUEDE� SOLICITAR� UNA� PRESTACI³N� INCLUYENDO� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� EN� LOS
MENSAJES� DEFINIDOS� EN� ����� 3I� SE� UTILIZA� EL�MENSAJE� ).&/2-!#)�.�� ©STE� PUEDE� ENVIARSE� EN� CUALQUIER�MOMENTO�� %L
USUARIO�INDICAR¡�LA�PRESTACI³N�DESEADA�ESPECIFICANDO�EL�VALOR�APROPIADO�EN�UN�NºMERO�DE�IDENTIFICADOR�DE�PRESTACI³N�
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������� $ETERMINACI³N�DE�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�EN�EL�MENSAJE�).&/2-!#)�.

#UANDO�EL� ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N� SE� ENV­A� EN� EL�MENSAJE� ).&/2-!#)�.�� SE� APLICAN� LAS
SIGUIENTES�REGLAS�

A	 SI� NO� EXISTEN� REFERENCIAS� DE� LLAMADA�� DEBE� UTILIZARSE� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� FICTICIA� �PARA� ESTE� TIPO� DE
SERVICIO�NO�ASOCIADO�A�LA�LLAMADA	�

B	 SI�SE�HA�ESTABLECIDO�UNA�O�VARIAS�REFERENCIAS�DE�LLAMADA��ESTE�VALOR�PUEDE�UTILIZARSE�INDEPENDIENTEMENTE�DE
QUE�EL�SERVICIO�EST©�O�NO�ASOCIADO�CON�LA�LLAMADA�

C	 SI�SE�HA�ESTABLECIDO�UNA�O�VARIAS�REFERENCIAS�DE�LLAMADA��LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�PUEDE�UTILIZARSE
SOLAMENTE�SI�EL�SERVICIO�NO�EST¡�ASOCIADO�CON�LA�LLAMADA��3I�EL�SERVICIO�EST¡�ASOCIADO�CON�LA�LLAMADA��DEBE
UTILIZARSE�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�ADECUADA��5NA�EXCEPCI³N�A�ESTA�REGLA�ES�CUANDO�S³LO�EST¡�ESTABLECIDA
UNA�LLAMADA��%N�ESTE�CASO��EL�USUARIO�PUEDE�UTILIZAR�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�

%STO�SE�RESUME�EN�LA�&IGURA��
��

3IEMPRE�ES�CORRECTO�QUE�EL�EQUIPO�DE�USUARIO�UTILICE�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�CUANDO�NO�HAY�LLAMADA��O�QUE�UTILICE
UNA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�ESTABLECIDA�SI�HAY�UNA�LLAMADA��INDEPENDIENTEMENTE�DEL�TIPO�DE�SERVICIO�

����� 2ESPUESTAS�DE�LA�RED

,A�RED�PUEDE�RESPONDER�DE�DIFERENTES�MANERAS�A�UNA�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N��%STA�ACCI³N�SER¡�ESPEC­FICA�DEL
SERVICIO�SUPLEMENTARIO�Y�DE�LA�RED�

������� 2ESPUESTAS�NORMALES

��������� ��2ETORNO�DE�UNA�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N

,A�RED�PUEDE�DEVOLVER�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N�EN�UN�MENSAJE�).&/2-!#)�.�O�CUALQUIER
OTRO�MENSAJE�ADECUADO�DE�CONTROL�DE�LA�LLAMADA�DEFINIDO�EN������,A�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N�PUEDE�TENER�O�NO�EL�MISMO
NºMERO�DE�IDENTIFICADOR�DE�PRESTACI³N�QUE�FIGURABA�EN�LA�PETICI³N�ORIGINAL�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N��%L�INDICADOR�DE
ESTADO�SE�PROPORCIONAR¡�COMO�CORRESPONDA�AL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�ESPEC­FICO�SOLICITADO�

��������� ��3UGERENCIAS�DE�QUE�SE�FACILITE�M¡S�INFORMACI³N

,A�RED�PUEDE�SUGERIR�AL�USUARIO�QUE�INTRODUZCA�M¡S�INFORMACI³N��%N�EL�ESTADO�ENV­O�SOLAPADO��LO�PODR¡�HACER�UTILIZANDO
LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�PETICI³N�DE�INFORMACI³N��DESCRITOS�EN��������	�

,A�RESPUESTA�DEL�USUARIO�SEGUIR¡�LOS�PROCEDIMIENTOS�NORMALES�DE�ENV­O�SOLAPADO�DEFINIDOS�EN�LA�2ECOMENDACI³N�1�����
#OMO�UNA�OPCI³N�DE�LA�RED��PUEDEN�UTILIZARSE� LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�PETICI³N�DE� INFORMACI³N�DESCRITOS�EN���������PARA
SUGERIR�AL�USUARIO�QUE�ENV­E�INFORMACI³N�ADICIONAL�RELACIONADA�CON�UNA�PETICI³N�DEL�SERVICIO�DADA�

��������� ��2ESPUESTA�IMPL­CITA

%N�ALGUNAS�SITUACIONES��ES�POSIBLE�QUE�LA�RED�NO�DEVUELVA�NINGUNA�INDICACI³N�EXPL­CITA�AL�USUARIO�DESPU©S�DE�UNA�PETICI³N
DE� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N�� %N� ESTE� CASO�� LA� RESPUESTA� ES� IMPL­CITA�� COMO� LO� ES� EL� ACUSE� DE� RECIBO� INHERENTE� AL
PROPORCIONAR�EL�SERVICIO�

4IPO�DE�SERVICIO .O�HAY�LLAMADA (AY�LLAMADA�S	

.O�ASOCIADO�CON�LA�LLAMADA 5TILIZAR�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA 5TILIZAR�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�O�UNA
REFERENCIA�DE�LLAMADA�ACTIVA

!SOCIADO�CON�LA�LLAMADA %RROR��NO�PERMITIDA 5TILIZAR�UNA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�ACTIVA��.OTA	

./4!� �%L�VALOR�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�PUEDE�UTILIZARSE�SI�S³LO�HAY�UNA�LLAMADA�ESTABLECIDA�

&)'52!��
��1����

5TILIZACI³N�DE�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�EN�EL�MENSAJE�).&/2-!#)�.
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��������� ��$EVOLUCI³N�DE�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�SE±AL��CAUSA�O�VISUALIZACI³N

*UNTO� CON� LAS� RESPUESTAS� DESCRITAS� EN� ��������� LA� RED� PUEDE� DEVOLVER� CUALQUIER� COMBINACI³N� DE� LOS� ELEMENTOS� DE
INFORMACI³N� SE±AL�� CAUSA� O� VISUALIZACI³N��,A� UTILIZACI³N� DE� ESTOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� ES� ESPEC­FICA� DEL� SERVICIO
SUPLEMENTARIO�DE�LA�RED��,A�CODIFICACI³N�Y�LOS�MENSAJES�APROPIADOS�QUE�PUEDEN�CONTENER�ESTOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N
SON�LOS�DEFINIDOS�EN�LA�2ECOMENDACI³N�1�����

������� 2ESPUESTAS�DURANTE�CONDICIONES�DE�ERROR

#UANDO�EXISTE�UNA�CONDICI³N�DE�ERROR��SEGºN�SE�DEFINE�EN������	��LA�RED�PUEDE�

A	 2ESPONDER�CON�UNA�M¡S�DE�LAS�OPCIONES�SIGUIENTES�

�	 DEVOLVER�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N�

�	 ENVIAR�UNA�SUGERENCIA�PARA�SOLICITAR�M¡S�INFORMACI³N��V©ASE��������	�

�	 PROPORCIONAR�UNA�RESPUESTA�IMPL­CITA��O

�	 DEVOLVER�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�SE±AL��CAUSA�O�VISUALIZACI³N�

B	 )GNORAR�LA�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�Y�NO�RESPONDER�EN�ABSOLUTO�

C	 ,IBERAR�LAS�LLAMADAS�EXISTENTES�CORRESPONDIENTES�EN�RELACI³N�CON�LAS�ACCIONES�MENCIONADAS�ANTERIORMENTE�

����� !SPECTOS�GENERALES

������� 5TILIZACI³N� DE� LOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N� INDEPENDIENTEMENTE� DE� UNA
PETICI³N�DE�PRESTACI³N

,A� RED� PUEDE� DECIDIR� ENVIAR� INFORMACI³N� DE� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N� EN� CUALQUIER�MOMENTO�� INDEPENDIENTEMENTE� DEL
ESTADO� DE� LA�S	� LLAMADA�S	�� 3I� SE� HA� DE� ACTUALIZAR� M¡S� DE� UN� INDICADOR�� SE� PUEDEN� DEVOLVER� MºLTIPLES� ELEMENTOS� DE
INFORMACI³N� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N� EN� UN� MENSAJE� ).&/2-!#)�.� O� EN� UN� MENSAJE� ADECUADO� DE� CONTROL� DE� LA
LLAMADA�

������� 0ROCEDIMIENTOS�DE�DESACTIVACI³N

0ARA�DESACTIVAR�EXPL­CITAMENTE�UN�SERVICIO�SUPLEMENTARIO��SE�PUEDEN�UTILIZAR�DOS�M©TODOS�

A	 EL� ENV­O� DE� UNA� PETICI³N� DE� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� CON� EL� MISMO� IDENTIFICADOR� DE� PRESTACI³N� PUEDE
DESACTIVAR� EL� SERVICIO� SUPLEMENTARIO�� !LGUNOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� PUEDEN� SER� ACTIVADOS� Y
DESACTIVADOS�ALTERNATIVAMENTE�

B	 EL�ENV­O�DE�UNA�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�CON�UN�IDENTIFICADOR�DE�PRESTACI³N�DIFERENTE�QUE�SE
DEFINE� EXPL­CITAMENTE� �ENTRE� EL� USUARIO� Y� LA� RED	� COMO� EL� DESACTIVADOR� PARA� ESE� SERVICIO� SUPLEMENTARIO
CONCRETO�

������� ,IBERACI³N�DE�LA�LLAMADA

3I� SE� ENV­A� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� UTILIZANDO� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� DE� UNA� LLAMADA
ACTIVA�� Y� ESA� LLAMADA� ES� LIBERADA� POR� ALGºN�MOTIVO�� ENTONCES� NO� EXISTE� UNA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� PARA� RELACIONAR� LA
INDICACI³N�DE�PRESTACI³N��3I�SE�HA�DE�DEVOLVER�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N��PUEDE�UTILIZARSE�UNA
DE�LAS�SIGUIENTES�OPCIONES�

A	 LA� RED� PUEDE� ENVIAR� UN� ELEMENTO� INFORMACI³N� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N� EN� UNO� DE� LOS� MENSAJES� DE
LIBERACI³N�DE�LLAMADA��ES�DECIR��$%3#/.%8)�.��,)"%2!#)�.�O�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!	�

B	 LA�RED�PUEDE�ENVIAR�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N�EN�UN�MENSAJE�).&/2-!#)�.
DESPU©S�QUE�SE�HA�PRODUCIDO�LA�LIBERACI³N�UTILIZANDO�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�

����� #ONDICIONES�DE�ERROR

������� 0ETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�NO�V¡LIDA

3I�UN�USUARIO�SOLICITA�UNA�PRESTACI³N�MEDIANTE�UN�NºMERO�DE�IDENTIFICADOR�DE�PRESTACI³N�INV¡LIDO��LA�RED�PUEDE�EJECUTAR
LAS� ACCIONES� ESPECIFICADAS� EN� �������� SEGºN� SEA� NECESARIO�� 5N� NºMERO� DE� IDENTIFICADOR� DE� PRESTACI³N� INV¡LIDO� ES� UN
NºMERO�QUE�CORRESPONDE�A�UN�SERVICIO�AL�CUAL�EL�USUARIO�NO�EST¡�ABONADO��O�EL�VALOR�NO�ES�COMPRENDIDO�POR�EL�PROVEEDOR
DEL�SERVICIO��POR�EJEMPLO��EST¡�FUERA�DE�LA�GAMA	�

������� 2EFERENCIA�DE�LLAMADA�NO�V¡LIDA

3I�UN�USUARIO�NO�UTILIZA�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�EN�LA�FORMA�DEFINIDA�EN����������LA�RED�NO�DEBER¡�PROPORCIONAR�EL�SERVICIO
Y�RESPONDER¡�COMO�SE�INDICA�EN���������
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������� %NV­O�DE�MºLTIPLES�PETICIONES�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N

3I�LA�RED�RECIBE�UNA�SECUENCIA�DE�PETICIONES�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACIONES�EN�MENSAJES�SEPARADOS��DE�MODO�QUE�LA�RED�NO
PUEDE�RESPONDER�A�LA�PRIMERA�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�ANTES�DE�RECIBIR�UNA�ULTERIOR�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE
PRESTACI³N��PODR¡�EJECUTAR�UNA�DE�LAS�ACCIONES�SIGUIENTES�

A	 REACCIONAR� A� TODAS� LAS� PETICIONES� DE� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� DEVOLVIENDO� MºLTIPLES� ELEMENTOS� DE
INFORMACI³N�INDICACI³N�DE�PRESTACI³N��U�OTRAS�RESPUESTAS�DETALLADAS�EN��������	��QUE�PUEDEN�ENVIARSE�EN�UN
ºNICO�MENSAJE�O�EN�VARIOS�

B	 REACCIONAR�A�LA�PRIMERA�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�Y�DEVOLVER�UNA�SOLA�RESPUESTA��%SA�RESPUESTA
DEBE�CORRESPONDERSE�CON�LA�PRIMERA�PETICI³N�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N��,A�RED�DESCARTA�Y�PASA�POR�ALTO
LAS�PETICIONES�DE�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N�DESPU©S�DE�LA�PRIMERA�PETICI³N�

,A�DETERMINACI³N�DE�LA�ACCI³N�QUE�HA�DE�EJECUTARSE�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�

� 0ROTOCOLO�FUNCIONAL

��� 'ENERALIDADES

����� )NTRODUCCI³N

%N�ESTA�SUBCL¡USULA�SE�ESPECIFICAN�LOS�PROCEDIMIENTOS�PARA�LA�SE±ALIZACI³N�DE�LAS�FUNCIONES�DE�CONTROL�DE�LOS�SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS�EN�LA�INTERFAZ�USUARIO
RED��%STE�PROTOCOLO�GEN©RICO�UTILIZA�FUNCIONES�Y�SERVICIOS�PROPORCIONADOS�POR�LOS
PROCEDIMIENTOS�B¡SICOS�DE�CONTROL�DE�LA� LLAMADA�DE� LAS�2ECOMENDACIONES�1�����;�=�Y�1�����;�=�Y� LAS�FUNCIONES�DE� LA
CAPA�DE�ENLACE�DE�DATOS�DEFINIDAS�EN�LAS�2ECOMENDACIONES�1�����;�=�Y�1�����;�=�

,A�PRESTACI³N�DE�ALGUNOS�DE� LOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� TRATADOS�EN� LAS�2ECOMENDACIONES�DE� LA� SERIE�1���X�EXIGE� LA
SUSTENTACI³N�DE�LOS�PROCEDIMIENTOS�INCLUIDOS�EN�ESTE�PUNTO�Y�EN�EL�PROTOCOLO�ASOCIADO��%N�LOS�DEM¡S�CASOS��EL�APOYO�DE
ESTOS�PROCEDIMIENTOS�ES�UNA�OPCI³N�DE�LA�RED�Y�DEL�USUARIO�BASADA�EN�UN�ACUERDO�BILATERAL�

����� #AMPO�DE�APLICACI³N�DE�LOS�PROCEDIMIENTOS

,OS� PROCEDIMIENTOS� DEFINIDOS� EN� LA� CL¡USULA� �� ESPECIFICAN� LA� METODOLOG­A� B¡SICA� PARA� EL� CONTROL� �POR� EJEMPLO�
INVOCACI³N��NOTIFICACI³N��CANCELACI³N��ETC�	�DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS��,OS�PROCEDIMIENTOS�SON�INDEPENDIENTES�DE�SI
LA�INTERFAZ�USUARIO
RED�ES�UNA�INTERFAZ�A�VELOCIDAD�B¡SICA�O�A�VELOCIDAD�PRIMARIA�

����� #ATEGOR­AS�DE�PROCEDIMIENTOS

0ARA� LA� SE±ALIZACI³N� DE� LAS� FUNCIONES� DE� CONTROL� DE� LOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� SE� DEFINEN� DOS� CATEGOR­AS� DE
PROCEDIMIENTOS��,A�PRIMERA�CATEGOR­A��DENOMINADA�EL�PROCEDIMIENTO�DE�LOS�MENSAJES�SEPARADOS��UTILIZA�TIPOS�DE�MENSAJE
SEPARADOS� PARA� INDICAR� UNA� FUNCI³N� DESEADA�� !� ESTA� CATEGOR­A� PERTENECEN� LOS� GRUPOS� DE� MENSAJES� 2%4%.#)�.� Y
2%#50%2!#)�.�

,A� SEGUNDA� CATEGOR­A�� DENOMINADA� EL� PROCEDIMIENTO� DE� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� COMUNES�� UTILIZA� EL� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N�FACILIDAD�

!MBAS�CATEGOR­AS�SE�ESPECIFICAN�EN�FORMA�SIM©TRICA�Y�SU�SE±ALIZACI³N�PUEDE�TRANSMITIRSE�EN�AMBOS�SENTIDOS��ES�DECIR��DE
RED�A�USUARIO�Y�DE�USUARIO�A�RED�

����� &UNCIONES�DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS

3E�PRESENTAN�LOS�SIGUIENTES�CASOS�DE�CONTROL�DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�POR�LA�RED�O�POR�EL�USUARIO�

A	 LA�INVOCACI³N�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�EN�LA�FASE�DE�ESTABLECIMIENTO�DE�UNA�LLAMADA�

B	 LA�INVOCACI³N�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�EN�LA�FASE�DE�LIBERACI³N�DE�UNA�LLAMADA�

C	 LA� INVOCACI³N� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� RELACIONADOS� CON� LA� LLAMADA� DURANTE� EL� ESTADO� ACTIVO� DE� UNA
LLAMADA�

D	 LA� ACTIVACI³N�� DESACTIVACI³N� E� INTERROGACI³N� O� LA� INSCRIPCI³N� EN� EL� REGISTRO� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS
INDEPENDIENTES�DE�UNA�LLAMADA�ACTIVA�

E	 LA�INVOCACI³N�DE�MºLTIPLES�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�DIFERENTES�EN�UN�ºNICO�MENSAJE�

F	 LA�INVOCACI³N�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�RELACIONADOS�CON�LLAMADAS�DIFERENTES�

G	 LA� CANCELACI³N� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� INVOCADOS� Y� LA� NOTIFICACI³N� AL� INICIADOR� DEL� SERVICIO
SUPLEMENTARIO�
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,A� CORRELACI³N� ENTRE� UN� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� RELACIONADO� CON� UNA� LLAMADA� Y� LA� LLAMADA� QUE� MODIFICA� SE� OBTIENE
UTILIZANDO�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�;CASOS�A	��B	��C	��E	��F	�Y�G	�INDICADOS�ANTERIORMENTE=�

,A� CORRELACI³N� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� NO� RELACIONADOS� CON� UNA� LLAMADA� Y� SUS� RESPUESTAS� SE� OBTIENE� POR� LA
COMBINACI³N� DE� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� DE� LOS� MENSAJES� QUE� CONTIENE� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� Y� EL
IDENTIFICADOR�DE�INVOCACI³N�PRESENTE�EN�EL�PROPIO�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�;V©ANSE�LOS�CASOS�D	��E	�Y�G	=�

,A� IDENTIFICACI³N� DE� INVOCACIONES� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� DIFERENTES� EN� UN� MENSAJE� SE� OBTIENE� MEDIANTE� EL
IDENTIFICADOR� DE� INVOCACI³N� DEL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� CORRESPONDIENTE� ;V©ANSE� LOS� CASOS� E	� Y� G	=�� ,A
IDENTIFICACI³N� DE� LAS� INVOCACIONES� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� RELACIONADAS� CON� DIFERENTES� LLAMADAS� �POR� EJEMPLO�
2%4%.#)�.	� ES� PROPORCIONADA� POR� DIFERENTES�MENSAJES� CON� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� CORRESPONDIENTE� DE� LA� LLAMADA
APROPIADA�;V©ASE�EL�CASO�F	=��ES�DECIR��SE�UTILIZAN�DIFERENTES�VALORES�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�PARA�IDENTIFICAR�CADA�LLAMADA
INDIVIDUALMENTE�

��� #ATEGOR­A�DE�MENSAJES�SEPARADOS

,OS�MENSAJES�DEFINIDOS�EN�ESTA� SECCI³N� SE� ESPECIFICAN� COMO�MENSAJES�DE� FUNCIONES� SEPARADOS�PARA� INVOCAR� FUNCIONES
ESPEC­FICAS�QUE�REQUIEREN�CAMBIOS�DE�LOS�RECURSOS�Y�DEL�ESTADO�AUXILIAR��AS­�COMO�LA�SINCRONIZACI³N�DE�LAS�M¡QUINAS�DE
ESTADOS� ENTRE� ENTIDADES� PARES��0OR� ESTE�MOTIVO�� ESTAS� FUNCIONES� NO� PUEDEN� REALIZARSE� JUNTO� CON� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE
ESTABLECIMIENTO�Y� LIBERACI³N�DE� LA� LLAMADA��PERO� S­� PUEDEN�UTILIZARSE� JUNTO� CON�DIVERSOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS��,AS
FUNCIONES�DE�ESTOS�MENSAJES�NO�DEBEN�DUPLICARSE�NI�SUPERPONERSE�CON�LAS�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�

3E�DEFINEN�LOS�SIGUIENTES�MENSAJES�INDIVIDUALES�

2%4%.#)�.

!#53%�$%�2%4%.#)�.

2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.

2%#50%2!#)�.

!#53%�$%�2%#50%2!#)�.

2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.

����� &UNCIONES�DE�RETENCI³N�Y�RECUPERACI³N

,A�FUNCI³N�DE�RETENCI³N�SE�UTILIZA�PARA�PONER�UNA�LLAMADA�EXISTENTE�QUE�EST¡�EN�LA�FASE�DE�ESTABLECIMIENTO�O�EN�LA�FASE
ACTIVA� EN� EL� ESTADO� AUXILIAR� LLAMADA� RETENIDA��#UANDO� EL� USUARIO� EST¡� SUSCRITO� A� ELLA�� RESERVA� EL� CANAL�"� EN� USO� �SI� LO
HUBIERE	�O�CUALQUIER�OTRO�CANAL�"��SI�NO�HUBIERE�NINGUNO�YA�RESERVADO	�PARA�EL�USUARIO�QUE�ES�IDENTIFICADO�POR�UN�SUFIJO
DE� PUNTO� EXTREMO� DE� CONEXI³N� �#%3�� CONNECTION� ENDPOINT� SUFFIX	� DEFINIDO� EN� LA� 2ECOMENDACI³N�1������ !DEM¡S�� LA
REFERENCIA� DE� LLAMADA� DE� LA� LLAMADA� RETENIDA� SE� MANTENDR¡� PARA� LA� POSIBLE� RECUPERACI³N� ULTERIOR� DE� LA� LLAMADA� Y
RECONEXI³N�DEL�CANAL�

#OMO�UNA�OPCI³N��BASADA�EN�UN�ACUERDO�EN�EL�MOMENTO�DE�LA�SUSCRIPCI³N�ENTRE�EL�USUARIO�Y�EL�PROVEEDOR�DEL�SERVICIO��EL
CANAL�"�PUEDE�LIBERARSE�PARA�SU�REUTILIZACI³N�ULTERIOR�POR�LA�RED�PARA�OTRA�LLAMADA�

!L�RECIBIR�UN�MENSAJE�2%4%.#)�.��EL�USUARIO�O�LA�RED�DEVOLVER¡N�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%4%.#)�.��A�CONDICI³N
DE�QUE�PUEDA� EFECTUARSE� LA� FUNCI³N� SOLICITADA��,A� RED�DESCONECTA� CUALQUIER� CANAL�"� ASIGNADO� A� LA� LLAMADA� EN� CURSO�O
ACTIVA�CUANDO�PONE�ESTA�LLAMADA�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�

,OS�PROCEDIMIENTOS�PARA�RESERVAR�CANALES�"�JUNTO�CON�EL�SUMINISTRO�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�SE�DESCRIBEN�EN�����

%L�MENSAJE�!#53%�$%�2%4%.#)�.�HACE�QUE�LA�LLAMADA�PASE�AL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�E�INDICA�QUE�SE�HA
EJECUTADO�LA�FUNCI³N�DE�RETENCI³N��%L�MENSAJE�2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.�INDICA�QUE�SE�HA�DENEGADO�LA�PETICI³N�DE
RETENCI³N�Y�DEVUELVE�LA�LLAMADA�AL�ESTADO�EN�QUE�SE�ENCONTRABA�ANTES�DE�LA�PETICI³N�DE�RETENCI³N��%L�MENSAJE�2%#(!:/
$%�2%4%.#)�.�CONTIENE�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAUSA��CON�EL�VALOR�DE�CAUSA�CORRESPONDIENTE�

,A�FUNCI³N�RECUPERACI³N�CONECTA�DE�NUEVO�EL�USUARIO�AL�CANAL�"�SOLICITADO��%L�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�PIDE�QUE�SE
RECUPERE�UNA�LLAMADA��%L�MENSAJE�!#53%�$%�2%#50%2!#)�.�INDICA�QUE�SE�HA�EJECUTADO�LA�FUNCI³N�RECUPERACI³N��%L
MENSAJE� 2%#(!:/� $%� 2%#50%2!#)�.� INDICA� QUE� SE� HA� DENEGADO� LA� PETICI³N� DE� RECUPERACI³N�� %L� MENSAJE
2%#(!:/� $%� 2%#50%2!#)�.� CONTIENE� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� CAUSA�� POR� EJEMPLO�� CON� LA� CAUSA� .�°� ���
CIRCUITO�CANAL�SOLICITADO�NO�DISPONIBLE��O�.�°�����NO�HAY�CIRCUITO�CANAL�DISPONIBLE�

,A�FAMILIA�DE�MENSAJES�2%4%.#)�.�Y�2%#50%2!#)�.�PUEDEN�UTILIZARSE�DE�MANERA�SIM©TRICA�
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������� %STADOS�AUXILIARES�PARA�LA�RETENCI³N�Y�LA�RECUPERACI³N

,A� FUNCI³N� RETENCI³N�PUEDE� EFECTUARSE� EN� LOS� ESTADOS�DE� LLAMADA�1����� ESPECIFICADOS� EN���������� 3E� PRESENTA� EN� ESTE
PUNTO�EL�CONCEPTO�DE�ESPACIO�DE�ESTADO�BIDIMENSIONAL�PARA�ASEGURAR�LA�SINCRONIZACI³N�DE�ESTADOS�ENTRE�EL�USUARIO�Y�LA�RED�
$E� ESTE� MODO�� HABR¡� DOS� ESTADOS� ASOCIADOS� CON� CADA� LLAMADA�� %L� PRIMERO� SER¡� UN� ESTADO� DE� LLAMADA� DE� LA
2ECOMENDACI³N�1�����Y�EL�SEGUNDO��UN�ESTADO�AUXILIAR�ASOCIADO�CON�LA�FUNCI³N�RETENCI³N��%STE�ESPACIO�DE�ESTADO�PUEDE
REPRESENTARSE�POR�DOS�COORDENADAS��UNA�ES�LA�COORDENADA�DE�ESTADO�DE�LA�LLAMADA�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1������Y�LA�OTRA
ES�UNA�COORDENADA�DE�ESTADO�AUXILIAR�RELACIONADO�CON�LA�FUNCI³N�RETENCI³N��3I�SE�PRODUCE�UNA�TRANSICI³N�DE�ESTADOS�DE
LLAMADA� DE� LA� 2ECOMENDACI³N�1������ SE� ACTUALIZA� LA� PRIMERA� COORDENADA�� 3I� UNA� LLAMADA� ES� PUESTA� EN� RETENCI³N�� SE
ACTUALIZA�LA�SEGUNDA�COORDENADA��#UANDO�SE�RECONECTA�LA�LLAMADA�RETENIDA��SE�ACTUALIZA�DE�NUEVO�LA�SEGUNDA�COORDENADA�

(AY�SEIS�ESTADOS�AUXILIARES�ASOCIADOS�CON�LAS�FUNCIONES�RETENCI³N�Y�RECUPERACI³N��A�SABER�

I	 2EPOSO�

II	 0ETICI³N�DE�RETENCI³N� �3E�HA�HECHO�UNA�PETICI³N�DE�LA�FUNCI³N�RETENCI³N�

III	 ,LAMADA�RETENIDA� �,A�LLAMADA�EST¡�RETENIDA�

IV	 0ETICI³N�DE�RECUPERACI³N� �3E�HA�HECHO�UNA�PETICI³N�DE�LA�FUNCI³N�RECUPERACI³N�

V	 )NDICACI³N�DE�RETENCI³N� �3E�HA�RECIBIDO�UNA�PETICI³N�DE�LA�FUNCI³N�RETENCI³N�

VI	 )NDICACI³N�DE�RECUPERACI³N� �3E�HA�RECIBIDO�UNA�PETICI³N�DE�LA�FUNCI³N�RECUPERACI³N�

������� %JEMPLO�DE�ESPACIO�DE�ESTADO�DIMENSIONADO

#UANDO�UNA�LLAMADA�EST¡�EN�EL�ESTADO�LLAMADA�SALIENTE�EN�CURSO��EL�ESPACIO�DE�ESTADO�DIMENSIONADO�SER¡�

�LLAMADA�SALIENTE�EN�CURSO��REPOSO	

%N�ESTA�SITUACI³N��EL�USUARIO�SOLICITA�LA�FUNCI³N�RETENCI³N��%L�ESTADO�DIMENSIONADO�SER¡�ENTONCES�

�LLAMADA�SALIENTE�EN�CURSO��PETICI³N�DE�RETENCI³N	

3EGUIDAMENTE��LA�LLAMADA�SE�PONE�EN�RETENCI³N��%L�USUARIO�SABR¡�QUE�ESTO�HA�SUCEDIDO�CUANDO�RECIBE�DE�LA�RED�EL�MENSAJE
!#53%�$%�2%4%.#)�.��%L�ESTADO�DIMENSIONADO�SER¡�ENTONCES�

�LLAMADA�SALIENTE�EN�CURSO��LLAMADA�RETENIDA	

%L� USUARIO� PODR¡� RECIBIR� ULTERIORES�MENSAJES� DE� PROGRESI³N� DE� LA� LLAMADA�� QUE� CAMBIAN� EL� ESTADO� DIMENSIONADO� DE� LA
SIGUIENTE�FORMA�

�ACTIVO��LLAMADA�RETENIDA	

%N�ESTA�SITUACI³N��EL�USUARIO�SOLICITA�LA�FUNCI³N�RECUPERACI³N��%L�ESTADO�DIMENSIONADO�SE�CONVERTIR¡�EN�

�ACTIVO��PETICI³N�DE�RECUPERACI³N	

#UANDO�SE�RECONECTA�LA�LLAMADA��EL�ESPACIO�DE�ESTADO�DIMENSIONADO�SER¡�

�ACTIVO��REPOSO	

����� 0ROCEDIMIENTOS�DE�RETENCI³N

,A�FUNCI³N�RETENCI³N�DEBE�INVOCARSE�EN�RELACI³N�CON�UNA�LLAMADA�EXISTENTE��ES�DECIR��DURANTE�LAS�FASES�DE�ESTABLECIMIENTO
DE�LA�LLAMADA�O�DE�LLAMADA�ACTIVA	�

,A� INVOCACI³N� DE� LA� FUNCI³N� RETENCI³N� NO� AFECTA� LOS� ESTADOS� DE� LLAMADA� EXISTENTES� ESPECIFICADOS� EN� LA� 2ECOMEN

DACI³N�1������PERO� S­� EL� ESTADO�AUXILIAR��,A�PETICI³N�DE� RETENCI³N�DE�UNA� LLAMADA�COLOCA� A� LA� ENTIDAD� INICIADORA� EN� EL
ESTADO� PETICI³N� DE� RETENCI³N�� ,A� ENTIDAD� RESPONDEDORA� ACUSAR¡� RECIBO� DE� ESTA� PETICI³N� CON� UN� MENSAJE� !#53%� $%
2%4%.#)�.�SI�LA�OPERACI³N�TUVO�©XITO��#OMO�RESULTADO�DE�ESTO��EL�ESTADO�AUXILIAR�PASAR¡�AL�ESTADO�LLAMADA�RETENIDA��3I
NO�PUEDE�EJECUTARSE�LA�FUNCI³N�RETENCI³N�SOLICITADA��SE�DEVOLVER¡�EL�MENSAJE�2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.��CON�EL�VALOR
DE� CAUSA� APROPIADO�� #OMO� CONSECUENCIA� DE� ESTO�� LAS� ENTIDADES� INICIADORA� Y� RESPONDEDORA� RETORNAR¡N� A� LOS� ESTADOS
AUXILIARES�EN�QUE�SE�ENCONTRABAN�ANTES�DEL�ENV­O�DE�LA�PETICI³N�DE�RETENCI³N�

������� &UNCIONAMIENTO�NORMAL��LADO�INICIADOR

,A�FUNCI³N�RETENCI³N�ES�INICIADA�ENVIANDO�UN�MENSAJE�2%4%.#)�.�QUE�CONTIENE�UNA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�ESTABLECIDA
A� TRAV©S� DE� LA� INTERFAZ� USUARIO
RED�� $ESPU©S� DE� LA� TRANSMISI³N� DEL� MENSAJE� 2%4%.#)�.�� LA� ENTIDAD� INICIADORA� HAR¡
ARRANCAR�EL�TEMPORIZADOR�4
HLD��EL�VALOR�DEL�TEMPORIZADOR�4
HLD�SE�ESPECIFICA�EN������	��PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�PETICI³N
DE� RETENCI³N� Y� ESPERAR¡� UN� MENSAJE� !#53%� $%� 2%4%.#)�.�� �,OS� ESTADOS� AUXILIARES� SE� DEFINEN� EN� ��������	� ,A
LLAMADA�QUE�HA�DE�RETENERSE�DEBE�ASIGNARSE�AL�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO�DE�CONEXI³N��#%)	�QUE�ENV­A�LA�PETICI³N��Y
DEBE�SELECCIONARSE�UN�CANAL�"�PARA�LA�LLAMADA�Y�O�EL�#%)�
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,A�FUNCI³N�RETENCI³N�PUEDE�INICIARSE�EN�LOS�SIGUIENTES�ESTADOS�DE�LLAMADA�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����PARA�LOS�OR­GENES
DE�LLAMADA�

LLAMADA�SALIENTE�EN�CURSO��5�	���.�	�

LLAMADA�ENTREGADA��5�	���.�	�

ACTIVO��5��	���.��	�

,A� FUNCI³N� RETENCI³N� PUEDE� INICIARSE� EN� LOS� SIGUIENTES� ESTADOS� DE� LLAMADA� 1����� PARA� TERMINACIONES� DE� LLAMADA
ºNICAMENTE�SI�EXISTE�UNA�CONFIGURACI³N�PUNTO�A�PUNTO�

LLAMADA�RECIBIDA��5�	���.�	�

PETICI³N�DE�CONEXI³N��5�	���.�	�

LLAMADA�ENTRANTE�EN�CURSO��5�	���.�	�

ACTIVO��5��	���.��	�

0ARA� TERMINACIONES�DE� LLAMADA�EN�UNA�CONFIGURACI³N�MULTIPUNTO�� LA� FUNCI³N� RETENCI³N�PUEDE� SOLAMENTE� INICIARSE� EN� EL
ESTADO�ACTIVO��5��	���.��	�

!L�RECIBIR�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%4%.#)�.��EL�INICIADOR�DE�LA�PETICI³N�DE�RETENCI³N�DETENDR¡�EL�TEMPORIZADOR�4
HLD�
LIBERAR¡�EL�CANAL�"��SI�EST¡�CONECTADO��Y�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�

!L� RECIBIR� UN� MENSAJE� 2%#(!:/� $%� 2%4%.#)�.�� EL� INICIADOR� DE� LA� PETICI³N� DE� LLAMADA� DETENDR¡� EL
TEMPORIZADOR�4
HLD�Y�RETORNAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�EN�QUE�ESTABA�ANTES�DEL�ENV­O�DEL�MENSAJE�2%4%.#)�.�

3I�EXPIRA�EL� TEMPORIZADOR�4
HLD� ANTES�DE� RECIBIR� UN�!#53%�$%�2%4%.#)�.�� LA� ENTIDAD� INICIADORA�PASAR¡� AL� ESTADO
AUXILIAR�REPOSO�

������� &UNCIONAMIENTO�NORMAL��LADO�RECEPCI³N

!L�RECIBIR�UN�MENSAJE�2%4%.#)�.��LA�ENTIDAD�RECEPTORA�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�INDICACI³N�DE�RETENCI³N�

3I� LA�PETICI³N�DE� RETENCI³N� SE�ADMITE�DENTRO�DEL� ACTUAL� ESTADO�DE� LLAMADA�1�����VIGENTE� �V©ASE��������� LOS�ESTADOS�DE
LLAMADA� ADMITIDOS	�� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� LIBERAR¡� EL� CANAL� "�� SI� EST¡� CONECTADO�� DEVOLVER¡� UN� MENSAJE� !#53%� $%
2%4%.#)�.�A�LA�ENTIDAD�INICIADORA��Y�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�

3I� NO� SE� ADMITE� LA� PETICI³N� DE� RETENCI³N� EN� EL� ESTADO� DE� LLAMADA� 1����� VIGENTE�� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� SEGUIR¡� LOS
PROCEDIMIENTOS�ESPECIFICADOS�EN���������

������� %STADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA

!L� COMPLETARSE� CON� ©XITO� LA� FUNCI³N� RETENCI³N� �ES� DECIR�� LA� ENTIDAD� INICIADORA� HA� RECIBIDO� UN� MENSAJE� !#53%� $%
2%4%.#)�.	��LA�LLAMADA�ESTAR¡�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�EN�AMBOS�LADOS�DE�LA�INTERFAZ��-IENTRAS�EST¡�EN�EL
ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA��NO�SE�CONECTAR¡�UN�CANAL�"�PARA�LA�LLAMADA�RETENIDA��AUN�SI�SE�PRODUCE�UN�EVENTO�QUE�DE
OTRO�MODO� PROVOCAR­A� DICHA� CONEXI³N� DE� ACUERDO� CON� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE� LA�2ECOMENDACI³N�1����� �POR� EJEMPLO�
RECEPCI³N�DE�UN�MENSAJE�#/.%8)�.�PARA� LA� REFERENCIA�DE� LLAMADA�DE� LA� LLAMADA� RETENIDA	��5NA� LLAMADA� S³LO�PUEDE
ESTAR� EN� EL� ESTADO� AUXILIAR� LLAMADA� RETENIDA�� CUANDO� EL� ESTADO� DE� LLAMADA� 1����� ES� UNO� DE� LOS� ESTADOS� ADMITIDOS
POR���������O�EST¡�EN�EL�ESTADO�INDICACI³N�DE�DESCONEXI³N�5���.���

#UANDO�SE�PRODUCE� LA� TRANSICI³N�DE�UN�ESTADO�DE� LA� LLAMADA�A�OTRO�QUE�NO�EST¡�DEFINIDA�EN� ���������Y�NO�ES�EL� ESTADO
INDICACI³N�DE�DESCONEXI³N�5���.����LA�ENTIDAD�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�REPOSO�

%N�GENERAL��LA�FUNCI³N�RETENCI³N�NO�PROH­BE�LA�RECUPERACI³N�DE�UNA�LLAMADA�RETENIDA�POR�UNO�U�OTRO�LADO�DE�LA�INTERFAZ��ES
DECIR�� LA�ENTIDAD�INICIADORA�DE�LA�FUNCI³N�RETENCI³N�PUEDE�SER� LA�ENTIDAD�RESPONDEDORA�DE� LA�FUNCI³N�RECUPERACI³N��Y� LA
ENTIDAD�RESPONDEDORA�DE�LA�FUNCI³N�RETENCI³N�PUEDE�SER�LA�ENTIDAD�INICIADORA�DE�LA�FUNCI³N�RECUPERACI³N	��3IN�EMBARGO�
EL� EMPLEO� DE� ESTOS� PROCEDIMIENTOS� SIM©TRICOS� SE� ESPECIFICAR¡� DENTRO� DE� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE� LOS� DISTINTOS� SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS�CUANDO�SE�APLIQUEN�

������� 0ROCEDIMIENTOS�EXCEPCIONALES

3I� EL� MENSAJE� 2%4%.#)�.� NO� ES� RECONOCIDO� POR� LA� ENTIDAD� RECEPTORA�� SE� APLICAR¡N� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE� ERROR
DE�����1�����

3I�SE�RECIBE�UN�MENSAJE�2%4%.#)�.�EN� LOS�ESTADOS��5�.��	�O��5�.��	�� LA�ENTIDAD�RECEPTORA� IGNORAR¡� LA�PETICI³N�DE
RETENCI³N�Y�CONTINUAR¡�CON�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�LIBERACI³N�DE�LLAMADA�NORMALES�
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3I� SE� RECIBE�UN�MENSAJE�2%4%.#)�.�EN�OTRO� ESTADO�QUE�NO� ES� UN� ESTADO� ADMITIDO� PARA� INICIAR� LA� FUNCI³N� RETENCI³N
�V©ASE��������	��LA�ENTIDAD�RECEPTORA�RETORNAR¡�UN�MENSAJE�2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.�CON�EL�VALOR�DE�CAUSA�.�°�����
kMENSAJE� NO� COMPATIBLE� CON� EL� ESTADO�DE� LA� LLAMADA{�� Y� PERMANECER¡� EN� EL� ESTADO� AUXILIAR� EN� QUE� ESTABA� ANTES� DE� LA
RECEPCI³N�DEL�MENSAJE�2%4%.#)�.�

!L� RECIBIR� UN� MENSAJE� 2%#(!:/� $%� 2%4%.#)�.�� EL� INICIADOR� DE� LA� PETICI³N� DE� RETENCI³N� DETENDR¡� EL
TEMPORIZADOR�4
HLD�Y�VOLVER¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�EN�QUE�ESTABA�ANTES�DEL�ENV­O�DEL�MENSAJE�2%4%.#)�.�

����� 0ROCEDIMIENTOS�DE�RECUPERACI³N

,A� FUNCI³N� RECUPERACI³N� SE� SOLICITA� ENVIANDO� UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.��%STE�MENSAJE� PUEDE� ENVIARSE� CUANDO� EL
ESTADO�AUXILIAR�ES�EL�ESTADO�LLAMADA�RETENIDA�

%L� MENSAJE� 2%#50%2!#)�.� PUEDE� INDICAR� UN� CANAL� PREFERIDO�� UN� CANAL� CUALQUIERA�� O� UN� CANAL� EXCLUSIVO�� ,OS
PROCEDIMIENTOS�PARA�LA�UTILIZACI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICACI³N�DE�CANAL�SON�LOS�DEFINIDOS�PARA�EL�CONTROL
B¡SICO�DE�LA�LLAMADA��!L�ENV­O�DEL�MENSAJE�2%#50%2!#)�.��EL�ESTADO�AUXILIAR�DEL�INICIADOR�SER­A�EL�ESTADO�PETICI³N�DE
RECUPERACI³N�

3I�LA�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N�TIENE�©XITO��SE�DEVOLVER¡�EL�MENSAJE�!#53%�$%�2%#50%2!#)�.�CON�LA�INDICACI³N�DEL
CANAL�"�SELECCIONADO��%L�INICIADOR�NO�DEBER¡�SUPONER�QUE�SE�HA�EFECTUADO�LA�RECUPERACI³N�DE�LA�LLAMADA�HASTA�QUE�RECIBA
ESTE�MENSAJE��,AS�ENTIDADES�INICIADORA�Y�RESPONDEDORA�DEBER¡N�RETORNAR�ENTONCES�AL�ESTADO�AUXILIAR�REPOSO�

3I�LA�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N�NO�TIENE�©XITO��SE�DEVOLVER¡�EL�MENSAJE�2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.�CON�LA�CAUSA
APROPIADA��,AS�ENTIDADES�INICIADORA�Y�RESPONDEDORA�PERMANECER­AN�EN�EL�MISMO�ESTADO�AUXILIAR�EN�EL�QUE�ESTABAN�ANTES
DEL�ENV­O�Y�RECEPCI³N�DEL�MENSAJE�2%#50%2!#)�.��RESPECTIVAMENTE�

������� &UNCIONAMIENTO�NORMAL��LADO�INICIADOR

,A�FUNCI³N�RECUPERACI³N�SE�INICIA�ENVIANDO�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�QUE�CONTIENE�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�DE�UNA
LLAMADA�RETENIDA�A�TRAV©S�DE�LA�INTERFAZ�USUARIO
RED��%L�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�S³LO�PUEDE�SER�ENVIADO�EN�EL�ESTADO
AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�Y�EN�LOS�ESTADOS�DE�LLAMADA�1�����5�.�������������������Y�����$ESPU©S�DE�LA� TRANSMISI³N�DEL
MENSAJE�2%#50%2!#)�.��LA�ENTIDAD�INICIADORA�HAR¡�ARRANCAR�EL�TEMPORIZADOR�4
RET��EL�VALOR�DEL�TEMPORIZADOR�4
RET�SE
ESPECIFICA� EN� �����	�� PASAR¡� AL� ESTADO� AUXILIAR� PETICI³N� DE� RETENCI³N� Y� ESPERAR¡� UN� MENSAJE� !#53%� $%
2%#50%2!#)�.�

!L� RECIBIR� UN� MENSAJE� !#53%� $%� 2%#50%2!#)�.�� EL� INICIADOR� DE� LA� PETICI³N� DE� TEMPORIZACI³N� DETENDR¡� EL
TEMPORIZADOR�4
RET��SE�CONECTAR¡�AL�CANAL�"��Y�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR� REPOSO��!L� RECIBIR�UN�MENSAJE�2%#(!:/�$%
2%#50%2!#)�.��EL�INICIADOR�DE�LA�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N�DETENDR¡�EL�TEMPORIZADOR�4
RET�Y�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR
LLAMADA�RETENIDA��3I�EXPIRA�EL�TEMPORIZADOR�4
RET�ANTES�DE�RECIBIR�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%#50%2!#)�.��LA�ENTIDAD
INICIADORA�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�

������� /PERACI³N�NORMAL��LADO�RECEPCI³N

!L�RECIBIR�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.��SI�SE�ADMITE� LA�PETICI³N�DE� RECUPERACI³N�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�ACTUAL�Y�EN�EL
ESTADO�DE�LLAMADA�1������V©ASE���������LOS�ESTADOS�ADMITIDOS	��Y�PUEDE�ASIGNARSE�UN�CANAL�"�APROPIADO�A�LA�LLAMADA��LA
ENTIDAD�RECEPTORA�RETORNAR¡�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%#50%2!#)�.�A�LA�ENTIDAD�INICIADORA��PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR
REPOSO��Y�SE�CONECTAR¡�AL�CANAL�"�APROPIADO�

#UANDO�EL�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�CONTIENE�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICACI³N�CANAL�QUE�INDICA�UN�CANAL�"
EXCLUSIVO�� Y� ES� ACEPTABLE�� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� NO� INCLUIR¡� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� IDENTIFICACI³N� DE� CANAL� EN� EL
MENSAJE�!#53%�$%�2%#50%2!#)�.�

,OS� PROCEDIMIENTOS� DE� NEGOCIACI³N� DE� CANAL� CONTENIDOS� EN� LOS� MENSAJES� 2%#50%2!#)�.�!#53%� $%
2%#50%2!#)�.�SIGUEN�LOS�ESPECIFICADOS�EN�������1�����

������� 0ROCEDIMIENTOS�EXCEPCIONALES

3I�SE�RECIBE�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�EN�UN�ESTADO�DISTINTO�DE�LOS�ESTADOS�AUXILIARES�LLAMADA�RETENIDA�O�PETICI³N�DE
RECUPERACI³N� Y� LOS� ESTADOS� DE� LLAMADA� 1����� ADMITIDOS� POR� ��������� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� RETORNAR¡� UN� MENSAJE
2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.�CON�EL�VALOR�DE�CAUSA�.�°�����kMENSAJE�NO�COMPATIBLE�CON�EL�ESTADO�DE�LA�LLAMADA{�
Y�PERMANECER¡�EN�EL�MISMO�ESTADO�AUXILIAR�EN�QUE�ESTABA�ANTES�DE�LA�RECEPCI³N�DEL�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�

3I�EL�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�INDICA�UN�CANAL�"�kEXCLUSIVO{��Y�ESE�CANAL�NO�EST¡�DISPONIBLE�PARA�RECUPERAR�LA�LLAMADA
RETENIDA�� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� RETORNAR¡� ENTONCES� UN� MENSAJE� 2%#(!:/� $%� 2%#50%2!#)�.� CON� EL� VALOR� DE
CAUSA�.°����kCIRCUITO�CANAL�SOLICITADO�NO�DISPONIBLE{�
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3I�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�INDICA�UN�CANAL�"�kPREFERIDO{�O�kCUALQUIERA{��O�SI�NO�SE�INCLUYE�UNA�IDENTIFICACI³N�DE
CANAL�� Y� NINGºN� CANAL� EST¡� DISPONIBLE� PARA� RECUPERAR� LA� LLAMADA� RETENIDA�� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� RETORNAR¡� ENTONCES� UN
MENSAJE�2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.�CON�EL�VALOR�DE�CAUSA�.�°����kNO�HAY�CIRCUITO�CANAL�DISPONIBLE{�

!L� RECIBIR� UN� MENSAJE� 2%#(!:/� $%� 2%#50%2!#)�.�� EL� INICIADOR� DE� LA� PETICI³N� DE� RECUPERACI³N� DETENDR¡� EL
TEMPORIZADOR�4
RET�Y�PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�

����� #OLISI³N�DE�MENSAJES

%STOS�PROCEDIMIENTOS� SUPONEN�QUE� AMBOS� LADOS�DE�UNA� INTERFAZ�HAN�EJECUTADO� LAS� FUNCIONES� RETENCI³N�Y� RECUPERACI³N
SIM©TRICAMENTE��3I�SE�RECIBE�UN�MENSAJE�2%4%.#)�.�INMEDIATAMENTE�DESPU©S�DEL�ENV­O�DE�UN�MENSAJE�2%4%.#)�.
PARA� LA� MISMA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� �ES� DECIR�� SE� RECIBE� MENSAJE� 2%4%.#)�.� EN� EL� ESTADO� AUXILIAR� PETICI³N� DE
RETENCI³N	�� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� CONTINUAR¡� EL� PROCESAMIENTO� DE� LA� PETICI³N� DE� RETENCI³N� SEGºN� LOS� PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICADOS�EN���������

3I� EL� LADO� USUARIO� RECIBE� UN� MENSAJE� 2%#50%2!#)�.� INMEDIATAMENTE� DESPU©S� DE� ENVIAR� UN� MENSAJE
2%#50%2!#)�.�PARA�LA�MISMA�REFERENCIA�DE�LLAMADA��ES�DECIR��SE�RECIBE�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�EN�EL�ESTADO
AUXILIAR�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N	��EL�LADO�USUARIO�DETENDR¡�EL�TEMPORIZADOR�4
RET��PASAR¡�AL�ESTADO�AUXILIAR�INDICACI³N�DE
RECUPERACI³N��Y�SEGUIR¡�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE���������

3I�EL�LADO�RED�RECIBE�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�INMEDIATAMENTE�DESPU©S�DE�ENVIAR�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.
PARA�LA�MISMA�REFERENCIA�DE�LLAMADA��ES�DECIR��SE�RECIBE�UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�PETICI³N�DE
RECUPERACI³N	��EL�LADO�RED�IGNORAR¡�EL�MENSAJE�2%#50%2!#)�.�RECIBIDO��PERMANECER¡�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�PETICI³N�DE
RECUPERACI³N��Y�CONTINUAR¡�SEGºN�LOS�PROCEDIMIENTOS�ESPECIFICADOS�EN���������

����� 6ALORES�DE�PAR¡METROS��TEMPORIZADORES	

3E�UTILIZAR¡N�LOS�SIGUIENTES�TEMPORIZADORES�

����� ,IBERACI³N�DE�UNA�LLAMADA�RETENIDA

5NA� LLAMADA� EN� EL� ESTADO� AUXILIAR� LLAMADA� RETENIDA� SE� PUEDE� LIBERAR� EN� CUALQUIER� SENTIDO� ENVIANDO� UN� MENSAJE
$%3#/.%8)�.�A�TRAV©S�DE�LA�INTERFAZ�USUARIO
RED��3E�APLICAR¡�LOS�PROCEDIMIENTOS�NORMALES�DE�LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA
ESTIPULADOS� EN� ����1������ PERO� NO� SE� DESCONECTAR¡� EL� CANAL� "�� !L� RECIBIR� O� ENVIAR� UN� MENSAJE� ,)"%2!#)�.
#/-0,%4!��SE�CONSIDERAR¡�QUE�LA�LLAMADA�RETENIDA�EST¡�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�1�����REPOSO�Y�NULO��5���.�	

��� #ATEGOR­A�DE�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�COMUNES

3E� UTILIZA� UN� MENSAJE� 2%')342/�� &!#),)$!$� O� UN� MENSAJE� DE� CONTROL� DE� LLAMADA� EXISTENTE� DE� LA� 2ECOMEN

DACI³N�1�����PARA�TRANSPORTAR�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�QUE�SOLICITA�EL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�DESEADO�

%STE�PROCEDIMIENTO�FUNCIONAL�PROPORCIONA�UNA�FORMA�FLEXIBLE�Y�ABIERTA�DE�SUMINISTRAR�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�Y�

PERMITE�INTRODUCIR�F¡CILMENTE�NUEVOS�SERVICIOS�

PERMITE�INVOCAR�VARIOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�EN�UN�MENSAJE�

SOPORTA� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� CON� UN� GRAN� NºMERO� DE� VARIANTES� SIN� UNA� PROLIFERACI³N� DE� NUEVOS
MENSAJES�

SOPORTA�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�NO�RELACIONADOS�CON�LA�LLAMADA�

4EMPORIZADOR 6ALOR�DE�TEMPORIZACI³N #AUSA�DEL�ARRANQUE $ETENCI³N�NORMAL

4
HLD �S 2%4%.#)�.�ENVIADA !#53%�$%�2%4%.#)�.
2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.
RECIBIDO

4
RET �S 2%#50%2!#)�.�ENVIADA !#53%�$%�2%#50%2!#)�.
2%#(!:/�$%
2%#50%2!#)�.�RECIBIDO
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!DEM¡S�� LA� UTILIZACI³N� DE� UN� MENSAJE� &!#),)$!$� PERMITE� ESTABLECER� UNA� CLARA� DISTINCI³N� ENTRE� LAS� ACCIONES� Y� LOS
EVENTOS�RELACIONADOS�CON�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�Y�LOS�RELACIONADOS�CON�EL�CONTROL�B¡SICO�DE�LA�LLAMADA��CON�LO�QUE�SE
PROPORCIONA�UNA�MAYOR�ESTABILIDAD�A�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�CONTROL�DE�LLAMADA�B¡SICA�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����

����� 0ROCEDIMIENTOS�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�RELACIONADOS�CON�LA�LLAMADA

0ARA� LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS� RELACIONADOS�CON� LA� LLAMADA� INICIADOS�EN�EL�ESTABLECIMIENTO�DE� LA
LLAMADA� O� EN� LA� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA�� SE� UTILIZAN� LOS� PROCEDIMIENTOS� PARA� EL� CONTROL� DE� LA� LLAMADA� ESPECIFICADOS
EN���1�����Y���1������%STO�PERMITE��POR�EJEMPLO��AL�USUARIO�DE�ORIGEN�ENVIAR�UNA�INVOCACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO
EN�UN�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�Y�RECIBIR�DEL�USUARIO�DISTANTE�UN�TIPO�DE�COMPONENTE�RETORNO�CON�RESULTADO��RETORNO
CON� ERROR� O� RECHAZO� EN� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� DENTRO� DEL� MENSAJE� 35'%2%.#)!�� DEL� MENSAJE
#/.%8)�.�O�DE�CUALQUIER�OTRO�TIPO�DE�MENSAJE�APROPIADO�DEL�PROVEEDOR�DEL�SERVICIO�

0ARA�LAS�INVOCACIONES�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�RELACIONADOS�CON�UNA�LLAMADA�DURANTE�EL�ESTADO�ACTIVO�DE�LA�LLAMADA�
SE� UTILIZA� EL�MENSAJE�&!#),)$!$�PARA� EL� INTERCAMBIO�DE� LOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� POR� LA� CONEXI³N� DE
SE±ALIZACI³N� EXISTENTE�� %STA� CONEXI³N� DE� SE±ALIZACI³N� SE� IDENTIFICA� POR� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� DE� LA� LLAMADA� ACTIVA
CORRESPONDIENTE�

,A�REFERENCIA�DE�LLAMADA�PROPORCIONA�EL�MEDIO�PARA�CORRELACIONAR�LOS�MENSAJES�&!#),)$!$�PERTENECIENTES�A�LA�MISMA
TRANSACCI³N� DE� SE±ALIZACI³N�� %N� EL� CASO� DE� INVOCACIONES� DE� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� RELACIONADOS� CON� LA� LLAMADA�� LA
REFERENCIA� DE� LLAMADA� CORRELACIONA� LA� LLAMADA� CON� LA� TRANSACCI³N� DE� SERVICIO� SUPLEMENTARIO� APROPIADA�� #UANDO� UN
SERVICIO� SUPLEMENTARIO� EST¡� RELACIONADO� CON�M¡S� DE� UNA� LLAMADA�� SE� UTILIZAN� DIFERENTES� REFERENCIAS� DE� LLAMADAS� PARA
IDENTIFICAR�CADA�LLAMADA�INDIVIDUALMENTE�

#UANDO� UN� MENSAJE� &!#),)$!$� RELACIONADO� CON� UNA� LLAMADA� SE� ENV­A� UTILIZANDO� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� DE� UNA
LLAMADA� EN� CURSO� O� DE� UNA� LLAMADA� ACTIVA�� Y� ESTA� LLAMADA� ES� LIBERADA� POR� CAUSAS� RELACIONADAS� CON� LA� LLAMADA�� EL
TRATAMIENTO�DE�LAS�PETICIONES�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�PENDIENTES�DEPENDE�DE�LOS�REQUISITOS�DE�CADA�SERVICIO��SEGºN�SE
ESPECIFICA�EN�LAS�2ECOMENDACIONES�DE�LA�SERIE�1���X�

!DEM¡S��SE�APLICAN�LAS�SIGUIENTES�DIRECTRICES�

�	 5N�PROTOCOLO�FUNCIONAL�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO��QUE�UTILIZA�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD	�PUEDE
UTILIZAR� UNA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� ASOCIADA� A� UN� SERVICIO� PORTADOR� EXISTENTE�� SI� NO� EST¡� ASOCIADA� AL
PORTADOR��O�PUEDE�UTILIZAR�UNA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�NO�ASOCIADA�CON�UN�PORTADOR�

�	 ,A� ASOCIACI³N� IMPL­CITA� PROPORCIONADA�POR� UNA� REFERENCIA� DE� LLAMADA�DE� LA�2ECOMENDACI³N�1����� SER¡
SIEMPRE�LIBERADA�CUANDO�SE�LIBERE�UNA�CONEXI³N�PORTADORA�

�	 3I�ES�PRECISO�ASOCIAR�UNA�CONEXI³N�PORTADORA�Y�UNA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�NO�RELACIONADA�CON�EL�PORTADOR
EN�EL�EXTREMO�RECEPCI³N��EL�PROTOCOLO�NO�RELACIONADO�CON�EL�PORTADOR�DEBE�INCLUIR�UNA�PETICI³N�PARA�QUE�EL
EXTREMO�DE�TERMINACI³N�ASOCIE�AMBAS�REFERENCIAS�DE�LLAMADA�

����� 0ROCEDIMIENTOS�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�INDEPENDIENTES�DE�LA�CONEXI³N�PORTADORA

%STA� SUBCL¡USULA� DEFINE� LAS� FUNCIONES� DE� TRANSPORTE� EMPLEADAS� PARA� OPERACIONES� INDEPENDIENTES� DE� UNA� CONEXI³N
PORTADORA��%STAS�FUNCIONES�DE�TRANSPORTE�SE�PROPORCIONAN�EN�LA�INTERFAZ�USUARIO
RED�MEDIANTE�UN�INTERCAMBIO�DE�MENSAJES
SEGºN� LAS� 2ECOMENDACIONES� 1����� Y� 1������ Y� UTILIZA� LOS� SERVICIOS� DE� ENLACE� DE� DATOS� DESCRITOS� EN� LA� 2ECOMEN

DACI³N�1������ ,OS� MENSAJES� UTILIZADOS� PARA� EL� TRANSPORTE� �O� SEA�� 2%')342/�� &!#),)$!$�� ,)"%2!#)�.
#/-0,%4!	� TRANSPORTAN� LOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� ORIENTADOS� A� LA� APLICACI³N� QUE� CONTIENEN� LOS
COMPONENTES�DE�OPERACI³N��,A�CORRELACI³N�ENTRE�LOS�DIVERSOS�MENSAJES�DE�TRANSPORTE�SE�PROPORCIONA�POR�MEDIO�DEL�VALOR
DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�DE�CADA�MENSAJE�

,AS�REGLAS�GENERALES��EL�FORMATO�Y�LA�CODIFICACI³N�DE�LOS�VALORES�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FIGURAN�EN�����1�����

,AS�FUNCIONES�DE�TRANSPORTE�INDEPENDIENTES�DE�LA�CONEXI³N�PORTADORA�SE�DIVIDEN�EN�LAS�TRES�CATEGOR­AS�SIGUIENTES�

PUNTO�A�PUNTO��CON�CONEXI³N�

PUNTO�A�PUNTO��SIN�CONEXI³N�

DE�DIFUSI³N��SIN�CONEXI³N�

������� 4RANSPORTE�PUNTO�A�PUNTO

!NTES� DE� QUE� SE� INVOQUEN� ESTOS� PROCEDIMIENTOS�� SE� DEBE� ESTABLECER� UNA� CONEXI³N� DE� ENLACE� DE� DATOS� FIABLE� ENTRE� EL
USUARIO�Y�LA�RED��4ODOS�LOS�MENSAJES�ENVIAR¡N�A�LA�CAPA�DE�ENLACE�DE�DATOS�UTILIZANDO�UNA�PRIMITIVA�PETICI³N�$,
$!4/3�



2EEMPLAZADA�POR�UNA�VERSI³N�M¡S�RECIENTE
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��������� ��%STABLECIMIENTO�DE�LA�CONEXI³N�DE�TRANSPORTE�CON�CONEXI³N

%L� INICIADOR� COMENZAR¡� EL� ESTABLECIMIENTO� DE� LA� CONEXI³N� DE� SE±ALIZACI³N� ENVIANDO� UN� MENSAJE� 2%')342/� AL
RESPONDEDOR�Y�PASAR¡�AL�ESTADO�DE�LLAMADA�SERVICIO�INDEPENDIENTE�DE�LA� LLAMADA��5�.��	��%L�RESPONDEDOR��AL�RECIBIR�EL
MENSAJE�2%')342/��PASAR¡�TAMBI©N�AL�ESTADO�DE�LLAMADA�SERVICIO�INDEPENDIENTE�DE�LA�LLAMADA��5�.��	��3E�SE±ALA�QUE
EL�USUARIO�O�LA�RED�PUEDE�ACTUAR�COMO�INICIADOR�

,A�CONEXI³N�DE�SE±ALIZACI³N�ES�IDENTIFICADA�POR�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�INCLUIDA�EN�EL�MENSAJE�2%')342/��%L�VALOR�DE
REFERENCIA�DE�LLAMADA�SE�ELEGIR¡�DE�ACUERDO�CON�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�����1�����

��������� ��&ASE�DE�TRANSFERENCIA�DE�DATOS

5NA�VEZ�ESTABLECIDA��LA�CONEXI³N�DE�SE±ALIZACI³N�PUEDE�UTILIZARSE�PARA�INTERCAMBIAR�DATOS�ENTRE�EL�USUARIO�Y�LA�RED�QUE
INTERVIENE� EN� LA� CONEXI³N�� %L� USUARIO� Y� LA� RED� SON� COMPLETAMENTE� LIBRES� DE� ENVIAR� DATOS�� ES� DECIR�� NO� EXISTE� NINGºN
ESQUEMA�DE�ENV­O�PREDETERMINADO�

,OS�DATOS�SE�TRANSFIEREN�ENVIANDO�UN�MENSAJE�&!#),)$!$�A�LA�ENTIDAD�PAR��%L�ENV­O�DE�UN�MENSAJE�&!#),)$!$�NO
AFECTAR¡�AL�ESTADO�DE�LLAMADA�

,A�REFERENCIA�DE�LLAMADA�QUE�IDENTIFICA�ESTA�CONEXI³N�SE�INCLUIR¡�EN�ESTE�MENSAJE�&!#),)$!$�

,OS�DATOS��POR�EJEMPLO��LAS�ESTRUCTURAS�DE�COMPONENTES��SE�INCLUIR¡N�EN�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�

��������� ��,IBERACI³N�DE�LA�CONEXI³N

,A�CONEXI³N�DE�SE±ALIZACI³N�PUEDE�SER�LIBERADA�POR�EL�INICIADOR�O�EL�RESPONDEDOR�DEL�MENSAJE�2%')342/�ESTABLECIENDO
LA� CONEXI³N�� ,A� LIBERACI³N� DE� LA� CONEXI³N� SE� LLEVAR¡� A� CABO� ENVIANDO� UN� MENSAJE� ,)"%2!#)�.� #/-0,%4!�� %L
ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAUSA�INDICAR¡�A�LA�CAUSA�.�°����kLIBERACI³N�NORMAL�DE�LA�LLAMADA{�

,A�REFERENCIA�DE�LLAMADA�QUE�IDENTIFICA�LA�CONEXI³N�SE�INCLUIR¡�EN�EL�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�

4RAS� ENVIAR� EL�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�� EL� EMISOR� LIBERAR¡� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� UTILIZADA� Y� PASAR¡� AL
ESTADO�LLAMADA�EN�REPOSO��5�.�	�

!L� RECIBIR� EL�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�� EL� RECEPTOR� LIBERAR¡� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� UTILIZADA� Y� PASAR¡� AL
ESTADO�LLAMADA�EN�REPOSO��5�.�	�

������� 4RANSPORTE�SIN�CONEXI³N

#UANDO�SE�SABE�QUE�EXISTE�UN�ENLACE�DE�DATOS�PUNTO�A�PUNTO��LA�RED�O�EL�USUARIO�PUEDE�UTILIZAR�UN�PROTOCOLO�SIN�CONEXI³N�
%L� PROTOCOLO� SIN� CONEXI³N� SE� BASA� TAMBI©N� EN� MENSAJES� &!#),)$!$�� 3IN� EMBARGO�� EL� PROTOCOLO� SIN� CONEXI³N� S³LO
UTILIZAR¡�EL�VALOR�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�ESPECIFICADO�EN�����1�����

%L�MENSAJE�&!#),)$!$�Y�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�CONTENIDO�EN�EL�MISMO��SE�UTILIZAN�PARA�TRANSPORTAR�LA
INFORMACI³N�DE�kUSUARIO{��POR�EJEMPLO��LAS�ESTRUCTURAS�COMPONENTES�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�

%L�CONTENIDO�DEL�MENSAJE�&!#),)$!$�PUEDE�SER�AMPLIADO�CON�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�NºMERO�DE�PARTE�LLAMADA�Y
SUBDIRECCI³N� DE� PARTE� LLAMADA�� ,OS� REQUISITOS� ESPEC­FICOS� SE� TRATAN� EN� DISTINTAS� 2ECOMENDACIONES� SOBRE� SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS�

������� -ECANISMOS�DE�TRANSPORTE�SIN�CONEXI³N�EN�DIFUSI³N

%L�PROTOCOLO�SIN�CONEXI³N�EN�DIFUSI³N�SE�BASA�EN�LOS�MENSAJES�&!#),)$!$�ENVIADOS�DE�LA�RED�AL�USUARIO��%L�PROTOCOLO
DE�RED�SIN�CONEXI³N�EN�DIFUSI³N�UTILIZAR¡�SOLAMENTE�EL�VALOR�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�ESPECIFICADO�EN�����1�����

,A� RED� ENVIAR¡� ESTE� MENSAJE� &!#),)$!$�� UTILIZANDO� LA� PRIMITIVA� DE� SERVICIO� PETICI³N� $,
$!4/
5.)$!$� Y� UN
PAR¡METRO�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO�TERMINAL��4%)��TERMINAL�ENDPOINT�IDENTIFIER	�IGUAL�A�����

%L�CONTENIDO�DEL�MENSAJE�&!#),)$!$�PUEDE�SER�AMPLIADO�CON�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�NºMERO�DE�PARTE�LLAMADA�Y
SUBDIRECCI³N�DE�PARTE�LLAMADA��3I�SE�INCLUYEN�EN�EL�MENSAJE�&!#),)$!$�UNO�O�M¡S�DE�ESTOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�
EL� USUARIO� RECEPTOR� COMPROBAR¡� LA� IDENTIDAD� DE� ACUERDO� CON�"���1������ QUE� TRATA� EL�MENSAJE� &!#),)$!$� DE� FORMA
SIMILAR�AL�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�

,OS�DATOS�DE�APLICACI³N�SE�INCLUIR¡N�EN�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�

����� 2ESPUESTAS�A�MºLTIPLES�INVOCACIONES�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS

,A�CORRELACI³N�DE�LAS�RESPUESTAS�A�MºLTIPLES�INVOCACIONES�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�SE�BASA�EN�REFERENCIAS�DE�LLAMADAS
E�IDENTIFICADORES�DE�INVOCACI³N�
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2ECOMENDACI³N�1���������������	������2EEMPLAZADA�POR�UNA�VERSI³N�M¡S�RECIENTE ��

����� #ODIFICACI³N�DE�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA

,AS�REGLAS�GENERALES��EL�FORMATO�Y�LA�CODIFICACI³N�DE�LOS�VALORES�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�SE�DESCRIBEN�EN�����1�����

����� $EFINICI³N�FORMAL�DE�TIPOS�DE�DATOS

,A�DEFINICI³N�FORMAL�DE�LOS�TIPOS�DE�DATOS�QUE�SE�DEBEN�UTILIZAR�EN�LAS�OPERACIONES�QUE�SE�CODIFICAN�EN�EL�ELEMENTO�DE
INFORMACI³N� FACILIDAD� SE� PROPORCIONAN� EN� LA� 2ECOMENDACI³N� 8����� ;��=� �OPERACIONES� A� DISTANCIA�� ESPECIFICACI³N� DE
PROTOCOLO	��%N�EL�!P©NDICE�)6�FIGURA�UN�EXTRACTO�DE�LAS�CL¡USULAS�PERTINENTES�DE�LA�2ECOMENDACI³N�8�����

����� 0ROCEDIMIENTOS�EN�CASO�DE�ERROR

%N�GENERAL��SE�APLICAN�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�TRATAMIENTO�DE�LAS�CONDICIONES�DE�ERROR�ESPECIFICADOS�EN�����1������3ALVO
UNA�MODIFICACI³N�EN�LOS�APARTADOS�A	�Y�D	�DE���������1�����DONDE�SE�LEER¡�k%34!",%#)-)%.4/�2%')342/{�EN�VEZ
DE�k%34!",%#)-)%.4/{�

%L� TRATAMIENTO� ADICIONAL� EN� CASO� DE� ERROR� ESPEC­FICAMENTE� REQUERIDO� PARA� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE� ELEMENTOS� DE
INFORMACI³N�COMUNES�SE�ESPECIFICA�EN�LAS�SUBCL¡USULAS�QUE�SIGUEN�

������� %RRORES�RELACIONADOS�CON�LOS�COMPONENTES

3I� SE� RECIBE� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� CON� UN� PERFIL� DE� PROTOCOLO� NO� V¡LIDO� EN� UN� MENSAJE� QUE� NO� SEA
2%')342/��SE�APLICAR¡�LOS�PROCEDIMIENTOS�ESTIPULADOS�EN�������1�����Y�������1������SEGºN�PROCEDA��Y�EN�EL�CASO�DEL
TRANSPORTE�SIN�CONEXI³N��NO�SE�DEVOLVER¡�NINGºN�MENSAJE�3)45!#)�.��34!453	�

3I�UNA�RED�O�UN�USUARIO�QUE�APLICA�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�����RECIBE�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�QUE�CONTIENE
UN�COMPONENTE�INVOCACI³N��QUE�INDICA�UNA�OPERACI³N�QUE�NO�EST¡�RECONOCIDA��ES�DECIR��NO�SE�HA�REALIZADO�UN�DETERMINADO
SERVICIO�SUPLEMENTARIO�O�FUNCI³N��SE�DEVOLVER¡�A�LA�ENTIDAD�EMISORA�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�QUE�CONTIENE
UN�COMPONENTE� RECHAZO��CON�EL� INFORME�DEL�PROBLEMA�GENERAL�kOPERACI³N�NO� RECONOCIDA{��%STE� RECHAZO�NO�AFECTAR¡�AL
TRATAMIENTO�DEL�MENSAJE� EN� EL� QUE� SE� INCLUY³� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� U� OTROS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N
INCLUIDOS�EN�ESE�MENSAJE�

3I�EL�VALOR�DE�OPERACI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�ES�COMPRENDIDO��PERO�NO�EST¡�DEFINIDO�PARA�ENVIARLO�EN�EL
MENSAJE�EN�EL�QUE�SE�RECIBI³��SE�DEVOLVER¡�UN�COMPONENTE�DE�RETORNO�ERROR�CON�EL�VALOR�kERROR�DE�PROCEDIMIENTO{��V©ASE
LA�2ECOMENDACI³N�1����	�

/TROS�ERRORES�ESPEC­FICOS�DE�LOS�DISTINTOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�SE�TRATAN�DE�ACUERDO�CON�LOS�PROCEDIMIENTOS�PREVISTOS
EN�LAS�2ECOMENDACIONES�DE�LA�SERIE�1���X�

������� %RRORES�RELACIONADOS�CON�EL�TRANSPORTE

3I� SE� RECIBE�UN�MENSAJE�&!#),)$!$�QUE�NO�CONTIENE�EL� ELEMENTO�DE� INFORMACI³N� FACILIDAD�O� FACILIDAD� EXTENDIDA�� SE
APLICAR¡N�LOS�PROCEDIMIENTOS�ESPECIFICADOS�EN�������1������Y�EN�EL�CASO�DEL�TRANSPORTE�SIN�CONEXI³N��NO�SE�DEVOLVER¡�UN
MENSAJE�3)45!#)�.�

������� %RRORES�RELACIONADOS�CON�LA�LLAMADA

3I�LA�RED�O�EL�USUARIO�RECONOCE�UN�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�EN�UN�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/��PERO�NO�PUEDE�PROCESAR
LA�OPERACI³N�SOLICITADA��SE�APLICAN�LAS�SIGUIENTES�OPCIONES�

�	 ,A�RED�O�EL�USUARIO�PUEDE�LIBERAR�LA�PETICI³N�DE�LLAMADA�Y�RECHAZAR�LA�INVOCACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO
POR�MEDIO�DE�UN�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!��QUE�CONTIENE�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAUSA�Y
EL� TIPO� DE� COMPONENTE� RETORNO� ERROR� O� RECHAZO� CON� LOS� PAR¡METROS� APROPIADOS� EN� EL� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N�FACILIDAD�

�	 ,A�RED�O�EL�USUARIO�PUEDE�CONTINUAR�PROCESANDO�LA�PETICI³N�DE�LLAMADA�DE�ACUERDO�CON�LOS�PROCEDIMIENTOS
NORMALES� DE� CONTROL� DE� LA� LLAMADA� DE� LA� 2ECOMENDACI³N� 1����� Y� RECHAZAR� LA� INVOCACI³N� DE� SERVICIO
SUPLEMENTARIO� INCLUYENDO� UN� TIPO� DE� COMPONENTE� RETORNO� ERROR� O� RECHAZO� CON� UN� ELEMENTO� DE� DATOS
APROPIADO�EN�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�POR�MEDIO�DE�UN�MENSAJE�&!#),)$!$�O�EN�CUALQUIER
MENSAJE�APROPIADO�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����

�	 ,A�RED�O�EL�USUARIO�PUEDE�CONTINUAR�PROCESANDO�LA�PETICI³N�DE�LLAMADA�DE�ACUERDO�CON�LOS�PROCEDIMIENTOS
DE� CONTROL� DE� LA� LLAMADA� DE� LA� 2ECOMENDACI³N� 1������ Y� PASAR� POR� ALTO� LA� INVOCACI³N� DE� SERVICIO
SUPLEMENTARIO�

,A�OPCI³N� QUE� HA� DE� UTILIZARSE� DEPENDE� DE� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE� CADA� SERVICIO� SUPLEMENTARIO�� QUE� SON� OBJETO� DE� LAS
2ECOMENDACIONES�DE�LA�SERIE�1���X�
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%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAUSA�DE�LOS�MENSAJES�DE�CONTROL�DE�LLAMADA�1�����SE�UTILIZAR¡�PARA�INFORMAR�ERRORES�1����
FUERA�DE�LA�PORCI³N�DE�COMPONENTES�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD��OCTETOS��
�	��#UANDO�NO�SE�DESCUBRE�NINGºN
ERROR� DE� PROTOCOLO�1������ EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� CAUSA� TRANSMITIR¡� LA� CAUSA�.�°� ��� NORMAL�� SIN� ESPECIFICAR�� ,OS
ERRORES�DE�PROTOCOLO�DE�LA�PORCI³N�DE�COMPONENTES�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD��OCTETOS��� ��	�SE�INFORMAR¡N
EN�UN�COMPONENTE�RECHAZO�TRANSPORTADO�EN�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�

3I�UN�MENSAJE�&!#),)$!$�RELACIONADO�CON�UNA�LLAMADA�SE�ENV­A�UTILIZANDO�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�DE�UNA�LLAMADA�EN
CURSO� O� DE� UNA� LLAMADA� ACTIVA�� Y� ESTA� LLAMADA� ES� LIBERADA� POR� CAUSAS� RELACIONADAS� CON� LA� LLAMADA�� SEGºN� EL� SERVICIO
SUPLEMENTARIO�INVOCADO��PUEDE�DARSE�UNA�DE�LAS�SITUACIONES�SIGUIENTES�

LA� RED� O� EL� USUARIO� PUEDE� RETENER� LA� CONEXI³N� Y� LA� ASOCIACI³N� DE� REFERENCIA� DE� LLAMADA� Y� ENVIAR� UNA
RESPUESTA�EN�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�EN�UN�MENSAJE�&!#),)$!$�ANTES�DE�LA�INICIACI³N�DE
LOS�PROCEDIMIENTOS�NORMALES�DE�LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA�

LA� RED� O� EL� USUARIO� PUEDE� ENVIAR� UNA� RESPUESTA� EN� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� EN� EL� PRIMER
MENSAJE� DE� LIBERACI³N� �ES� DECIR�� EN� UN� MENSAJE� $%3#/.%8)�.�� ,)"%2!#)�.� O� ,)"%2!#)�.
#/-0,%4!	�

LA�RED�O�EL�USUARIO�PUEDE�CONTINUAR�CON�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�LIBERACI³N�

%N� LA� TERCERA� OPCI³N�� SI� SE� LIBERA� LA� CONEXI³N� DE� SE±ALIZACI³N� MIENTRAS� EST¡� PENDIENTE� UNA� PETICI³N� DE� SERVICIO
SUPLEMENTARIO��ESA�PETICI³N�PENDIENTE�SE�TRATAR¡�CONFORME�A�LAS�2ECOMENDACIONES�DE�LA�SERIE�1���X�

3I�SE�PRODUCE�UNA�REINICIACI³N�DEL�ENLACE�DE�DATOS�O�UN�FALLO�DE�ENLACE�DE�DATOS��Y�HAY�PENDIENTE�UNA�PETICI³N�DE�SERVICIO
SUPLEMENTARIO�� SE� APLICAR¡N� RESPECTIVAMENTE� LOS� PROCEDIMIENTOS� ESPECIFICADOS� EN� ������1����� Y� ������1������ %N� ESTE
CASO��LOS�PROCEDIMIENTOS�ASOCIADOS�CON�EL�TRATAMIENTO�DE�LAS�PETICIONES�PENDIENTES�DE�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�QUEDAN�EN
ESTUDIO�

������� %RRORES�INDEPENDIENTES�DE�LA�LLAMADA

3I�SE�RECIBE�UN�MENSAJE�2%')342/�CON�UN�VALOR�DE�REFERENCIA�DE�LLAMADA�QUE�EST¡�EN�USO��NO�SE�TENDR¡�EN�CUENTA��Y�SE
DEVOLVER¡�UN�MENSAJE�3)45!#)�.�CON�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�CAUSA�Y�LA�CAUSA�.�°�����MENSAJE�INCOMPATIBLE�CON
EL�ESTADO�DE�LA�LLAMADA�Y�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�ESTADO�DE�LA�LLAMADA�QUE�INDICA�EL�VALOR�APROPIADO�DE�ESTADO�DE�LA
LLAMADA�

3³LO� LOS� MENSAJES� &!#),)$!$�� ,)"%2!#)�.� #/-0,%4!�� 3)45!#)�.� E� ).$!'!#)�.� $%� 3)45!#)�.� SE
ENVIAR¡N�UTILIZANDO�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�QUE�FUE�ASIGNADA�POR�UN�MENSAJE�2%')342/��$E�RECIBIRSE�CUALQUIER�OTRO
MENSAJE�� SE� PASAR¡� POR� ALTO�� Y� SE� DEVOLVER¡� UN� MENSAJE� 3)45!#)�.� CON� EL� VALOR� DE� CAUSA� .�°� ���� kMENSAJE� NO
COMPATIBLE�CON�EL�ESTADO�DE�LA� LLAMADA{�Y�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�DE�ESTADO�DE�LLAMADA�QUE�INDIQUE�EL�ESTADO�DE
LLAMADA����kSERVICIO�INDEPENDIENTE�DE�LA�LLAMADA{�

3I�SE�RECIBE�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�CON�UN�PERFIL�DE�PROTOCOLO�NO�V¡LIDO��EN�UN�MENSAJE�2%')342/�SE
DESCARTAR¡�EL�CONTENIDO�DEL�MENSAJE�2%')342/�Y�SE�DEVOLVER¡�UN�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�CON�LA�CAUSA�
.�°�����kCONTENIDO�DE�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�NO�V¡LIDO{�

3I�CUALQUIERA�DE�LAS�ENTIDADES�DE�PROTOCOLO�RECIBE�UNA�INDICACI³N�DE�QUE�EL�ENLACE�DE�DATOS�HA�SIDO�LIBERADO�MEDIANTE�LA
PRIMITIVA� INDICACI³N� $,
,)"%2!#)�.�� LIBERAR¡� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA�� PASAR¡� AL� ESTADO� REPOSO� �5��� .�	�� Y
CONSIDERAR¡�LA�CONEXI³N�DE�SE±ALIZACI³N�LIBERADA�

3I� CUALQUIERA� DE� LAS� ENTIDADES� DE� PROTOCOLO� RECIBE� UNA� INDICACI³N� DE� QUE� EL� ENLACE� DE� DATOS� HA� SIDO� REINICIADO
ESPONT¡NEAMENTE� MEDIANTE� LA� PRIMITIVA� INDICACI³N� $,
%34!",%#)-)%.4/�� ENVIAR¡� UN� MENSAJE� ,)"%2!#)�.
#/-0,%4!�CON�LA�REFERENCIA�DE� LLAMADA�CORRESPONDIENTE�Y�CON�EL�ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�CAUSA�Y� LA�CAUSA�.�°���
FALLO� TEMPORAL�� LIBERAR¡� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA�� PASAR¡� AL� ESTADO� REPOSO� �5��� .�	�� Y� CONSIDERAR¡� LA� CONEXI³N� DE
SE±ALIZACI³N�COMO�LIBERADA�

3I�SE�PRODUCE�UN�ERROR�DE�PROTOCOLO��TANTO�LA�RED�COMO�EL�USUARIO�PUEDE�LIBERAR�LA�CONEXI³N�DE�SE±ALIZACI³N�ENVIANDO�UN
MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�� EN� EL� QUE� SE� INCLUIR¡� LA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� QUE� IDENTIFICA� A� LA� CONEXI³N�� %L
VALOR� DE� CAUSA� INDICADO� EN� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� CAUSA� DEPENDER¡� DEL� TIPO� DE� ERROR�� 4RAS� ENVIAR� EL� MENSAJE
,)"%2!#)�.�#/-0,%4!��EL� EMISOR� LIBERAR¡� LA� REFERENCIA�DE� LLAMADA�UTILIZADA�Y�PASAR¡�AL� ESTADO�NULO� �5�.�	��!L
RECIBIR�EL�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!��EL�RECEPTOR�LIBERAR¡�LA�REFERENCIA�DE�LLAMADA�UTILIZADA�Y�PASAR¡�AL�ESTADO
.ULO��5�.�	�
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��� &UNCI³N�RESERVA�DE�CANAL�EN�EL�LADO�RED

,A�FUNCI³N�RESERVA�DE�CANAL�EN�EL�LADO�RED�PERMITE�AL�USUARIO�MEJORAR�EL�©XITO�DE�UNA�SELECCI³N�DE�CANAL�HACIENDO�QUE�UN
CANAL� NO� EST©� DISPONIBLE� PARA� SU� UTILIZACI³N� POR� OTRO� USUARIO� EN� EL� MISMO� ACCESO�� %L� USUARIO� ES� IDENTIFICADO� POR� EL
IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO�DE�CONEXI³N��#%)	�DEL�ENLACE�DE�DATOS��,AS�RESERVAS�S³LO�PUEDEN�SER�UTILIZADAS�POR�UNA
LLAMADA�ASOCIADA�CON�EL�MISMO�#%)��Y��POR�ENDE��EL�MISMO�USUARIO	�

3E� DEFINEN� DOS� M©TODOS� DE� RESERVA�� RESERVA� IMPL­CITA� Y� EXPL­CITA�� !MBOS� M©TODOS� PUEDEN� COEXISTIR� EN� LA� MISMA
CONFIGURACI³N�DE�ACCESO�DE�USUARIO�

����� 2ESERVA�IMPL­CITA

,A� RESERVA� IMPL­CITA� PERMITE� EL� CONTROL� POR� EL� USUARIO� DE� LA� FUNCI³N� RESERVA� DE� CANAL� EN� EL� LADO� RED� POR�MEDIO� DE� LA
INVOCACI³N� DE� OTRAS� FUNCIONES� POR� PARTE� DEL� USUARIO�� POR� EJEMPLO�� MEDIANTE� EL� USO� DE� LAS� FUNCIONES� RETENCI³N� Y
RECUPERACI³N�

������� #REACI³N�DE�UNA�RESERVA

!L�CREARSE�UNA�RESERVA��LA�RED�RESERVAR¡�UN�CANAL�ATRIBUY©NDOLO�A�UN�#%)�DE�ENLACE�DE�DATOS�ESPECIFICADO��%STA�RESERVA
PONE�UN�CANAL�EN�CONDICI³N�DE�OCUPADO��DE�MANERA�QUE�OTRA� LLAMADA�PUEDA�SER� RECHAZADA�O�PASAR�A�UNA�CONDICI³N�DE
LLAMADA�EN�ESPERA��AUN�CUANDO�NO�TODOS�LOS�CANALES�EST©N�ASIGNADOS�A�LLAMADAS�ACTIVAS�

./4!��� �5NA�LLAMADA�ASIGNADA�A�UN�#%)�CON�UN�CANAL�SELECCIONADO�ES�UNA�LLAMADA�

�	 EN�UNO�DE�LOS�SIGUIENTES�ESTADOS��%NV­O�SOLAPADO��.�	��LLAMADA�SALIENTE�EN�CURSO��.�	��LLAMADA�ENTREGADA��.�	�CON�UN
ESTADO�AUXILIAR� REPOSO�O�PETICI³N�DE� RETENCI³N��ACTIVO� �.��	�CON�UN�ESTADO�AUXILIAR� REPOSO�O�PETICI³N�DE� RETENCI³N�
PETICI³N�DE�SUSPENSI³N��.��	�

,OS�ESTADOS�APROPIADOS�PARA�EL�CASO�DE�PUNTO�A�PUNTO�QUEDAN�EN�ESTUDIO�

�	 EN�UNO�DE�LOS�SIGUIENTES�ESTADOS�CUANDO�SE�LLEG³�A�ESE�ESTADO�MEDIANTE�UNO�DE�LOS�ESTADOS�ENUMERADOS�EN��	��PETICI³N
DE�DESCONEXI³N��.��	��INDICACI³N�DE�DESCONEXI³N��.��	��PETICI³N�DE�LIBERACI³N��.��	�

,AS�SIGUIENTES�ACCIONES�CREAR¡N�UNA�RESERVA�

A	 3I�NO�EXISTE�TODAV­A�NINGUNA�RESERVA��Y�SI�NINGUNA�OTRA�LLAMADA�EXISTENTE�PARA�ESE�#%)�TIENE�SELECCIONADO
UN�CANAL��LA�RECEPCI³N�O�EL�ENV­O�DE�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%4%.#)�.�CREAR¡�UNA�RESERVA�AFECTADA�AL
#%)�PARA�EL�QUE�SE�RECIBI³�O�ENVI³�ESE�MENSAJE�

B	 3I�UNA�LLAMADA�EXISTENT���	�YA�TIENE�UN�CANAL�SELECCIONADO��Y�SI�NO�EXISTE�TODAV­A�NINGUNA�RESERVA��Y�SI�UNA
LLAMADA�EXISTENTE���	�EST¡�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�O�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N��Y�SI�NINGUNA
OTRA� LLAMADA� EXISTENTE� PARA� ESE� #%)� TIENE� UN� CANAL� SELECCIONADO�� LA� RECEPCI³N� O� EL� ENV­O� PARA� LA
LLAMADA���	�DE�UN�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�CREAR¡�UNA�RESERVA�AFECTADA�AL�#%)�PARA�EL�QUE�SE
RECIBI³�O�ENVI³�ESE�MENSAJE�

C	 3I�UNA�LLAMADA�EXISTENT���	�YA�TIENE�UN�CANAL�SELECCIONADO��Y�SI�NO�EXISTE�TODAV­A�NINGUNA�RESERVA��Y�SI�UNA
LLAMADA�EXISTENTE���	�EST¡�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�O�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N��Y�SI�NINGUNA
OTRA� LLAMADA� EXISTENTE� PARA� ESE� #%)� TIENE� UN� CANAL� SELECCIONADO�� EL� ENV­O� PARA� LA� LLAMADA� ��	� DE� UN
MENSAJE�!#53%�$%�3530%.3)�.�CREAR¡�UNA�RESERVA�AFECTADA�AL�#%)�PARA�EL�QUE�SE�RECIB­O�O�ENVI³�ESE
MENSAJE�

./4!��� �!L� SUSPENDERSE�UNA� LLAMADA��©STA�ES�ASIGNADA�A�UNA� IDENTIDAD�DE� LLAMADA��Y�NO�A�UN�DETERMINADO
TERMINAL��IDENTIFICADA�POR�SU�#%)�

D	 3I

NO�EXISTE�YA�UNA�RESERVA�

Y�SI�UNA�LLAMADA�EXISTENTE�EST¡�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�O�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N�

Y�SI�NINGUNA�OTRA�LLAMADA�EXISTENTE�PARA�EL�#%)�TIENE�UN�CANAL�SELECCIONADO�

LA� RECEPCI³N� O� EL� ENV­O� DE� UN� MENSAJE� !#53%� $%� 2%!22!.15%�� CUANDO� EL� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N� INDICADOR�DE� REARRANQUE�CONTENIDO�EN�EL�MENSAJE�2%!22!.15%�ESPEC­FICA�kCANALES
INDICADOS{��Y�ESE�CANAL�ES�ASIGNADO�A�UNA�LLAMADA�EXISTENTE��CREAR¡�UNA�RESERVA�AFECTADA�AL�#%)�PARA
EL�QUE�SE�RECIBI³�O�ENVI³�ESE�MENSAJE�

./4!��� �,A� RED� O� EL� USUARIO� PUEDE� HABER� YA� COMENZADO� LA� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA� POR�MEDIO� DE� UNA� SECUENCIA� DE
MENSAJE�$%3#/.%8)�.��,)"%2!#)�.�Y�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!��EN�CUYO�CASO�SE�APLICA�EL�APARTADO�B	�
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������� 5TILIZACI³N�DE�LA�RESERVA

!L�UTILIZAR�UNA�RESERVA��LA�RED�LLEVAR¡�A�CABO�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�SELECCI³N�DE�CANAL�ASOCIADOS�APLICABLES�A�LOS�EVENTOS
EN� CUESTI³N� Y� SUPRIMIR¡� LA� RESERVA� AFECTADA� A� ESE�#%)�� ,AS� SIGUIENTES� ACCIONES� UTILIZAR¡N� UNA� RESERVA�� SI� EXISTE� DICHA
RESERVA�AFECTADA�AL�#%)�PARA�EL�CUAL�SE�LLEV³�A�CABO�ESA�ACCI³N�

A	 %L� ENV­O� DE� UN� MENSAJE� !#53%� $%� %34!",%#)-)%.4/�� ,,!-!$!� %.� #523/�� !6)3/� O
#/.%8)�.�AL�USUARIO�EN�RESPUESTA�A�UN�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�RECIBIDO�

B	 %L� ENV­O� DE� UN�MENSAJE�!#53%�$%�#/.%8)�.� AL� USUARIO� EN� RESPUESTA� A� UN�MENSAJE� #/.%8)�.
RECIBIDO�

./4! �3I�EL�USUARIO�DESEA�RETENER�LA�RESERVA�EN�ESTE�CASO�PARA�ALGUNA�LLAMADA�SALIENTE�FUTURA��O�BIEN�DEMORAR¡
EL�MENSAJE�#/.%8)�.�O�UTILIZAR¡�LA�RESERVA�EXPL­CITA�

C	 %L� ENV­O�DE�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%#50%2!#)�.�EN� RESPUESTA� A� UN�MENSAJE�2%#50%2!#)�.
RECIBIDO�

D	 ,A� RECEPCI³N� DE� UN� MENSAJE� !#53%� $%� 2%#50%2!#)�.� EN� RESPUESTA� AL� ENV­O� DE� UN� MENSAJE
2%#50%2!#)�.�

������� #ANCELACI³N�DE�UNA�RESERVA

!L�CANCELARSE�UNA�RESERVA��LA�RED�SUPRIMIR¡�LA�RESERVA�AFECTADA�A�ESE�#%)��,AS�SIGUIENTES�ACCIONES�CANCELAR¡N�UNA�RESERVA
SI�EXISTE�DICHA�RESERVA�AFECTADA�AL�#%)�PARA�EL�CUAL�SE�LLEV³�A�CABO�LA�ACCI³N�

A	 3I� S³LO� UNA� LLAMADA� RELACIONADA� CON� UN�#%)� ESPECIFICADO� EST¡� EN� EL� ESTADO� AUXILIAR� LLAMADA� RETENIDA� O
PETICI³N�DE� RECUPERACI³N�� EL� ENV­O�O� LA� RECEPCI³N�DE�UN�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�PARA� ESA
LLAMADA�QUE�EST¡�EN�EL�ESTADO�AUXILIAR�LLAMADA�RETENIDA�O�PETICI³N�DE�RECUPERACI³N�

B	 %L�ENV­O�DE�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%!.5$!#)�.�

./4!� � ,A� RESERVA� NO� SE� UTILIZA� PARA� LA� REANUDACI³N� DE� LLAMADA�� YA� QUE� UN� CANAL� EST¡� PERMANENTEMENTE
ASIGNADO�A�UNA�LLAMADA�SUSPENDIDA�

C	 %L�ENV­O�O�LA�RECEPCI³N�DE�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%!22!.15%�CUANDO�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N
INDICADOR� DE� REARRANQUE� CONTENIDO� EN� EL� MENSAJE� 2%!22!.15%� ESPECIFIQUE� kUNA� SOLA� INTERFAZ{� O
kTODAS�LAS�INTERFACES{�

D	 ,A�RECEPCI³N�DE�UNA�PRIMITIVA�INDICACI³N�$,
,)"%2!#)�.�

����� 2ESERVA�EXPL­CITA

,A�RESERVA�DE�CANAL�EXPL­CITA�PROPORCIONA�CONTROL�POR�EL�USUARIO�DE�LA�FUNCI³N�RESERVA�DE�CANAL�EN�EL�LADO�RED�MEDIANTE
OPERACIONES� EXPL­CITAS� QUE� PUEDEN� UTILIZAR� UN� INDICADOR� DE� RESERVA� GENERADO�� EMITIDO� Y� GESTIONADO� POR� LA� RED�� %STO
PERMITE�AL�USUARIO�RESERVAR�RECURSOS�DE�CANAL�"�PARA�SU�UTILIZACI³N�POR�VARIAS�LLAMADAS�RETENIDAS�

./4!� � %STA� SUBCL¡USULA� PREV©� OPERACIONES� PARA� LA� CREACI³N�� GESTI³N� Y� CANCELACI³N� DE� RESERVAS� QUE� EL� USUARIO� PUEDA
UTILIZAR�PARALELAMENTE�CON�LOS�PROCEDIMIENTOS�ESPECIFICADOS�EN�������

������� #ONTROL�DE�RESERVA�EXPL­CITA

0ARA�CONTROLAR�EXPL­CITAMENTE�LA�RESERVA�DE�CANAL��EL�USUARIO�INCLUIR¡�UN�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�CONTROL�DE�CREACI³N�DE
RESERVA�EXPL­CITA�TRANSPORTADO�POR�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�EN�UN�MENSAJE�DE�TRANSPORTE�RELACIONADO�CON�LA
LLAMADA�APROPIADO�

%L�COMPONENTE�INVOCACI³N�PUEDE�CONTENER�UN�ARGUMENTO�QUE�ESPECIFIQUE�UNA�DE�TRES�OPCIONES�

I	 NO�SE�NECESITA�RESERVA�

II	 SE�NECESITA�RESERVA�SIN�INDICADOR�DE�RESERVA�

III	 SE�NECESITA�RESERVA�CON�INDICADOR�DE�RESERVA�

3I� NO� SE� INCLUYE� NINGºN� PAR¡METRO� EN� EL� COMPONENTE� INVOCACI³N�� LA� RED� SUPONE� ENTONCES� kSE� NECESITA� RESERVA� SIN
INDICADOR�DE�RESERVA{�

3I�LA�RED�PUEDE�PROPORCIONAR�LA�FUNCI³N�SOLICITADA��LA�RED�INCLUIR¡�UN�COMPONENTE�RETORNO�RESULTADO�DE�CONTROL�DE�CREACI³N
DE� RESERVA� EXPL­CITA� TRANSPORTADO� POR� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� EN� UN� MENSAJE� DE� TRANSPORTE� APROPIADO
RELACIONADO�CON�LA�MISMA�LLAMADA��3I�ES�APROPIADO�Y�AS­�LO�REQUIERE�EL�USUARIO��POR�UN�PAR¡METRO�DE�SUSCRIPCI³N��O�COMO
SE� PIDE� EN� EL� COMPONENTE� INVOCACI³N	�� LA� RED� INCLUIR¡� UN� PAR¡METRO� INDICADOR� DE� RESERVA�� SI� SE� PROPORCIONA� ESTE
PAR¡METRO�� LA� RED� LO� ALMACENAR¡� AFECTADO� A� LA� RESERVA�� Y� S³LO� CONCEDER¡� UTILIZACI³N� DE� LA� RESERVA� CUANDO� ESTE� VALOR
INDICADOR�DE�RESERVA�SE�INCLUYA�EN�EL�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�GESTI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA�
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3I�LA�RED�ES�CAPAZ�DE�PROPORCIONAR�LAS�RESERVAS�SOLICITADAS��Y�EL�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�CONTROL�DE�CREACI³N�DE�RESERVA
EXPL­CITA�SE�INCLUY³�EN�UN�MENSAJE�QUE�LIBER³�UN�RECURSO�DE�CANAL��O�VA�A�LIBERAR�UN�RECURSO�DE�CANAL�AL�PRODUCIRSE�ACUSE
�ES� DECIR�� UN�MENSAJE�,)"%2!#)�.��,)"%2!#)�.�#/-0,%4!��2%4%.#)�.�O�!#53%�$%�2%4%.#)�.	�� ESE
RECURSO�DE�CANAL�NO�SER¡�ASIGNADO�A�OTRAS�LLAMADAS�SI�ES�NECESARIO�CUMPLIR�LOS�REQUISITOS�DE�RESERVA�AS­�PROVISTOS�

3I� LA� RED� ES� INCAPAZ� DE� PROPORCIONAR� LA� FUNCI³N� SOLICITADA�� LA� RED� INCLUIR¡� UN� COMPONENTE� RETORNO� ERROR� DE� CONTROL� DE
CREACI³N� DE� RESERVA� EXPL­CITA� TRANSPORTADO� POR� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� EN� UN� MENSAJE� DE� TRANSPORTE
APROPIADO�RELATIVO�A�LA�MISMA�LLAMADA��3ON�ERRORES�APROPIADOS�

NºMERO�M¡XIMO�DE�RESERVAS�ALCANZADAS��%L�NºMERO�M¡XIMO�DE�RESERVAS��POR�DEFECTO���UNO	�YA�EXISTE�PARA
ESTE�#%)�

FUNCI³N�NO�DISPONIBLE�

FUNCI³N�NO�SUSCRITA�

RESERVA�CREADA�NO�DESEADA�

!L� RECIBIR� EL� COMPONENTE� RETORNO� RESULTADO� DE� CONTROL� DE� CREACI³N� DE� RESERVA� EXPL­CITA�� EL� USUARIO� RETENDR¡� EL
CONOCIMIENTO�DEL�INDICADOR�DE�RESERVA��SI�ES�SUMINISTRADO�

������� 'ESTI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA

0ARA�GESTIONAR�LA�UTILIZACI³N�DE�LA�RESERVA�DE�CANAL��EL�USUARIO�INCLUIR¡�UN�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�GESTI³N�DE�RESERVA
EXPL­CITA�TRANSPORTADO�POR�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�EN�UN�MENSAJE�DE�TRANSPORTE�APROPIADO�RELACIONADO�CON
LA� LLAMADA�� QUE� REALICE� SELECCI³N� DE� CANAL� �ES� DECIR�� %34!",%#)-)%.4/�� !#53%� $%� %34!",%#)-)%.4/�
,,!-!$!� %.� #523/�� !6)3/�� #/.%8)�.�� !#53%� $%� #/.%8)�.�� 2%#50%2!#)�.� O� !#53%� $%
2%#50%2!#)�.	��3I�LO�NECESITA�LA�RED��EN�TODAS�LAS�LLAMADAS�INDICADAS�POR�UN�PAR¡METRO�DE�SUSCRIPCI³N�O��SI�SE�PIDE
EN�EL�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�CONTROL�DE�CREACI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA�QUE�GENER³�LA�RESERVA	��EL�USUARIO�INCLUIR¡�UN
PAR¡METRO�INDICADOR�DE�RESERVA��YA�QUE�LA�RED�S³LO�CONCEDER¡�EL�USO�DE�LA�RESERVA�CUANDO�EL�VALOR�INDICADOR�DE�RESERVA
REQUERIDO�SE�INCLUYA�EN�EL�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�GESTI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA�

3I� NO� SE� INCLUYE� EL� COMPONENTE� INVOCACI³N� DE� GESTI³N� DE� RESERVA� EXPL­CITA� EN� UN�MENSAJE� DE� CONTROL� DE� LLAMADA� QUE
SELECCIONE� UN� CANAL�� LA� RED� UTILIZAR¡� CUALESQUIERA� RESERVAS� IMPL­CITAS�� 3I� NO� EXISTEN� RESERVAS� IMPL­CITAS�� PERMANECER¡N
DISPONIBLES�TODAS�LAS�RESERVAS�EXPL­CITAS�EXISTENTES�

3I� EL� USUARIO� NECESITA� QUE� UNA� RESERVA� IMPL­CITA� EXISTENTE� NO� SEA� UTILIZADA� POR� EL�MENSAJE� DE� CONTROL� DE� LLAMADA� QUE
SELECCIONA�UN�CANAL��EL�USUARIO�INCLUIR¡�UN�INDICADOR�EN�UN�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�GESTI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA�

3I�LA�RED�PUEDE�PROPORCIONAR�LA�FUNCI³N�DE�GESTI³N�SOLICITADA��LA�RED�INCLUIR¡�UN�COMPONENTE�RETORNO�RESULTADO�DE�GESTI³N
DE� RESERVA� EXPL­CITA� TRANSPORTADO� POR� UN� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� EN� UN� MENSAJE� DE� TRANSPORTE� APROPIADO
RELACIONADO�CON�LA�MISMA�LLAMADA�

3I�LA�RED�NO�PUEDE�PROPORCIONAR�LA�FUNCI³N�SOLICITADA��LA�RED�INCLUIR¡�UN�COMPONENTE�RETORNO�ERROR�DE�GESTI³N�DE�RESERVA
EXPL­CITA�TRANSPORTADO�POR�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�EN�UN�MENSAJE�DE�TRANSPORTE�APROPIADO�RELACIONADO�CON
LA�MISMA�LLAMADA��3ON�MENSAJES�APROPIADOS�

NO�EXISTE�RESERVA�EXPL­CITA��O�INDICADOR�DE�RESERVA�NO�V¡LIDO�

FUNCI³N�NO�DISPONIBLE�

FUNCI³N�NO�SUSCRITA� �RESERVA�IMPL­CITA�UTILIZADA�

./4!� �%L�FALLO�DE� LA�OPERACI³N�DE�GESTI³N�DE� RESERVA�EXPL­CITA�NO�ENTRA±AR¡�NECESARIAMENTE�EL� FALLO�DE� LA�SELECCI³N�DE
CANAL��SINO�SOLAMENTE�EL�DE�LA�GESTI³N�DE�LA�RESERVA�

!L� RECIBIR� UN� COMPONENTE� RETORNO� RESULTADO� DE� GESTI³N� DE� RESERVA� EXPL­CITA�� EL� USUARIO� ELIMINAR¡� EL� CONOCIMIENTO� DEL
INDICADOR�DE�RESERVA��SI�SE�UTILIZA�

������� #ANCELACI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA

0ARA�CANCELAR�UNA� RESERVA�DE�CANAL� EXPL­CITA�� EL�USUARIO� INCLUIR¡�UN�COMPONENTE� INVOCACI³N�DE�CANCELACI³N�DE� RESERVA
EXPL­CITA�TRANSPORTADO�POR�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�EN�UN�MENSAJE�DE�TRANSPORTE�APROPIADO�RELACIONADO�CON
LA�LLAMADA�

3I� LA� RED� PUEDE� CANCELAR� LA� RESERVA�� INCLUIR¡� UN� COMPONENTE� RETORNO� RESULTADO� DE� CANCELACI³N� DE� RESERVA� EXPL­CITA
TRANSPORTADO�POR�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�EN�UN�MENSAJE�DE�TRANSPORTE�APROPIADO�RELACIONADO�CON�LA�MISMA
LLAMADA��3I�LO�NECESITA�LA�RED��POR�UN�PAR¡METRO�DE�SUSCRIPCI³N��O��SI�SE�PIDE�EN�EL�COMPONENTE�INVOCACI³N	��EL�USUARIO
INCLUIR¡�UN�PAR¡METRO� INDICADOR�DE� RESERVA��Y� LA� RESERVA�S³LO�SER¡�CANCELADA�SI�ESTE�VALOR�DE� INDICADOR�DE� RESERVA�EST¡
INCLUIDO�EN�EL�COMPONENTE�INVOCACI³N�DE�CANCELACI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA�
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,A� CANCELACI³N� DE� RESERVA� S³LO� CANCELAR¡� UNA� SOLA� RESERVA� SIMPLE�� SI� EXISTEN� MºLTIPLES� RESERVAS�� DEBE� INVOCARSE� LA
CANCELACI³N�DE�MºLTIPLES�RESERVAS�

3I� LA� RED� NO� PUEDE� CANCELAR� LA� RESERVA�� INCLUIR¡� UN� COMPONENTE� RETORNO� ERROR� DE� CANCELACI³N� DE� RESERVA� EXPL­CITA
TRANSPORTADO�POR�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�EN�UN�MENSAJE�DE�TRANSPORTE�APROPIADO�RELACIONADO�CON�LA�MISMA
LLAMADA��3ON�ERRORES�APROPIADOS�

NO�EXISTE�RESERVA�EXPL­CITA��O�INDICADOR�DE�RESERVA�NO�V¡LIDO�

FUNCI³N�NO�DISPONIBLE�

FUNCI³N�NO�SUSCRITA�

!L�RECIBIR�UN�COMPONENTE�RETORNO�RESULTADO�DE�CANCELACI³N�DE�RESERVA�EXPL­CITA��EL�USUARIO�ELIMINAR¡�EL�CONOCIMIENTO�DEL
INDICADOR�DE�RESERVA��SI�SE�UTILIZA�

,A�RED�CANCELAR¡�TODAS�LAS�RESERVAS�CUANDO�SE�PRODUZCA�

EL�ENV­O�O�LA�RECEPCI³N�DE�UN�MENSAJE�,)"%2!#)�.�#/-0,%4!�PARA�LA�ºLTIMA�LLAMADA�POR�ESE�#%)�

EL�ENV­O�O�LA�RECEPCI³N�DE�UN�MENSAJE�!#53%�$%�2%!22!.15%�CUANDO�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N
INDICADOR� DE� REARRANQUE� CONTENIDO� EN� EL� MENSAJE� 2%!22!.15%� ESPECIFIQUE� kUNA� SOLA� INTERFAZ{� O
kTODAS�LAS�INTERFACES{�

LA�RECEPCI³N�DE�UNA�PRIMITIVA�INDICACI³N�$,
,)"%2!#)�.�

.O� EXISTE� NINGºN� PROTOCOLO� DE� SE±ALIZACI³N� ESPEC­FICO� DE� LA� FUNCI³N� RESERVA� ASOCIADA� CON� ESTA� ACCI³N�� %L� USUARIO
SUPRIMIR¡�IGUALMENTE�TODO�CONOCIMIENTO�DE�CUALESQUIERA�INDICADORES�DE�RESERVA�

������� $EFINICI³N�FORMAL

,A�DEFINICI³N�FORMAL�DE�LA�FUNCI³N�RESERVA�DE�CANAL�EXPL­CITA�EN�LADO�RED�SER¡�LA�QUE�SE�MUESTRA�EN�EL�#UADRO��
��

������� %FECTO�DE�LA�RESERVA�EN�LA�SELECCI³N�DE�CANAL�PARA�UNA�NUEVA�LLAMADA

0ARA�UNA�NUEVA�LLAMADA�ENTRANTE�A�LA�CONFIGURACI³N�DE�ACCESO��SI�SE�EST¡�SELECCIONANDO�UN�CANAL��SE�UTILIZA�LA�CONDICI³N
kNINGºN�CANAL�"�DISPONIBLE{�SI�EL�NºMERO�DE�CANALES�DISPONIBLE�PARA�SU�USO�POR�UN� TERMINAL��MENOS�EL�NºMERO�DE� LOS
CANALES� RESERVADOS�� SI� LOS�HUBIERE�� ES� IGUAL� A� CERO��.O�SE�UTILIZAR¡�UN�CANAL� IMPL­CITAMENTE� RESERVADO�� A�MENOS�QUE� LA
LLAMADA�SEA�POSTERIORMENTE�SELECCIONADA�PARA�ESE�#%)��.O�SE�UTILIZAR¡��UN�CANAL�EXPL­CITAMENTE�RESERVADO�A�MENOS�QUE�SE
RECIBA��POR�ESE�#%)��UNA�PETICI³N�EXPL­CITA�DE�UTILIZAR�ESE�CANAL��QUE�CONTIENE�UN�VALOR�DE�INDICADOR�DE�RESERVA�APROPIADO�
SI�ES�NECESARIO�

������� )NTERACCI³N�ENTRE�FUNCIONES�DE�RESERVA�DE�CANAL�IMPL­CITA�Y�EXPL­CITA�EN�EL�LADO�RED�POR�EL�MISMO�#%)

#UANDO� EXISTE� UNA� RESERVA� IMPL­CITA� AL� MISMO� TIEMPO� QUE� UNA� RESERVA� EXPL­CITA�� TODOS� LOS� MENSAJES� DE� CONTROL� QUE
INTERVIENEN� EN� LA� SELECCI³N� DE� CANAL� Y� NO� CONTIENEN� UN� COMPONENTE� INVOCACI³N� DE� RESERVA� EXPL­CITA� SEGUIR¡N� LOS
PROCEDIMIENTOS�DE�RESERVA�IMPL­CITA�ESTABLECIDOS�EN�������

����� %FECTO�DE�LA�RESERVA�EN�LA�SELECCI³N�DE�CANAL�PARA�UNA�NUEVA�LLAMADA

0ARA�UNA�NUEVA�LLAMADA�ENTRANTE�A�LA�CONFIGURACI³N�DE�ACCESO��SI�SE�EST¡�SELECCIONANDO�UN�CANAL��SE�UTILIZA�LA�CONDICI³N
kNINGºN�CANAL�"�DISPONIBLE{�SI�EL�NºMERO�DE�CANALES�DISPONIBLE�MENOS�EL�NºMERO�DE�CANALES�RESERVADOS�ES�IGUAL�A�CERO�
.O�DEBE�UTILIZARSE�UN�CANAL�RESERVADO�A�MENOS�QUE�LA�LLAMADA�SEA�POSTERIORMENTE�SELECCIONADA�PARA�ESE�#%)�
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#5!$2/���
��1����

2ESERVA�DE�CANAL�EXPL­CITA�CONTROLADA�POR�LA�RED

%XPLICIT
.ETWORK
#ONTROLLED
#HANNEL
2ESERVATION

[�CCITT�RECOMMENDATION�Q�����EXPLICIT
NETWORK
CONTROLLED
CHANNEL
RESERVATION��	�]

$%&).)4)/.3 ���

"%').

)-0/243

/0%2!4)/.��%22/2

&2/-�2EMOTE
/PERATION
.OTATION�[�JOINT
ISO
CCITT�REMOTE
OPERATIONS��	�NOTATION��	�]
USER.OT3UBSCRIBED�
NOT!VAILABLE�
&2/-�'ENERAL
%RRORS�[�CCITT�RECOMMENDATION�Q�����GENERAL
ERRORS
LIST��	�]�

%XPLICIT2ESERVATION#REATION#ONTROL ��� /0%2!4)/.

!2'5-%.4�CONTROL/PTION�%.5-%2!4%$�[
NO2ESERVATION2EQUIRED���	�
RESERVATION2EQUIRED7ITH2ESERVATION)NDICATOR���	�
RESERVATION2EQUIRED7ITHOUT2ESERVATION)NDICATOR���	�]

2%35,4 2ESERVATION)NDICATOR�

�OPCIONAL
%22/23�[ MAXIMUM.UMBER/F2ESERVATIONS2EACHED�

USER.OT3UBSCRIBED��NOT!VAILABLE�
UNWANTED2ESERVATION#REATED�]

%XPLICIT2ESERVATION-ANAGEMENT�����/0%2!4)/.

!2'5-%.4�2ESERVATION)NDICATOR�

�OPCIONAL
2%35,4
%22/23�[ NO%XPLICIT2ESERVATION%XISTS/RLNVALID2ESERVATION)NDICATOR�

USER.OT3UBSCRIBED�
NOT!VAILABLE�
IMPLICIT2ESERVATION5SED�]

%XPLICIT2ESERVATION#ANCEL ��� /0%2!4)/.
!2'5-%.4�2ESERVATION)NDICATOR�

�OPCIONAL
2%35,4
%22/23�[ NO%XPLICIT2ESERVATION%XISTS/RLNVALID2ESERVATION)NDICATOR�

USER.OT3UBSCRIBED�
NOT!VAILABLE�]

-AXIMUM.UMBER/F2ESERVATIONS2EACHED�����%22/2

.O%XPLICIT2ESERVATION%XISTS/RLNVALID2ESERVATION)NDICATOR�����%22/2

5NWANTED2ESERVATION#REATED�����%22/2

)MPLICIT2ESERVATION5SED�����%22/2

EXPLICIT2ESERVATION#REATION#ONTROL ������

EXPLICIT2ESERVATION-ANAGEMENT� ������

EXPLICIT2ESERVATION#ANCEL ������

MAXIMUM.UMBER/F2ESERVATIONS2EACHED ������

NO%XPLICIT2ESERVATION%XISTS/R)NVALID2ESERVATION)NDICATOR� ������

UNWANTED2ESERVATION#REATED ������

IMPLICIT2ESERVATION5SED ������

2ESERVATION)NDICATOR ����).4%'%2��
��������	

%.$�

�DE�LAS�DEFINICIONES�DE�RESERVA�DE�CANAL�EXPL­CITA�CONTROLADA�POR�LA�RED
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� $EFINICI³N�FUNCIONAL�Y�CONTENIDO�DE�UN�MENSAJE

3E�APLICAR¡N�LAS�DEFINICIONES�DE�MENSAJES�DE���1�����Y�LAS�QUE�SE�OFRECEN�A�CONTINUACI³N�

%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�O�FACILIDAD�AMPLIADA�SE�PUEDE�INCLUIR�FACULTATIVAMENTE�EN�CUALQUIERA
DE� LOS�MENSAJES� DE� ESTABLECIMIENTO� Y� LIBERACI³N� DE� LA� LLAMADA�� Y� TAMBI©N� EN� EL� CONJUNTO� DE�MENSAJES
&!#),)$!$�� 2%')342/� Y� 2%4%.#)�.�2%#50%2!#)�.� DEFINIDOS� EN� ESTA� 2ECOMENDACI³N� EN
CUALQUIERA�DE�LOS�DOS�SENTIDOS�

%L� ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�ACTIVACI³N�DE�PRESTACI³N� SE�PUEDE� INCLUIR� FACULTATIVAMENTE� EN� LOS�MENSAJES
%34!",%#)-)%.4/�E�).&/2-!#)�.�EN�EL�SENTIDO�USUARIO�A�RED�

%L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� INDICACI³N� DE� PRESTACI³N� SE� PUEDE� INCLUIR� FACULTATIVAMENTE� EN� CUALQUIER
MENSAJE�DE�ESTABLECIMIENTO�O� LIBERACI³N�DE� LA� LLAMADA��Y� TAMBI©N�EN�EL�MENSAJE�).&/2-!#)�.�EN�EL
SENTIDO�RED�A�USUARIO�

%L� ELEMENTO�DE� INFORMACI³N�PETICI³N�DE� INFORMACI³N� SE� PUEDE� INCLUIR� FACULTATIVAMENTE� EN� LOS�MENSAJES
!#53%�$%�%34!",%#)-)%.4/�O�).&/2-!#)�.�EN�EL�SENTIDO�RED�A�USUARIO�

%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICADOR�DE�NOTIFICACI³N�SE�PUEDE�INCLUIR�FACULTATIVAMENTE�EN�LOS�MENSAJES�DE
ESTABLECIMIENTO�Y�LIBERACI³N�DE�LA�LLAMADA��Y�TAMBI©N�EN�LOS�MENSAJES�&!#),)$!$�Y�./4)&)#!#)�.
EN�CUALQUIER�SENTIDO�

%L�ELEMENTO�DE� INFORMACI³N� IDENTIFICACI³N�DEL�PERFIL�DE� SERVICIO� SE�PUEDE� INCLUIR� FACULTATIVAMENTE�EN�EL
MENSAJE�).&/2-!#)�.�

%L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO� SE� PUEDE� INCLUIR� EN� EL� MENSAJE
%34!",%#)-)%.4/�

��� -ENSAJES�PARA�EL�CONTROL�DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS

%L�#UADRO��
��CONTIENE�LOS�MENSAJES�ESPEC­FICOS�DE�LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�CONTROL�DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS�

#5!$2/���
��1����

-ENSAJES�ESPEC­FICOS�DE�LOS�PROCEDIMIENTOS��DE�CONTROL
DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS

����� &!#),)$!$

%STE�MENSAJE�PUEDE�ENVIARSE�PARA�SOLICITAR�O�ACUSAR�RECIBO�DE�UN�SERVICIO�SUPLEMENTARIO��%L�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�QUE�SE
INVOCA�Y�SUS�PAR¡METROS�ASOCIADOS�SE�ESPECIFICAN�EN�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD��V©ASE�EL�#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

2EFERENCIA

&!#),)$!$ �����

2%4%.#)�. �����

!#53%�$%�2%4%.#)�. �����

2%#(!:/�$%�2%4%.#)�. �����

2%')342/ �����

2%#50%2!#)�. �����

!#53%�$%�2%#50%2!#)�. �����

2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�. �����
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#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�&!#),)$!$

����� 2%4%.#)�.

%STE�MENSAJE�LO�ENV­A�LA�RED�O�EL�USUARIO�PARA�PEDIR�QUE�SE�EJECUTE� LA�FUNCI³N�DE�RETENCI³N�PARA�UNA� LLAMADA�EXISTENTE
�V©ASE�EL�#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�2%4%.#)�.

4IPO�DE�MENSAJE��&!#),)$!$

3IGNIFICADO��LOCAL��.OTA��	

3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �



4IPO�DE�MENSAJE ����1���� AMBOS - ���

&ACILIDAD ����1���� AMBOS -��.OTA��	 �



6ISUALIZACI³N ����1���� N�→�U /��.OTA��	 �.OTA��	

- /BLIGATORIO��MANDATORY	

/ /PCIONAL��OPTIONAL	

./4!3

� %STE�MENSAJE�TIENE�SIGNIFICADO�LOCAL��SIN�EMBARGO��PUEDE�TRANSPORTAR�INFORMACI³N�DE�SIGNIFICADO�GLOBAL�

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�

� 3E�PUEDE�UTILIZAR�EL�ELEMENTO�DE�FACILIDAD�AMPLIADA�EN�LUGAR�DEL�ELEMENTO�FACILIDAD�

4IPO�DE�MENSAJE��2%4%.#)�.

3IGNIFICADO��LOCAL

3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �



4IPO�DE�MENSAJE ����1���� AMBOS - ���

6ISUALIZACI³N ����1���� N�→�U /��.OTA��	 �.OTA��	

./4!3

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�
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����� !#53%�$%�2%4%.#)�.

%STE�MENSAJE� LO�ENV­A� LA�RED�O�EL�USUARIO�PARA� INDICAR�QUE�SE�HA�EJECUTADO�CON�©XITO� LA� FUNCI³N�DE� RETENCI³N��V©ASE�EL
#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�!#53%�$%�2%4%.#)�.

����� 2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.

%STE�MENSAJE�LO�ENV­A�LA�RED�O�EL�USUARIO�PARA�INDICAR�QUE�SE�HA�RECHAZADO�LA�PETICI³N�DE�RETENCI³N�DE�UNA�LLAMADA��V©ASE
EL�#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.

4IPO�DE�MENSAJE��!#53%�$%�2%4%.#)�.

3IGNIFICADO��LOCAL

3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �



4IPO�DE�MENSAJE ����1���� AMBOS - ���

6ISUALIZACI³N ����1���� N�→�U /��.OTA��	 �.OTA��	

./4!3

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�

4IPO�DE�MENSAJE��2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.

3IGNIFICADO��LOCAL

3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �



4IPO�DE�MENSAJE ����1���� AMBOS - ���

#AUSA ����1���� AMBOS - �
��

6ISUALIZACI³N ����1���� N�→�U /��.OTA��	 �.OTA��	

./4!3

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�
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����� 2%')342/

%STE� MENSAJE� LO� ENV­A� EL� USUARIO� O� LA� RED� PARA� ASIGNAR� UNA� NUEVA� REFERENCIA� DE� LLAMADA� PARA� TRANSACCIONES� NO
RELACIONADAS�CON�LA�LLAMADA��V©ASE�EL�#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�2%')342/

����� 2%#50%2!#)�.

%STE�MENSAJE�LO�ENV­A�LA�RED�O�EL�USUARIO�PARA�PEDIR�LA�RECUPERACI³N�DE�UNA�LLAMADA�RETENIDA��6©ASE�EL�#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�2%#50%2!#)�.

4IPO�DE�MENSAJE��2%')342/
3IGNIFICADO��LOCAL��.OTA��	
3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �



4IPO�DE�MENSAJE ����1���� AMBOS - ���

&ACILIDAD ����1���� AMBOS /��.OTA��	 �



6ISUALIZACI³N ����1���� N�→�U /��.OTA��	 �.OTA��	

./4!3

� %STE�MENSAJE�TIENE�SIGNIFICADO�DE�LOCAL��SIN�EMBARGO��PUEDE�TRANSPORTAR�INFORMACI³N�DE�SIGNIFICADO�GLOBAL�

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�O�EL�USUARIO�PROPORCIONA�INFORMACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�

4IPO�DE�MENSAJE��2%#50%2!#)�.
3IGNIFICADO��LOCAL

3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �



4IPO�DE�MENSAJE ����1���� AMBOS - ���

)DENTIFICACI³N�DE�CANAL ����1���� AMBOS /��.OTA��	 �
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./4!3

� 3I�NO�SE�INCLUYE��SU�AUSENCIA�SE�INTERPRETA�COMO�QUE�CUALQUIER�CANAL�ES�ACEPTABLE�

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�
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%STE�MENSAJE�LO�ENV­A�LA�RED�O�EL�USUARIO�PARA�INDICAR�QUE�SE�HA�EFECTUADO�CON�©XITO�LA�FUNCI³N�DE�RECUPERACI³N��V©ASE
EL�#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�!#53%�$%�2%#50%2!#)�.

����� 2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.

%STE�MENSAJE� LO�ENV­A� LA� RED�O�EL�USUARIO�PARA� INDICAR�QUE�NO� SE�PUEDE�EFECTUAR� LA� FUNCI³N�DE� RECUPERACI³N� SOLICITADA
�V©ASE�EL�#UADRO��
�	�

0ARA�EL�USO�DE�ESTE�MENSAJE��V©ASE�LA�CL¡USULA���

#5!$2/���
��1����

#ONTENIDO�DEL�MENSAJE�2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.

4IPO�DE�MENSAJE��!#53%�$%�2%#50%2!#)�.
3IGNIFICADO��LOCAL
3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �
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)DENTIFICACI³N�DE�CANAL ����1���� AMBOS /��.OTA��	 �



6ISUALIZACI³N ����1���� N�→�U /��.OTA��	 �.OTA��	

./4!3

� /BLIGATORIO� EN� TODOS� LOS� CASOS�� SALVO� CUANDO� EL� EMISOR� ACEPTA� EL� CANAL� "� ESPEC­FICO� INDICADO� EN� EL
MENSAJE�2%#50%2!#)�.��3I�SE�INCLUYE��SE�INDICA�UN�CANAL�Y�SE�ESPECIFICA�COMO�EXCLUSIVO�

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�

4IPO�DE�MENSAJE��2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.
3IGNIFICADO��LOCAL
3ENTIDO��AMBOS

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N 2EFERENCIA 3ENTIDO 4IPO ,ONGITUD

$ISCRIMINADOR�DE�PROTOCOLO ����1���� AMBOS - ���

2EFERENCIA�DE�LLAMADA ����1���� AMBOS - �



4IPO�DE�MENSAJE ����1���� AMBOS - ���

#AUSA ����1���� AMBOS - �
��

6ISUALIZACI³N ����1���� N�→�U /��.OTA��	 �.OTA��	

./4!3

� 3E�INCLUYE�SI�LA�RED�PROPORCIONA�INFORMACI³N�QUE�PUEDA�PRESENTARSE�AL�USUARIO�

� ,A�LONGITUD�M­NIMA�ES���OCTETOS��,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEPENDE�DE�LA�RED�Y�ES����U����OCTETOS�
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� &ORMATO�GENERAL�DE�LOS�MENSAJES�Y�CODIFICACI³N�DE�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N

,A� CL¡USULA� �� DEBE� LEERSE� JUNTO� CON� ��1����� Y� CONTIENE� LA� CODIFICACI³N� DE� LOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� UTILIZADOS
ESPEC­FICAMENTE�EN�LOS�PROCEDIMIENTOS�DESCRITOS�EN�ESTA�2ECOMENDACI³N�

��� 4IPO�DE�MENSAJE

3E�DEFINE�EN�EL�#UADRO��
��LA�CODIFICACI³N�ADICIONAL�PARA�EL�TIPO�DE�MENSAJE�

#5!$2/���
��1����

4IPOS�DE�MENSAJE�1����

��� /TROS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N

%STOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� SE� CODIFICAN� DE� ACUERDO� CON� LAS� REGLAS� GENERALES� DE� CODIFICACI³N� DEFINIDAS
EN�������1�����

./4!� � %L� VALOR� UTILIZADO� PARA� EL� DISCRIMINADOR� DE� PROTOCOLO� SER¡� EL� DEFINIDO� PARA� LOS� MENSAJES� UTILIZADOS� EN� LA
2ECOMENDACI³N�1�����

%L�#UADRO��
��CONTIENE�LOS�C³DIGOS�ATRIBUIDOS�A�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�DEFINIDOS�EN�ESTA�2ECOMENDACI³N�

����� %STADO�DE�LLAMADA

%L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� ESTADO� DE� LLAMADA� SE� CODIFICA� COMO� SE� INDICA� EN� LA� &IGURA� �
���1����� Y� EL
#UADRO��
��1������%L�#UADRO��
��CONTIENE�PUNTO�S	�DE�C³DIGO�ADICIONAL�ES	�NECESARIO�S	�PARA�SU�UTILIZACI³N�EN�EL�CONTROL
DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIOS�

����� )DENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO

%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO�TIENE�POR�OBJETO�

INDICAR� EL� IDENTIFICADOR� DE� SERVICIO� DE� USUARIO� Y� EL� IDENTIFICADOR� DE� TERMINAL� A� LOS� EFECTOS� DE� LA
IDENTIFICACI³N�DE�LOS�TERMINALES��E

INDICAR�UN�TERMINAL�ESPEC­FICO�A�LOS�EFECTOS�DE�LA�SELECCI³N�DEL�TERMINAL�

�6©ANSE�LOS�PROCEDIMIENTOS�CORRESPONDIENTES�EN�EL�!NEXO�!�	

"ITS

� � � � � � � �

� � � 
 
 
 
 
 �'RUPO�DE�MENSAJES�1�����DE�LA�FASE�DE�INFORMACI³N�DE�LA�LLAMADA	

� � � � � 2%4%.#)�.

� � � � � !#53%�$%�2%4%.#)�.

� � � � � 2%#(!:/�$%�2%4%.#)�.

� � � � � 2%#50%2!#)�.

� � � � � !#53%�$%�2%#50%2!#)�.

� � � � � 2%#(!:/�$%�2%#50%2!#)�.

� � � 
 
 
 
 
 �'RUPO�DE�MENSAJES�DIVERSOS�1����	

� � � � � &!#),)$!$

� � � � � 2%')342/
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#5!$2/���
��1����

%LEMENTOS�DE�INFORMACI³N�ESPEC­FICOS�DEL�CONTROL�DE�LOS�SERVICIOS�SUPLEMENTARIOS

#5!$2/���
��1����

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N�ESTADO�DE�LLAMADA

"ITS 2EFERENCIA�A�LA
SUBCL¡USULA

,ONGITUD�M¡XIMA
�OCTETOS	
�.OTA��	

� � � � � � � �

� � � � � � � � %LEMENTOS�DE�INFORMACI³N�DE�LONGITUD�
VARIABLE�

� � � � � � � &ACILIDAD�AMPLIADA ����� �.OTA��	

� � � � � � � &ACILIDAD ����� �.OTA��	

� � � � � � � %STADO�DE�LLAMADA ����� �

� � � � � � � 0ETICI³N�DE�INFORMACI³N ����� �

� � � � � � � )NDICADOR�DE�NOTIFICACI³N ����� �.OTA��	

� � � � � � � !CTIVACI³N�DE�PRESTACI³N ����� �

� � � � � � � )NDICACI³N�DE�PRESTACI³N ����� �

� � � � � � � )DENTIFICACI³N�DE�PERFIL�DE�SERVICIO ����� ��

� � � � � � � )DENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO ����� �

4ODOS�LOS�DEM¡S�VALORES�EST¡N�RESERVADOS��.OTA��	

./4!3

� ,OS�L­MITES�DE�LONGITUD�INDICADOS�PARA�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�DE�LONGITUD�VARIABLE�MENCIONADOS�M¡S�ADELANTE�S³LO
TIENEN�EN�CUENTA� LOS�VALORES�DE�CODIFICACIONES�ACTUALMENTE�NORMALIZADAS�POR�EL�##)44��,AS� FUTURAS�MEJORAS�Y�AMPLIACIONES�DE
ESTA�2ECOMENDACI³N�NO�ESTAR¡N�RESTRINGIDAS�A�ESTOS�L­MITES�

� ,OS�VALORES�RESERVADOS�CON�LOS�BITS��
��CODIFICADOS�k����{��SON�PARA�FUTUROS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�PARA�LOS�CUALES�SE
REQUIERE�LA�COMPRENSI³N�POR�EL�RECEPTOR��V©ASE���������1����	�

� ,A�LONGITUD�M¡XIMA�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�DEPENDE�DE�LA�APLICACI³N�Y�ESTAR¡�SUJETA�A�LA�LONGITUD�M¡XIMA�DE
MENSAJE�

� ,A�LONGITUD�M¡XIMA�DE�ESTE�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�DEPENDE�DE�LA�RED�

6ALOR�DE�ESTADO�DE�LLAMADA��OCTETO��	

"ITS

����������������

���������������� 3ERVICIO�INDEPENDIENTE�DE�LA�LLAMADA
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%L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO� SE� CODIFICA� COMO� SE� INDICA� EN� LA� &IGURA� �
�� Y� EN� EL
#UADRO��
��

,A�LONGITUD�M¡XIMA�POR�DEFECTO�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO�ES�CUATRO�OCTETOS�

#5!$2/���
��1����

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO

"ITS

� � � � � � � � /CTETOS

)DENTIFICADOR�DE�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N

� � � � � � � � �

)DENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO

,ONGITUD�DEL�CONTENIDO�DEL�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO �

��EXT� )DENTIFICADOR�DE�SERVICIO�DE�USUARIO �

��EXT� )NT©RPRETE )DENTIFICADOR�DE�TERMINAL �A	

A	 %STE�OCTETO�ES�OPCIONAL�

&)'52!���
��1����

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO

)DENTIFICADOR�DE�SERVICIO�DE�USUARIO��53)$	��OCTETO��	

%L�53)$�ES�UN�PAR¡METRO�DE�SELECCI³N�QUE�IDENTIFICA�A�UN�GRUPO�DE�TERMINALES�EN�UNA�INTERFAZ�QUE�COMPARTEN�UN�MISMO�PERFIL�DE
SERVICIO�Y�QUE�PUEDEN�SER�DIRECCIONADOS�CONJUNTAMENTE��!L�RECIBIR�ESTE�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N��UN�TERMINAL�CONSIDERAR¡�QUE�©L
HA� SIDO� DIRECCIONADO� SI� EL� VALOR� RECIBIDO� CONCUERDA� CON� SU� VALOR� ALMACENADO�� O� SI� EL� VALOR� RECIBIDO� ES� ���� �CODIFICACI³N
TODOS�k�{	��#UADO�EL�53)$�TIENE�EL�VALOR������NO�SE�UTILIZA�EL�OCTETO���

)NT©RPRETE��OCTETO��	

%L�BIT���DEL�OCTETO���INDICA�C³MO�UN�TERMINAL�DEBE�INTERPRETAR�EL�CAMPO�4)$�RECIBIDO��#UANDO�EST¡�PUESTO�A�k�{��EL�TERMINAL�S³LO
ES� DIRECCIONADO� SI� EL� 4)$� CONCUERDA� �V©ASE� LA� DEFINICI³N� DE� 4)$� QUE� SIGUE	�� #UANDO� EST¡� PUESTO� A� k�{�� EL� TERMINAL� S³LO� ES
DIRECCIONADO�SI�EL�4)$�RECIBIDO�ES�DIFERENTE�DE����Y�NO�CONCUERDA��%N�EL�SENTIDO�DE�USUARIO�A�RED��ESTE�BIT�SE�PONE�A�k�{�

)DENTIFICADOR�DE�TERMINAL��4)$	��OCTETO��	

%L�4)$�ES�UN�PAR¡METRO�DE�SELECCI³N�QUE�IDENTIFICA�A�UN�TERMINAL�DENTRO�DE�UN�GRUPO�DESIGNADO�POR�UN�VALOR�DEL�53)$��#UANDO
EL�53)$�TIENE�EL�VALOR������EL�4)$�NE�SE�APLICA��!L�RECIBIR�ESTE�CAMPO��UN�TERMINAL�CONSIDERAR¡�QUE�©L�HA�SIDO�DIRECCIONADO�SI�SE
CUMPLE�UNA�DE�LAS�TRES�CONDICIONES�SIGUIENTES�

EL�BIT�INT©RPRETE���k�{�Y�EL�VALOR�RECIBIDO�CONCUERDA�CON�EL�VALOR�ALMACENADO�DEL�TERMINAL�

EL�BIT�INT©RPRETE���k�{�Y�EL�VALOR�RECIBIDO�NO�CONCUERDA�CON�EL�VALOR�ALMACENADO�DEL�TERMINAL�

EL�VALOR�RECIBIDO�ES�����TODOS�LOS�BITS�PUESTOS�A�k�{	�
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����� &ACILIDAD

%N� ESTA� SUBCL¡USULA� SE� DEFINE� SOLAMENTE� LA� ESTRUCTURA� Y� LA� CODIFICACI³N� DEL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD�� ,OS
PROCEDIMIENTOS� ESPEC­FICOS� QUE� DESCRIBEN� LOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� APARECEN� EN� LAS� 2ECOMENDACIONES� DE� LA
SERIE�1���X�

,A� FINALIDAD� DEL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� ES� INDICAR� LA� INVOCACI³N� Y� LA� OPERACI³N� DE� LOS� SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS�� IDENTIFICADOS� POR� EL� VALOR� DE� OPERACI³N� CORRESPONDIENTE� EN� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD�� %L
ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�SE�DEFINE�EN�LAS�&IGURAS��
��Y��
���&IGURAS�)6���Y�)6���Y�EN�LOS�#UADROS��
����
��Y��
�
Y�)6���A�)6����

%L�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�PUEDE�REPETIRSE�EN�UN�MENSAJE�DADO�

,A� LONGITUD�M¡XIMA� DEL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� DEPENDE� DE� LA� APLICACI³N� Y� DEBE� ESTAR� DE� ACUERDO� CON� LA
LONGITUD�M¡XIMA�DEL�MENSAJE�

#5!$2/���
��1����

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD

� � � � � � � �

&ACILIDAD

� � � � � � � � /CTETO��

)DENTIFICADOR�DE�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N

,ONGITUD�DE�CONTENIDO�&ACILIDAD /CTETO��

��XEXT�X � � 0ERFIL�DE�PROTOCOLO /CTETO��
2ESERVA

0$5 /CTETO���ETC�

&)'52!���
��1����

%LEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD

0ERFIL�DE�PROTOCOLO

"ITS

�������������

������������� 0ROTOCOLO�DE�TELEOPERACIONES

������������� 0ROTOCOLO�#-)0��V©ASE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����;��=	

������������� 0ROTOCOLO�!#3%��V©ANSE�LAS�2ECOMENDACIONES�8�����Y�8�����;��=	

4ODOS�LOS�DEM¡S�VALORES�EST¡N�RESERVADOS��Y�SU�UTILIZACI³N�SE�TRATA�EN�OTRAS�2ECOMENDACIONES�
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2ECOMENDACI³N�1���������������	������2EEMPLAZADA�POR�UNA�VERSI³N�M¡S�RECIENTE ��

,A�SUBCL¡USULA���������CONTIENE�LOS�PROCEDIMIENTOS�DEL�PROTOCOLO�DE�TELEOPERACIONES��,OS�PROCEDIMIENTOS�PARA�EL�USO�DEL
PUNTO� DE� C³DIGO� kPROTOCOLO� #-)0{� EN� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� FIGURAN� EN� LAS� 2ECOMENDACIONES� DE� LA
SERIE�1������ ,OS� PROCEDIMIENTOS� PARA� EL� USO� DEL� PUNTO� DE� C³DIGO� kPROTOCOLO� !#3%{� FIGURAN� EN� LAS� 2ECOMEN

DACIONES�8����� ;��=� Y�8����� ;��=� AS­� COMO� EN� LA� 2ECOMENDACI³N�1����� ;��=�� %L� #UADRO� �
�� OFRECE� UN� EJEMPLO� DE
CORRESPONDENCIA�ENTRE�SERVICIOS�!#3%�Y�MENSAJES�1�����

#5!$2/���
��1����

#ORRESPONDENCIA�DE�SERVICIOS�!#3%

������� 0ROTOCOLO�DE�OPERACIONES�A�DISTANCIA��TELEOPERACIONES	

%STA�SUBCL¡USULA�DEFINE�EL�CONTENIDO�DE�LAS�0$5�PARA�EL�PERFIL�DE�PROTOCOLO�DE�PROTOCOLO�DE�OPERACIONES�A�DISTANCIA�

��������� ��#OMPONENTE��/CTETOS����ETC�	

%STA� ESPECIFICACI³N� UTILIZA� LAS� 2ECOMENDACIONES� 8����� ;�=� �%SPECIFICACI³N� DE� NOTACI³N� DE� SINTAXIS� ABSTRACTA
UNO��!3.��		�� 8����� ;�=� ;%SPECIFICACI³N� DE� REGLAS� DE� CODIFICACI³N� B¡SICA� PARA� NOTACI³N� DE� SINTAXIS� ABSTRACTA
UNO��!3.��	=��8�����;�=��4ELEOPERACIONES��MODELO��NOTACI³N�Y�SERVICIO	�Y�8�����;��=��4ELEOPERACIONES��ESPECIFICACI³N
DEL� PROTOCOLO	� Y� ES� UN� SUBCONJUNTO� DE� ©STAS�� %N� LOS�!P©NDICES� )))� Y� )6� RESPECTIVAMENTE� FIGURA� UNA� SELECCI³N� DE� LOS
PUNTOS�PERTINENTES�DE�LAS�2ECOMENDACIONES�8�����8�����Y�8������%L�#UADRO��
��PRESENTA�UNA�DEFINICI³N�FORMAL�DE�LA
SINTAXIS�ABSTRACTA�DE�LOS�DIFERENTES�TIPOS�DE�COMPONENTE�

%L�COMPONENTE��QUE�COMPRENDE�OCTETOS����ETC���PUEDE�REPETIRSE�UN��NºMERO�INDEFINIDO�DE�VECES�DENTRO�DEL�ELEMENTO�DE
INFORMACI³N� FACILIDAD�� %N� EL� CASO� DE� MºLTIPLES� PETICIONES� DE� SERVICIO�� LA� ENTIDAD� RECEPTORA� �USUARIO� O� RED	� TRATAR¡� LA
REPETICI³N� DE� COMPONENTES� COMO� LO� HACE� CUANDO� SE� RECIBEN�MºLTIPLES� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� EN� UN� SOLO
MENSAJE�

,OS�REQUISITOS�ADICIONALES�PARA�INICIAR�MºLTIPLES�PETICIONES�DE�SERVICIO��USUARIO�O�RED	�QUEDAN�EN�ESTUDIO�

./4!3

�� �,A�2ECOMENDACI³N�8������QUE�DEFINE�EL�ELEMENTO�DE� SERVICIO�DE�OPERACIONES�A�DISTANCIA� �4ELEOPERACIONES	� �2/3% �
REMOTE�OPERATIONS�SERVICE�ELEMENT	�UTILIZA�EL�T©RMINO�UNIDAD�DE�DATOS�DE�PROTOCOLO�DE�APLICACI³N��!0$5��APPLICATION�PROTOCOL�DATA
UNIT	�EN�LUGAR�DE�COMPONENTE��3IN�EMBARGO��COMO�ESTE�ELEMENTO�DE�PROTOCOLO�PUEDE�APLICARSE�AL�SOPORTE�DE�SERVICIOS�DE�CAPA�DE�RED�Y
DE�SERVICIOS�DE�CAPA�DE�APLICACI³N��EL�T©RMINO�kCOMPONENTE{�ES�EL�M¡S�APROPIADO�EN�EL�CONTEXTO�DE�ESTA�2ECOMENDACI³N�

�� �0ARA�UNA�DESCRIPCI³N�GENERAL�DE�LA�CODIFICACI³N�DE�COMPONENTES�Y�LOS�PRINCIPIOS�DE�FORMATO�V©ANSE�LOS�!P©NDICES�)))
Y�)6�

&UNCI³N 0RIMITIVA�DE�SERVICIO�!#3% !0$5 -ENSAJES�1����

!SOCIACI³N�DE�ESTABLECIMIENTO 0ET��IND��!
!3/#)!#)�. !!21 2%')342/

2ESP��CONF�!
!3/#)!#)�. !!2% &!#),)$!$

!SOCIACI³N�DE�LIBERACI³N 0ET��IND�!
,)"%2!#)�. 2,21 &!#),)$!$

2ESP��CONF�!
,)"%2!#)�. 2,2% ,)"%2!#)�.�#/-0,%4!

!BORTO�POR�EL�USUARIO 0ET��IND�!
!"/24/ !"24 ,)"%2!#)�.�#/-0,%4!

!BORTO�INTERNO )ND�!
0
!"/24/ .INGUNA
�ABORTO�INTERNO	

.INGUNO
�ABORTO�INTERNO	

./4!� � %STA� CORRESPONDENCIA� QUE� ES� LA� UTILIZACI³N� M¡S� EFICAZ� DE� LOS� MENSAJES� 1������ NO� ES� LA� ºNICA� POSIBLE�� /TRAS
CORRESPONDENCIAS� SER­AN� APLICABLES� SI�� POR� EJEMPLO�� LA� 0$5� !!21� NECESITA� SER� SEGMENTADA�� ,A� CODIFICACI³N� DETALLADA� DE
LAS�0$5�!#3%�Y�LOS�PROCEDIMIENTOS�ASOCIADOS�SE�ESPECIFICAN�EN�LAS�2ECOMENDACIONES�8�����Y�8�����

,OS�PROCEDIMIENTOS�PARA�INCLUIR�OTRAS�0$5�DE�PROTOCOLO�EN�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�QUEDAN�EN�ESTUDIO�
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#5!$2/���
��1����

#ODIFICACI³N�DE�COMPONENTES�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD

&ACILITY
)NFORMATION
%LEMENT
#OMPONENT�[�CCITT�RECOMMENDATION�Q�����FACILITY
INFORMATION
ELEMENT

COMPONENT���	�]

$%&).)4)/.3 ���
"%').
%80/243 #OMPONENT��)NVOKE#OMPONENT��)NVOKE)DENTIFIER4YPE�
)-0/243 /0%2!4)/.��%22/2 &2/-
2EMOTE
/PERATIONS
.OTATION

[�JOINT�ISO
CCITT�X�����REMOTE
OPERATION��	�NOTATION��	�]



��$EFINICIONES�DE�COMPONENTES�


��,OS�TIPOS�Y�VALORES�DE�OPERACIONES�Y�ERRORES�SE�DEFINEN


��EN�LAS�2ECOMENDACIONES


��DE�LA�SERIE�1���X�O�EN�OTROS�LUGARES�UTILIZANDO


��LA�NOTACI³N�DE�TELEOPERACIONES�


��,OS�VALORES�DE�OPERACI³N�Y�LOS�VALORES�DE�ERROR


��SON�DE�TIPO�ENTERO


��O�DE�TIPO�IDENTIFICADOR


��DE�OBJETO��3I�SE�UTILIZAN�TIPOS�ENTERO�


��SER¡N�DISTINGUIBLES�DENTRO�DE�LA
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QUE�SON�ENVIADOS� INCLUIDA� LA� REFERENCIA�DE� LLAMADA�FICTICIA��(AY�QUE�CONTAR�CON�PROCEDIMIENTOS�PARA� RESOLVER�POSIBLES
CONFLICTOS� CUANDO� SE� UTILIZA� EL� VALOR� DE� REFERENCIA� DE� LLAMADA� FICTICIA� EN� EL� #%)� EN� DIFUSI³N� Y� EN� UN� #%)� ESPEC­FICO
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��

&)'52!���
��1����

��������� ��4RATAMIENTO�COMO�PAR¡METROS�DE�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1����
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INFORMACI³N� EXISTENTES� DE� LA� 2ECOMENDACI³N� 1����� DENTRO� DE� UN� ELEMENTO� DE� DATOS� DE� LA� 2ECOMENDACI³N� 8�����
RETENIENDO�AS­� LA�CODIFICACI³N�DE� LA�2ECOMENDACI³N�1�����PARA�ESTOS�ELEMENTOS�DE� INFORMACI³N��#UANDO�SE�ELIGE�ESTA
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����� %LEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�AMPLIADA

%L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� AMPLIADA� SE� UTILIZAR¡� CUANDO� LAS� 0$5� QUE� HAN� DE� INCLUIRSE� EN� EL� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N� FACILIDAD� TIENEN� LONGITUDES� QUE� HACEN� QUE� LA� LONGITUD� TOTAL� DEL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� SEA
SUPERIOR�A�����OCTETOS�
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���� LA� ºNICA� DIFERENCIA� ENTRE� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� FACILIDAD� Y� EL� ELEMENTO� DE
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QUE� SE� CODIFICA� COMO� PARTE� DE� LOS� DOS� ELEMENTOS� DE� INFORMACI³N� ACTIVACI³N� DE� PRESTACI³N� E� INDICACI³N� DE
PRESTACI³N�� %STE� NºMERO� IDENTIFICA� LA� PRESTACI³N� QUE� SE� SOLICITA� O� SE� ACTUALIZA�� ,A� ASOCIACI³N� DE� UN� NºMERO
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OCTETO� VAR­A� DE� �� A� ����� 0ARA� UN� CAMPO�MULTIOCTETO�� EL� ORDEN� DE� VALORES� DE� BITS� DISMINUYE� PROGRESIVAMENTE� A
MEDIDA�QUE�AUMENTA�EL�NºMERO�DE�OCTETOS�
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������� %NTREGA�DE�NOTIFICACIONES�INDEPENDIENTES�DE�LA�LLAMADA

,AS�NOTIFICACIONES�INDEPENDIENTES�DE�LA�LLAMADA�SE�ENTREGAN�UTILIZANDO�EL�MENSAJE�./4)&)#!#)�.�EN�LA�REFERENCIA�DE
LLAMADA�FICTICIA��,OS�TRES�TIPOS�DE�INFORMACI³N�DE�NOTIFICACI³N�DEFINIDOS�EN�������SON�SOPORTADOS�EN�ESTE�MENSAJE�

,A�REFERENCIA�DE�LLAMADA�FICTICIA�SE�ESPECIFICA�EN�����1������%L�MENSAJE�./4)&)#!#)�.�SE�ESPECIFICA�EN�������1�����

������� 4RATAMIENTO�DE�ERRORES

3I�UN�TERMINAL�NO�RECONOCE�UN�NUEVO�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�ADICIONAL�EN�UN�MENSAJE�./4)&)#!#)�.��O�UN�NUEVO
PUNTO�DE�C³DIGO�O�CONTENIDO�DE�AMPLIACI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICADOR�DE�NOTIFICACI³N��LO�TRATAR¡�SEGºN�LOS
PROCEDIMIENTOS�DE�����1�����

��� %XTENSI³N�DEL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�INDICADOR�DE�NOTIFICACI³N

6©ASE�������

!NEXO��!

0ERFILES�DE�SERVICIO�DE�USUARIO�E�IDENTIFICACI³N�DE�TERMINALES
�%STE�ANEXO�ES�PARTE�INTEGRANTE�DE�LA�PRESENTE�2ECOMENDACI³N	

!�� )NTRODUCCI³N

%STOS�PROCEDIMIENTOS�OPCIONALES�PERMITEN�A�UNA�2$3)�SOPORTAR�LA�IDENTIFICACI³N�Y�LA�SELECCI³N�DE�TERMINALES�ESPEC­FICOS
EN�UNA�INTERFAZ�USUARIO
RED�MULTIPUNTO�CON�EL�FIN�DE�SOPORTAR�MºLTIPLES�PERFILES�DE�SERVICIO�DE�USUARIO�EN�LOS�CASOS�EN�QUE
LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�DE�LA�2ECOMENDACI³N�1�����NO�SON�SUFICIENTES�PARA�ESTOS�FINES�

5N�TERMINAL�O�RED�QUE�DESEE�SOPORTAR�MºLTIPLES�PERFILES�PARA�LOS�TERMINALES��QUE�DE�OTRA�FORMA�NO�PODR­AN�DISTINGUIRSE�
DEBE� SER�CAPAZ�DE� SOPORTAR�ESTE�PROCEDIMIENTO�DE� IDENTIFICACI³N�ADICIONAL��%N� LOS�DEM¡S�CASOS�� ESTE�PROCEDIMIENTO�ES
COMPLETAMENTE�OPCIONAL�

#5!$2/��!���1����

4ERMINOLOG­A

0ERFIL�DE�SERVICIO 3E� REFIERE� A� LA� INFORMACI³N� QUE� LA� RED� MANTIENE� CON� RESPECTO� A� UN� DETERMINADO� USUARIO� PARA
CARACTERIZAR�EL�SERVICIO�OFRECIDO�POR�LA�RED�A�ESE�USUARIO��0OR�EJEMPLO��PUEDE�CONTENER�LA�ASOCIACI³N
DE� IDENTIFICADORES� DE� PRESTACI³N� CON� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� ESPEC­FICOS�� 5N� PERFIL� DE� SERVICIO
PUEDE�ATRIBUIRSE�A�UNA�INTERFAZ�DE�ACCESO�O�A�UN�DETERMINADO�EQUIPO�DE�USUARIO��O�A�UN�GRUPO�DE
EQUIPOS�DE�USUARIOS�

30)$ %L�IDENTIFICADOR�DE�PERFIL�DE�SERVICIO�ES�UN�PAR¡METRO�TRANSPORTADO�EN�UN�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N
IDENTIFICACI³N�DE�PERFIL�DE�SERVICIO��QUE�SE�TRANSMITE�DEL�USUARIO�A�LA�RED�PARA�PERMITIR�LA�ASIGNACI³N
POR�LA�RED�DE�UN�53)$�Y�UN�4)$��5N�30)$�DE�USUARIO�DEBE�IDENTIFICAR�INEQU­VOCAMENTE�UN�PERFIL
ESPEC­FICO�DE�CARACTER­STICAS�DE�SERVICIO�ALMACENADAS�EN�LA�RED�

%L�30)$�PERMITIR¡�A�LA�RED�DISTINGUIR�ENTRE�DIFERENTES�TERMINALES�QUE��DE�OTRA�MANERA��NO�PODR­AN
DISTINGUIRSE��POR�EJEMPLO��TERMINALES�QUE�TIENEN�EL�MISMO�NºMERO�2$3)	��%L�VALOR�DEL�30)$�SE�LE
COMUNICA�AL�USUARIO�EN�EL�MOMENTO�DE�LA�SUSCRIPCI³N�

53)$ )DENTIFICADOR�DE�SERVICIO�DE�USUARIO��5N�53)$�IDENTIFICA�INEQU­VOCAMENTE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�EN
UNA�INTERFAZ�DE�ACCESO�

4)$ )DENTIFICADOR� DE� TERMINAL�� 5N� VALOR� 4)$� ES� ºNICO� DENTRO� DE� UN� DETERMINADO� 53)$�� 3I� DOS
TERMINALES�EN�UNA�INTERFAZ�EST¡N�ABONADOS�AL�MISMO�PERFIL�DE�SERVICIO��AMBOS�TENDR¡N�ASIGNADOS�EL
MISMO� 53)$�� 3IN� EMBARGO�� PARA� PODER� IDENTIFICAR� INDIVIDUALMENTE� A� CADA� UNO� DE� ESTOS� DOS
TERMINALES�SE�NECESITAR¡N�DOS�4)$�DIFERENTES

%)$ )DENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO�� %L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO� SE
UTILIZA� PARA� LA� IDENTIFICACI³N� DEL� TERMINAL�� ,OS� PAR¡METROS� DE� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO
CONTIENEN�UN�53)$�Y�UN�4)$��AS­�COMO�INFORMACI³N�ADICIONAL�UTILIZADA�PARA�INTERPRETARLOS�
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,A�&IGURA�!���PRESENTA�EJEMPLOS�DE� LAS� RELACIONES�DE� TERMINALES��30)$��53)$��Y�4)$��Y�SU�RELACI³N�DIN¡MICA�CON� LOS
IDENTIFICADORES�DE�PUNTO�EXTREMO�TERMINAL��4%)	��%N�ESTOS�EJEMPLOS��LOS�TERMINALES���������Y���ADMITEN�EL�PROCEDIMIENTO
DE� ASIGNACI³N� AUTOM¡TICA� DE� PAR¡METROS� DE� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO� Y� EL� TERMINAL� �� NO� ADMITE� DICHO
PROCEDIMIENTO�� PERO� LOS� PAR¡METROS� DE� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO� SE� LE� INTRODUCEN� LOCALMENTE�� %L� TERMINAL� �� NO
ADMITE�LA�IDENTIFICACI³N�DE�TERMINAL��POR�LO�QUE�UTILIZA�EL�PERFIL�DE�SERVICIO�ESPECIFICADO�POR�DEFECTO�

./4!� �,OS�ELEMENTOS�ENTRE�PAR©NTESIS�INDICAN�VALORES�O�RELACIONES�QUE�SE�ESTABLECEN�DIN¡MICAMENTE�POR�PROCEDIMIENTOS
DE�INICIALIZACI³N��V©ASE�!��	��/TROS�SE�ESTABLECEN�POR�ACCIONES�ADMINISTRATIVAS�Y�SE�ALMACENAN�COMO�RESULTADO�DE�UNA� INTRODUCCI³N
MANUAL�

5N�USUARIO�O�RED�QUE�NO�RECONOCE�LOS�ELEMENTOS�DE�INFORMACI³N�UTILIZADOS�POR�ESTE�ANEXO�APLICAR¡��SI�SE�RECIBEN�ESTOS
ELEMENTOS��LOS�PROCEDIMIENTOS�DE�ERROR�DEFINIDOS�EN�����1�����

4�������
���D��

2ED
!CCESO

MULTIPUNTO
%QUIPO�DE�USUARIO

0ERFIL�DE�SERVICIO�!

4ERMINAL��
30)$�*+,
�53)$��	
�4)$��	
�4%)���	

4ERMINAL��
53)$��
4)$��
�4%)���	

0ERFIL�DE�SERVICIO�"

4ERMINAL��
30)$�-./
�53)$��	
�4)$���	
�4%)���	

4ERMINAL��
30)$�012
�53)$��	
�4)$���	
�4%)���	

4ERMINAL��
30)$�012
�53)$��	
�4)$��	
�4%)���	

0ERFIL�DE�SERVICIO�#

4ERMINAL��
�4%)���	

0ERFIL�DE�SERVICIO�!
30)$�*+,
53)$��

�4%)����↔ 
53)$����4)$��	

�4%)����↔ 
53)$����4)$��	

�4%)����↔ 
53)$����4)$���	

�4%)����↔ 
53)$����4)$���	

0ERFIL�DE�SERVICIO�"
30)$�-./�Y�012
53)$���

�4%)����↔ 
53)$����4)$��	

�4%)����↔ 
53)$������4)$��	

0ERFIL�DE�SERVICIO�#
53)$����
$EFAULT�0ROFILE
30)$

&)'52!��!���1����

2ELACI³N�ENTRE�PERFIL�DE�SERVICIO��30)$��53)$��4)$�Y�4%)
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!�� 0ERFILES�DE�SERVICIO�DE�USUARIO

0ARA�PODER�SOPORTAR� LOS�PERFILES�DE�SERVICIO�DE�USUARIO�ES�NECESARIO�QUE� LA� RED�ASOCIE� LAS�PETICIONES�DE� SERVICIO�DE�UN
TERMINAL�A�UN�PERFIL�ESPEC­FICO��3E�UTILIZA�UN�53)$�PARA�IDENTIFICAR�EL�PERFIL�EN�UN�ACCESO��%L�PERFIL�DE�SERVICIO�SE�ASIGNA�A
UNA�CONEXI³N�DE�ENLACE�DE�DATOS�DE�MODO�QUE�LA�RED�PUEDA�ASOCIAR�TODAS�LAS�PETICIONES�DE�SERVICIO�QUE�PROVENGAN�DEL
CORRESPONDIENTE�SUFIJO�DE�PUNTO�EXTREMO�DE�CONEXI³N��#%3	�CON�EL�PERFIL�REQUERIDO��V©ASE�LA�.OTA	��,A�ASIGNACI³N�DE�UN
PERFIL�DE�SERVICIO�A�UNA�CONEXI³N�DE�ENLACE�DE�DATOS�MINIMIZA�LA� TARA�DE� IDENTIFICACI³N�DE�PERFIL�PARA�CADA�PETICI³N�DE
SERVICIO�

,OS� PROCEDIMIENTOS� PARA� ASIGNAR� UN� PERFIL� DE� SERVICIO� A� UNA� CONEXI³N� DE� ENLACE� DE� DATOS� EST¡N� INCORPORADOS� EN� LOS
PROCEDIMIENTOS�DE�INICIALIZACI³N�DESCRITOS�EN�!���

./4!� �%L�#%3� JUNTO� CON� EL� 3!0)� �IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� DE� ACCESO� AL� SERVICIO	� CONSTITUYEN� EL� )%#� �IDENTIFICADOR� DE
PUNTO� EXTREMO� DE� LA� CONEXI³N	� QUE� SE� UTILIZA� PARA� IDENTIFICAR� UNIDADES� DE� MENSAJE� PASADAS� ENTRE� LA� CAPA� DE� ENLACE� DE� DATOS
�REPRESENTADA�POR�EL�4%)	�Y�LA�CAPA���

!�� )DENTIFICACI³N�DE�LOS�TERMINALES

0ARA� SOPORTAR� LA� IDENTIFICACI³N� DE� LOS� TERMINALES� ES� NECESARIO� QUE� UNA� LLAMADA� ENVIADA� POR� LA� RED� PUEDA� SER
DIRECCIONADA�A�

TODOS�LOS�TERMINALES�DE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�DE�USUARIO�

UN�TERMINAL�DE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�DE�USUARIO�

TODOS�LOS�TERMINALES�MENOS�UNO��DE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�DE�USUARIO�

3E�UTILIZA�UN�53)$�PARA�IDENTIFICAR�EL�PERFIL�DE�SERVICIO�DE�USUARIO�CON�UN�TERMINAL��O�UN�CONJUNTO�DE�TERMINALES	�EN�UNA
INTERFAZ�DE�ACCESO��Y�SE�UTILIZA�UN�4)$�PARA�IDENTIFICAR�TERMINALES�INDIVIDUALES�DENTRO�DE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�DE�USUARIO
EN�UN�ACCESO�

%L�53)$�Y�EL�4)$�PUEDEN�SER� INTRODUCIDOS�EN�EL� TERMINAL�POR� EL�USUARIO� EN� LA� FORMA�CONVENIDA�EN�EL�MOMENTO�DE� LA
SUSCRIPCI³N��O�CARGADOS�DIN¡MICAMENTE�AL�TERMINAL�DESDE�LA�RED�MEDIANTE�UN�PROCEDIMIENTO�DE�ASIGNACI³N�AUTOM¡TICA�

,OS�PAR¡METROS�53)$�E�4)$�SON�UTILIZADOS�POR�EL�TERMINAL�PARA�VERIFICAR�LA�COMPATIBILIDAD�DE�UNA�LLAMADA�OFRECIDA�POR�LA
RED��,A�INCLUSI³N�DE�UN�53)$�Y�UN�4)$�CON�POSIBILIDAD�ºNICA�DE�ACCESO�REDUCE�AL�M­NIMO�LA�CANTIDAD�DE�ELEMENTOS�QUE
SE�NECESITAN�PARA�EL�DIRECCIONAMIENTO�DE�LOS�TERMINALES�POR�CADA�LLAMADA�

,OS� PROCEDIMIENTOS� PARA� LA� CARGA� DEL� 53)$� Y� DEL� 4)$� EN� UN� TERMINAL� EST¡N� INCORPORADOS� EN� LOS� PROCEDIMIENTOS� DE
ATRIBUCI³N�E� INICIALIZACI³N�AUTOM¡TICAS�DE� LOS� IDENTIFICADORES�DE�PUNTO�EXTREMO��DESCRITOS� EN�!����,OS�PROCEDIMIENTOS
PARA�EL�USO�DE�UN�53)$�Y�UN�4)$�PARA�LA�IDENTIFICACI³N�DE�TERMINAL�EN�UNA�LLAMADA�OFRECIDA�DESDE�LA�RED�SE�DESCRIBEN
EN�!���

!�� )NICIALIZACI³N

%L�PROCEDIMIENTO�DE�INICIALIZACI³N�PERMITE�A�LA�RED�ASOCIAR�LAS�PETICIONES�DE�SERVICIO�PROVENIENTES�DE�UN�TERMINAL�EN�UNA
DETERMINADA�CONEXI³N�DE�ENLACE�DE�DATOS��REPRESENTADA�POR�EL�4%)	��CON�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�DE�USUARIO��3E�DESCRIBE�UN
PROCEDIMIENTO� DE� ASIGNACI³N� AUTOM¡TICA� SOLICITADA� POR� EL� USUARIO� PARA� EMPLEAR� TAMBI©N� LA� ASIGNACI³N� AUTOM¡TICA� DE
PAR¡METROS�53)$�E�4)$��AS­�COMO�SU�CARGA�DESDE�LA�RED�A�UN�TERMINAL�

0UESTO�QUE�LA�INICIALIZACI³N�PROPORCIONA�LA�BASE�PARA�UNA�ULTERIOR�ASOCIACI³N�DE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�CON�UNA�CONEXI³N�DE
ENLACE� DE� DATOS�� LO� NORMAL� ES� QUE� EL� EQUIPO� DE� USUARIO� QUE� ADMITE� LA� INICIALIZACI³N� SOLICITE� EL� PROCEDIMIENTO� DE
INICIALIZACI³N� �POR� EJEMPLO�� EN� EL� PRIMER� MENSAJE� DE� LA� CAPA� �� DESPU©S� DE� LA� ASIGNACI³N� DIN¡MICA� DE� UN� 4%)	�� 3IN
EMBARGO��EN�CUALQUIER�MOMENTO�SE�PERMITE�UNA�PETICI³N�DE�INICIALIZACI³N��,A�CONEXI³N�DE�ENLACE�DE�DATOS�EST¡�SIEMPRE
ASOCIADA� CON� EL� ºLTIMO� PERFIL� DE� SERVICIO� IDENTIFICADO�� %N� CIERTAS� CIRCUNSTANCIAS�� LA� RED� PUEDE� SOLICITAR� QUE� LA
INICIALIZACI³N�LA�EFECTºE�EL�TERMINAL�

!���� )NICIALIZACI³N�SOLICITADA�POR�EL�TERMINAL

A	 ,OS� TERMINALES� PUEDEN� INICIALIZAR� TRANSMITIENDO� A� LA� RED�� EN� CUALQUIER� MOMENTO�� UN� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO� �QUE� CONTIENE� UN� 53)$� Y� UN� 4)$	� EN� UN� MENSAJE
).&/2-!#)�.��$ESPU©S� DE� ESTO�� LA� RED� PUEDE� ASOCIAR� EL� PERFIL� DE� SERVICIO� CON� EL� ENLACE� DE� DATOS� A
TRAV©S�DEL�CUAL�SE�ENVI³�EL�MENSAJE�

B	 0ARA�TERMINALES�QUE�ADMITEN�LA�ASIGNACI³N�AUTOM¡TICA�DE�LOS�PAR¡METROS�53)$�E�4)$��LA�INICIALIZACI³N��ES
DECIR��LA�ASIGNACI³N�DE�UN�PERFIL�DE�SERVICIO�CON�UNA�CONEXI³N�DE�ENLACE�DE�DATOS	�SE�PROPORCIONA�COMO
PARTE�DEL�PROCEDIMIENTO�DE�ASIGNACI³N�AUTOM¡TICA�AQU­�DESCRITO�
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5N� USUARIO� PUEDE� INICIAR� LA� ASIGNACI³N� AUTOM¡TICA� DEL� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO� EXTREMO� ENVIANDO� UN
ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� INDICACI³N� DE� PERFIL� DE� SERVICIO� EN� UN� MENSAJE� ).&/2-!#)�.� CON� LA
REFERENCIA� DE� LLAMADA� FICTICIA�� %L� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� IDENTIFICACI³N� DE� PERFIL� DE� SERVICIO� DEBE
CONTENER�EL�PAR¡METRO�30)$�ATRIBUIDO�EN�EL�MOMENTO�DE�LA�SUSCRIPCI³N��,A�INICIALIZACI³N�ES�ACUSADA�POR
UN�MENSAJE�).&/2-!#)�.��CUYO�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO�CONTIENE�UN
53)$� Y� UN� 4)$�� CUYOS� VALORES� SON� DETERMINADOS� POR� LA� RED�� #OMO� RESULTADO� DE� ESTO� SE� OBTIENE� UNA
ASOCIACI³N� DEL� ENLACE� DE� DATOS� A� TRAV©S� DEL� CUAL� SE� RECIBI³� LA� INICIALIZACI³N� CON� EL� PERFIL� DE� SERVICIO
IDENTIFICADO�

#UANDO�UN�TERMINAL�DETERMINA�QUE�EL�PROCEDIMIENTO�DE�INICIALIZACI³N�HA�FRACASADO��CONSIDERA�QUE�LA�RED
NO�PUEDE�ADMITIR�EL�PROCEDIMIENTO�Y�NO�HACE�TENTATIVAS�REPETIDAS�DE�INICIALIZACI³N�

!���� )NICIALIZACI³N�SOLICITADA�POR�LA�RED

,A� RED� PUEDE� SOLICITAR� UNA� PETICI³N� DE� INICIALIZACI³N� EN� LA� CONEXI³N� DE� ENLACE� DE� DATOS� ENVIANDO� UN� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N�PETICI³N�DE�INFORMACI³N�CON�EL�VALOR�kIDENTIFICACI³N�DE�TERMINAL{�EN�UN�MENSAJE�).&/2-!#)�.��CON�LA
REFERENCIA� DE� LLAMADA� FICTICIA�� !L� RECIBIR� LA� PETICI³N�� EL� TERMINAL� PUEDE� RESPONDER� COMO� YA� SE� HA� INDICADO� EN� !����
APARTADOS�A	�O�B	�

#UANDO� UNA� RED� DETERMINA� QUE� EL� PROCEDIMIENTO� DE� INICIALIZACI³N� HA� FRACASADO�� CONSIDERA� QUE� EL� TERMINAL� NO� PUEDE
ADMITIR�LOS�PROCEDIMIENTOS�Y�NO�EFECTºA�TENTATIVAS�REPETIDAS�DE�INICIALIZACI³N�

!���� #OLISI³N

#UANDO�SE�PRODUCE�UNA�COLISI³N�ENTRE�DOS�PROCEDIMIENTOS�DE�INICIALIZACI³N��UNO�SOLICITADO�POR�EL�TERMINAL�Y�EL�OTRO�POR�LA
RED��EL�TERMINAL�HACE�CASO�OMISO�DE�LA�SOLICITUD�DE�LA�RED�Y�LA�RED�APLICA�EL�PROCEDIMIENTO�NORMAL�QUE�SIGUE�A�LA�RECEPCI³N
DE�UNA�PETICI³N�DE�INICIALIZACI³N�DEL�TERMINAL�

!�� 0ROCEDIMIENTOS�DE�IDENTIFICACI³N

#UANDO�LA�RED�OFRECE�UNA�LLAMADA�CON�DIRECCIONAMIENTO�DEL�TERMINAL��EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO
EXTREMO�SE�INCLUYE�EN�EL�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�

#UANDO�UN�TERMINAL�RECIBE�UN�MENSAJE�%34!",%#)-)%.4/�QUE�CONTIENE�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE
PUNTO�EXTREMO�

SI�NO�ES�SOPORTADO��TRATAR¡�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�IDENTIFICADOR�DE�PUNTO�EXTREMO�DE�CONFORMIDAD�CON
������1������Y�COMPLETAR¡�LOS�PROCEDIMIENTOS�NORMALES�DE�VERIFICACI³N�DE�COMPATIBILIDAD��O

VERIFICAR¡� LA� COMPATIBILIDAD� DE� UNA� DIRECCI³N� CON� EL� ELEMENTO� DE� INFORMACI³N� IDENTIFICADOR� DE� PUNTO
EXTREMO� SI� � ES� SOPORTADO�� ADEM¡S� DE� COMPLETAR� LOS� PROCEDIMIENTOS� NORMALES� DE� VERIFICACI³N� DE
COMPATIBILIDAD�

!NEXO��"

$IAGRAMA�3$,�PARA�LAS�FUNCIONES�RETENCI³N�RECUPERACI³N

�%STE�ANEXO�ES�PARTE�INTEGRANTE�DE�LA�PRESENTE�2ECOMENDACI³N	

"�� )NTRODUCCI³N

%STE�ANEXO�PROPORCIONA�DIAGRAMAS�3$,��V©ANSE�LAS�&IGURAS�"���A�"��	�PARA�LA�DESCRIPCI³N�DE�LAS�FUNCIONES�RETENCI³N�Y
RECUPERACI³N� SEGºN� LOS� PROCEDIMIENTOS� DEFINIDOS� EN� ����� .O� SE� HA� INCLUIDO� EN� LOS� DIAGRAMAS� LA� INTERACCI³N� DE� LAS
FUNCIONES�RETENCI³N�RECUPERACI³N�CON�LA�FUNCI³N�RESERVA�DE�CANAL�DESCRITA�EN�����
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REQUEST
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%80/243 0RESENTED!DDRESS3CREENED�
0RESENTED!DDRESS5NSCREENED�
0RESENTED.UMBER3CREENED�0RESENTED.UMBER5NSCREENED�
!DDRESS��0ARTY.UMBER��0ARTY3UBADDRESS�
3CREENINGLNDICATOR��0RESENTATION!LLOWED)NDICATOR�

0RESENTED!DDRESS3CREENED ����#(/)#%�[
PRESENTATION!L)OWED!DDRESS�;�=�)-0,)#)4�!DDRESS3CREENED�
PRESENTATION2ESTRICTED�;�=�)-0,)#)4��.5,,�
NUMBER.OT!VAILABLE$UE4OLNTERWORKING�;�=�)-0,)#)4�.5,,�
PRESENTATION2ESTRICTED!DDRESS�;�=�)-0,)#)4�!DDRESS3CREENED
]

0RESENTED!DDRESS5NSCREENED ����#(/)#%�[
PRESENTATION!LLOWED!DDRESS�;�=�)-0,)#)4�!DDRESS

PRESENTATION2ESTRICTED�;�=�)-0,)#)4��.5,,�
NUMBER.OT!VAILABLE$UE4OLNTERWORKING�;�=�)-0,)#)4�.5,,�
PRESENTATION2ESTRICTED!DDRESS�;�=�)-0,)#)4�!DDRESS�]

0RESENTED.UMBER3CREENED ����#(/)#%�[
PRESENTATION!LLOWED.UMBER�;�=�)-0,)#)4�.UMBER3CREENED�
PRESENTATION2ESTRICTED�;�=�)-0,)#)4�.5,,�
NUMBER.OT!VAILABLE$UE4O)NTERWORKING�;�=�)-0,)#)4�.5,,�
PRESENTATION2ESTRICTED.UMBER�;�=�)-0,)#)4�.UMBER3CREENED�]

0RESENTED.UMBER5NSCREENED ����#(/)#%�[
PRESENTATION!LLOWED.UMBER�;�=�0ARTY.UMBER�
PRESENTATION2ESTRICTED�;�=�)-0,)#)4�.5,,�
NUMBER.OT!VAILABLE$UE4O)NTERWORKING�;�=�)-0,)#)4�.5,,�
PRESENTATION2ESTRICTED.UMBER�;�=�0ARTY.UMBER�]

!DDRESS3CREENED ����3%15%.#%�[
0ARTY.UMBER�
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.UMBER3CREENED ����3%15%.#%�[
0ARTY.UMBER�
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PRIVATE4YPE/F.UMBER�0RIVATE4YPE/F.UMBER�
PRIVATE.UMBER$IGITS�.UMBER$IGITS�]

.UMBER$IGITS ����.UMERIC3TRING��3):%�)����		

0UBLIC4YPE/F.UMBER ����%.5-%2!4%$�[
UNKNOWN���	�


��SI�SE�UTILIZAN�CIFRAS�DEL�NºMERO�QUE�LLEVEN�EL�PREFIJO


��QUE�INDICA�EL�TIPO�DE�NºMERO�DE�ACUERDO�CON�LAS


��RECOMENDACIONES�NACIONALES
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LEVEL�2EGIONAL.UMBER���	�
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LOCAL.UMBER���	�
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�%22/2	��%STA� NOTACI³N�!3.��� ES� LA�MISMA� PROPORCIONADA� EN� LA�2ECOMENDACI³N�8����� Y� S³LO� SE� INCLUYE� AQU­� PARA
MAYOR�COMODIDAD�DEL�LECTOR�

)6�� #OMPONENTES

5N� COMPONENTE� ES� UNA� SECUENCIA� DE� ELEMENTOS� DE� DATOS�� CADA� UNO� DE� LOS� CUALES� EST¡� CONSTITUIDO� POR� UN� R³TULO�� UNA
LONGITUD� Y� UN� CONTENIDO�� %L� TIPO� DE� COMPONENTE� ES� INDICADO� POR� EL� PRIMER� OCTETO� DEL� COMPONENTE� DEL� ELEMENTO� DE
INFORMACI³N�FACILIDAD��,OS�TIPOS�DE�COMPONENTE�DEFINIDOS�PARA�EL�ELEMENTO�DE�INFORMACI³N�FACILIDAD�Y�SU�UTILIZACI³N�SE
DEFINEN�SEGºN�LAS�2ECOMENDACIONES�8�����Y�8�����COMO�SIGUE�

)NVOCACI³N� %L�COMPONENTE�INVOCACI³N�SE�UTILIZA�PARA�INICIAR�LA�INVOCACI³N�DE�UNA�OPERACI³N�QUE
�INVOKE	 HA�DE�SER�EFECTUADA�POR�LA�ENTIDAD�EJECUTANTE��EL�EJECUTOR	�

2ETORNO�RESULTADO� %L�COMPONENTE�RETORNO�RESULTADO�SE�UTILIZA�PARA� INFORMAR�EL�©XITO�DE�UNA�OPERACI³N
�RETURN�RESULT	 PREVIAMENTE�INVOCADA�

2ETORNO�ERROR� %L� COMPONENTE� RETORNO� ERROR� SE� UTILIZA� PARA� INFORMAR� EL� FRACASO� DE� UNA� OPERACI³N
�ERROR	 PREVIAMENTE� INVOCADA��,A� OPERACI³N� SE� INTERPRET³� CORRECTAMENTE� Y� SE� INTENT³�� PERO

FRACAS³�

2ECHAZO� %L� COMPONENTE� RECHAZO� SE� UTILIZA� PARA� RECHAZAR� UNA� PETICI³N� DE� INVOCACI³N� SI� SE
�REJECT	 DETECT³� UN� PROBLEMA�� ,A� OPERACI³N� NO� SE� EFECTU³� EN� ABSOLUTO� O� SE� INTERRUMPI³� Y

TERMIN³� ANORMALMENTE�� %L� COMPONENTE� RECHAZO� PUEDE� TAMBI©N� UTILIZARSE� PARA
RECHAZAR� UNA� RESPUESTA� A� LA� INVOCACI³N� �O� SEA�� COMPONENTES� RETORNAR� RESULTADO� O
RETORNAR�ERROR	��3IN�EMBARGO��NO�DEBE�ENVIARSE�UN�COMPONENTE�RECHAZO�CUANDO�SE�
DETECTA�UN�PROBLEMA�

)6���� ,ONGITUD�DE�CADA�COMPONENTE�O�DE�SUS�ELEMENTOS�DE�DATOS

,ONGITUDES�DE�HASTA�����OCTETOS�SE�CODIFICAN�UTILIZANDO�LA�FORMA�CORTA�DE�LA�2ECOMENDACI³N�8������EL�BIT���SE�PONE�A
CERO�Y�LOS�SIETE�BITS�RESTANTES�SON�UNA�CODIFICACI³N�BINARIA�DE�LA�LONGITUD��SIENDO�EL�BIT���EL�BIT�MENOS�SIGNIFICATIVO���%STA
CODIFICACI³N� DE� LONGITUD� ES� ID©NTICA� A� LA� DE� LA�2ECOMENDACI³N�1����� PARA� LONGITUDES� DE� HASTA� ���� OCTETOS�	� %STO� SE
ILUSTRA�EN�LA�&IGURA�)6���

3I�LA�LONGITUD�DEL�CONTENIDO�ES�SUPERIOR�A�����OCTETOS��SE�UTILIZA�LA�FORMA�LARGA�DE�LA�LONGITUD�DE�CONTENIDO��,A�LONGITUD
DE� FORMA� LARGA� ES� DE� �� A� ���� OCTETOS�� %L� BIT� �� DEL� PRIMER� OCTETO� SE� CODIFICA� A� UNO�� LOS� BITS� �� A� �� DEL� PRIMER� OCTETO
CODIFICAN�UN�NºMERO�UNO�MENOS�QUE�EL�TAMA±O�DE�LA�LONGITUD�EN�OCTETOS�COMO�UN�NºMERO�BINARIO�SIN�SIGNO�CUYOS�BITS
M¡S�SIGNIFICATIVO�Y�MENOS�SIGNIFICATIVO�SON�LOS�BITS���Y����RESPECTIVAMENTE��,A�LONGITUD�EN�S­�MISMA�SE�CODIFICA�COMO�UN
NºMERO�BINARIO�SIN�SIGNO�CUYOS�BITS�M¡S�SIGNIFICATIVO�Y�MENOS�SIGNIFICATIVO�SON�EL�BIT���DEL�SEGUNDO�OCTETO�Y�EL�BIT���DEL
ºLTIMO�OCTETO��RESPECTIVAMENTE��%STE�NºMERO�BINARIO�DEBE�CODIFICARSE�EN�EL�MENOR�NºMERO�POSIBLE�DE�OCTETOS��SIN�OCTETOS
INICIALES�DE�VALOR����%STO�SE�ILUSTRA�EN�LA�&IGURA�)6���
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#5!$2/��)6���1����

$EFINICI³N�FORMAL�DE�LOS�TIPOS�DE�DATOS

2EMOTE
/PERATION
.OTATION�[�JOINT
ISO
CCITT�X�����REMOTE
OPERATIONS���	�NOTATION���	�]
$%&).)4)/.3 ���
"%').

%80/243 /0%2!4)/.��%22/2�

/0%2!4)/.�-!#2/ ���
"%').
490%�./4!4)/. ����!RGUMENT�2ESULT�%RRORS�,INKED/PERATIONS
6!,5%�./4!4)/. ����VALUE��6!,5%�#(/)#%�[

LOCAL6ALUE�).4%'%2�


��UTILIZADO�PARA�OPERACIONES�DEFINIDAS�EN


��ESTA�SERIE�DE�2ECOMENDACIONES

GLOBAL6ALUE�/"*%#4�)$%.4)&)%2


��UTILIZADO�PARA�OPERACIONES�ESPEC­FICAS�NACIONALES


��O�ESPEC­FICAS�DE�LA�RED

]�	

!RGUMENT ���� !2'5-%.4 .AMED4YPE�\�EMPTY
2ESULT ���� 2%35,4 �2ESULT4YPE�\�EMPTY
%RRORS ���� %22/23 � �[� �%RROR.AMES� �]� �\�EMPTY
,INKED/PERATIONS ���� ,).+%$ � �[� �,INKED/PERATION.AMES� � �]� �\�EMPTY
.AMED4YPE ����IDENTIFIER�TYPE�\�TYPE
2ESULT4YPE ����.AMED4YPE�\�EMPTY
%RROR.AMES ����%RROR,IST�\�EMPTY
%RROR,IST ����%RROR�\�%RROR,IST� � �%RROR
%RROR ����VALUE��%22/2	



��REFERENCIAR¡�UN�VALOR���TIPO


��DE�ERROR�REFERENCIAR¡�UN�TIPO�DE�ERROR�SI�NO


��SE�ESPECIFICA�UN�VALOR�DE�ERROR

,INKED/PERATION.AMES ����/PERATION,IST�\�EMPTY
/PERATION,IST ����/PERATION�\�/PERATION,IST� � �/PERATION
/PERATION ����VALUE��/0%2!4)/.	



��REFERENCIAR¡�UN


��VALOR���TIPO�DE�OPERACI³N


��REFERENCIAR¡�UN�TIPO�DE�OPERACI³N


��SI�NO�SE�ESPECIFICA�NINGºN


��VALOR�DE�OPERACI³N

%.$ 

��DE�LA�MACRO�/0%2!4)/.

%22/2�-!#2/ ���
"%').
490%�./4!4)/. ����0ARAMETER
6!,5%�./4!4)/. ����VALUE��6!,5%�#(/)#%�[

LOCAL6ALUE�).4%'%2�


��UTILIZADA�PARA�ERRORES�DEFINIDOS�EN�ESTA


��SERIE�DE�2ECOMENDACIONES

GLOBAL6ALUE�/"*%#4�)$%.4)&)%2


��UTILIZADO�PARA�ERRORES�ESPEC­FICOS�NACIONALES�O�ESPEC­FICOS�DE�LA�RED


��ERRORES

0ARAMETER ���� 0!2!-%4%2 �.AMED4YPE�\�EMPTY

.AMED4YPE ����IDENTIFIER�TYPE�\�TYPE

%.$ 

��DE�LA�MACRO�%22/2

%.$ 

��DE�LAS�DEFINICIONES�DE�PROTOCOLO�FUNCIONAL�1����
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&)'52!��)6���1����

&ORMATO�DEL�CAMPO�DE�LONGITUD��FORMA�CORTA	

&)'52!��)6���1����

&ORMATO�DEL�CAMPO�DE�LONGITUD��FORMA�LARGA	

)6���� 2³TULO�DE�TIPO�DE�COMPONENTE

,A�CODIFICACI³N�DEL�R³TULO�DE�TIPO�DE�COMPONENTE�SE�MUESTRA�EN�EL�#UADRO�)6���

#5!$2/��)6���1����

2³TULO�DE�TIPO�DE�COMPONENTE

"ITS

� � � � � � � �

� ,ONGITUD�DE�CONTENIDO

-3" ,3"

"ITS

� � � � � � � �

� �,ONGITUD�DEL�TAMA±O�DE�CAMPO	� ��

-3" ,3"

-3"

,ONGITUD�DE�CONTENIDO

,3"

./4!� �.O�SE�EXCLUYE�LA�APLICACI³N�DE�LA�FORMA�INDEFINIDA�DE�LA�LONGITUD��DEPENDIENDO�DE
APLICACIONES�FUTURAS��V©ASE�)))��	�

"ITS

2³TULO�DE�TIPO�DE�COMPONENTE � � � � � � � �

)NVOCACI³N � � � � � � � �

2ETORNO�RESULTADO � � � � � � � �

2ETORNO�ERROR � � � � � � � �

2ECHAZO � � � � � � � �
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)6���� 2³TULOS�DE�IDENTIFICADOR�DE�COMPONENTE

3E�UTILIZA�UN�IDENTIFICADOR�DE�INVOCACI³N�PARA�IDENTIFICAR�UNA�INVOCACI³N�DE�OPERACI³N�Y�SE�REFLEJA�EN�LOS�COMPONENTES
RETORNO� RESULTADO�O� RETORNO�ERROR�QUE� RESPONDEN�A�©STA��5NA� INVOCACI³N�PUEDE� REFERIRSE�A�OTRA� INVOCACI³N�A� TRAV©S�DEL
IDENTIFICADOR� ENLAZADO�� #UANDO� SE� PRODUCE� UN� ERROR� DE� PROTOCOLO�� EL� IDENTIFICADOR� DE� INVOCACI³N� SE� REFLEJA� EN� EL
COMPONENTE� RECHAZO�� PERO� SI� NO� EST¡� DISPONIBLE�� SE� DEVUELVE� UN� NULO�� ,OS� IDENTIFICADORES� DE� INVOCACI³N� Y� ENLAZADO
TIENEN� UNA� LONGITUD� DE� UN� OCTETO�� %L� NULO� TIENE� LONGITUD� CERO�� ,A� CODIFICACI³N� DE� LOS� R³TULOS� DE� IDENTIFICADORES� DE
COMPONENTES�SE�MUESTRA�EN�EL�#UADRO�)6���

#5!$2/��)6���1����

#ODIFICACI³N�DEL�R³TULO�DE�IDENTIFICADOR�DE�COMPONENTE

)6�� 2³TULO�DE�VALOR�DE�OPERACI³N

%L�VALOR�DE�OPERACI³N�ESPECIFICA�LA�FACILIDAD�O�APLICACI³N�Y�OPERACI³N�DE�SERVICIO�SUPLEMENTARIO�SOLICITADO��,OS�VALORES�SE
CODIFICAN�COMO�ENTEROS�O�IDENTIFICADORES�DE�OBJETO��%L�VALOR�DEL�VALOR�DE�OPERACI³N�ES�PROPIO�DEL�SERVICIO�SUPLEMENTARIO
Y� SE� ESPECIFICAR¡� EN� FUTURAS�2ECOMENDACIONES� QUE� CONTIENEN� EL� PROTOCOLO� PARA� DISTINTOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS�� ,A
CODIFICACI³N�DEL�R³TULO�DE�VALOR�DE�OPERACI³N�SE�MUESTRA�EN�EL�#UADRO�)6���

#5!$2/��)6���1����

#ODIFICACI³N�DEL�R³TULO�DE�VALOR�DE�OPERACI³N

)6�� 2³TULO�DE�VALOR�DE�ERROR

,AS�OPERACIONES�INFORMAN�ERRORES�ESPECIFICADOS�PARA�CADA�OPERACI³N�INDIVIDUAL��,OS�VALORES�SE�CODIFICAN�COMO�ENTEROS�O
IDENTIFICADORES�DE�OBJETO��,A�CODIFICACI³N�DEL�R³TULO�DE�VALOR�DE�ERROR�SE�MUESTRA�EN�EL�#UADRO�)6���

"ITS

� � � � � � � �

)DENTIFICADOR�DE�INVOCACI³N � � � � � � � �

)DENTIFICADOR�ENLAZADO � � � � � � � �

.ULO � � � � � � � �

2³TULO�DE�VALOR�DE�OPERACI³N � � � � � � � �

%NTERO��.OTA��	 � � � � � � � �

)DENTIFICADOR�DE�OBJETO��.OTA��	 � � � � � � � �

./4!3

� ,OS� VALORES� DE� OPERACI³N� SE� DEFINEN� PARA� LOS� DISTINTOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� EN� OTRAS
2ECOMENDACIONES�DE�ESTA�SERIE�

� ,OS�IDENTIFICADORES�DE�OBJETO�SE�UTILIZAN�PARA�OPERACIONES�ESPEC­FICAS�NACIONALES��ESPEC­FICAS�DE�LA
RED��ESPEC­FICAS�DEL�FABRICANTE�O�ESPEC­FICAS�DEL�USUARIO��,OS�IDENTIFICADORES�DE�OBJETO�SE�UTILIZAN�SEGºN�LOS
!NEXOS�"�8�����O�#�8������,A�NOTIFICACI³N�DE� LOS� IDENTIFICADORES�DE�OBJETO�SE�DEFINE�EN����8�����Y� LA
CODIFICACI³N�SE�DEFINE�EN����8�����
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#5!$2/��)6���1����

#ODIFICACI³N�DEL�R³TULO�DE�VALOR�DE�ERROR

)6�� 2³TULO�DE�PROBLEMA

,OS�PROBLEMAS�DE�PROTOCOLO�SE�INDICAN�EN�GRUPOS��%L�#UADRO�)6���INDICA�LOS�R³TULOS�PARA�ESTOS�GRUPOS��%L�CONTENIDO�DE
CADA� UNO� DE� ESTOS� R³TULOS� SE� INDICA� EN� LOS� #UADROS� )6��� A� )6����� %L� CONTENIDO� DE� ESTOS� R³TULOS� SE� DEFINE� EN� EL
#UADRO�)6����

#5!$2/��)6���1����

#ODIFICACI³N�DE�R³TULOS�DE�PROBLEMA

#5!$2/��)6���1����

#ODIFICACI³N�DE�PROBLEMA�GENERAL

2³TULO�DE�VALOR�DE�ERROR � � � � � � � �

%NTERO��.OTA��	 � � � � � � � �

)DENTIFICADOR�DE�OBJETO��.OTA��	 � � � � � � � �

./4!3

� ,OS� VALORES� DE� ERROR� SE� DEFINEN� PARA� LOS� DISTINTOS� SERVICIOS� SUPLEMENTARIOS� EN� OTRAS
2ECOMENDACIONES�DE�ESTA�SERIE�

� ,OS�IDENTIFICADORES�DE�OBJETO�SE�UTILIZAN�PARA�OPERACIONES�ESPEC­FICAS�NACIONALES��ESPEC­FICAS�DE�LA
RED��ESPEC­FICAS�DEL�FABRICANTE�O�ESPEC­FICAS�DEL�USUARIO��,OS�IDENTIFICADORES�DE�OBJETO�SE�UTILIZAN�SEGºN�LOS
!NEXOS�"�8�����O�#�8������,A�NOTIFICACI³N�DE� LOS� IDENTIFICADORES�DE�OBJETO�SE�DEFINE�EN����8�����Y� LA
CODIFICACI³N�SE�DEFINE�EN����8�����

"ITS

0ROBLEMA � � � � � � � �

0ROBLEMA�GENERAL � � � � � � � �

0ROBLEMA�INVOCACI³N � � � � � � � �

0ROBLEMA�RETORNO�RESULTADO � � � � � � � �

0ROBLEMA�RETORNO�ERROR � � � � � � � �

"ITS

� � � � � � � �

#OMPONENTE�NO�RECONOCIDO � � � � � � � �

#OMPONENTE�MAL�TIPIFICADO � � � � � � � �

#OMPONENTE�MAL�ESTRUCTURADO � � � � � � � �

./4!� �%L�ELEMENTO�DE�SERVICIO�DE�OPERACIONES�A�DISTANCIA��TELEOPERACIONES	�UTILIZA�EL�T©RMINO�UNIDAD�DE
DATOS�DE�PROTOCOLO�DE�APLICACI³N�EN�LUGAR�DE�COMPONENTE�
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#5!$2/��)6���1����

#ODIFICACI³N�DE�PROBLEMA�INVOCACI³N

#5!$2/��)6���1����

#ODIFICACI³N�DE�PROBLEMA�RETORNO�RESULTADO

#5!$2/��)6����1����

#ODIFICACI³N�DE�PROBLEMA�RETORNO�ERROR

"ITS

� � � � � � � �

)NVOCACI³N�DUPLICADA � � � � � � � �

/PERACI³N�NON�RECONOCIDA � � � � � � � �

!RGUMENTO�MAL�TIPIFICADO � � � � � � � �

,IMITACI³N�DE�RECURSOS � � � � � � � �

,IBERACI³N�POR�EL�INICIADOR � � � � � � � �

)DENTIFICADOR�ENLAZADO�NO�RECONOCIDO � � � � � � � �

2ESPUESTA�ENLAZADA�INESPERADA � � � � � � � �

/PERACI³N�V¡STAGO�INESPERADA � � � � � � � �

"ITS

� � � � � � � �

)NVOCACI³N�NO�RECONOCIDA � � � � � � � �

2ETORNO�RESULTADO�INESPERADO � � � � � � � �

2ESULTADO�MAL�TIPIFICADO � � � � � � � �

"ITS

� � � � � � � �

)NVOCACI³N�NO�RECONOCIDA � � � � � � � �

2ETORNO�ERROR�INESPERADO � � � � � � � �

%RROR�NO�RECONOCIDO � � � � � � � �

%RROR�INESPERADO � � � � � � � �

0AR¡METRO�MAL�TIPIFICADO � � � � � � � �
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#5!$2/��)6����1����

$EFINICI³N�DE�C³DIGOS�DE�PROBLEMAS

)6�� 0AR¡METROS

,OS�PAR¡METROS� INCLUIDOS�CON�UN�COMPONENTE��ES�DECIR��EL�ARGUMENTO�CON�UNA�INVOCACI³N��EL� RESULTADO�CON�UN�RETORNO
RESULTADO� O� EL� PAR¡METRO� CON� UN� RETORNO� ERROR	� SE� INDICAN� EN� LA� ESPECIFICACI³N� DE� LA� OPERACI³N�� 0UEDEN� INCLUIRSE
PAR¡METROS�OPCIONALES�Y�POR�DEFECTO��,OS�PAR¡METROS�SER¡N�UNO�DE�LOS�SIGUIENTES�

UNA�SECUENCIA�DE�PAR¡METRO�

UN�CONJUNTO�DE�PAR¡METROS�

0ROBLEMA�GENERAL

COMPONENTE�NO�RECONOCIDO� 3IGNIFICA�QUE�EL�TIPO�DEL�COMPONENTE��IDENTIFICADO�POR�SU�IDENTIFICADOR�DE�TIPO��NO
ES�UNO�DE�LOS�DEFINIDOS�POR�LA�2ECOMENDACI³N�8�����;��=

COMPONENTE�MAL�TIPIFICADO� 3IGNIFICA�QUE�LA�ESTRUCTURA�DEL�COMPONENTE�NO�SE�AJUSTA�A�LA�2ECOMENDACI³N�8����

COMPONENTE�MAL�ESTRUCTURADO� 3IGNIFICA�QUE�LA�ESTRUCTURA�DEL�COMPONENTE�NO�SE�AJUSTA�A�LA�NOTACI³N�Y�CODIFICACI³N
NORMALIZADAS�DEFINIDAS�EN�LAS�2ECOMENDACIONES�8�����;�=�Y�8�����;�=

0ROBLEMA�DE�INVOCACI³N

INVOCACI³N�DUPLICADA� 3IGNIFICA� QUE� EL� PAR¡METRO� DE� IDENTIFICADOR� DE� INVOCACI³N� VIOLA� LAS� REGLAS� DE
ASIGNACI³N�DE�LA�2ECOMENDACI³N�8�����;�=

OPERACI³N�NO�RECONOCIDA� 3IGNIFICA�QUE�LA�OPERACI³N�NO�ES�UNA�DE�LAS�ACORDADAS�ENTRE�EL�USUARIO�Y�LA�RED

ARGUMENTO�MAL�TIPIFICADO� 3IGNIFICA�QUE�EL� TIPO�DEL�ARGUMENTO�DE�OPERACI³N�SUMINISTRADO�NO�ES�EL�ACORDADO
ENTRE�EL�USUARIO�Y�LA�RED

LIMITACI³N�DE�RECURSOS� %L� USUARIO� O� LA� RED� QUE� ACTºE� NO� PUEDEN� REALIZAR� LA� OPERACI³N� INVOCADA� POR
LIMITACI³N�DE�RECURSOS

LIBERACI³N�POR�EL�INICIADOR� %L�INICIADOR�DE�LA�ASOCIACI³N�NO�DESEA�EFECTUAR�LA�OPERACI³N�INVOCADA�PORQUE�EST¡�A
PUNTO�DE�TRATAR�DE�LIBERAR�LA�ASOCIACI³N�DE�APLICACI³N

IDENTIFICADOR�ENLAZADO�NO�RECONOCIDO� 3IGNIFICA�QUE�NO�HAY�OPERACI³N�EN�CURSO�CON�UN�IDENTIFICADOR�DE�INVOCACI³N�IGUAL
AL�IDENTIFICADOR�DE�ENLAZADO�ESPECIFICADO

RESPUESTA�ENLAZADA�INESPERADA� 3IGNIFICA�QUE�LA�OPERACI³N�INVOCADA�DENOMINADA�POR�EL� IDENTIFICADOR�ENLAZADO�NO
ES�UNA�OPERACI³N�PROGENITORA

OPERACI³N�V¡STAGO�INESPERADA� 3IGNIFICA� QUE� LA� OPERACI³N�V¡STAGO� INVOCADA�NO� ES� UNA�QUE�PERMITE� LA� OPERACI³N
PROGENITORA�INVOCADA�DESIGNADA�POR�EL�IDENTIFICADOR�ENLAZADO

0ROBLEMA�DE�2ETORNO�RESULTADO

INVOCACI³N�NO�RECONOCIDA� 3IGNIFICA� QUE� NO� EST¡� EN� CURSO� NINGUNA� OPERACI³N� CON� EL� IDENTIFICADOR� DE
INVOCACI³N�ESPECIFICADO

RETORNO�RESULTADO�INESPERADO� 3IGNIFICA�QUE�LA�OPERACI³N�INVOCADA�NO�PROPORCIONA�UN�RESULTADO
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EL�USUARIO�Y�LA�RED
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INVOCACI³N�ESPECIFICADO
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