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Recomendacion Q.932
PROCEDIMIENTOS GENERICOS PARA EL CONTROL DE LOS
SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE LA RDSI

1 Generalidades

La presente Recomendacion define los procedimientos genéricos aplicables al control de los servicios
suplementarios en el interfaz usuario-red. Estos procedimientos pueden utilizarse para la invocacion y la operacion de
servicios suplementarios en relacion con llamadas existentes o independientemente de cualquier llamada existente.

Los procedimientos detallados aplicables a los servicios suplementarios individuales estan fuera del ambito de
esa Recomendacion. Sin embargo, en el apéndice I a esta Recomendacion se presentan ejemplos tipicos de la aplicacion
de estos procedimientos genéricos a algunos servicios suplementarios, tinicamente a efectos de explicacion e ilustracion.
La aplicacion del protocolo funcional, definido en el § 6, a la operacion de los servicios suplementarios individuales sera
objeto de futuras Recomendaciones de esta serie.

2 Descripcion general de los protocolos genéricos y de su campo de aplicacién

Se definen tres protocolos genéricos para el control de los servicios suplementarios en los interfaces usuario-
red de la RDSI. Estos protocolos operan en la capa 3 del plano de control en los puntos de referencia S/T y supone que la
utilizacion de las capas 1 y 2 se ajusta a las Recomendaciones 1.430 [1], 1.431 [2] y Q.921 [3]. Ademas, los tres
protocolos genéricos suponen la existencia de una capa de enlace de datos establecida y utilizan el servicio de
transferencia de datos con acuse de recibo disponible en el interfaz entre la capa 2 y la capa 3.

2.1 Protocolos genéricos

Para el control de los servicios suplementarios se definen tres protocolos genéricos, dos de los cuales son del
tipo estimulo y el tercero es de tipo funcional; estos protocolos son:

— el protocolo de teclado;
— el protocolo de gestion de teclas de prestaciones;

— el protocolo funcional.

2.1.1 Protocolo de teclado

El protocolo de teclado se basa en la utilizacion de los elementos de informacion facilidad de teclado y
visualizacion. El elemento de informacion facilidad de teclado puede incluirse en los mensajes ESTABLECIMIENTO e
INFORMACION. El elemento de informacion visualizacién puede incluirse en cualquier mensaje enviado por la red al
usuario de conformidad con la Recomendacion Q.931 [4].

Este protocolo se aplica a la invocacion de servicios suplementarios en el sentido usuario a red, y los codigos
de facilidad de teclado utilizados para la invocacion de los servicios suplementarios dependen de la red.

El protocolo es de tipo estimulo en el sentido que no requiere ningiin conocimiento sobre el servicio
suplementario invocado por el equipo de usuario. Puede utilizarse en cualquier estado de una llamada y en asociacion
con una llamada para la invocacion de servicios suplementarios y es aplicable a estructuras de acceso a velocidad basica
y a velocidad primaria. En el § 4 figura una especificacion detallada de este protocolo genérico.

2.1.2 Protocolo de gestion de teclas de prestaciones

El protocolo de gestion de teclas de prestaciones se basa en la utilizacion de dos elementos de informacion que
se especifican en el § 8: los elementos de informacion activacion de prestacion e indicacion de prestacion. El elemento
de informacion activacion de prestacion puede incluirse en los mensajes ESTABLECIMIENTO ¢ INFORMACION en el
sentido usuario a red. El elemento de informacion indicacion de prestacion puede incluirse en diversos mensajes basicos
de control de la llamada en el sentido red a usuario.

Este protocolo se aplica tipicamente a la operacion de servicios suplementarios durante llamadas pero puede
aplicarse también al control de servicios suplementarios no relacionados con la llamada. El control de servicios
suplementarios no relacionados con la llamada se realiza enviando un mensaje INFORMACION con un valor de
referencia de llamada ficticia y que contiene un elemento de informacion activacion de prestacion. El usuario puede
enviar una peticion de activacion de prestacion en cualquier momento, y la red puede enviar un elemento de informacion
indicacion de prestacion en cualquier momento. El servicio suplementario asociado con el identificador de prestacion
depende del proveedor de servicio y debe coordinarse entre el usuario y el proveedor de servicio al efectuar la
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inscripcion. Como una opcion del proveedor de servicio, puede atribuirse a un interfaz mas de un perfil de servicio, pero
en este caso hay que utilizar los procedimientos de identificacion de terminal definidos en el anexo A a fin de relacionar
el perfil de servicio apropiado con un usuario determinado.

Nota — El término «perfil de servicio» ha de entenderse como la informacién que la red mantiene para un
usuario dado para caracterizar el servicio ofrecido por la red a dicho usuario. Una parte del mismo puede contener la
asociacion de identificadores de prestaciones con servicios suplementarios especificos. Normalmente, se atribuye un
perfil de servicio a un interfaz, pero opcionalmente puede atribuirse a un equipo terminal de usuario determinado o a un
grupo de equipos terminales de usuario que utilizan los procedimientos definidos en el anexo A.

Este protocolo es del tipo estimulo en el sentido que no requiere conocimiento del servicio suplementario
invocado por el equipo terminal de usuario. Se necesita el conocimiento del perfil de servicio contenido en la red y de la
asociacion de teclas de prestaciones para invocaciones de servicios suplementarios especificos para definir
inequivocamente el servicio suplementario solicitado. Este protocolo se aplica tipicamente a la estructura de acceso a
velocidad basica. En § 5 figura la descripcion detallada de este protocolo.

2.13 Protocolo funcional

El protocolo funcional se basa en la utilizacion del elemento de informacion facilidad y en el mensaje
FACILIDAD, asi como de otros mensajes funcionales especificos especificados en el § 7. Este protocolo es simétrico y
se aplica a las estructuras de acceso a velocidad basica y a velocidad primaria.

Este protocolo es funcional en el sentido de que requiere el conocimiento del servicio suplementario
correspondiente por el equipo de usuario que lo soporta. Esto facilita la operacion del equipo de usuario sin intervencion
del ser humano mediante la definicion de la semantica de los elementos de protocolo que el equipo de usuario puede
procesar por si mismo.

Los procedimientos funcionales pueden responder a una invocacion de servicio suplementario de teclado o de
gestion de teclas de prestaciones. Se utilizan mensajes especificos de una funcion para invocar servicios suplementarios
que requieren la sincronizacion de recursos a ambos lados de un interfaz. El mensaje genérico comun (es decir, el
mensaje FACILIDAD) se utiliza para invocar servicios suplementarios que no requieren esta sincronizacion de recursos.

2.2 Soporte de los diversos protocolos genéricos

Las redes pueden soportar mas de uno de esos protocolos genéricos para el control de los servicios
suplementarios. La admision de multiples protocolos genéricos es una opcion de la red. Al efectuar la suscripcion, el
proveedor del servicio informara a los usuarios sobre los servicios suplementarios disponibles, y sobre los protocolos
genéricos admitidos en el acceso.

2.3 Coexistencia de protocolos genéricos

Como regla general, se utilizara el protocolo funcional, a menos que la red especifique la utilizaciéon de un
protocolo de estimulo para la invocacion de ciertos servicios suplementarios, o que los usuarios estén abonados a una
facilidad de gestion de teclas de prestaciones y a un perfil de servicio.

Las redes pueden soportar uno o varios de los tres protocolos genéricos; el soporte o no de uno o mas
protocolos genéricos en un acceso dado es una opcion de la red.

En general, el protocolo de teclado y el protocolo de gestion de teclas de prestaciones solo tienen significado
local, mientras que el protocolo funcional puede tener otro significado ademas del local.

Para una llamada dada, el protocolo aplicado en un interfaz local puede ser diferente del aplicado en un interfaz
de usuario distante. Por ejemplo, puede utilizarse uno de los dos protocolos de estimulo en el interfaz de usuario
solicitante, mientras que por lo general se aplicara un procedimiento funcional en el interfaz de usuario distante, a menos
que la red elija, como una opcion, utilizar el protocolo de teclado o el protocolo de gestion de teclas de prestaciones para
la indicacion o la notificacion de servicios suplementarios en el sentido red a usuario.

3 Disposiciones que permiten la coexistencia de protocolos en una red

Algunas redes puede que solamente soporten un protocolo genérico para cada acceso de usuario, para la
invocacion de servicios suplementarios. Otras redes pueden elegir admitir un solo protocolo genérico para el control de
servicios suplementarios, segun el tipo de interfaz de acceso de usuario (por ejemplo, teclas de prestaciones o teclado en
el acceso a velocidad basica, funcional en el acceso a velocidad primaria). Esto debe determinarse al efectuarse la
suscripcion.
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Las redes que admiten varios protocolos genéricos por cada acceso en el sentido usuario a red (es decir, para la
invocacion de servicios suplementarios) reconoceran implicitamente la opcion de protocolo escogida por el usuario,
sobre la base del tipo de mensaje recibido o tipo de elemento de informacion.

Las redes que admiten mas de un protocolo genérico por acceso en el sentido red a usuario (es decir, el interfaz
de usuario distante) pueden elegir aplicar un protocolo particular que depende de las caracteristicas del servicio
suplementario en cuestion. Cuando, para un servicio suplementario dado, puede admitirse mas de un protocolo, puede ser
necesario utilizar el procedimiento de identificacion del terminal descrito en el anexo A a fin de determinar el protocolo
admitido por el equipo terminal de usuario, como ha sido registrado al efectuar la suscripcion.

Los procedimientos para los perfiles de servicios de usuarios descritos en el Anexo A a la presente
Recomendacion proporcionan un medio de caracterizar el servicio o servicios ofrecidos a diferentes grupos de uno o mas
terminales en el mismo interfaz de acceso de usuario. Por consiguiente, una red puede utilizar un parametro dentro de un
perfil de servicio de usuario a fin de determinar los procedimientos adecuados para los servicios suplementarios iniciados
por la red hacia el grupo asociado de uno o mas terminales.

4 Protocolo de teclado

El protocolo de teclado se basa en la utilizacion de los elementos de informacion facilidad de teclado y
visualizacion. Si bien los procedimientos genéricos asociados con la invocacion a partir de un teclado se especifican en
esta seccion, la atribucion de los codigos de acceso utilizados para la peticion/inclusion de un servicio suplementario no
seran normalizados por el CCITT.

En el apéndice I figura un ejemplo de la utilizacion de protocolo de teclado.

4.1 Generalidades

Este procedimiento genérico se basa en el uso del elemento de informacion:

— facilidad de teclado, por el usuario, para invocar un servicio suplementario que suministrard la red,
proporcionando codigos de acceso mediante sefializacion enviada en bloque o solapada; y

—  visualizacion, por la red, para dar una indicacion al usuario local o distante sobre el servicio suplementario
que se invoca. Este procedimiento puede complementarse en el caso de llamadas para las cuales el
elemento de informacion capacidad portadora en el mensaje ESTABLECIMIENTO se codifica de modo
que indique «conversacion» o «audio a 3,1 kHz» transmitiendo al usuario tonos/locuciones dentro de
banda.

Nota — Como una opcioén de la red, ésta puede utilizar el elemento de informacion facilidad de teclado para
indicar al usuario que la red espera una reaccion automatica a la informacion recibida. Dado que la semantica del
elemento de informacion facilidad de teclado atin no estd normalizada, la utilizacion de este elemento de informacion en
el sentido red a usuario puede afectar la portabilidad de los terminales ya que, para que un terminal pueda funcionar
correctamente en mas de una red, debera poder interpretar varias semanticas diferentes asignadas por la red al elemento
de informacion facilidad de teclado. En cualquier caso, el equipo de usuario que no admita esta opcidon seguira los
procedimientos de recuperacion tras errores definidos en el § 5.8 de la Recomendacion Q.931 tras la recepcion del
elemento de informacion facilidad de teclado.

El protocolo de teclado puede utilizarse junto al protocolo de gestion de teclas de prestacion (§ 5) o al
protocolo funcional (§ 6) durante la invocacion de un servicio suplementario.

El protocolo de teclado se basa en el uso del elemento de informacion facilidad de teclado en los mensajes
INFORMACION o ESTABLECIMIENTO durante las fases de establecimiento de la llamada, llamada activa y
liberacion de la llamada.

42 Mensajes utilizados en el protocolo de teclado

Como se especifica en la Recomendacion Q.931, el elemento de informacion facilidad de teclado puede
incluirse tanto en el mensaje ESTABLECIMIENTO como en el mensaje INFORMACION y puede enviarse en el
sentido usuario a red.

43 Codificacion del elemento de informacion facilidad de teclado

El contenido del elemento de informacion facilidad de teclado es una cadena de caracteres del AI N.° 5. La
sintaxis de la cadena de caracteres del AI N.° 5 y la atribucion de valores para un servicio suplementario dado no estan
sujeta a normalizacién por el CCITT.
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4.4 Elementos de procedimiento

44.1 Generalidades

El protocolo de teclado incluye los siguientes aspectos:

1))

2)

3)

4)

El protocolo de teclado puede utilizarse durante las fases de establecimiento de la llamada, llamada activa
y liberacion de la llamada para invocar servicios suplementarios. La informacion sobre servicios
suplementarios se transmite en los elementos de informacion facilidad de teclado enviados en los
mensajes ESTABLECIMIENTO o INFORMACION.

La informacion de servicio suplementario puede enviarse del usuario a la red por el método de
sefializacion en bloque o solapado.

La red puede avisar al usuario que envie la informacion requerida mediante el elemento de informacion
visualizacion y/o tonos o locuciones dentro de banda. El que esto se produzca o no depende del servicio
suplementario y de la red. En todo caso, los tonos o locuciones dentro de banda se utilizaran solamente
cuando el elemento de informacion capacidad portadora indica «conversacion» o «audio de 3,1 kHz».

Puede haber diferentes combinaciones de la informacion proporcionada por el usuario seguida de avisos
de la red. En el Cuadro 4-1/Q.932 se muestran ejemplos de combinaciones posibles, donde el término
«etapa» se utiliza para referirse a la informacion enviada por el usuario entre avisos de la red (si los
hubiere).

CUADRO 4-1/Q.932

Ejemplo de etapas para el envio de informacion

Numero de etapas Envio de informacion

1 Toutes les informations sont envoyées en bloc

—_

Toutes les informations sont envoyées par chevauchement

2 Chevauchement.................. Demande ...........ccoeeeueennnn. Chevauchement

2 Enbloc.....ccoeerieeriiiiieniens Demande .........cccuveeveennnn. En bloc

2 Chevauchement.................. Demande ........cccceevvecvennne En bloc

2 Enbloc....ccevueeieniieieienens Demande ........ccevevevenens Chevauchement

3 Chevauchement.................. Demande .........cccoeeevvennnns Chevauchement
... Demande...................... Chevauchement, etc.

Nota — El numero de posibles etapas depende de la red y puede depender también del servicio suplementario especifico que se

invoca.
4.5 Procedimientos en el interfaz de invocacion
45.1 Procedimientos de usuario

Los siguientes procedimientos definen como puede enviarse informacion en una sola etapa del usuario a la red
(en bloque o solapado). Los procedimientos son aplicables a cada etapa del envio de informacion del usuario a la red.

4.5.1.1 Envio en bloque de codigos de acceso

El envio en bloque de informacion de servicios suplementarios se efectiia transmitiendo la informacion de
servicio suplementario «completa» en:

el mensaje ESTABLECIMIENTO, si el servicio suplementario se invoca en la fase de establecimiento de
la llamada, o

el mensaje INFORMACION, si el servicio suplementario se invoca en las fases de llamada activa o de
liberacion de la llamada.

El término informacion de servicio suplementario «completa» significa que se envia a la red suficiente
informacion de servicio suplementario para especificar un servicio sin que se requieran mas avisos de la red. La red
determina que la informacion de servicio suplementario esta «completa» mediante:

el analisis del contenido de informacion del elemento de informacion facilidad de teclado; o
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— la presencia de una indicacion «envio completo» (véase la Recomendacion Q.931, § 5.1.3).

Si la red determina que el contenido de informacion del elemento de informacion facilidad de teclado es
invalido, utilizara los procedimientos de error especificados en el § 4.5.2.3.

Si la red determina que el contenido de informacion es valido y que el usuario esta facultado para invocar el
servicio solicitado, respondera utilizando los procedimientos indicados en el § 4.5.2.1.

4.5.1.2  Envio solapado de codigos de acceso

El envio solapado de la informacién de servicio suplementario es el envio de la informacidon de servicio
suplementario «completa» (para la definicion de «completa» véase el § 4.5.1.1) fragmentada de modo que se utiliza
cierto nimero de mensajes de la Recomendacion Q.931 para transmitir la informacion de servicio suplementario
«completay». La posible combinacion de los mensajes consiste en:

a) para los servicios suplementarios invocados en la fase de establecimiento de la llamada, la utilizacion del
mensaje ESTABLECIMIENTO mas uno o varios mensajes INFORMACION que se enviaran en el estado
envio solapado; o

b) para servicios suplementarios invocados en las fases de llamada activa o liberacion de la llamada, la
utilizacion de dos o mas mensajes INFORMACION.

Para el caso a) se utilizaran los procedimientos de envio solapado especificados en la Recomendacion Q.931,
§5.1.3.

Para el caso b), la transmision o recepcion de mensajes INFORMACION no producird ningiin cambio en el
estado de la llamada de la Recomendacion Q.931.

La red respondera a una informacion de servicio suplementario valida con una de las respuestas de red
descritas en el § 4.5.2.1. Si la informacion de servicio suplementario es invalida, se aplicaran los procedimientos de error
descritos en el § 4.5.2.3.

452 Procedimientos de red

4.52.1 Respuestas de la red a las peticiones del usuario

Después de recibir informacion del usuario, la red puede realizar una de las acciones siguientes. Los
Apartados 1) a 4) se aplican en los casos de envio en bloque y solapado; el Apartado 5) se aplica solamente en el caso de
envio de informacion solapado.

1) Liberar la referencia de la llamada mediante los procedimientos normales de liberacion de la llamada
(véase la Recomendacion Q.931, § 5.3) incluyendo la causa apropiada y el elemento de informacion
opcional visualizacion.

2) Enviar un mensaje LLAMADA EN CURSO al usuario.

Nota — Esta respuesta de la red se aplica solamente cuando el servicio suplementario se invoca en la fase
del establecimiento de la llamada y no cuando el servicio suplementario se invoca en las fases de llamada
activa o liberacion de la llamada.

3)  Enviar al usuario un mensaje INFORMACION o de liberacion que incluye el elemento de informacion
visualizacidn que contiene una respuesta apropiada a la peticion de un servicio suplementario. La
recepcion de un mensaje INFORMACION por el usuario no provocara ningén cambio en el estado de la
llamada de la Recomendacion Q.931.

4) Avisar al usuario para que introduzca mas informacion utilizando los procedimientos especificados en el
§ 4.5.2.2. Esta informacion puede ser informacion adicional, nueva informacion introducida por el
usuario, u otra tentativa del usuario de introducir correctamente la informacion original. Estos
procedimientos que dependen de la red pueden ser especificos del servicio suplementario.

5) Esperar mas informacion solapada. El periodo de espera permitido esta regido por el temporizador T302
cuando la informacion es enviada en el estado envio solapado, y por los temporizadores de control de
llamada para el envio de informacion solapado durante otras fases de la llamada.

La accion precisa que ha de realizarse depende del servicio suplementario especifico que se invoque.

4.5.2.2  Avisos de la red y control de tonos/anuncios dentro de banda

La red puede pedir al usuario més informacion o puede proporcionar tonos o locuciones dentro de banda
independientemente de si el elemento de informacion facilidad de teclado ha sido incluido o no en el mensaje
ESTABLECIMIENTO inicial. La red determinara si debe producirse control de aviso y/o tono dentro de banda. Los
posibles factores que pueden generar aviso e informacion dentro de banda son:
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— lanaturaleza del servicio suplementario;
— el valor del temporizador para los intervalos entre las cifras marcadas;
— el tipo de interfaz; y

— el estado actual o la progresion de la peticion de servicios suplementarios.

Simultaneamente con la aplicacion de tonos o locuciones dentro de banda, la red puede enviar un mensaje
PROGRESO que contiene un elemento de informacion indicador de progreso con el descriptor de progresion N.° 8, se
encuentra disponible una informacion o secuencia adecuada dentro de banda.

Ademas de un aviso audible (es decir, tono o locucion), la red puede pedir informacion del usuario enviando un
mensaje INFORMACION que contiene los elementos de informacion visualizacion y/o sefial (pero que no contendra el
elemento de informacioén numero de la parte llamada).

El envio del mensaje INFORMACION por la red no origina un cambio del estado de la llamada de la
Recomendacion Q.931. Sin embargo, cuando este mensaje es enviado en el estado envio solapado de la red, el
temporizador T302 sera reinicializado.

La red puede enviar mas de un aviso al usuario (es decir, pueden producirse multiples etapas), pero la red no
debe enviar un nuevo aviso al usuario antes de la respuesta de éste, o, cuando se halla en el estado envio solapado, antes
de la expiracion del temporizador T302. Esto tiene por objeto evitar situaciones en las que una respuesta del usuario
pueda relacionarse con dos avisos de red sin acuse de recibo.

Nota — Como una opcién de la red, pueden utilizarse los procedimientos de peticion de informacion descritos
en el anexo B a esta Recomendacion para pedir al usuario informacion adicional relacionada con una peticion de servicio
dada.

4.52.3 Condiciones de error y su tratamiento

Existe una condicion de error en las circunstancias siguientes:
a) el temporizador T302 expira y no se ha recibido informaciéon completa;

b) la informaciéon contiene una indicacién «envio completo» que indica el envio en bloque, pero la
informacion de usuario enviada no esta completa;

¢) la informacion recibida por la red (completa o incompleta) es invalida. Es informacion invalida aquella
enviada con formato incorrecto o que contiene un identificador de facilidad o cddigos de parametro
invalidos;

d) el usuario trata de invocar un servicio suplementario al que no esta suscrito o al que no tiene acceso
autorizado.

En este caso, la red debe actuar como sigue.

Nota — A continuacion se identifican las posibles acciones que pueden efectuarse en una situacion de error. La
accion especifica que ha de aplicarse depende de la red y del servicio suplementario.

4.523.1 Servicio suplementario invocado en la fase de establecimiento de la llamada

La red ejecutara una de las acciones siguientes:

i)  Aplicacion de tonos o locuciones dentro de banda. Si no se ha enviado ya un mensaje ACUSE DE
ESTABLECIMIENTO, la red enviara al usuario un mensaje LLAMADA EN CURSO, que indica el canal
B que ha de utilizarse y que incluye el elemento de informacion indicador de progreso con el descriptor de
progreso N.° 8, se encuentra disponible una informacion o secuencia adecuada dentro de banda.

Si ya se ha enviado un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, la red enviara al usuario un mensaje
PROGRESO, que incluye el elemento de informacion indicador de progreso con el descriptor de progreso
N.° 8 se encuentra disponible una informacion o secuencia dentro de banda.

La red puede avisar al usuario, mediante los procedimientos especificados en el § 4.5.2.2, para que
reintroduzca de nuevo la informacion requerida. De no ser asi, después de aplicado el tono o locucion
dentro de banda, la referencia de llamada sera liberada por el usuario que inicia la liberacion de la llamada
o por la red que inicia la liberacion de la llamada al expirar el temporizador de tono o locucion. Tanto la
red como el usuario utilizaran los procedimientos de liberacion especificados en la Recomendacion Q.931,
§5.3.

ii)  Sino se aplican tonos o locucioness dentro de banda, la referencia de llamada sera liberada por la red que
inicia la liberacion de la llamada mediante los procedimientos especificados en la Recomendacion Q.931,
§5.3.
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4.52.3.2 Servicios suplementarios invocados en las fases de llamada activa o liberacion de la llamada

La red ejecutara una de las acciones siguientes:

i)  Aplicacion de tonos o locuciones dentro de banda. La red puede avisar al usuario, mediante los
procedimientos especificados en el § 4.5.2.2, que reinduzca la peticion. De no ser asi, segin el servicio
suplementario especifico invocado, la llamada ser4 liberada o permanecera en el mismo estado. Cuando la
llamada es liberada, la liberacion se producira después de haberse aplicado el tono o locucion dentro de
banda, y serd iniciada por el usuario que inicia la liberacion de la llamada o por la red que inicia la
liberacion de la llamada al expirar el temporizador de tono o locucion. Tanto la red como el usuario
utilizaran los procedimientos de liberacion especificados en la Recomendacion Q.931, § 5.3.

ii) No se aplican tonos o locuciones dentro de banda. Segun el servicio suplementario especifico invocado, la
llamada serd liberada o permanecera en el mismo estado. Cuando la llamada deba liberarse, la referencia
de llamada sera liberada por la red que inicia la liberacion de la llamada utilizando los procedimientos
especificados en la Recomendacion Q.931, § 5.3. Si la llamada permanece en el mismo estado, la red
puede informar al usuario que la peticion de servicio suplementario fue infructuosa, enviando un mensaje
INFORMACION de conformidad con el § 4.5.2.1, Apartado 3).

4.6 Procedimientos en el interfaz distante

Los elementos de informacion visualizacion y/o seial pueden utilizarse para la notificacion por la red al
usuario distante. Sin embargo, en este caso esta informacion se utiliza solamente para informar a un usuario humano, sin
que el terminal del usuario deba reaccionar automaticamente a la informacion recibida.

5 Protocolo de gestion de teclas de prestaciones

El protocolo de gestion de teclas de prestaciones es un mecanismo que permite a los usuarios invocar servicios
suplementarios de red. Como se trata de procedimientos de tipo estimulo, los elementos de protocolo no identifican por
si mismos el servicio invocado. Para determinar el servicio invocado es necesario conocer el perfil de servicio del
usuario mantenido en la red. Estos procedimientos no producen directamente cambios del estado de la llamada.

El protocolo de gestion de teclas de prestaciones se basa en dos elementos de informacion: activacion de
prestacion e indicacion de prestacion. El elemento de informacion activacion de prestacion es el medio que utiliza un
usuario para pedir un servicio suplementario. El elemento de informacién activacion de prestacion contiene un numero
de identificador de prestacion que la red relaciona con el correspondiente servicio indicado por el perfil de servicio de
usuario. El equipo terminal de usuario no tiene que saber cudl es el servicio indicado por el nimero de identificador de
prestacion y el usuario puede enviar una peticion de prestacion en cualquier momento.

La indicacion de prestacion es el medio por el cual la red indica una respuesta a una activacion de prestacion.
El nimero de identificador de prestacion correlaciona la respuesta de la red con una peticion de usuario y/o un indicador
asociado con un terminal de usuario. El elemento de informacion indicacion de prestacion contiene también un indicador
de estado. El indicador de estado indica el estado del servicio solicitado y puede ser utilizado por el equipo terminal del
usuario como convenga con su interfaz hombre-maquina.

5.1 Mensajes

Los elementos de informacion activacion de prestacion e indicacion de prestacion pueden estar presentes en
varios de los mensajes definidos en la Recomendacion Q.931. El elemento de informacion activacion de prestacion
puede aparecer en los siguientes mensajes, en el sentido usuario a red:

a) ESTABLECIMIENTO
b) INFORMACION.

El elemento de informacién indicacion de prestacion puede ser enviado en el sentido red a usuario en los
siguientes mensajes:

a) ESTABLECIMIENTO
b) ACUSE DE ESTABLECIMIENTO
¢) CONEXION

d) LLAMADA EN CURSO

e) AVISO

f) INFORMACION

g) DESCONEXION

Fasciculo VI.11 — Rec. Q.932 7



52

521

522

5221

523

h) LIBERACION
i) LIBERACION COMPLETA.
Procedimientos

Hipotesis y restricciones

a)
b)

c)

En estos procedimientos se supone que so6lo hay una peticion de activacion de prestacion en un mensaje.

La expresion «servicios asociados con la llamada» se utiliza aqui para describir servicios que act@ian sobre
una llamada existente (definida por la existencia de una referencia de llamada) o que se relacionan con
una llamada existente.

Estos procedimientos se utilizan para invocar servicios que estan relacionados con capacidades portadoras
especificas predefinidas y/o que dependen del contexto. Por consiguiente, no se permite la posibilidad de
incluir elementos de protocolo para indicar la capacidad portadora sobre la que debe actuar el servicio
suplementario.

Invocacion de servicio suplementario

El usuario puede solicitar una prestacion incluyendo un elemento de informacion activacion de prestacion en
los mensajes definidos en el § 5.1. Si se utiliza el mensaje INFORMACION, éste puede enviarse en cualquier momento.
El usuario indicara la prestacion deseada especificando el valor apropiado en un numero de identificador de prestacion.

Determinacion de la referencia de llamada en el mensaje INFORMACION

Cuando el elemento de informacién activacién de prestaciéon se envia en el mensaje INFORMACION, se
aplican las siguientes reglas:

a)

b)

c)

si no existen referencias de llamada, debe utilizarse la referencia de llamada ficticia (para este tipo de
servicio no asociado a la llamada);

si se ha establecido una o varias referencias de llamada, este valor puede utilizarse independientemente de
que el servicio esté o no asociado con la llamada;

si se ha establecido una o varias referencias de 1lamada, la referencia de llamada ficticia puede utilizarse
solamente si el servicio no estd asociado con la llamada. Si el servicio estd asociado con la llamada, debe
utilizarse la referencia de llamada adecuada. Una excepecion a esta regla es cuando sélo esta establecida
una llamada. En este caso, el usuario puede utilizar la referencia de llamada ficticia.

Esto se resume en la Figura 5-1/Q.932.

Tipo de servicio No hay llamada Hay llamada(s)

No associado con la llamada Utilizar la referencia de llamada ficticia | Utilizar la referencia de llamada ficticia

o una referencia de llamada activa

Associado con la llamada Error, no permitido Utilizar una referencia de llamada

activa (Nota)

Nota — El valor de referencia de llamada ficticia puede utilizarse si s6lo hay una llamada establecida.

FIGURA 5-1/Q.932
Utilizacién de la referencia de llamada en el mensaje INFORMACION

Siempre es correcto que el equipo de usuario utilice la referencia de llamada ficticia cuando no hay llamada, o
que utilice una referencia de llamada establecida si hay una llamada, independientemente del tipo de servicio.

Respuestas de la red

La red puede responder de diferentes maneras a una peticion de activacion de prestacion. Esta accion serd
especifica del servicio suplementario y de la red.
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5.2.3.1 Respuestas normales
5.2.3.1.1 Retorno de una indicacion de prestacion

La red puede retornar un elemento de informacion indicacién de prestacion en un mensaje INFORMACION o
cualquier otro mensaje adecuado de control de la llamada definido en el § 5.1. La indicacion de prestacion puede tener o
no el mismo niimero de identificador de prestacion que figuraba en la peticion original de activacion de prestacion. El
indicador de estado se proporcionara como corresponda al servicio suplementario especifico solicitado.

5.2.3.1.2 Avisos para pedir mds informacion

La red puede avisar al usuario que introduzca mas informacion. En el estado envio solapado, lo podra hacer
utilizando los procedimientos de peticion de informacidn (descritos en el anexo B).

La respuesta del usuario seguira los procedimientos normales de envio solapado definidos en Ia
Recomendacion Q.931. Como una opcién de la red, pueden utilizarse los procedimientos de peticion de informacion
descritos en el anexo B a esta Recomendacion para avisar al usuario que envie informacion adicional relacionada con
una peticion del servicio dada.

5.2.3.1.3 Respuesta implicita

En algunas situaciones, la red puede no retornar ninguna indicacion explicita al usuario después de una
peticion de activacion de prestacion. En este caso, la respuesta es implicita, como lo es el acuse de recibo inherente al
proporcionar el servicio.

5.2.3.1.4 Retorno de los elementos de informacion sefial, causa o visualizacion

Junto con las respuestas descritas en el § 5.2.3.1, la red puede retornar cualquier combinacion de los elementos
de informacion sefial, causa o visualizacion. La utilizacion de estos elementos de informacion es especifica del servicio
suplementario de la red. La codificacion y los mensajes apropiados que pueden contener estos elementos de informacion
son los definidos en la Recomendacion Q.931.

5.2.3.2  Respuestas durante condiciones de error
Cuando existe una condicion de error (segun se define en el § 5.2.5), la red puede:
a) Responder con una mas de las opciones siguientes:
1) retornar un elemento de informacion indicacion de prestacion;
2) enviar un aviso para solicitar mas informacion (véase el anexo B);
3) proporcionar una respuesta implicita; o
4) retornar elementos de informacion sefial, causa o visualizacion.
b) Ignorar la peticion de activacion de prestacion y no responder en absoluto.
c) Liberar las llamadas existentes correspondientes en relacion con las acciones mencionadas anteriormente.
524 Aspectos generales

5.2.4.1 Utilizacion de los elementos de informacion indicacion de prestacion independientemente de una peticion de
prestacion

La red puede decidir enviar informaciéon de indicacion de prestacion en cualquier momento,
independientemente del estado de la(s) llamada(s). Si se ha de actualizar mas de un indicador, pueden retornarse
miltiples elementos de informacion indicacion de prestacion en un mensaje INFORMACION o en un mensaje adecuado
de control de la llamada.

5.2.4.2  Procedimientos de desactivacion

Para desactivar explicitamente un servicio suplementario, pueden utilizarse dos métodos:

a) el envio de una peticion de activacion de prestacion con el mismo identificador de prestacion puede
desactivar el servicio suplementario. Algunos servicios suplementarios pueden ser activados y
desactivados alternativamente;

b) el envio de una peticion de activacion de prestacion con un identificador de prestacion diferente que se
define explicitamente (entre el usuario y la red) como el desactivador para ese servicio suplementario
concreto.

5.2.4.3 Liberacion de la llamada

Si se envia un elemento de informacion activacion de prestacion utilizando la referencia de llamada de una
llamada activa, y esa llamada es liberada por algiin motivo, entonces no existe una referencia de llamada para relacionar
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la indicacion de prestacion. Si ha de retornarse un elemento de informacion indicacion de prestacion, puede utilizarse una
de las siguientes opciones:

a) la red puede enviar un elemento informacién indicacion de prestacion en uno de los mensajes de
liberacion de llamada (es decir, DESCONEXION, LIBERACION o LIBERACION COMPLETA);

b) lared puede enviar un elemento de informacién indicacién de prestaciéon en un mensaje INFORMACION
después que se ha producido la liberacion utilizando la referencia de llamada ficticia.

5.2.5 Condiciones de error
5.2.5.1 Peticion de activacion de prestacion invalida

Si un usuario solicita una prestacion mediante un numero de identificador de prestacion invalido, la red puede
ejecutar las acciones especificadas en el § 5.2.3.2 segun sea necesario. Un niimero de identificador de prestacion invalido
es un niumero que corresponde a un servicio al cual el usuario no esta abonado, o el valor no es comprendido por el
proveedor del servicio (por ejemplo, esta fuera de la gama).

5.2.5.2 Referencia de llamada invalida

Si un usuario no utiliza la referencia de llamada en la forma definida en el § 5.2.2.1, la red no debera
proporcionar el servicio y responderd como se indica en el § 5.2.3.2.

5.2.5.3  Envio de multiples peticiones de activacion de prestacion

Si la red recibe una secuencia de peticiones de activacion de prestaciones en mensajes separados, de modo que
la red no puede responder a la primera peticion de activacion de prestacion antes de recibir una ulterior peticion de
activacion de prestacion, podra ejecutar una de las acciones siguientes:

a) reaccionar a todas las peticiones de activacion de prestacion retornando multiples elementos de
informacién indicacion de prestacion (u otras respuestas detalladas en el § 5.2.3.1), que pueden enviarse
en un Unico mensaje o en varios;

b) reaccionar a la primera peticion de activacion de prestacion retornando una sola respuesta. Esa respuesta
debe corresponder con la primera peticion de activacion de prestacion. La red desprecia e ignora las
peticiones de activacion de prestacion después de la primera peticion.

La determinacion de la accion que ha de ejecutarse depende de la red y del servicio suplementario.

6 Protocolo funcional
6.1 Generalidades
6.1.1 Introduccion

En el presente punto se especifican los procedimientos para la sefializacion de las funciones de control de los
servicios suplementarios en el interfaz usuario-red. Este protocolo genérico utiliza funciones y servicios proporcionados
por los procedimientos basicos de control de la llamada de las Recomendaciones Q.930 [5] y Q.931 [4] y las funciones
de la capa de enlace de datos definidas en las Recomendaciones Q.920 [6] y Q.921 [3].

6.1.2 Campo de aplicacion de los procedimientos

Los procedimientos definidos en el § 6 especifican la metodologia basica para el control (por ejemplo,
invocacion, notificacion, cancelacion, etc.) de los servicios suplementarios. Los procedimientos son independientes de si
el interfaz usuario-red es un interfaz a velocidad basica o a velocidad primaria.

6.1.3 Categorias de procedimientos

Para la sefalizacion de las funciones de control de los servicios suplementarios se definen dos categorias de
procedimientos. La primera categoria, denominada el procedimiento de los mensajes separados, utiliza tipos de mensaje
separados para indicar una funcion deseada. A esta categoria pertenecen los grupos de mensajes RETENCION y
RECUPERACION.

La segunda categoria, denominada el procedimiento de elementos de informacion comunes, utiliza el elemento
de informacion facilidad y se aplica a los servicios suplementarios que no requieren sincronizacion de recursos entre el
usuario y la red.

Ambas categorias se especifican en forma simétrica y su sefializacion puede transmitirse en ambos sentidos, es
decir, de red a usuario y de usuario a red.
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6.1.4 Funciones de servicios suplementarios
Se presentan los siguientes casos de control de los servicios suplementarios por la red o por el usuario.
a) lainvocacion de servicios suplementarios en la fase de establecimiento de una llamada;
b) lainvocacion de servicios suplementarios en la fase de liberaciéon de una llamada;

¢) la invocacion de servicios suplementarios relacionados con la llamada durante el estado activo de una
llamada;

d) lainvocacion o registro de servicios suplementarios independientes de una llamada activa;
e) lainvocacion de multiples servicios suplementarios diferentes en un inico mensaje;
f) lainvocacion de servicios suplementarios relacionados con llamadas diferentes;

g) la cancelacion de servicios suplementarios invocados y notificacion al iniciador del servicio
suplementario.

La correlacion entre un servicio suplementario relacionado con una llamada y la llamada que modifica se
obtiene utilizando la referencia de llamada [casos a), b), ¢), e), ) y g) indicados anteriormente].

La correlacion de servicios suplementarios no relacionados con una llamada y sus respuestas se obtiene por la
combinacion de la referencia de llamada de los mensajes que contiene el elemento de informacion facilidad y el
identificador de invocacion presente en el propio elemento de informacion facilidad [véanse los casos d), ) y g)].

La identificacion de invocaciones de servicios suplementarios diferentes en un mensaje se obtiene mediante el
identificador de invocacioén del elemento de informaciéon facilidad correspondiente [véanse los casos e) y g)]. La
identificacion de las invocaciones de servicios suplementarios relacionadas con diferentes llamadas es proporcionada por
diferentes mensajes con la referencia de llamada correspondiente de la llamada apropiada [véase el caso f)], es decir, se
utilizan diferentes valores de referencia de llamada para identificar cada llamada individualmente.

6.2 Categoria de mensajes separados

Los mensajes definidos en esta seccion se especifican como mensajes de funciones separados para invocar
funciones especificas que requieren cambios de los recursos y del estado auxiliar, asi como también la sincronizacion de
las maquinas de estados entre entidades pares. Por este motivo, estas funciones no pueden realizarse junto con los
procedimientos de establecimiento y liberacion de la llamada pero si pueden utilizarse junto con diversos servicios
suplementarios. Las funciones de estos mensajes no deben duplicarse ni superponerse con las del elemento de
informacion facilidad.

Se definen los siguientes mensajes individuales:

RETENCION

ACUSE DE RENTENCION

RECHAZO DE RETENCION

RECUPERACION

ACUSE DE RECUPERACION

RECHAZO DE RECUPERACION.

6.2.1 Funciones de retencion y recuperacion

La funcion de retencion se utiliza para poner una llamada existente que esta en la fase de establecimiento o en
la fase activa en el estado auxiliar llamada retenida. Por defecto, reserva el canal B en uso (si lo hubiere) o cualquier otro
canal B (si no hubiere ninguno ya reservado) para el usuario que es identificado por un sufijo de punto extremo de
conexion (SEC) definido en la Recomendacion Q.921. Ademas, la referencia de llamada de la llamada retenida se
mantendra para la posible ulterior recuperacion de la llamada y reconexion del canal.

Como una opcion, basada en un acuerdo en el momento de la suscripcion entre el usuario y el proveedor del
servicio, el canal B puede liberarse para su reutilizacion ulterior por la red para otra llamada.

Al recibir un mensaje RETENCION, el usuario o la red retornaran un mensaje ACUSE DE RETENCION, a
condicion de que pueda efectuarse la funcion solicitada. La red desconecta cualquier canal B asignado a la llamada en
curso o activa cuando pone esta llamada en el estado auxiliar llamada retenida.

Nota 1 — Por lo general, s6lo se reserva un canal B para cada usuario que ha puesto una llamada (o mas) en
retencion. Sin embargo, como una opcion de abonado, la red puede reservar mas de un canal B a un usuario.

Nota 2 — Pueden necesitarse mejoras de los procedimientos para los usuarios que solicitan la no reserva del
canal B, llamada por llamada.
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El mensaje ACUSE DE RETENCION hace que la llamada pase al estado auxiliar llamada retenida e indica
que se ha ejecutado la funcion de retencion. El mensaje RECHAZO DE RETENCION indica que se ha denegado la
peticion de retencion y devuelve la llamada al estado en que se encontraba antes de la peticion de retencion. El mensaje
RECHAZO DE RETENCION contiene el elemento de informacion causa, por ejemplo, con la causa N.° 29, facilidad
rechazada, o N.° 50 facilidad solicitada no suscrita, o la causa N.° 69, facilidad solicitada no implantada.

La funcion recuperacion conecta de nuevo el usuario al canal B solicitado. El mensaje RECUPERACION pide
que se recupere una llamada. El mensaje ACUSE DE RECUPERACION indica que se ha ejecutado la funcién
recuperacion. El mensaje RECHAZO DE RECUPERACION indica que se ha denegado la peticion de recuperacién. El
mensaje RECHAZO DE RECUPERACION contiene el elemento de informacién causa, por ejemplo, con la causa
N.° 44, circuito/canal solicitado no disponible, o N.° 34, no hay circuito/canal disponible.

Las familias de mensaje RETENCION y RECUPERACION pueden utilizarse de manera simétrica.

6.2.2 Procedimientos de retencion

La funcién retencion debe invocarse en relacion con una llamada existente (es decir, durante las fases de
establecimiento de la llamada o de llamada activa).

La invocacion de la funcién retencion no afecta los estados vigentes de la llamada especificados en la
Recomendacion Q.931, pero si el estado auxiliar. La peticion de retencion hace que el estado auxiliar de la llamada pase
a ser el estado peticion de retencion. La entidad que responde acusara recibo de esta peticion con un mensaje ACUSE DE
RETENCION si la operacién tuvo éxito. Como resultado de esto, el estado pasara a ser el estado llamada retenida. Si no
puede ejecutarse la funcion retencion solicitada, se devolvera el mensaje RECHAZO DE RETENCION, junto con la
causa apropiada. Como consecuencia de esto, el estado auxiliar retornara al estado reposo.

6.2.3 Procedimientos de recuperacion

La funcion recuperacion se solicita enviando un mensaje de RECUPERACION. Este mensaje puede enviarse
cuando el estado auxiliar es el estado llamada retenida.

El mensaje RECUPERACION puede indicar un canal preferido, un canal cualquiera, o un canal exclusivo. Los
procedimientos para la utilizacion del elemento de informacion identificacion de canal son los definidos para el control
basico de la llamada. Al envio del mensaje RECUPERACION, el estado auxiliar del terminal del iniciador seria el estado
peticién de recuperacion.

Si la peticion de recuperacién tiene éxito, se devolvera el mensaje ACUSE DE RECUPERACION con la
indicacion del canal B seleccionado. El iniciador no debera suponer que se ha efectuado la recuperacion de la llamada
hasta que reciba este mensaje. El estado auxiliar debera retornar entonces al estado reposo.

Si la peticion de recuperacion no tiene éxito, se devolvera el mensaje RECHAZO DE RECUPERACION con
la causa apropiada. La maquina de estados auxiliares permanecera en el estado llamada retenida.

6.2.4 Estados auxiliares para la retencion y recuperacion

Es posible poner una llamada retenida en los estados llamada saliente en curso, llamada entregada o activo. Se
introduce el concepto de espacio de estado dimensionado para asegurar la sincronizacion de estados entre el usuario y la
red. Este concepto indica que la maquina de estados de la llamada sea bidimensional. En otras palabras, habria dos
estados asociados con cada llamada. El primero seria un estado de la llamada de la Recomendacion Q.931 y el segundo
seria un estado auxiliar asociado con la retencion. Supdngase que el espacio de estado dimensionado se representa por
dos coordenadas: una es la coordenada del estado de la llamada de la Recomendacion Q.931 y la otra es una coordenada
de retencion. Si se produce una transicion de estados de llamada de la Recomendacion Q.931, se actualiza la primera
coordenada. Si una llamada se retiene, se actualiza la coordenada de retencion. Cuando se reconecta la llamada retenida,
se actualiza de nuevo la coordenada de retencion.

Hay cuatro estados auxiliares asociados con la funciones retencion y recuperacion, a saber:
i)  reposo;

ii) peticion de retencion — Se ha hecho una peticion de la funcion retencion;

iii) llamada retenida — La llamada esta retenida;

iv) peticion de recuperacion — Se ha hecho una peticion de la funcidon recuperacion.

6.2.5 Ejemplo de espacio de estado dimensionado
Supongase una llamada en el estado llamada saliente en curso. El espacio de estado dimensionado sera:

(llamada saliente en curso, reposo)
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En esta situacion, el usuario solicita la funcion retencion. El espacio de estado dimensionado sera entonces:
(Ilamada saliente en curso, peticion de retencion)

Seguidamente, la llamada se pone en retencion. El usuario sabra que esto ha sucedido cuando recibe de la red
el mensaje ACUSE DE RETENCION. El espacio de estado dimensionado sera entonces:

(llamada saliente en curso, llamada retenida)

El usuario podra recibir ulteriores mensajes de progresion de la llamada que cambian el espacio de estado
dimensionado de la siguiente forma:

(activo, llamada retenida)

En esta situacion, el usuario solicita la funcidon recuperacion. El espacio de estado dimensionado se convertira

en:
(activo, peticion de recuperacion)
Cuando se reconecta la llamada, el espacio de estado dimensionado sera:
(activo, reposo)
6.3 Categoria de elementos de informacion comunes

La categoria de elementos de informacion comunes se aplica solamente a los servicios suplementarios que no
requieren la sincronizacion de recursos entre las dos entidades que intercambian sefializacion. Sin embargo, el equipo de
usuario debe tener la capacidad de seguir la operacion de los procedimientos de servicios suplementarios a través de los
diversos estados de llamada de la Recomendacion Q.931. Los procedimientos son simétricos y pueden emplearse en
aplicaciones usuario-red y TR2-TR2.

Se utiliza un mensaje REGISTRO, FACILIDAD o un mensaje de control de llamada existente de la
Recomendacion Q.931 para transportar el elemento de informacion facilidad que solicita el servicio suplementario
deseado.

Este procedimiento funcional proporciona una forma flexible y abierta de suministrar servicios suplementarios

—  permite introducir facilmente nuevos servicios;
—  permite invocar varios servicios suplementarios en un mensaje;

— soporta servicios suplementarios con un gran nimero de variantes sin una proliferacion de nuevos
mensajes;

—  soporta servicios suplementarios no relacionados con la llamada.

Ademas, la utilizacion de un mensaje FACILIDAD permite establecer una clara distincion entre las acciones y
los sucesos relacionados con servicios suplementarios y los relacionados con el control basico de la llamada, con lo que
se proporciona una mayor estabilidad a los procedimientos de control basico de la llamada de la Recomendacion Q.931.

6.3.1 Procedimientos de servicios suplementarios relacionados con la llamada

Para los procedimientos de servicios suplementarios relacionados con la llamada iniciados en el
establecimiento de la llamada o en la liberacion de la llamada, se utilizan los procedimientos para el control de la llamada
especificados en los § 5 y 6 de la Recomendacion Q.931. Esto permite, por ejemplo, al usuario de origen enviar una
invocacion de servicio suplementario en un mensaje ESTABLECIMIENTO vy recibir del usuario distante un tipo de
componente respuesta con resultado, respuesta con error o rechazo en el elemento de informacion facilidad dentro del
mensaje AVISO, del mensaje CONEXION o de cualquier otro tipo de mensaje apropiado del proveedor del servicio. Si
por algun motivo la red o el usuario no pueden procesar la invocacion de un servicio suplementario relacionada con una
llamada contenida en un mensaje saliente ESTABLECIMIENTO, se aplican las siguientes opciones:

1) la red o el usuario pueden liberar la peticion de llamada y rechazar la invocacién de servicio
suplementario por medio de un mensaje LIBERACION COMPLETA que contiene el elemento
informacion causa y el tipo de componente respuesta con error o rechazo con el parametro apropiado en el
elemento de informacion facilidad;

2) lared o el usuario pueden continuar procesando la peticion de llamada de acuerdo con los procedimientos
normales de control de la llamada de la Recomendacion Q.931 y rechazar la invocacion de servicio
suplementario incluyendo un tipo de componente respuesta con error o rechazo con un elemento de datos
apropiado en el elemento de informacion facilidad por medio de un mensaje FACILIDAD o en cualquier
mensaje apropiado de la Recomendacion Q.931;
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3) lared o el usuario pueden continuar procesando la peticion de llamada de acuerdo con los procedimientos
de control de la llamada de la Recomendacion Q.931, y hacer caso omiso de la invocacion de servicio
suplementario.

La opcion que ha de utilizarse depende de los procedimientos individuales de servicios suplementarios, que son
el objeto de otras Recomendaciones.

Para las invocaciones de servicios suplementarios relacionados con una llamada durante el estado activo de la
llamada, se utiliza el mensaje FACILIDAD para el intercambio de los elementos de informacion facilidad por la
conexion de sefializacion existente. Esta conexion de sefializacion se identifica por la referencia de llamada de la llamada
activa correspondiente.

La referencia de llamada proporciona el medio para correlacionar los mensajes FACILIDAD pertenecientes a
la misma transaccion de sefalizacion. En el caso de invocaciones de servicios suplementarios relacionados con la
llamada, la referencia de llamada correlaciona con la transaccion de llamada apropiada. Cuando un servicio
suplementario esta relacionado con mas de una llamada, se utilizan diferentes referencias de llamadas para identificar
cada llamada individualmente. Esto supone el uso de diferentes mensajes FACILIDAD a fin de tratar cada llamada
separadamente.

Si un mensaje FACILIDAD relacionado con una llamada se envia utilizando la referencia de llamada de una
llamada en curso o de una llamada activa, y esta llamada es liberada por causas relacionadas con la llamada, es posible
que la referencia de llamada no sea liberada simultaneamente en todos los casos.

Segun el servicio suplementario invocado, puede darse una de la situaciones siguientes:

— lared o el usuario pueden retener la conexion y la asociacion de referencia llamada y pueden enviar una
respuesta en un elemento de informacion facilidad en un mensaje FACILIDAD antes de la iniciacion de
los procedimientos normales de liberacion de la llamada; o

— la red o el usuario pueden enviar una respuesta en un elemento de informacion facilidad en el primer
mensaje de liberacion (es decir, en un mensaje DESCONEXION, LIBERACION o LIBERACION
COMPLETA).

6.3.2 Procedimientos de servicios suplementarios independientes de la llamada

Para los procedimientos de servicios suplementarios independientes de una llamada activa, el lado iniciador
debe establecer primero una conexion de enlace de datos fiable entre la red y el usuario, de acuerdo con los servicios de
enlace de datos descritos en la Recomendacion Q.921. Una vez establecida la conexion de enlace de datos, el usuario o la
red comienza el establecimiento de la conexion de sefializacion transfiriendo un mensaje REGISTRO a través del
interfaz usuario/red. Esta conexion de sefializacion se identifica por la referencia de llamada asociada con el mensaje
REGISTRO. El servicio suplementario solicitado es identificado por el valor de operacion dentro del elemento de
informacion facilidad. Esta conexion de sefializacion puede ser liberada por el intercambio de los tipos de componentes
respuesta con resultado, respueta con error o rechazo, contenidos en el elemento de informacion facilidad en un mensaje
LIBERACION COMPLETA.

En el apéndice I se presentan ejemplos del intercambio de mensajes para el control de servicios suplementarios
en diversas situaciones.

Para asignar un valor de referencia de llamada y transportar la invocacién de servicios suplementarios se utiliza
un mensaje REGISTRO con un elemento de informacion facilidad facultativo. El elemento de informacion facilidad
presente en el mensaje REGISTRO o en un mensaje ulterior identifica el servicio suplementario en cuestion y el tipo de
operacion (es decir, componente invocacion, respuesta con resultado, respuesta con error o rechazo). Se dard una de las
siguientes situaciones:

1) Cuando el mensaje REGISTRO contiene un elemento de informacion facilidad y el servicio solicitado
esta disponible, se puede devolver un mensaje FACILIDAD que contiene el elemento de informacion
facilidad. Posteriormente podra tener lugar uno o mas intercambios de mensajes FACILIDAD. Para
terminar la interaccion de servicios y liberar el valor de referencia de llamada, cada lado del interfaz envia
un mensaje LIBERACION COMPLETA. El mensaje LIBERACION COMPLETA puede contener
también un elemento de informacion facilidad.

2) Si no se comprende el contenido del elemento de informacién facilidad, se retorna un mensaje
FACILIDAD o un mensaje LIBERACION COMPLETA con el elemento de informacion facilidad con el
tipo de componente rechazo. Cuando el rechazo se ha devuelto en un mensaje FACILIDAD, el elemento
de informacion facilidad puede retransmitirse en otro mensaje FACILIDAD o se puede suprimir la
peticion y liberar el valor de referencia de llamada con un mensaje LIBERACION COMPLETA.

3) Si se comprende el contenido del elemento de informacion facilidad, pero no puede satisfacerse la
peticion de servicio suplementario, se devuelve un mensaje FACILIDAD o un mensaje LIBERACION
COMPLETA con el elemento de informacion facilidad, con el componente respuesta con error. Cuando se
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ha devuelto el rechazo en un mensaje FACILIDAD el elemento de informacion facilidad puede
retransmitirse en otro mensaje FACILIDAD o puede suprimirse la peticion y puede liberarse el valor de
referencia de la llamada con un mensaje LIBERACION COMPLETA.
633 Respuestas a varias invocaciones de servicios suplementarios
La posible correlacion de respuestas a varias invocaciones de servicios suplementarios sera el objeto de futuras
Recomendaciones.

6.3.4 Codificacion de la referencia de llamada

Las reglas generales, el formato y la codificacion de los valores de referencia de llamada se describen en el
§ 4.3 de la Recomendacion Q.931. Para el control de servicios suplementarios funcionales, la referencia de llamada
ficticia no es aplicable.

7 Definiciones funcionales y contenido de los mensajes

Esta seccion debe leerse junto con el § 3 de la Recomendacion Q.931. Todos los mensajes son adicionales a los
definidos en esa seccion y los siguientes cuadros deben interpretarse de acuerdo con la introduccion del § 3 de la
Recomendacion Q.931.

7.1 Mensajes para el control de los servicios suplementarios

El Cuadro 7-1/Q.932 contiene los mensajes especificos de los procedimientos de control de los servicios
suplementarios.

CUADRO 7-1/Q.932

Mensajes especificos de los procedimientos de control de los servicios suplementarios

Referencia
FACILIDAD 7.1.1
RETENCION 7.12
ACUSE DE RETENCION 7.13
RECHAZO DE RETENCION 7.1.4
REGISTRO 7.1.5
RECUPERACION 7.1.6
ACUSE DE RECUPERACION 7.1.7
RECHAZO DE RECUPERACION 7.1.8
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7.1.1 FACILIDAD

Este mensaje puede enviarse para solicitar o acusar recibo de un servicio suplementario. El servicio
suplementario que se invoca y sus parametros asociados se especifican en el elemento de informacion facilidad (véase el
Cuadro 7-2/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-2/Q.932
Contenido del mensaje FACILIDAD

Tipo de mensaje : FACILIDAD
Significado: local (Nota 1)
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos o 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos (0] 2-*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos o 1
Facilidad 8.2/Q.932 ambos o 8—*
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Nota 2) (Nota 3)

O Obligatorio
F  Facultativo

Nota 1 — Este mensaje tiene significado local; sin embargo, puede transportar informacion de significado global.
Nota 2 — Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.

Nota 3 — La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.

7.12  RETENCION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para pedir que se ejecute la funcién de retencion para una llamada
existente (véase el Cuadro 7-3/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-3/Q.932
Contenido de mensaje RETENCION

Tipo de mensaje: RETENCION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos o 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos (0] 2-*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos o 1
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Nota 1) (Nota 2)

Nota 1 — Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.

Nota 2 — La longitud minima es 2 octetos. La longitud méxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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713  ACUSE DE RETENCION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que se ha ejecutado
(véase el Cuadro 7-4/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-4/Q.932

Contenido del mensaje ACUSE DE RETENCION

Tipo de mensaje: ACUSE DE RETENCION
Significado: local
Sentido: ambos

con éxito la funcion de retencion

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos o 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos (0] 2-—%*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos (¢ 1
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Nota 1) (Nota 2)

Nota I — Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.

Nota 2 — La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.

7.1.4 RECHAZO DE RETENCION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que se ha rechazado la peticion de retencion de una

llamada (véase el Cuadro 7-5/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-5/Q.932

Contenido del mensaje RECHAZO DE RETENCION
Tipo de mensaje: RECHAZO DE RETENCION

Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos o 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos o 2-—*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos o 1
Causa 4.5/Q.931 ambos (0] 4-32
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Notal) (Nota 2)

Nota 1 — Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.

Nota 2 — La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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7.1.5 REGISTRO

Este mensaje lo envia el usuario o la red para asignar una nueva referencia de llamada para transacciones no
relacionadas con la llamada (véase el Cuadro 7-6/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-6/Q.932

Contenido del mensaje REGISTRO

Tipo de mensaje: REGISTRO
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos o 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos (0] 2-—%*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos (¢ 1
Facilidad 8.2/Q.932 ambos F (Nota4) 2%
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Nota 2) (Nota 3)

Nota 1 — Este mensaje tiene significado de local; sin embargo, puede transportar informacion de significado global.
Nota 2 — Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse el usuario.
Nota 3 — La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende depende de la red y es 34 u 82 octetos.

Nota 4 — Se incluye si la red o el usuario proporciona informacion de servicio suplementario.

7.1.6  RECUPERACION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para pedir la recuperacion de una llamada retenida (Véase el
Cuadro 7-7/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-7/Q.932
Contenido del mensaje RECUPERACION

Tipo de mensaje: RECUPERACION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos ¢} 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos (0] 2-*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos o 1
Identificacion de canal 4.5/Q.931 ambos F (Nota 1) 2%
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Nota 2) (Nota 3)

Nota I — Si se incluye, su ausencia se interpreta como que qualquier canal es aceptable.
Nota 2 — Se incluye si la red proporciona informacion que puede presentarse al usuario.

Nota 3 — La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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7.1.7  ACUSE DE RECUPERACION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que se ha efectuado con éxito la funcion de recuperacion
(véase el Cuadro 7-8/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-8/Q.932
Contenido del mensaje ACUSE DE RECUPERACION

Tipo de mensaje: ACUSE DE RECUPERACION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos o 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos (0] 2-—%*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos (¢ 1
Identificacion de canal 4.5/Q.931 ambos F (Nota 1) 4-32
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Nota 2) (Nota 3)

Nota 1 — Obligatorio en todos los casos, salvo cuando el transmisor acepta el canal B especifico indicado en el mensaje
RECUPERACION. Si se incluye, se indica un canal y se especifica como exclusivo.

Nota 2 — Se incluye si la red proporciona informacion que pueda presentarse al usuario.

Nota 3 — La longitud es 2 octetos. La longitud maxima de la red es 34 u 82 octetos.

7.1.8 RECHAZO DE RECUPERACION

Este mensaje lo envia la red o el usuario para indicar que no se puede efectuar la funcidén de recuperacion
solicitada (véase el Cuadro 7-9/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

CUADRO 7-9/Q.932
Contenido del mensaje RECHAZO DE RECUPERACION

Tipo de mensaje: RECHAZO DE RECUPERACION
Significado: local
Sentido: ambos

Elemento de informacion Referencia Sentido Tipo Longitud
Discriminador de protocolo 4.2/Q.931 ambos ¢} 1
Referencia de llamada 4.3/Q.931 ambos (0] 2-*
Tipo de mensaje 8.1/Q.932 ambos o 1
Causa 4.5/Q.931 ambos o 4-32
Visualizacion 4.5/Q.931 r—u F (Nota 1) (Nota 2)

Nota 1 — Se incluye si la red proporciona la informacion que pueda presentarse al usuario.

Nota 2 — La longitud minima es 2 octetos. La longitud maxima depende de la red y es 34 u 82 octetos.

8 Formato general de los mensajes y codificacion de los elementos de informaciéon

El presente § 8 debe leerse junto con el § 4 de la Recomendacion Q.931 y contiene la codificacion de los
elementos de informacion utilizados especificamente en los procedimientos descritos en esa Recomendacion.

8.1 Tipo de mensaje

Se define en el Cuadro 8-1/Q.932 la siguiente codificacion adicional para el tipo de mensaje.
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8.2 Otros elementos de informacion

Estos elementos de informacion se codifican de acuerdo con las reglas generales de codificacion definidas en el
§ 4.5.1 de la Recomendacion Q.931.

Nota — El valor utilizado para el discriminador de protocolo sera el definido para los mensajes utilizados en la
Recomendaciéon Q.931.

El Cuadro 8-2/Q.931 contiene los cddigos atribuidos a los elementos de informacion definidos en esta
Recomendacion.
8.2.1 Identificador de punto extremo

El elemento de informacion identificador de punto extremo tiene por objeto:

— indicar el identificador de servicio de usuario y el identificador de terminal a los efectos de la
identificacion de los terminales; €

— indicar un terminal especifico a los efectos de la seleccion del terminal.
(Véanse los procedimientos correspondientes en el Anexo A.)

El elemento de informacion identificador de punto extremo se codifica como se indica en la Figura 8-1/Q.932 y
en el Cuadro 8-3/Q.932.

La longitud maxima por defecto del elemento de informacion identificador de punto extremo es cuatro octetos.

8.2.2 Facilidad

En este punto se define solamente la estructura y la codificacion del elemento de informacion facilidad. Los
procedimientos especificos que se requeriran deberan estudiarse ulteriormente en relacion con futuras Recomendaciones
sobre servicios suplementarios concretos.

La finalidad del elemento de informacion facilidad es indicar la invocacion y operacion de servicios
suplementarios, identificados por el valor de operacion correspondiente en el elemento de informacion facilidad. El
elemento de informacion facilidad se define en las Figuras 8-2/Q.932 a 8-5/Q.932 y en los Cuadros 8-4/Q.932
a 8-20/Q.932.

El elemento de informacion facilidad puede repetirse en un mensaje dado.

La longitud maxima del elemento de informacién facilidad depende de la aplicacién y debe estar de acuerdo
con la longitud maxima del mensaje.
8.2.2.1 Componente (octetos 4, etc.)

Esta especificacion utiliza las Recomendaciones X.208 [7] [Especificacion de notacion de sintaxis abstracta
uno (NSA.1)], X.209 [8] [Especificacion de reglas de codificacion basica para notacion de sintaxis abstracta uno
(NSA.1)], X.219 [9] (Operaciones remotas: modelo, notacion y servicio) y X.229 [10] (Operaciones remotas:
especificacion del protocolo) y es un subconjunto de éstas. Sobre la base de las Recomendaciones X.208 y X.209, se
aplican las siguientes codificaciones especificas.

Un componente es una secuencia de elementos de datos cada uno de los cuales esta constituido por una clave,
una longitud y un contenido. El tipo de componente es indicado por el primer octeto del componente del elemento de
informacion facilidad. Los tipos de componente definidos para el elemento de informacion facilidad son:

— Invocacion

—  Respuesta con resultado
—  Respuesta con error

—  Rechazo

Nota 1 — La Recomendacion X.229, que define el elemento de servicio de operaciones remotas (ESOR) utiliza
el término «unidad de datos de protocolo de aplicacion» (UDPA) en lugar de componente. Sin embargo, como este
elemento de protocolo puede aplicarse al soporte de servicios de capa de red y de servicios de capa de aplicacion, el
término «componente» es el mas apropiado del contexto de esta Recomendacion.

En los Cuadros 8-5/Q.932 a 8-8/QQ.932 se muestra la estructura de estos tipos de componentes.

Nota 2 — Para una descripcion general de la codificacion de componentes y principios de formato, véase el
Apéndice III.
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CUADRO 8-1/Q.932

Tipos de mensaje Q.932
Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
0 0 1 - - — — — (Grupodemensajes Q.931 de la fase de informacion de la llamada)
0 0 1 0 0 RETENCION
0 1 0 0 0 ACUSEDERETENCION
1 0 0 0 0 RECHAZODERETENCION
1 0 0 0 1 RECUPERACION
1 0 0 1 1 ACUSEDERECUPERACION
1 0 1 1 1 RECHAZO DERECUPERACION
o1r 1 - - - - (Grupo de mensajes Q.931 diversos)
0 0 0 0 FACILIDAD
0 0 1 0 0 REGISTRO
CUADRO 8-2/Q.932
Elementos de informacién especificos para el control
de los servicios suplementarios
Bits Longitud maxima
8 7 6 5 4 3 2 1 Referencia al § (octectos)
(Nota 1)
0 Elementos de informacion de longitud variable
00 1 1 1 0 0 Facilidad 8.2.2 Nota 3
0 1 1 0 0 1 O Peticion de informacion 8.2.5 3
0O 1 1 1 0 0 O Activacion de prestacion 823 4
0 1 1 1 0 0 1 Indicacion de prestacion 8.2.4 5
0O 1 1 1 0 1 O Identificacion de perfil de servicio 8.2.6 32
0o 1 1 1 0 1 1 Indendificador de punto extremo 8.2.1 4

Todos los demas valores estan reservados (Nota 2)

Nota 1 — Los limites de longitud indicados para los elementos de informacion de longitud variable mencionados mas adelante solo
tienen en cuenta los valores de codificaciones actualmente normalizadas por el CCITT. Las futuras mejoras y ampliaciones de esta
Recomendacion no estaran restringidas a estos limites.

Nota 2 — Los valores reservados con los bits 5-8 codificados «0000», son para futuros elementos de informacion para los cuales se
requiere la comprension por el receptor (véase el § 5.8.7.1 de la Recomendacion Q.931).

Nota 3 — La longitud méaxima del elemento de informacion facilidad depende de la aplicacion y estara sujeta a la longitud maxima
de mensaje.
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Bits
8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

tdentificador de elemento de informacion
0 0 1 1 1 0 1 1 1

Identificador de punto extremo

Longitud de! contenido del identificador de punto extremo 2
1 Ext. Identificador de servicie de usuario 3
1 Ext. Intérprete Identificador de terminal 4*

*  Este octeto es opcional.

FIGURA 8-1/Q.932

Elemento de informacion identificador de punto extremo

CUADRO 8-3/Q.932

Elemento de informacion identificador de punto extremo

Identificador de servicio de usuario (IDSU) (octeto 3)

El IDSU es un parametro de seleccion que identifica a un grupo de terminales en un interfaz que comparten un mismo
perfil de servicio y que pueden ser direccionados conjuntamente. Al recibir este elemento de informacion, un terminal
considerara que ¢l ha sido direccionado si el valor recibido concuerda con su valor almacenado, o si el valor recibido
es 127 (codificacion todos «1»). Cuando el IDSU tiene el valor 127, no se utiliza el octeto 4.

Intérprete (octeto 4)

El bit 7 del octeto 4 indica cdmo un terminal debe interpretar el campo IDT recibido. Cuando esta puesto a «0», el
terminal solo es direccionado si el IDT concuerda (véase la definicion de IDT que sigue). Cuando esta puesto a «1», el
terminal so6lo es direccionado si el IDT recibido es diferente de 63 y no concuerda. En el sentido de usuario a red, este
bit se pone a «0».

Identificador de terminal (IDT) (octeto 4)

El IDT es un parametro de seleccion que identifica a un terminal dentro de un grupo designado por un valor del IDSU.
Cuando el IDSU tiene el valor 127, el IDT no se aplica. Al recibir este campo, un terminal considerara que ¢l ha sido
direccionado si se cumple una de las tres condiciones siguientes:

— el bit de intérprete = «0» y el valor recibido concuerda con el valor almacenado del terminal;
— el bit intérprete = «1» y el valor recibido no concuerda con el valor almacenado del terminal;

— el valor recibido es 63 (todos los bits puestos a «1»).

22
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Bits

Identificador de elemento de informacién
0 0 1 1 1 0

Facilidad

Longitud del contenido de facilidad

Ext.

0 \j

Discriminador d rvici
Reserva e servicio

Componente(s) (Nota)

Nota — Pueden incluirse uno o mas componentes dependiendo de los requisitos

especificos.

FIGURA 8-2/Q.932

Elemento de informacion facilidad

CUADRO 8-4/Q.932

Elemento de informacion facilidad

Qctetos

etc.

de servicio

Discriminador de servicio

Bits

1

Todos los demas valores estan reservados y su utilizacion es objeto de otras

Recomendaciones.

3 2
0 0 1 Discriminador para aplicaciones de servicios suplementarios
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CUADRO 8-5/Q.932

Componente invocaciéon

Componente invocacion Referencia Ind} cacion Grupo de octetos

obligatoria

Clave de tipo de componente 8223 Obligatoria

Longitud de componente (Nota 1) 8.2.2.2 5

Rotulo de identificador de invocacion 8224 Obligatoria

Longitud de identificador de invocacion 8222

Identificador de invocacién 8

Clave de identificador de enlazado 8.2.2.4 Obligatoria 9

Longitud de identificador de enlazado 8222 10

Identificador de enlazado 11

Clave de valor de operacion 8.2.2.5 Obligatoria 12

Longitud de valor de operacion 8222 13

Valor de operacion (Nota 3) 14

Argumento (Nota 2) 8.2.2.8 Opcional 15, etc.

(Nota 3)

Nota I — La longitud de componente se codifica para indicar el nimero de octetos contenidos en el componente (excluidos los
octetos de clave de tipo de componente y de longitud de componente).

Nota 2 — Este es un parametro del tipo de componente invocacion.

Nota 3 — La codificacion es especifica al servicio suplementario y serd objeto de otras Recomendaciones.
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CUADRO 8-6/Q.932

Componente respuesta con resultado

Componente invocacion Referencia Ind} cacion Grupo de octetos
obligatoria
Clave de tipo de componente 8.2.23 Obligatoria 4
Longitud de componente (Nota 3) 8.2.2.2 5
Clave de identificador de enlazado 8.2.24 Obligatoria 6
Longitud de identificador de invocacion 8.2.2.2 7
Identificador de invocacion 8
Clave de secuencia 8.2.2.8 Opcional 9
Longitud de secuencia (Nota 4) 8.2.2.2 (Nota 1) 10
Clave de valor de operacion 8.2.2.5 Opcional 11
Longitud de valor de operacion 8222 (Nota 2) 12
Valor de operacion (remarque 6) 13
Resultado (Nota 5) 8.2.2.8 Opcional 14, etc.
(Nota 6)

Nota 1 — Si el componente respuesta con resultado no incluye ningtin resultado, entonces debe omitirse la secuencia y el valor de

operacion. El Cuadro 8-19/Q.932 indica la codificacion de la clave de secuencia.

Nota 2 — Si se incluye un resultado, el valor de operacion es obligatorio y es el primer elemento de la secuencia.

Nota 3 — La longitud de componente se codifica para indicar el nimero de octetos contenidos en el componente (excluidos los
octetos de clave de tipo de componente y de longitud de componente).

Nota 4 — La longitud de secuencia se codifica para indicar el nimero de octectos contenidos en el secuancia (excluidos los

octectos de clave de tipo de secuencia y de longitud de secuencia).

Nota 5 — Este es parametro del tipo de componente respuesta con resultado.

Nota 6 — La codificacion es especifica al servicio suplementario y serd objeto de otras Recomendaciones.
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CUADRO 8-7/Q.932

Componente respuesta con error

Componente respuesta con error Referencia lnd.l cacion Grupo de octetos

obligatoria

Clave de tipo de componente 8223 Obligatoria 4

Longitud de componente (Nota 1) 8.2.22 5

Clave de identificador de invocacion 8.2.24 Obligatoria

Longitud de identificador de invocacion 8.2.2.2

Identificador de invocacion

Clave de valor de error 8.2.2.6 Obligatoria 9

Longitud de valor de error 8.2.2.2 10

Valor de error 11

Parametro (Nota 2) 8.2.2.8 Opcional 12, etc.

(Nota 3)

Nota 1 — La longitud de componente se codifica para limitar el nimero de octetos contenidos en el componente (excluidos los
octetos de clave de tipo de componente y de longitud de componente).

Nota 2 — Este es un parametro del tipo de componente respuesta con resultado.

Nota 3 — La codificacion es especifica al servicio suplementario y serd objeto de otras Recomendaciones.

CUADRO 8-8/Q.932

Componente rechazo

Componente rechazo Referencia Ind.l cacion Grupo de octetos

obligatoria

Clave de tipo de componente 8223 Obligatoria 4

Longitud de componente (Nota) 8.2.2.2 5

Clave de identificador de invocacion 8224 Obligatoria

Longitud de identificador de invocacion 8222

Identificador de invocacion

Roétulo de problema 8.2.2.7 Obligatoria 9

Longitud de problema 8222 10

Problema 8.2.2.7 11

Nota — La longitud de componente se codifica para indicar el nimero de octetos contenidos en el componente (excluidos los
octetos de clave de tipo de componente y de longitud de componente).

8.2.2.2  Longitud de cada componente o de sus elementos de datos

Longitudes de hasta 127 octetos se codifican utilizando la forma corta de la Recomendacion X.209: el bit 8 se
pone a cero y los siete bits restantes son una codificacion binaria de la longitud, siendo el bit 1 el bit menos significativo.
(Esta codificacion de longitud es idéntica a la de la Recomendacion Q.931 para longitudes de hasta 127 octetos.) Esto se
ilustra en la Figura 8-3/Q.932.
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Bits

0 Longitud de contenido

BMasS BMenosS

FIGURA 8-3/Q.932

Formato del campo de longitud (forma corta)

Si la longitud del contenido es superior a 127 octetos, se utiliza la forma larga de la longitud de contenido. La
longitud de forma larga es de 2 a 127 octetos. El bit 8 del primer octeto se codifica a uno, los bits 1 a 7 del primer octeto
codifican un nimero uno menos que el tamafio de la longitud en octetos como un niimero binario sin signo cuyos bits
mas significativo y menos significativo son los bits 7 y 1, respectivamente. La longitud en si misma se codifica como un
numero binario sin signo cuyos bits mas significativo y menos significativo son el bit 8 del segundo octeto y el bit 1 del
ultimo octeto, respectivamente. Este numero binario debe codificarse en el menor nimero posible de octetos, sin octetos
iniciales de valor 0. Esto se ilustra en la Figura 8-4/Q.932.

Bits

1 {Longitud del tamafio de campo}--1

BMasS BMenosS

BMasS
Longitud de contenido

BMenos$S

Nota — No se excluye la aplicacion de la forma indefinida de la longitud, dependiendo de
aplicaciones futuras (véase el § I11.3 del Apéndice III).

FIGURA 8-4/Q.932

Formato del campo de longitud (forma larga)
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8.2.2.3 Clave de tipo de componente

La codificacion de la clave de tipo de componente se muestra en el Cuadro 8-9/Q.932.

CUADRO 8-9/Q.932

Rotulo de tipo de componente

Clave de tipo de componente Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Invocacion 1 0 1 0 0 0 0 1
Respuesta con resultado 1 0 1 0 0 0 1 0
Respuesta con error 1 0 1 0 0 0 1 1
Rechazo 1 0 1 0 0 1 0 0

8.2.2.4  Claves de identificador de componente

Se utiliza un identificador de invocacién para identificar una invocacion de operacion y se refleja en los
componentes respuesta con resultado o respuesta con error que responden a ésta. Una invocacion puede referirse a otra
invocacion a través del identificador de enlazado. Cuando se produce un error de protocolo, el identificador de
invocacion se refleja en el componente rechazo, pero si no esta disponible, se devuelve un nulo. Los identificadores de
invocacion y enlazado tienen una longitud de un octeto. El nulo tiene longitud cero. La codificacion de las claves de
identificadores de componentes se muestra en el Cuadro 8-10/Q.932.

CUADRO 8-10/Q.932

Codificacion de la clave de identificador de componente

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Identificador de invocacion 0 0 0 0 0 0 1 0
Identificador de enlazador 1 0 0 0 0 0 0 0
Nulo 0 0 0 0 0 1 0

8.2.2.5 Clave de valor de operacion

El valor de operacion especifica la facilidad o aplicacion y operacion de servicio suplementario solicitado. Los
valores se codifican como enteros. El valor del valor de operacion es propio del servicio suplementario y se especificara
en futuras Recomendaciones que contienen el protocolo para servicios suplementarios individuales. La codificacion de la
clave de valor de operacion se muestra en el Cuadro 8-11/Q.932.

CUADRO 8-11/Q.932

Codificacion de la clave de valor de operacion

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Clave de valor de operacion 0 0 0 0 0 0 1 0
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8.2.2.6  Rotulo de valor de error

Las operaciones informan errores especificados para cada operacion individual. Los valores se codifican como
enteros. La codificacion de la clave de valor de error se muestra en el Cuadro 8-12/Q.932.

CUADRO 8-12/Q.932

Codificacion de la clave de valor de error

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Clave de valor de error 0 0 0 0 0 0 1 0

8.2.2.7 Clave de problema

Los problemas de protocolo se indican en grupos. El Cuadro 8-13/Q.932 indica las claves para estos grupos. El
contenido de cada uno de estas claves se indica en los Cuadros 8-14/Q.932 a 8-17/Q.932. El contenido de estas claves se
define en el Cuadro 8-18/Q.932.

CUADRO 8-13/Q.932

Codificacion de claves de problema

Problema Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Problema general 1 0 0 0 0 0 0 0
Problema invocacion 1 0 0 0 0 0 0 1
Problema respuesta con resultado 1 0 0 0 0 0 1 0
Problema respuesta con error 1 0 0 0 0 0 1 1

CUADRO 8-14/Q.932
Codificacion de problemas generales

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Componente no reconncido 0 0 0 0 0 0 0 0

Componente mal tipificado 0 0 0 0 0 0 0

Componente mal estructurado 0 0 0 0 0 0 1 0

Nota — El ESOR utilizar el término unidad de datos de protocolo de aplicacion (UDPA) en lugar de
componente.
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CUADRO 8-15/Q.932

Codificacion de problema invocacion

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Invocacion duplicada 0 0 0 0 0 0 0 0
Operacion no reconocida 0 0 0 0 0 0 0 1
Argu,ento mal tipificado 0 0 0 0 0 0 1 0
Limitacion de recursos 0 0 0 0 0 0 1 1
Liberacion por el inicador 0 0 0 0 0 1 0 0
Identificador de enlazado inesperada 0 0 0 0 0 1 0 1
Respuesta de enlazado inesperada 0 0 0 0 0 1 1 0
Operacion hijo inesperada 0 0 0 0 0 1 1 1

CUADRO 8-16/Q.932
Codificacion de problema respuesta con resultado

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Invocacién no reconocida 0 0 0 0 0 0 0 0
Respuesta de resultado inesperada 0 0 0 0 0 0 0 1
Resultado mal tipificado 0 0 0 0 0 0 1 0

CUADRO 8-17/Q.932
Codificacion de problema respuesta con error

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Invocacion no reconocida 0 0 0 0 0 0 0 0
Respuesta de error inesperada 0 0 0 0 0 0 0 1
Error no reconocido 0 0 0 0 0 0 1 0
Error inesperado 0 0 0 0 0 0 1 1
Parametro mal tipificado 0 0 0 0 0 1 0 0
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CUADRO 8-18/Q.932

Definicion de codigos de problemas

Problema general

— componente no reconocido:

— componente mal tipificado:

— componente mal estructurado:
Problema invocacion

— invocacion duplicada:

— operacion no reconocida:

— argumento mal tipificado:
— limitacion de recursos:
— liberacion por el iniciador:

— identificador de enlazado no
reconocido:

— respuesta de enlazado inesperada:

— operacion hijo inesperada:

Problema respuesta con resultado

— invocacion no reconocida:

— respuesta de resultado inesperada:

— resultado mal tipificado:

Problema respuesta con error
— invocacion no reconocida:

— respuesta de error inesperada:

— error no reconocido:
— error inesperado:

— parametro mal tipificado:

significa que el tipo del componente, identificado por su identificador de tipo, no
es uno de los definidos por la Recomendacion X.229 [10]

significa que la estructura del componente no se ajusta a la Recomendacion X.229

significa que la estructura del componente no se ajusta a la notacion y codificacion
normalizadas definidas en las Recomendaciones X.208 [7] y X.209 [8]

significa que el parametro de identificador de invocacion viola las reglas de
asignacion de la Recomendacion X.219 [9]

significa que la operacion no es una de las acordadas entre el usuario y la red

significa que el tipo del argumento de operacion suministrado no es el acordado
entre el usuario y la red

el usuario o la red que actie no pueden realizar la operacion invocada por
limitacion de recursos

el iniciador de la asociacion no desea efectuar la operacion invocada porque esta a
punto de tratar de liberar la asociacion de aplicacion

significa que no hay operacion en curso con un identificador de invocacion igual al
identificador de enlazado especificado

significa que la operacion invocada denominada por el identificador de enlazado
no es una operacion padre

significa que la operacion hijo invocada no es una que permite la operacion padre
invocada designada por el identificador de enlazado

significa que no esta en curso ninguna operacion con el identificador de invocacion
especificado

significa que la operacion invocada no proporciona un resultado

significa que el tipo de parametro resultado suministrado no es el acordado entre el
usuario y la red

significa que no estd en curso ninguna operacion con el identificador de invocacion
especificado

significa que la operacion invocada no proporciona fallo

significa que el error suministrado no es uno de los acordados entre el usuario y la
red

significa que el error suministrado no es uno que pueda proporcionar la operacion
invocada

significa que el tipo de parametro de error suministrado no es el acordado entre el
usuario y la red

Nota — Les anteriores definiciones se han tomado de los 7.4.4.2 y 7.5.4.2 de la Recomendacion X.229 (Operaciones a
distancia: especificacion de protocolo).

8.2.2.8  Parametros

Los parametros incluidos con un componente (es decir, el argumento con una invocacion, el resultado con una
respuesta con resultado o el parametro con una respuesta con error) se indican en la especificacion de la operacion.
Pueden incluirse parametros opcionales y por defecto. Los parametros seran uno de los siguientes:

—  una secuencia de parametro;

—  un conjunto de parametros;
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—  un parametro especifico con su propia clave;
— nada (es decir, ausente).

Cuando se requiere mas de un parametro, estos seguiran a una clave de secuencia o de conjunto segin lo
indicado en la especificacion de la operacion. (La utilizacion de las claves de secuencia y de conjunto se definen en las
Recomendaciones X.208/X.209.)

Las secuencias y conjuntos de parametros pueden contener otras secuencias y conjuntos especificados para la
operacion que ha de realizarse. El Cuadro 8-19/Q.932 indica la codificacion de las claves de secuencia y de conjunto.

CUADRO 8-19/Q.932

Codificacién de claves de secuencia y de conjunto

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1
Clave de secuencia 0 0 1 1 0 0 0 0

Clave de conjunto 0 0 1 1

8.2.2.9 Tratamiento de los elementos de informacion existentes de la Recomendacion Q.931 como parametros

Se prevé que las especificaciones de protocolo de servicios suplementarios requieren la definicion de nuevos
parametros y los elementos de informacion existentes en la Recomendacion Q.931 (Nota 1).

Los nuevos parametros se definiran utilizando la codificacion de la Recomendacion X.209 si no aparecen en
alguna otra parte en mensajes de la Recomendacion Q.931.

Los especificadores de protocolos de servicios suplementarios pueden elegir encapsular uno o mas elementos
de informacion existentes de la Recomendacion Q.931 dentro de un elemento de datos de la Recomendacion X.209,
reteniendo asi la codificacion de la Recomendacion Q.931 para estos elementos de informacion. Cuando se elige esta
opcion, todos los elementos de informacion de la Recomendacion Q.931 deben agruparse juntos como el contenido que
sigue a la clave de elementos de informacion de la Recomendacion Q.931. Esto se ilustra en la Figura 8-5/Q.932. La
clave se define en el Cuadro 8-20/Q.932. Este elemento de datos puede aparecer por si mismo o como miembro de una
secuencia o conjunto seglin se indica en el § 8.2.2.8.

Nota — No se utilizara la encapsulacion del elemento de informacion facilidad dentro de elementos de
informacion facilidad.
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Clave de conjunto/secuencia de pardmetros

Longitud ' ——

Clave de elementos de informacion Q.931

Longitud de los elementos de informacién Q931 —

Primer elemento de informacién Q.931

Segundo elemento de informacién 0.931

Uitimo elemento de informacién Q.931

T1115690-32
FIGURA 8-5/Q.932
Encapsulacion de elementos de informacion Q.931
CUADRO 8-20/Q.932
Clave de elementos de informacion Q.931
Bits

8 7 6 5 4 3 2 1
Elementos de informacion Q.931 0 1 0 0 0 0 0 0

Nota — Todos los demds valores estan reservados pero este método puede aplicarse también en el futuro a
estructuras de codificacion de otras Recomendaciones definiendo otras claves segun sea necesario.

8.2.3 Activacion de prestacion

El elemento de informacion activacion de prestacion tiene por objeto invocar un servicio suplementario
identificado por el numero de identificador de prestacion. El servicio asociado con el nimero de identificador de
prestacion dependera del perfil de servicio del usuario de que se trate.

La longitud méaxima de este elemento de informacion es 4 octetos.

El elemento de informacion activacion de prestacion se codifica como se indica en la Figura 8-6/Q.932 y en el
Cuadro 8-21/Q.932.
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Bits
8 7 i) 5 4 3 2 1 Qctetos

Identificador de elemento de informacién
0 0 1 1 1 0 0 0 1

Activacion de prestacion

Longitud de contenido de activacidon de prestacion 2
I(E)i: Mamero de identificador de prestacién 3
E>1(t Numero de identificador de prestacion (continuacion) 3a

FIGURA 8-6/Q.932

Elemento de informacién activacién de prestacion

CUADRO 8-21/Q.932

Elemento de informacién activacién de prestacion

Numero de identificador de prestacion (octetos 3 y 3a)

El niimero de identificador de prestacion es un nimero inico asignado a una prestacion en una cuento de usuario
que se codifica como parte de los dos elementos de informacion activacion de prestacion e indicacion de
prestacion. Este numero identifica la prestacion que se solicita o se actualiza. La asociacion de un numero
determinado con una prestacion determinada puede ser diferente para cada usuario.

El bit 8 del octeto 3 se utiliza para ampliar el campo de identificador de prestacion. Si el bit 8 es 0, sigue otro
octeto ; si el bit 8 es 1, entonces el octeto 3 es el Gltimo octeto. El nimero de identificador para un campo de un
medida que aumenta el niimero de octetos.

34 Fasciculo VI.11 — Rec. Q.932



824 Indicacion de prestacion

La finalidad del elemento de informacion indicacion de prestacion es permitir que la red transporte
indicaciones de prestaciones al usuario en relacion con el estado de un servicio suplementario.

La longitud maxima de este elemento de informacién es 5 octetos.

La codificacion del elemento de informacion indicacion de prestacion se muestra en la Figura 8-7/Q.932 y en
el Cuadro 8-22/Q.932.

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Identificador de elemento de informacion
0 0 1 1 1 0 0 ] 1

Indicacion de prestacion

Longitud de contenido de indicacion de prestacion 2
o/1 . . o .

Ext. Namero de identificador de prestacion 3
Ext Namere de identificador de prestacion {continuacion) 3a
0 0 ] 0 . .

Reserva Indlcf‘ador de estado 4

FIGURA 8-7/Q.932

Elemento de informacién indicacion de prestacion

CUADRO 8-22/Q.932

Elemento de informacién indicacion de prestacion

Numero de identificador de prestacion (octetos 3 y 3a)
Estos campos se codifican como se describen en el Cuadro 8-21/Q.932.
Indicador de estado (octeto 4)

El campo de estado identifica el estado en que se encuentra un servicio suplementario en un momento dado.

Bits Ejemplo de una posible implantacion
4 3 2 1 Estado Significado en el equipo de usuario
0 0 0 O Desactivado La prestacion esta en es estado Lampara apagada
desactivado
0 0 0 1 Activado La prestacion esta en estado activo Lampara permanentemente
encendida
0 0 1 0 Aviso Aviso de prestacion (en espera de Lampara que centellea
una reaccion del usuario) permanentemente
0 0 1 1 Pendiente La prestacion esta pendiente Lampara que parpadea
permanentemente

Todos los demas valores estan reservados.
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8.2.5 Peticion de informacion

El elemento de informacion peticion de informacion tiene por objeto permitir que se solicite informacion

adicional y sefialar la ejecucion de la peticion de informacion (véase el Anexo B).

El elemento de informacién peticion de informacion se codifica como se indica en la Figura 8-8/Q.932 y en el
Cuadro 8-23/Q.932.

La longitud maxima por defecto del elemento de informacién peticion de informacion es 3 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2
Identificador del elemento de informacién

0 0] 1 1 0 0 1

Peticion de informacién

Longitud del contenido de peticion de informacion

1 Indicacion de peticion Tioo de inf ..
Ext. de informacién 'po de Informacion

FIGURA 8-8/Q.932

Elemento de informacion peticion de informacion

CUADRO 8-23/Q.932

Elemento de informacién peticién de informacion

Qctetos

6

Bit

7
0
1

Bits

Indicador de peticion de informacion (octeto 3, bit 7)

Peticion de informacion completada

Aviso para informacion adicional

Tipo de informacion (octeto 3, bits 1-6)

S © © O

S O O o |wn

S O O Ok

no definido
codigo de autorizacion
digitos de direccion

S O O O |W
—_— = O O N
—_ O = O~

identificacion de terminal

Todos los demas valores estan reservados.
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8.2.6 Identificacion de perfil de servicio

El elemento de informacion identificacion de perfil de servicio tiene por objeto permitir al usuario iniciar la
asignacion automatica del identificador de servicio de usuario y del identificador de terminal (véase el Anexo A).

El elemento de informacion identificacion de perfil de servicio se define en la Figura 8-9/Q.932 y en el
Cuadro 8-24/Q.932.

La longitud maxima por defecto del elemento de informacion identificacion de perfil del servicio es 32 octetos.

Bits
8 7 6 ] 4 3 2 1 Octetos

Identificador de elemento de informacion
0 0 1 1 1 0 1 0 1

[dentificacion de perfil de servicio

Longitud de contenido de identificacion de perfil de servicio 2
0 IDPS {caracteres Al N.® 5) 3
etc.

FIGURA 8-9/Q.932

Elemento de informacion de identificacion de perfil de servicio

CUADRO 8-24/Q.932

Elemento de informacion de identificacion de perfil de servicio

IDPS (octeto 3, etc.)

El parametro de identificador de perfil de servicio se codifica en caracteres del AI N.° 5 de acuerdo con el
formato especificado por la red.

ANEXO A
(a la Recomendacion Q.932)

Perfiles de servicio de usuario e identificacion de terminales

A.l Introduccion

Estos procedimientos opcionales permiten a una RDSI soportar la identificacion y la seleccion de terminales
especificos en un interfaz usuario-red multipunto con el fin de soportar multiples perfiles de servicio de usuario en los
casos en que los elementos de informacion de la Recomendacion Q.931 no son suficientes para estos fines.

Un terminal o red que desee soportar multiples perfiles para los terminales, que de otra forma no podrian
distinguirse, debe ser capaz de soportar este procedimiento de identificacion adicional. En los demds casos, este
procedimiento es completamente opcional.
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CUADRO A-1/Q.932

Terminologia

Perfil de servicio

Se refiere a la informacion que la red mantiene con respecto a un determinado
usuario para caracterizar el servicio ofrecido por la red a ese usuario. Por ejemplo,
puede contener la asociacion de identificadores de prestacion con servicios
suplementarios especificos. Un perfil de servicio puede atribuirse a un interfaz de
acceso o a un determinado equipo de usuario, o a un grupo de equipos de usuarios.

IDPS

Identificador de perfil de servicio. Es un parametro transportado en un elemento de
informacion identificacion de perfil de servicio que se transmite del usuario a la
red para permitir la asignacion por la red de un IDSU y un IDT. Un IDPS de
usuario debe identificar inequivocamente un perfil especifico de caracteristicas de
servicio almacenadas en la red.

El IDPS permitira a la red distinguir entre diferentes terminales que, de otra
manera, no podrian distinguirse (por ejemplo, terminales que tienen el mismo
numero RDSI). El valor del IDPS se le comunica al usuario en el momento de la
suscripcion.

IDSU

Identificador de servicio de usuario. Un IDSU identifica inequivocamente un perfil
de servicio en un interfaz de acceso.

IDT

Identificador de terminal. Un valor IDT es inico dentro de un determinado IDSU.
Si dos terminales en un interfaz estan abonados al mismo perfil de servicio, ambos
tendran asignados el mismo IDSU. Sin embargo, para poder identificar
individualmente a cada uno de estos dos terminales se necesitaran dos IDT
diferentes.

IDPE

Identificador de punto extremo. El elemento de informacion identificador de punto
extremo se utiliza para la identificacion del terminal. Los parametros de
identificador de punto extremo contienen un IDSU y un IDT asi como informacion
adicional utilizada para interpretarlos.

La Figura A-1/Q.932 presenta ejemplos de las relaciones de terminales, IDPS, IDSU, e IDT, y su relacion
dinamica con los IET. En estos ejemplos, los terminales 1, 3, 4 y 5 admiten el procedimiento de asignacion automatica
de parametros de identificador de punto extremo y el terminal 2 no admite dicho procedimiento, pero los parametros de
identificador de punto extremo se le introducen localmente. El terminal 6 no admite la identificacion de terminal, por lo

que utiliza el perfil de servicio especificado por defecto.

Nota — Los elementos entre paréntesis indican valores o relaciones que se establecen dindmicamente por
procedimientos de inicializacion (véase el § A.4). Otros se establecen por acciones administrativas y se almacenan como

resultado de una introduccién manual.
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R Acceso
Equipo de usuario multipunto Red

ﬂ

Perfil de servicio A

Terminal 1
IDPS=JKL
(IDSU=3}
(IDT =8}
(IET=71}

(IET=71 <—>
IDSU=3, IDT=6)

IDPS=JKL
IDSU=3

Terminal 2
1DSU=3
1DT=7
(IET=82)

(IET=82 <—>
1DSU=3, IDT =7}

]
|
|
|
]
|
T
|
!
|
: Perfil de servicio A
|
|
|
|
T
|
]
|
|

Perfil de servicic B

Terminal 3
IDPS=MNO
(IDSU=4)
(10T=11}
(IET=83)

{IET=83 <—>
IDSU=4, IDT=11)

Perfil de servicio B
IDPS=MNO v PQR
IDSU=4

|
|
|
1
i
1
T
i
i
i
i
1
1
Terminal 4 :
IDPS=PQR N
T

|

|

|

|

I

I

1

1

|

T

H

t

l

I

(IET=84 <—>

{{DSU=4) IDSU=4, IDT=12)

(IDT=12)
(IET=84)

Terminal 5
IDPS=PQR
(IDSU=4)
(1IDT =7
(IET=75)

{IET=75 <—>
1D8U=4, IDT=7}

Perfil de servicio C
J 1BSU=126
Perfil por defecto

Perfit de servicio C No hay [DPS

t I
[ |

I 1

I Terminal 6 | (IET=76 <—>

: {IET=76) ; IDSU=126, IDT =1)
I ]

‘THi0600-33

FIGURA A-1/Q.932
Relacion entre perfil de servicio, IPDS, IDSU, IDT e IET

Un usuario o red que no reconoce los elementos de informacion utilizados por este anexo aplicara, si se reciben
estos elementos, los procedimientos de error definidos en el § 5.8 de la Recomendacion Q.931.

A2 Perfiles de servicio de usuario

Para poder soportar los perfiles de servicio de usuario es necesario que la red asocie las peticiones de servicio
de un terminal a un perfil especifico. Se utiliza un IDSU para identificar el perfil en un acceso. El perfil de servicio se
asigna a una conexion de enlace de datos de modo que la red pueda asociar todas las peticiones de servicio que
provengan del correspondientes sufijo de punto extremo de conexion (SEC) con el perfil requerido (Nota). La asignacion
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de un perfil de servicio a una conexion de enlace de datos se traduce por una minimizacion de la cantidad de
identificaciones de perfil que se necesita para cada peticion de servicio.

Los procedimientos para asignar un perfil de servicio a una conexion de enlace de datos estan incorporados en
los procedimientos de inicializacion descritos en el § A.4.

Nota — El SEC junto con el IPAS (identificador de punto de acceso al servicio) constituyen el IEC
(identificador de punto extremo de la conexidn) que se utiliza para identificar unidades de mensaje traspasadas entre la
capa de enlace de datos (representada por el IET) y la capa 3.

A3 Identificacion de los terminales

Para soportar la identificacion de los terminales es necesario que una llamada enviada por la red pueda ser
direccionada a:

—  todos los terminales de un perfil de servicio de usuario;
— un terminal de un perfil de servicio de usuario;

—  todos los terminales menos uno, de un perfil de servicio de usuario.

Se utiliza un IDSU para identificar el perfil de servicio de usuario con un terminal (o un conjunto de
terminales) en un interfaz de acceso, y se utiliza un IDT para identificar terminales individuales dentro de un perfil de
servicio de usuario en un acceso.

E1 IDSU y el IDT pueden ser introducidos en el terminal por el usuario en la forma convenida en el momento
de la suscripcion, o cargados dindmicamente al terminal desde la red mediante un procedimiento de asignacion
automatica.

Los parametros IDSU e IDT son utilizados por el terminal para verificar la compatibilidad de una llamada
ofrecida por la red. La inclusiéon de un IDSU y un IDT con posibilidad tnica de acceso se traduce por una reduccion al
minimo de la cantidad de elementos que se necesitan para el direccionamiento de los terminales por cada llamada.

Los procedimientos para la carga del IDSU y del IDT en un terminal estan incorporados en los procedimientos
de atribucién e inicializacion automaticas de los identificadores de punto extremo, descritos en el § A.4. Los
procedimientos para el uso de un IDSU y un IDT para la identificacion de terminal en una llamada ofrecida desde la red
se describen en el § A.5.

A4 Inicializacion

El procedimiento de inicializacion permite a la red asociar las peticiones de servicio provenientes de un
terminal en una determinada conexion de enlace de datos (representada por el IET), con un perfil de servicio de usuario.
Se describe un procedimiento de asignacion automatica solicitada por el usuario para emplear también la asignacion
automatica de parametros IDSU e IDT, asi como su carga desde la red a un terminal.

Puesto que la inicializacion proporciona la base para una ulterior asociacion de un perfil de servicio con una
conexion de enlace de datos, lo normal es que el equipo de usuario que admite la inicializacion solicite el procedimiento
de inicializacion (por ejemplo, en el primer mensaje de la capa 3 después de la asignacion dinamica de un IET). Sin
embargo, en cualquier momento se permite una inicializacion. La conexion de enlace de datos esta siempre asociada con
el ultimo perfil de servicio identificado. En ciertas circunstancias, la red puede solicitar que la inicializacion la efecttie el
terminal.

A4l Inicializacion solicitada por el terminal

a) Los terminales pueden inicializar transmitiendo a la red, en cualquier momento, un elemento de
informacion identificador de punto extremo (que contiene un IDSU y un IDT) en un mensaje
INFORMACION. Después de esto, la red puede asociar el perfil de servicio con el enlace de datos a
través del cual se envio el mensaje.

b) Para terminales que admiten la asignacion automatica de los parametros IDSU e IDT, la inicializacion (es
decir, la asignacion de un perfil de servicio con una conexion de enlace de datos) se proporciona como
parte del procedimiento de asignacion automatica aqui descrito.

Un usuario puede iniciar la asignacion automatica del identificador de punto extremo enviando un
elemento de informacion indicacion de perfil de servicio en un mensaje INFORMACION con la
referencia de llamada ficticia. El elemento de informacion identificacion de perfil de servicio debe
contener el parametro IDPS atribuido en el momento de la suscripcion. La inicializacidn es acusada por un
mensaje INFORMACION, cuyo elemento de informacion identificador de punto extremo contiene un
IDSU y un IDT, cuyos valores son determinados por la red. Como resultado de esto se obtiene una
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asociacion del enlace de datos a través del cual se recibio la inicializacion con el perfil de servicio
identificado.

Cuando un terminal determina que el procedimiento de inicializacién ha fracasado considera que la red no
puede admitir el procedimiento y no hace tentativas repetidas de inicializacion.

AA42  Inicializacion solicitada por la red

La red puede solicitar una peticion de inicializacion en la conexion de enlace de datos enviando un elemento de
informacién peticiéon de informacién con el valor «identificacién de terminal» en un mensaje INFORMACION, con la
referencia de llamada ficticia. Al recibir la peticion, el terminal puede responder como ya se ha indicado en el § A.4.1
apartados a) o b).

Cuando una red determina que el procedimiento de inicializacion ha fracasado, considera que el terminal no
puede admitir los procedimientos y no efectiia tentativas repetidas de inicializacion.

A43 Colision

Cuando se produce una colision entre dos procedimientos de inicializacion, uno solicitado por el terminal y el
otro por la red, el terminal hace caso omiso de la solicitud de la red y la red aplica el procedimiento normal que sigue a la
recepcion de una peticion de inicializacion del terminal.

A5 Procedimientos de identificacion

Cuando la red ofrece una llamada con direccionamiento del terminal, el elemento de informacion identificador
de punto extremo se incluye en el mensaje ESTABLECIMIENTO.

Cuando un terminal recibe un mensaje ESTABLECIMIENTO que contiene el elemento de informacion
identificador punto extremo:

— sl éste no es soportado, tratara el elemento de informacion identificador de punto extremo de conformidad
con el § 5.8.7 de la Recomendacion Q.931, y completard los procedimientos normales de verificacion de
compatibilidad, o

—  verificard la compatibilidad de una direccién con el elemento de informacion identificador de punto
extremo si éste es soportado, ademas de completar los procedimientos normales de verificacion de

compatibilidad.
ANEXO B
(a la Recomendacion Q.932)
Procedimientos de peticion de informacion
B.1 Introduccion

En este anexo se especifican los procedimientos opcionales para que una red pueda pedir informacion adicional
a un usuario. Estos procedimientos no influyen en el estado de la llamada segin la Recomendacion Q.931. Esta
capacidad sdlo se permitira durante los estados llamada saliente en curso, llamada entregada y activo.

Esta capacidad esta prevista para utilizacion con los protocolos de teclado y de gestion de teclas de
prestaciones.

Un usuario o una red que no reconoce los elementos de informacion utilizados en este anexo aplicard, si se
reciben estos elementos de informacion, los procedimientos de recuperacion de errores definidos en el § 5.8 de la
Recomendaciéon Q.931.

B.2 Procedimientos

B.2.1 Procedimientos normales

La red enviard un mensaje INFORMACION al usuario para solicitar informacion adicional. El mensaje
INFORMACION contendra el elemento de informacidn peticion de informacion (véase el § 8), con el indicador de
peticion de informacion puesto a «aviso para informacion adicional» y el tipo de informacion puesto al valor apropiado.
Tras enviar el mensaje INFORMACION la red arrancaré el temporizador T302. La red rearrancara el temporizador T302
cada vez que reciba un mensaje INFORMACION si la informacion solicitada no esta completa.
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No se producira ningin cambio de los estados de la llamada de la Recomendacién Q.931 cuando se envie o
reciba el mensaje INFORMACION.

El usuario puede enviar siempre la informacion solicitada en elementos de informacion facilidad de teclado
contenidos en uno o mas mensajes INFORMACION. Ademas, si la informacion solicitada es un nimero de abonado
llamado, entonces el usuario puede enviar también la informacion solicitada en el elemento de informacion numero de la
parte llamada en uno o méas mensajes INFORMACION.

En los casos asociados con llamada o no asociados con la llamada, cuando la red ha determinado que se ha
recibido suficiente informacién para continuar, puede enviar al usuario un mensaje INFORMACION, que contiene un
elemento de informacion peticion de informacion con el indicador de peticion de informacidén puesto a «peticion de
informacion completada», para sefialar que la informacion requerida se ha recibido correctamente. Si la informacion
adicional se solicitdo durante el estado envio solapado, y no se requiere informacion adicional para que la red pueda
continuar el procesamiento de la llamada, puede bastar un mensaje LLAMADA EN CURSO para seiialar el fin del envio
de informacion.

En el caso asociado con la llamada, la red puede indicar también que se ha recibido suficiente informacion
iniciando la liberacion de la llamada de acuerdo con el § 5.3 de la Recomendacion Q.931.

B.2.2 Procedimientos en caso de anomalias

Si no se recibe respuesta del usuario, o si la informacién recibida es incompleta al expirar el temporizador
T302, o si la informacion proporcionada por el usuario es invalida, entonces:

— en el caso asociado con la llamada, la red iniciara la liberacion de la llamada de acuerdo con el § 5.3 de la
Recomendacion Q.931;

— en el caso no asociado con la llamada, la red devolverd un mensaje INFORMACION que contiene un
elemento de informacidn causa con un valor de causa apropiado.

En el caso no asociado con la llamada, si el usuario responde con un mensaje LIBERACION COMPLETA a
un mensaje INFORMACION que contiene un elemento de informacion peticion de informacion, el procedimiento se
considerara terminado.

APENDICE I
(a la Recomendacion Q.932)

Iustracion de la aplicacion de los tres tipos de protocolos

I.1 Introduccion

En este apéndice se ilustra la aplicacion de los tres tipos de protocolos definidos en esta Recomendacion. Los
ejemplos mostrados no deben considerarse como definitivos, ya que el apoyo de los protocolos de teclado y de gestion de
teclas de prestaciones depende de la red.

Las secuencias de sefializacion indicadas no son exhaustivas y sélo tienen por objeto ilustrar posibles
secuencias para el control de los servicios suplementarios.

1.2 Ejemplo del uso del protocolo de teclado

En este ejemplo se muestra la aplicacion del protocolo de teclado mediante el empleo de los elementos de
informacion facilidad de teclado y visualizacion para establecer una segunda llamada mientras se mantiene retenida la
primera. Debe sefialarse que el protocolo de teclado no permite necesariamente que se proporcione un servicio
suplementario con el mismo grado de funcionalidad que tendria si estuviese basado en el protocolo funcional. Ademas,
este protocolo no impone la necesidad de que el terminal deba conocer otros estados que no sean los requeridos para el
control basico de la llamada. Un objetivo del protocolo de teclado es asegurar la prestacion de servicios suplementarios
en circunstancias en que puede admitirse un nivel de funcionalidad reducido.

El ejemplo de la Figura 1-1/Q.932 muestra el caso de una peticion de prestacion de usuario que utiliza el
protocolo de teclado. La red asocia el contenido del elemento de informacion facilidad de teclado con la prestacion
adecuada. Muestra que el usuario introduce parametros de servicios suplementarios utilizando el protocolo de teclado. La
informacion de estado de prestacion puede ser proporcionada por la red en el elemento de informacion visualizacion. La
red completa el procesamiento de la prestacion y se muestra que el usuario libera la referencia de llamada. Como otra
posibilidad, dependiendo de la peticiéon de prestacion concreta, la red puede retornar un mensaje LLAMADA EN
CURSO y continuar los procedimientos normales de procesamiento de la llamada.
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El ejemplo especifico mostrado en la Figura 1-2/Q.932 ilustra el soporte de una funcién de
retencién/recuperacion basada en el uso de mensajes INFORMACION para el transporte de los elementos de
informacion facilidad de teclado o visualizacion. Se establece una llamada de consulta para lo cual se transmiten los
digitos de direccion del abonado llamado, a través de un elemento de informacion facilidad de teclado, en mensajes
INFORMACION. Estos digitos de direccion se transmiten después de poner en retencion la llamada en curso, para la
cual se transmite una peticion de facilidad por medio de un elemento de informacioén facilidad de teclado en un mensaje
INFORMACION.

Usuario Seinalizacion Red
El usuario establece la referencia ESTABLECIMIENTO (RLL=v}
de llamada «y» para la peticién de
servicio.
ACUSE DE ESTABLECIMIENTO
(RLL=y)
El usuario solicita el servicio. INFO {RLL=y, Teclado}

INFO (RLL=y, Teclado) La red interpreta el protocolo de
teclado; proporciona informacion
al usuario mediante los elementos
de informacién, visualizacion y

INFO (RLL—y, Senal, sefial.
Visualizacion)
El usuario proporciona los INFO (RLL=v, Teclado)

parametros requeridos.

INFO (RLL=y, Teclado)

La red completa la peticion de
servicio.

El usuario comienza en la DESCONEXION (RLL=y)
liberacion.

LIBERACION (RLL=vy) La red completa la liberacion.

LIBERACION COMPLETA (RLL =y}

FIGURA 1-1/Q.932

Ejemplo genérico de la utilizacion del protocolo de teclado
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Abonado A

RDSI

Abonado B

< Llamada RLL,

LLAMADA| ACTIVA (Nota 1} >

| AB

ACTIVA |

INFORMACION

Teclado «RETENCION »
INFORMACION

l

{Visualizacién « ACUSE DE
RETENCIOM»]

INFORMACION

[Visualizacién « RETENCION»)

Indicacién de proseguir

| A-B

RETENIDA |

INFORMACION (Nota 2}

{Teclado Digitos de
direccién)

INFORMACION

(Visualizacion «AVISOn)

Gono de progreso de |a llamada X

INFORMACION

(Visualizacién « RESPUESTAN)

———
-—

XTonos de progreso de la [[amac>

ESTABLECIMIENTO

Abonado C

AVISO

CONEXION

F 3

ACUSE CONEXION

< Llamada RLL,

LLAMADA

ACTIVA

A-B RETENIDA

A-B ACTIVA

Ejemplo especifico de establecimiento de una segunda llamada mientras
se retiene la primera utilizando el protocolo de teclado
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FIGURA 1-2/Q.932

T1110610-83

Nota 1 — La primera llamada se establece utilizando los procedimientos normales de establecimiento de la llamda
especificados en la Recomendacion Q.931.

Nota 2 — Se utiliza la misma referencia de llamada que la de la llamada activa para establecer la llamada de consulta. Las
caracteristicas de la segunda se supone que son idénticas a las de la primera llamada (por ejemplo, iguales elementos de

informacion capacidad portadora, compatibilidad de capa alta, compatibilidad de capa baja, seleccion de red de transito,
etc.).



1.3 Ejemplo del uso del protocolo de gestion de teclas de prestaciones

Este ejemplo ilustra el uso del protocolo de gestion de teclas de prestaciones para la invocacion de un servicio
suplementario por un usuario que ha indicado un establecimiento de Illamada enviando un mensaje
ESTABLECIMIENTO con informacion de direccion incompleta (o sin informacion de direccion), después de haber
entrado en el estado envio solapado con la recepcion del mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO. La
Figura 1-3/Q.932 representa el caso del usuario que proporciona parametros de servicios suplementarios. Esto se efectiia
mediante el elemento de informacién facilidad de teclado en mensajes INFORMACION, después de haber pedido un
servicio suplementario enviando a la red un elemento de informacion activacion de prestacion contenido en un mensaje
INFORMACION. La asociacion del numero de identificador de prestacion (proporcionado en el elemento de
informacion activacion de prestacion) con un determinado servicio suplementario ha sido convenida entre el usuario y la
red al efectuar la suscripcion.

Usuario Red

ESTABLECIMIENTO {RC = X)

”

ACUSE ESTABLECIMIENTO

-

El usuario establece la referencia de
llamada X para la peticién

El usuaric solicita prestacién I LN FO (Activacién de prestacién] La red asocia el ]
v identificador de prestacion

INFOQ {Teclado}

»
El usuario proporciona los pardmetros L -~ INFO {Teclado) >
requeridos para el servicio *
mediante la provisién de cifras :
INFO {Teclada) N
>
INFO (Indicacién de prestacién}
El usuario libera la llamada < < P La red acusa el

estado del servicio
DESCONEXION (Causa)

k 4

LIBERACION

-

LIBERACION COMPLETA

'

TI110620-88

FIGURA 1-3/Q.932

Ejemplo genérico de la utilizacién del protocolo
gestion de teclas de prestaciones
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1.4 Ejemplos de utilizacion del protocolo funcional
141 Procedimientos para servicios suplementarios relacionados con la llamada

1.4.1.1  Invocacion con establecimiento de la l[lamada

La secuencia de mensajes presentada en este ejemplo muestra la iniciacion de un establecimiento de llamada
simultdneamente con la invocacion de un servicio suplementario.

Red

Usuario llamante/invocante {lamante/invocante

ESTABLECIMIENTO Q.921 |—FAC (Flinvocacién)] |-RLLa-l
L JH ) S |

ACUSE DE ESTABLEGIMIENTO Q931 [FAC {F/RR o RE;] |;ILL:| Nota
L JL 1
T1110630-38

Nota — Segun el servicio suplementario invocable, y el procedimiento de control basico de la llamada, puede
utilizarse uno de los mensajes de la Recomendacion Q.931 en el sentido red a usuario para transportar la
indicacion de respuesta con resultado, respuesta con error o rechazo, o incluso una invocacion para obtener
mas informacion.

FIGURA 1-4/Q.932

Invocacion con establecimiento de la llamada

1.4.1.2  Invocacion con liberacion de la llamada

La secuencia de mensajes presentada en este ejemplo muestra la iniciacion de una liberacion normal de la
llamada simultaneamente con la invocacion de un servicio suplementario.

Usuario Red

DESCONEXION Q.931 rFAc (Ff'invocacién)_l rRLLa—I
L JL 1

_LIBERACION Q.931 |-FAC {F/RR o RE)-l I-H |.|_a-| Nota
L JL Jd

Ti110640-38

Nota — Se supone que la asociacion de sefializacion RLL, puede liberarse junto con la conexién para el
servicio suplementario invocado; de no ser asi, puede utilizarse en su lugar un mensaje FACILIDAD.

FIGURA 1-5/Q.932

Invocacion con liberacion de la llamada
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1.4.1.3  Invocacion durante la fase activa de una llamada

El ejemplo de secuencia de mensajes muestra la iniciacion de un servicio suplementario mediante la asociacion
de senalizacion establecida RLL, en cualquier momento durante la fase activa de una llamada.

Usuario invocante Red
FACILIDAD Q.932 | FAC {F/invocacién} [R LLa-I
= 4T -~ Nota
FACILIDAD Q932 | FAC [F/RR o RE)-l HLL-a-|
L JL d
TI10650-38

Nota — Esta secuencia puede producirse varias veces durante la fase activa de una llamada, y para ello se
utliza la asociacion de sefializacion existente.

FIGURA 1-6/Q.932

Invocacion durante la fase activa de una llamada

1.4.2 Procedimientos para servicios suplementarios no relacionados con la llamada

1.4.2.1  Establecimiento de una transaccion de usuario a red para el control de servicios suplementarios

Usuario Red
Q.921 SABME N
Q921 UA Nota 1
B ™ ar T
Q.932 REGISTRO |FAC (F/invocacién) | | RLL; .| Nota 2
| Q.931 LIB. COMP. | FAC {F/RR o RE]-| [R LLi-I
“ » I SR
Q.921 DESCONEXION
Q.921 UA R Nota 3
TI1110660-833

Nota 1- Establecimiento de una conexion de capa 2 si no estaba ya establecida.

Nota 2 — Si el procedimiento se utiliza en el sentido red a usuario, puede necesitarse informacion adicional de
direccion. Esto requiere ulterior estudio.

Nota 3 — Segun el servicio suplementario invocado, la conexion de capa 2 puede mantenerse o liberarse.
FIGURA 1-7/Q.932

Establecimiento de una transaccion de usuario a red para
control de servicios suplementarios
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1.42.2  Liberacion de una transaccion de usuario a red para el control de servicios suplementarios

Usuario Red

L

Q.932 REGISTRO [FAC (F/invocacién)] [FI LLi]
L IL 1

0,932 FACILIDAD [FAC (FIRH)] [RLLi] Nota
L Il 1

Q.931 LiB. COMPLETA

Nota — Después de recibir la ultima indicacion de respuesta con resultado, el lado receptor puede iniciar la
liberacion de la conexion de capa 2.

FIGURA 1-8/Q.932

Liberacion de una conexion de usuario a red para el control
de servicios suplementarios

CUADRO 1-1/Q.932
Notaciones de la Figuras 1-1/Q.932 a 1-8/Q.932

Tramas de capa 2:

SABME Establecimiento de modo equilibrado asincrono ampliado
UA Trama de acuse de recibo no numerada
DISC Trama de desconexion

Mensajes de capa 3:

INFO Informacion

ACUSE DE Acuse de establecimiento
ESTABLECIMIENTO

DESCONEXION Desconexion

LIB Liberacion

LIB. COMP. Liberacion completa

Elementos de informacion/parametros de mensajes de capa 3:

FAC Elemento de informacion facilidad

F Identificador de facilidad

Invocacion Tipo de operacion invocacion

RR Tipo de operacion respuesta con resultado

RE Tipo de operacion respuesta con error

RLL, Referencia de llamada de una llamada activa

RLL; Referencia de llamada asignada independientemente
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APENDICE II
(a la Recomendacion Q.932)

Modelo de referencia funcional para la
operacion de servicio suplementario

Este apéndice presenta un modelo funcional que tiene por objeto describir la operacion de los servicios
suplementarios mediante la combinacion de estimulos o protocolos de tipo funcional que interacttian con un dispositivo
unico de control de protocolo de servicios suplementarios, que esta interconectado con los componentes funcionales
suplementarios, los cuales a su vez proporcionan y coordinan las funciones requeridas para cada servicio suplementario
(es decir, el control de los recursos).

La funcién de prestacion intermedia (FPI) realiza las conversiones necesarias entre los protocolos de estimulo
y las primitivas funcionales de los servicios suplementarios, que son las Gnicas tratadas y conocidas por el dispositivo de
control de protocolo de lo servicios suplementarios. Por ejemplo, la FPI traduce un cédigo de acceso recibido en los
elementos de informacién facilidad de teclado, o un nimero de identificador de prestacion en un elemento de
informacion activacion de prestacion en un servicio suplementario, como peticion de retencion o de recuperacion
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APENDICE 11
(a la Recomendacion Q.932)

Descripcion general de las reglas de codificacion de componentes

II.1 Estructura general de los componentes

Cada clemento de datos dentro de un componente tiene la misma estructura. Un elemento de datos consta de
tres campos, que aparecen siempre en el siguiente orden. La clave distingue un tipo de otro y rige la interpretacion del
contenido. La longitud especifica la longitud del contenido. El contenido es la esencia del elemento que contiene la

informacion primaria que el elemento de datos esta destinado a transportar. La Figura I1I-1/Q.932 muestra una vision de
conjunto de un componente y de un elemento de datos.

......... Clave
Elementa de datos Longitud
Contenido
T115700-28
a) Componente b) Elemento de datos

FIGURA 11I-1/Q.932

Estructura de un componente y de un elemento de datos

Cada campo se codifica utilizando uno o mas octetos. Los octetos se numeran como se muestra en la
Figura I11-2/Q.932. El primer octeto se transmite primero. Los bits de un octeto se numeran como se muestra en la
Figura I11-3/Q.932 con el bit 1 como el bit menos significativo y que se transmite primero.

Qctetos
1

TI115710-88

FIGURA 111-2/Q.932

Esquema de numeracion de octetos
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Bits

I I | | I I I I |

TI115720-88

FIGURA 1II-3/Q.932

Esquema de numeracion de bits

El contenido de cada elemento de datos es un valor (primitiva) o uno o mas elementos de datos (constructor),
como se muestra en la Figura 111-4/Q.932.

Clave Clave
Longitud Longitud

. : Clave
Contenido Longitud

.., Contenido

T1115730-38
a} Primitiva b) Constructor
FIGURA 1I1-4/Q.932

Tipos de contenido

I11.2 Clave

Un elemento de datos se interpreta primero de acuerdo con su posicion dentro de la sintaxis del mensaje. La
clave distingue un elemento de datos de otro y rige la interpretacion del contenido. Su longitud es de uno o mas octetos.
La clave se compone de «clasey, «formay» y «codigo de clave», como se muestra en la Figura I111-5/Q.932.

Bits

Clase Forma Codigo de clave @

9 El codigo de clave puede ampliarse al octeto u octetos siguientes como se indica
enel § IL.2.3.

FIGURA 111I-5/Q.932

Formato de clave
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II1.2.1  Clase de clave

Todas las claves utilizan los dos bits mas significativos (8 y 7) para indicar la clase de clave. Estos bits se
codifican como se muestra en el Cuadro I11-1/Q.932.

CUADRO III-1/Q.932

Codificacion de clase de clave

Clase Codificaci6 (87)
Universal 00
Ambito de una aplicacién 01
Especifica del contexto 10
Uso privado 11

La clase universal se utiliza para las claves que estdn normalizadas exclusivamente en la Recomen-
dacion X.209 y son tipos independientes de la aplicacion. Las claves universales pueden utilizarse en cualquier parte que
se utiliza un tipo de elemento de datos universal. La clase universal se aplica a través de todas las Recomendaciones del
CCITT, es decir, en los elementos de informacion facilidad de la Recomendacion Q.932, en los ESA del sistema de
sefializacion N.© 7 del CCITT, en el STM de la Recomendacion X.400, en los servicios de guia de la Recomen-
dacion X.500, etc.

La clase ambito de una aplicacion se utiliza para elementos de datos que estan normalizados en todas las
aplicaciones (ESA) que utilizan los procedimientos de facilidades de la Recomendacion Q.932 para los servicios
suplementarios.

La clase especifica del contexto se utiliza para elementos de datos que estan especificados dentro del contexto
de la construccion superior siguiente y tienen en cuenta la secuencia de otros elementos de datos dentro de la misma
construccion. Esta clase puede utilizarse para claves en una construccion, y las claves pueden reutilizarse en cualquier
otra construccion.

La clase uso privado esté reservada para elementos de datos especificos a una nacion, a una red o a un usuario
privado. Estos elementos de datos estan fuera del alcance de la Recomendacion Q.932.

Los codigos de clave de la clase ambito de una aplicacion no asignados en la Recomendacion Q.932 estan
reservados para uso futuro.
111.2.2  Forma del elemento de datos

El bit 6 se utiliza para indicar si el elemento de datos es «primitiva» o «constructor», como se muestra en el
Cuadro I11-2/Q.932. Un elemento de primitiva es uno cuya estructura es atomica (es decir, un valor solamente). Un
elemento constructor es uno cuyo contenido es uno o mas elementos de datos que pueden ser por si mismos elementos de
constructor.

Ambas formas de elementos se muestran en la Figura 111-4/Q.932.

CUADRO I1I-2/Q.932

Codificacion de forma de elemento

Forma de elemento Codificacion (6)

Primitiva 0

Contructor

I1.2.3  Codigo de clave

Los bits 1 a 5 del primer octeto de la clave mas cualesquiera octetos de ampliacion representan un codigo de
clave que distingue un tipo de elemento de otro de la misma clase. Los cédigos de clave en la gama 00000 a 11110 (0 a
30 en decimal) se proporcionan en un octeto.

El mecanismo de extension codifica los bits 1 a 5 del primer octeto como 11111. EI bit 8 del siguiente octeto
sirve como una indicacion de extension. Si el bit 8 del octeto extension se pone a 0, entonces no se utilizan otros octetos
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para este rotulo. Si el bit 8 se pone a 1, el siguiente octeto se utiliza también para extension del codigo de clave. La clave
resultante consiste en los bits 1 a 7 de cada octeto de extension, siendo el bit 7 del primer octeto de extension el mas
significativo y el bit 1 del ultimo octeto de extension el menos significativo. El codigo del rétulo 31 se codifica como
0011111 en los bits 7 a 1 de un solo octeto de extension. A partir de este punto, continian cédigos de rétulos mas altos
utilizando el nimero minimo posible de octetos de extension.

La Figura I11-6/Q.932 muestra el formato detallado del codigo de clave.

Codigo de clave Cddigo de clave
Clase Forma (00000 - 11110) Clase Forma 1111 1
Ext.
1
Ext.
0
a) Formato de un octeto b) Formato extendido

FIGURA III-6/Q.932

Formato del codigo de clave

1.3 Longitud del contenido

La longitud del contenido se codifica para indicar el nimero de octetos en el contenido. La longitud no incluye
la clave ni la longitud de los octetos de contenido.

La longitud del contenido utiliza la forma corta, larga o indefinida. Si la longitud es inferior a 128 octetos, se
utiliza la forma corta. En la forma corta, el bit 8 se codifica 0, y la longitud se codifica como un niimero binario
utilizando los bits 1 a 7.

Si la longitud del contenido es superior a 127 octetos, se utiliza la forma larga de la longitud del contenido. La
forma larga de la longitud es de 2 a 127 octetos. El bit 8 del primer octeto se codifica 1, y los bits 1 a 7 del primer octeto
codifican un niimero menos uno que el tamafio de la longitud en octetos, como un niimero binario sin signo cuyos bits
mas significativo y menos significativo son los bits 7 y 1, respectivamente. La propia longitud se codifica como un
nimero binario sin signo cuyos bits mas significativo y menos significativo son el bit 8 del segundo octeto y el bit 1 del
ultimo octeto, respectivamente. Este nimero binario debe codificarse en el menor nimero de octetos posible, sin octetos
iniciales de valor 0.

La forma indefinida es de un octeto de longitud y puede (pero no tiene que) utilizarse en lugar de la forma
corta o de la forma larga, siempre que el elemento es un constructor. Tiene el valor 10000000. Cuando se emplea esta
forma, un indicador especial de fin de contenido (FDC) termina el contenido.

No hay notacion para el indicador de fin de contenido. Aunque desde el punto de vista sintactico se considera
parte del contenido, el indicador de fin de contenido no tiene significado semantico.

La representacion del indicador de fin de contenido es un elemento de clase universal, cuya forma es primitiva,
cuyo codigo de identificador tiene el valor 0 y cuyo contenido no se utiliza y estd ausente (véase el Cuadro I11-3/Q.932).

CUADRO III-3/Q.932

Representacion del indicador de fin contenido

FOC Longitud Contenido
00 (hex) 00 (hex) Ausente
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La Figura I1I-7/Q.932 muestra los formatos del campo de longitud descritos anteriormente. El valor maximo
que puede codificarse estd restringido por las limitaciones del tamafio del elemento de informacion de la Recomen-
dacion Q.931.

0 Longitud del contenido 1 (Longitud del tamafic de campo)—1
BMasS BMenosS BMasS BMenosS
BMasS

Longitud del contenido

BMenosS

a) Forma corta b) Forma larga

Clave del elemento constructer

Longitud = 10000000

Clave
Longitud 2
Contenido

Clave
Longitud 2
Contenido

Clave de FDC = 00000000

Longitud de FDC = 00000000

¢} Forma indefinida

FIGURA 11I-7/Q.932

Formato del campo de longitud

I11.4 Contenido

El contenido es la esencia del elemento de datos y contiene la informacion que el elemento de datos debe
transportar. Su longitud es variable, pero siempre es un niimero entero de octetos. El contenido se interpreta de una
manera que depende del tipo, es decir, de acuerdo con el valor de la clave.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS EN LA RECOMENDACION Q.932

Espaiiol Inglés Francés Significado
AIS 1AS 1AS Alfabeto internacional N.° 5
BMasS MSB MSB Bit mas significativo
BMenosS LSB LSB Bit menos significativo
ESOR ROSE ROSE Elemento de servicio de operaciones remotas (véanse las Recomendaciones
X.219/X.229)
IDPS SPID SPID Identificador de perfil de servicio
IDSU USID USID Identificador de servicio de usuario
IDT TID TID Identificador de terminal
IEC CEI CEI Identificador de punto extremo de conexion (véase la Recomendacion Q.920)
IET TEI TEI Identificador de punto extremo terminal (véase la Recomendacion Q.920)
IPAS SAPI SAPI Identificador del punto de acceso al servicio (véase la Recomendacion Q.920)
NSA.1 ASN.1 ASN.1 Notacion de sintaxis abstracta uno (véanse las Recomendaciones X.208/X.209)
RDSI ISDN RNIS Red digital de servicios integrados
SEC CES CES Sufijo de punto extremo de conexion (véase la Recomendacion Q.920)
TR2 NT2 NT2 Terminacion de red tipo 2 (véase la Recomendacion 1.411)
UDPA APDU APDU Unidad de datos de protocolo de aplicacion
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