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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) es un 6rgano permanente de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afos, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacién de Recomendaciones por I
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N2 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacién Q.83, § 2 ha sido preparada por la Comisidon de Estudio XI y fue aprobada por el
procedimiento de la Resolucion el 4 de febrero de 1992.

NOTA DEL CCITT

En esta Recomendacion, la expresién «Administracions» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion de telecomunicaciones reconocida.

0 UIT 1992

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendaciéon Q.83

DESCRIPCION DE LA ETAPA 2 PARA LOS SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS DE COMPLECION DE LLAMADAS

(revisada en 1991)

2 Retencién de llamadas

2.1 Alcance

Esta Recomendacion define la etapa 2 del servicio suplementario de retencion de llamackisHaH), La
etapa 2 identifica las capacidades funcionales y los flujos de informacion necesarios para prestar el servicio descrito en
la etapa 1. La descripcidn de la etapa 2 identifica también las operaciones de usuario no asociadas directamente con un
llamada (véase la Recomendacién 1.130 [1]).

Esta Recomendacidn se formula de acuerdo con la metodologia especificada en la Recomendacién Q.65 [2].

Ademas, en esta Recomendacion no se especifican los requisitos cuando el servicio se presta al usuario por
intermedio de una red digital de servicios integrados (RDSI) privada, ni los requisitos para la asignacion de entidades
funcionales definidas en una RDSI privada; sin embargo, si se define cudles son las entidades funcionales que pueder
asignarse a una RDSI privada.

La presente Recomendacion no especifica tampoco los requisitos adicionales cuando el servicio se presta al
usuario por una red de telecomunicaciones que no es una RDSI.

El servicio retencion de llamadas permite a un usuario interrumpir las comunicaciones en una
llamada/conexi6h existente y posteriormente, si lo desea, restablecer las comunicaciones. Se puede o no reservar un
canal B) después de interrumpir la comunicacion, para permitir que se originen o posiblemente se terminen otras
llamadas. El proveedor de servicios debe ofrecer la posibilidad de reserva, como una opcién de usuario. El servicio
retencion de llamadas incluye también la operacion recuperacion que restablece la comunicacion por un canal B entre el
usuario servido y la parte retenida.

Este servicio suplementario no es aplicable a servicios no vocales.

Esta Recomendacidn es aplicable a las Recomendaciones relativas a la etapa 3 para la RDSI.

2.2 Referencias

Esta Recomendaciéon incorpora, mediante referencias fechadas y no fechadas, disposiciones de otras
publicaciones. Estas referencias normativas se citan en los lugares apropiados del texto y las publicaciones se enumera
a continuacién. Para las referencias fechadas, las modificaciones o revisiones subsiguientes de cualesquiera de ests
publicaciones se aplican a la presente Recomendacion solamente cuando se hayan incorporado en la misma mediant
enmienda o revision. Para las referencias no fechadas, se aplica la tltima edicion de la publicacién mencionada.

[1] Rec. 1.130 del CCITT —Método de caracterizacion de los servicios de telecomunicacion soportados por una
RDSI y de las capacidades de red de una RI¥BB.

[2] Rec. Q.65 del CCITT — Etapa 2 del método de caracterizacién de los servicios soportados por una
RDS| 1988.

D La aplicabilidad del servicio de retencién a una «llamada» en vez de a una «conexién», requiere ulterior estudio.

2 La aplicabilidad de la definicion de este servicio a otros recursos de acceso (por ejemplo, canales H, canales I6giagss) para ot
servicios requiere ulterior estudio.
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(3]
[4]
(3]
6]
[7]

8]

2.3

2.4

2.5

Rec. 1.112 del CCITT — Vocabulario de términos relativos a las RDEI88.

Rec. E.164 del CCITT — Plan de numeracion para la era de la red digital de servicios integrak®94.
Rec. 1.253.2 del CCITT — Retencion de llamada

Rec. Q.713) — Servicios portadores conmutados en modo circuito a 64 kbit/sen la RDS, 1993.

Rec. 1.210 del CCITT —Principios de los servicios de telecomunicacién soportados por una RDSI y medios
para describirlog1988.

Rec. Z.100 del CCITT — Lenguaje de especificacion y descripgifi®ss.

Definiciones
A los efectos de la presente Recomendacion, se aplican las siguientes definiciones:

Red digital de servicios integrados (RDI)
Véase la Recomendacion 1.112 [3], § 2.3, definicién 308.

Servicio; servicio de telecomunicacion
Véase la Recomendacion 1.112 [3], § 2.2, definicion 201.

Servicio suplementario
Véase la Recomendacion 1.210 [7], § 2.4.

Numero RDSI

Numero conforme al plan de numeracion y estructura especificados en la Recomendacion E.164 [4].

Simbolos y abreviaturas

CcC Control de Ilamada (call control)

CCA Agente de control de llamada (call control agenk

FE Entidad funcional (functional entity

FEA Accién de entidad funcionafuynctional entity action)

LE Central local ljocal exchange)

PNX Central de red privadgnivate network exchange)

RDSI  Red digital de servicios integrados

SDL Lenguaje de especificacién y descripcigueification and description language)

TE Equipo terminaltérminal equipment)

Descripcién

La descripcion general del servicio suplementario de retencion de llamadas figura en la

Recomendacion 1.253.2 [5].

3 La Recomendacion Q.71 se sometera a la aprobacion de la Asamblea Plenaria del CCITT de marzo de 1993.
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2.6 Definicién del modelo funcional

26.1 Descripcién del modelo funcional

FE1 FE2 FE3 FE4

Usuario A Usuario B

T1131200-91/d01

FIGURA 2-1/Q.83
M odelo funcional

r, con sus subindices, representa las diferentes relaciones de flujos de informacién entre entidades funcionales.

2.6.2  Descripcion de entidades funcionales

El servicio suplementario de retencion de llamadas requiere las siguientes unidades funcionales, ademas de las
de la llamada basica:

FE1 agente de servicio de usuario,

FE2 entidad de control de servicio de retencion de origen,

FE3 entidad de control de servicio de retencion de terminacion,
FE4 agente de parte retenida.

2.6.3 Relacion con un servicio basico

La relacion con un servicio basico se muestra en la figura 2-2/Q.83. El modelo de servicio basico se define en
la Recomendacion Q.71 [6].

FE1 FE2 FE3 FE4

CCA CcC CcC CcC CCA

T1131210-91/d02

FIGURA 2-2/Q.83
Relacion con el servicio basico

El agente de control de [lamada (CCA, call control agent) es la entidad funcional que sirve a usuario y es
responsable de iniciar peticiones funcionales e interactuar con la red. El control de llamadas (CC, call control) es
realizado por entidades funcionales dentro de lared para proporcionar 10s servicios solicitados por el CCA.
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2.7 Flujos de informacion

271 Diagrama de flujos de informacion para el servicio retencion de llamadas

la My fe
FE1l [—————1 FE2 —————1 FES [—————1 FE4
Pet.
RETENCION
911 Pet. ind.
RETENCION 921
922
Resp. conf. 923
RETENCION
4 Contf. 913 924 Pet. ind.
“RETENCION INFORM1 | 931
932 Peq. ind.
INFORM 1 Informar al
941 |usuario distante
dela retencic’)ﬁ
de la llamada
Pet. N
RECUPERACION| g1o Pet. ind.
RECUPERACION
922
Resp. conf. 923
RECUPERACION
, Conf. 914 924 Pet. ind.
REEUPERACION INFORM 2 931
932 Pet. ind.
Informar al
INFORM 2
941 |usuario distante
dela retencic’)ﬁ

de la llamada
T1131220-91/d03

FIGURA 2-3/Q.83
Diagrama deflujo de informacion para el servicio retencion de llamadas

27.2 Definicion de distintos flujos de informacion
2.7.21 Relacion g

27211 Pet. ind. RETENCION

La pet. ind. RETENCION es la informacion enviada desde la FE1 que esta cosituada con un CCA a la FE2
para pedir que la red ponga una llamada en retencion.

La pet. ind. RETENCION contiene la siguiente informacion:
— un identificador de la llamada a la que se aplica la pet. ind. RETENCION.
2.7.2.1.2 Resp. conf. RETENCION

La conf. ind. RETENCION es la informacion enviada de la FE2 a la FE1 que confirma que la red ha retenido
una llamada para el usuario.

La conf. ind. RETENCION contiene la siguiente informacion:

— un identificador de la llamada a la que se aplica la conf. ind. RETENCION.

4 Recomendacion Q.83



27213 Pet. ind. RECHAZO RETENCION

La pet. ind. RECHAZO RETENCION es la informacion enviada de la FE2 a la FE1 para indicar que se ha
rechazado la pet. ind. PETICION RETENCION para la llamada identificada.

La pet. ind. RECHAZO RETENCION contiene la siguiente informacion:
— un identificador de la llamada en la pet. ind. RECHAZO RETENCION;

— un motivo que indica la causa del rechazo.

2.7.2.1.4 Pet.ind. RECUPERACION

La pet. ind. RECUPERACION es la informacién enviada de la FE1 a la FE2 para solicitar la reconexiéon de
una llamada retenida.

La pet. ind. RECUPERACION contiene la siguiente informacion:
— un identificador de la llamada a la que se aplica la pet. ind. RECUPERACION;
— unaindicacion optativa de que:

1) cualquier canal es aceptable para la recuperacion, o

2) se prefiere un canal especificado para la recuperacion, o

3) se requiere exclusivamente un canal especificado para la recuperacion.
2.7.2.1.5 Resp. conf. RECUPERACION
La resp. conf. RECUPERACION es la informacion enviada de la FE2 a la FE1 que confirma que se pudo
restablecer la comunicacion y que la llamada retenida ha sido reconectada. Si la pet. ind. RECUPERACION incluia una
indicacién facu[tativa relativa al canal B por el que debian restablecerse las comunicaciones, entonces la resp. conf.
RECUPERACION sirve de acuse de que la recuperacion se efectud tal como fue solicitada.

La resp. conf. RECUPERACION contiene la siguiente informacion:
— un identificador de la llamada a la que se aplica la resp. conf. RECUPERACION.
— un identificador del canal por el que se reconecta la llamada retenida.

2.7.2.1.6  Pet.ind. RECHAZO RECUPERACION

La pet. ind. RECHAZO RECUPERACION es la informacién enviada de la FE2 a la FE1 para indicar que se
ha rechazado la pet. ind. PETICION RECUPERACION de la llamada identificada.

La pet. ind. RECHAZO RECUPERACION contiene la siguiente informacion:
— un identificador de la llamada en la pet. ind. PETICION RECUPERACION;
— un motivo que indica la causa del rechazo.

2.7.2.2 Relacion p

Se utilizara la pet. ind. INFORM 1 para informar a la parte A que la parte B ha sido puesta en RETENCION;
se utilizara la pet. ind. INFORM 2 para indicar a la parte retenida que la llamada ha sido recuperada.

2.7.2.2.1 Pet. ind. INFORM 1 optativa

La pet. ind. INFORM 1 optativa es la informacion enviada de la FE2 a la FE3 que indica que se ha retenido la
llamada entre FE1 y FE2.

La pet. ind. INFORM 1 optativa contiene la siguiente informacion:

— un identificador de la llamada a la cual se aplica pet. ind. INFORM 1 optativa.
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21222 Pet. ind. INFORM 2 optativa

La pet. ind. INFORM 2 optativa es la informacién enviada de la FE2 a la FE3 que indica que se ha
reconectado el canal B entre FE1 y FE2.

La pet. ind. INFORM 2 optativa contiene la siguiente informacion:
— un identificador de la llamada a la cual se aplica la pet. ind. INFORM 2 optativa.
2.7.2.3 Relacion g

Se utilizaré la pet. ind. INFORM 1 para informar a la parte A que la parte B ha sido puesta en RETENCION, y
se utilizara la pet. ind. INFORM 2 para indicar a la parte retenida que se ha recuperado la llamada.

2.7.2.3.1 Pet.ind. INFORM 1 optativa

La pet. ind. INFORM 1 optativa es la informacion enviada de la FE3 a la FE4 que indica que se ha retenido la
llamada entre FE1 y FE2.

La pet. ind. INFORM 1 optativa contiene la siguiente informacion:

— un identificador de la llamada a la cual se aplica la pet. ind. INFORM 1 optativa.

2.7.2.3.2  Pet.ind. INFORM 2 optativa

La pet. ind. INFORM 2 optativa es la informacion enviada de la FE3 a la FE4 que indica que se ha
reconectado el canal B entre la FE1 y la FE2.

La pet. ind. INFORM 2 optativa contiene la siguiente informacion:

— un identificador de la llamada a la cual se aplica la pet. ind. INFORM 2 optativa.

2.8 Diagramas SDL para entidades funcionales

En las figuras 2-4/Q.83 a 2-11Q.83 se muestran los diagramas SDL para las entidades funcionales FE1, FE2,
FE3 y FE4. Los diagramas SDL facilitados son coherentes con la Recomendacion Z.100 [8].

FE1 - RETENCION

T1131230-91/d04

FIGURA 2-4/Q.83
Proceso de la entidad funcional 1 (FE1)
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RETENCION
en reposo

Pet.
RETENCION

F-- 911

¢Llamada No

al interfaz?

cllamada
activa o en esta-
blecimiento?

No

¢Llamada
activa?

SI"
Ind. . Ind.
RECHAZO =7 915 ;eEt'TESdON -1 RECHAZO -7 915
RETENCION RETENCION

T1131240-91/d05

FIGURA 2-5/Q.83 (hojal de4)
Entidad funcional 1
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Peticion de

RETENCION
pendiente

Pet. ind.
RECHAZO <&----- 915
RETENCION

Ind.
RECHAZO [~ 915
RETENCION

Recomendacién Q.83

Resp. conf.
RETENCION

Liberar el canal B
del uso para --- 913
esta llamada

Conf.
RETENCION

RETENCION
activa

FIGURA 2-5/Q.83 (hoja2 de 4)
Entidad funcional 1

Liberacion
de lamada
basica

T1131250-91/d06



RETENCION
activa

Pet.
912 |----- RECUPERA-
CION
Pet. ind.
912 --1 RECUPERACION
Peticion de
RECUPERACION
pendiente
Pet. ind. . .
Resp. conf. Liberacion
RECUPERA- €~~~ 914 RECHAZO (_____ 916 de llamada <---- " 917
CION RECUPERA- basica
‘ CION
_ . T1131260-91/d07
. Pet. ind.
Reconexion de la
RECHAZO
-4 914 ---1 916
™
P L CION
Conf. || 914 RETENCION
RECUPERACION activa

FIGURA 2-5/Q.83 (hoja3 de4)
Entidad funcional 1
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10

Liberacion de Liberacion de Liberacion de
llamada basica llamada basica llamada basica

Liberacion de Liberacion de Liberacion de
llamada basica llamada basica llamada basica

T1131270-91/d08

NOTES

1 RETENCION 1 y RETENCION 2 interrumpen la llamada bésica entre los conectores S1/5y S1/6, véase la
Recomendacién Q.71 [6].

2 RETENCION 3 y RETENCION 4 interrumpen la llamada basica entre los conectores S1/7 y S1/8, véase la
Recomendacién Q.71 [6].

3 RETENCION 5 y RETENCION 6 interrumpen la llamada basica entre los conectores S1/9 'y S1/10, véase la
Recomendacién Q.71 [6].

4 RETENCION 7 y RETENCION 8 interrumpen la llamada basica entre los conectores S5/8 y S5/9, véase la
Recomendacién Q.71 [6].

5 RETENCION 9 y RETENCION 10 interrumpen la llamada béasica entre los conectores S5/10 y S5/11, véase la
Recomendacion Q.71 [6].

6 RETENCION 11y RETENCION 12 interrumpen la llamada basica entre los conectores S5/12 y S5/13, véase la

Recomendacién Q.71 [6].

FIGURA 2-5/Q.83 (hoja4 de4)
Entidad funcional 1

Recomendacién Q.83



FE2 - RETENCION

T1131280-91/d09

FIGURA 2-6/Q.83
Proceso de la entidad funcional 2 (FE2)

Recomendacién Q.83
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No

No

No

¢Llamada
activa o en fase
de estableci-

¢ Peticion
aceptada?

¢Reserva
de canal B?

iento2

RETENCION
en reposo

Pet. ind. )
RETENCION

¢Llamada
al interfaz?

No

¢Llamada
activa?

No

Si

Pet. ind. Liberacion del
921 - RECHAZO canal B del uso
RETENCION para esta llamada

Resp. conf.
RETENCION

de reserva

Opcién

Sin reserva

Con reserva

El canal B utilizado por
esta llamada se reserva
para el uso en la forma
especificada en el mo-
mento de la suscripcién

Se reserva un canal B
para el uso en la forma
especificada en el
momento de la
suscripcién

v

v

T1131290-91/d10

FIGURA 2-7/Q.83 (hojaldeb)
Entidad funcional 2
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Opcion
de notificacion

Con Sin notificacion
notificacion
¢ Respondio No
terminal ——»
lamado?
Si
924 |- -+ INFORM 1

RETENCION
activa

T1141070-92/d11

FIGURA 2-7/Q.83 (hoja2 de5)
Entidad funcional 2
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RETENCION

activa

RESPUESTA
a llamada
béasica

924 -

Pet. ind. LIBERACION
922 === RECUPERA- 925 -1 de llamada
CION bésica
Exclusivo ¢ Seleccién Cualquiera
de ID de canal?
¢ Disponible
canal requerido Preferido
especificado?
si ¢Canal No
preferido
J‘ disponible?
¢ Peticién Si ¢ Peticion
aceptada? aceptada?
No
Recuperacién
por el canal B
disponible
Pet. ind. Recuperacién
RECHAZO F--{ 922 por el canal B F-- 922
RECUPERACION especifico

RETENCION

activa

Recomendacién Q.83

RECUPE-

RACION
1

FIGURA 2-7/Q.83 (hoja3 de5)
Entidad funcional 2

RECUPERACIO
Con cancelacion

Sin
cancelacion|

INFORM 1

RETENCION

activa

Pet. ind.
RECHAZO T
RECUPERACION

RETENCION
activa

T1141080-92/d12



Cancelar reserva
para esta llamada

Resp. conf.

923 "= RECUPERACION

de notification

Con
notificacién Sin

notificacién

¢ Respondio
terminal
lamado?

] Pet. ind.
924 INFORM 2

X T1141090-92/d13

FIGURA 2-7/Q.83 (hoja4 de5)
Entidad funcional 2

Recomendacién Q.83
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Liberacion de
llamada basica

Liberacion de
llamada basica

Liberacion de

llamada basica

Recomendacién Q.83

Liberacion de Liberacién de
llamada basica llamada basica

Liberacion de Liberacion de
llamada basica llamada basica

T1141100-92/d14

NOTES
1 RETENCION 13 y RETENCION 14 interrumpen la llamada basica entre los
conectores S2/3y S2/4, véase la Recomendacion Q.71 [6].

2 RETENCION 15 y RETENCION 16 interrumpen la llamada basica entre los
conectores S2/7 'y S2/8, véase la Recomendacion Q.71 [6].

3 RETENCION 17 y RETENCION 18 interrumpen la llamada basica entre los
conectores S2/13 y S2/14, véase la Recomendacion Q.71 [6].

4 RETENCION 19 y RETENCION 20 interrumpen la llamada basica entre los
conectores S4/21y S4/22, véase la Recomendacion Q.71 [6].

5 RETENCION 21 y RETENCION 22 interrumpen la llamada basica entre los
conectores S4/23 y S4/24, véase la Recomendaciéon Q.71 [6].

6 RETENCION 23 y RETENCION 24 interrumpen la llamada basica entre los
conectores S4/25y S4/26, véase la Recomendacion Q.71 [6].

7 RETENCION 25 y RETENCION 26 interrumpen la llamada bésica entre los
conectores S2/25y S2/26, véase la Recomendaciéon Q.71 [6].

FIGURA 2-7/Q.83 (hgja5 de 5)
Entidad funcional 2



FE3 - RETENCION

T1131340-91/d15

FIGURA 2-8/Q.83
Proceso de la entidad funcional 3

REPOSO
_____ Pet. ind. o Pet. ind.

932 INFORM 1 932 INFORM 2

¢Las ¢lLas
notificaciones No notificaciones No
931 |-- optativas se aplican 931 - optativas se aplican

a esta llamada? a esta llamada?

932 |--- Pet. ind. 932 |- Pet. ind.

INFORM 1 INFORM 2

T1131350-91/d16

FIGURA 2-9/Q.83
Entidad funcional 3

Recomendacién Q.83
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FE4 - RETENCION

T1131360-91/d17

FIGURA 2-10/Q.83
Proceso de la entidad funcional 4

REPOSO
_____ Pet. ind. |\, Petind.
941 INFORM 1 941 INFORM 2
Informar al Informar al
usuario distante usuario distante
941 77 e Ia retencion 941 F"1del recuperacion
de la lamada de la llamada

T1131370-91/d18

FIGURA 2-11/Q.83
Entidad funcional 4

Recomendacién Q.83



29

29.1

2.9.2

2.9.3

294

2.10

Acciones de entidad funcional

Acciones de entidad funcional de la FE1

911: La entidad funcional aceptara la peticion del usuario de retener la Ilamada,’verificaré gue la llamada esta
en un estado vélido y enviara el flujo de informacion pet. ind. RETENCION (HOLD) apropiado a la
FE2.

912: La entidad funcional aceptara la peticion del usuario de recuperar la llamada y enviara la req. ind.
RECUPERACION (RETRIEVE) a la FE2.

913: La entidad funcional recibira el flujo de informacion resp.conf. RETENCION, liberara el canal B e
informara al usuario del éxito de la operacion.

914: La entidad funcional recibira el flujo de informacion resp. conf. RECUPERACION, reconectara la
llamada al canal B especificado e informara al usuario del éxito de la operacién.

915: La entidad funcional recibira el flujo de informacion pet. ind. RECHAZO RETENCION (HOLD
REJECT) e informaréa al usuario del fallo de la operacion.

916: La entidad funcional recibira el flujo de informacion pet. ind. RECHAZO RECUPERACION
(RETRIEVE REJECT) e informara al usuario del fallo de la operacion.

917: La entidad funcional reconocera una indicacion de liberacion de la llamada bésica.

Acciones de entidad funcional de la FE2

921: La entidad funcional recibira el flujo de informacién pet. ind. RETENCION, verificara y validara las
opciones de suscripcion, realizara la funcién de retencion y generara la respuesta apropiada.

922: La entidad funcional recibira el flujo de informacion pet. ind. RECUPERACION, realizara las funciones
de recuperacion y generara la respuesta apropiada.

923: La entidad funcional realizara la funcion de reservas.

924: La entidad funcional proporcionara facultativamente la funcién de notificacion a la parte distante.

925: La entidad funcional reconocera una indicacién de liberacién de la llamada basica.

Acciones de entidad funcional de la FE3

931:
932:

La entidad funcional determinara si las notificaciones optativas se aplican a esta llamada.
La entidad funcional retransmitira la pet. ind. INFORM 1y la pet. ind. INFORM 2 a la FE4.

Acciones de entidad funcional dela FE4

941:

La entidad funcional recibird la pet. ind. INFORM 1 o la pet. ind. INFORM 2 y proporcionara la
indicaciéon apropiada a la parte retenida.

Escenarios de la localizacién fisica en la red

FE1 FE2 FE3 FE4
Escenario 1 TE LE LE TE
Escenario 2 TE PNX PNX TE
Escenario 3 TE LE PNX TE
Escenario 4 TE PNX LE TE

Nota — Las entidades funcionales FE1 y FE2 estan siempre asignadas a extremos opuestos del mismo acceso.

Recomendacién Q.83
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