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Recomendacion Q.83.2

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE COMPLECION DE LLAMADAS

2 Retencion de llamadas

21 Introduccion
Referencias; Recomendacién del CCITT 1.253, 8 2, descripcion del servicio de retencidn de llamadas (etapa 1).

Esta seccion incluye el tratamiento de las opciones de red, tal como se explican en la descripcién de servicio de
la etapa 1. Especificamente (1) la notificacion opcional ala parte retenida de que lallamada ha sido puesta en retencion,
y (2) lanatificacion opcional ala parte retenida de que lallamada ha sido recuperada.

211 Definicién

El servicio de retencion de llamadas permite a usuario interrumpir las comunicaciones en una
llamada/conexiont, existente y posteriormente si lo desea, restablecer las comunicaciones. Se puede 0 no reservar un
canal B2 después de interrumpir la comunicacion, para permitir lainiciacion o posible terminacion de otras |lamadas. El
proveedor del servicio debe ofrecer la reserva, como opcion de usuario. El servicio de retencion llamadas incluye la
operacion Recuperacion que restablece la comunicacion por un canal B entre €l usuario servido y la parte retenida.

2.2 Definicién del modelo funcional

221 Descripcion del modelo funcional
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FIGURA 2-1/Q.83
M odelo funcional

r, con sus subindices, representa las diferentes relaciones de flujo de informacién entre entidades funcionales.
Las EF3 y EF4 se han dibujado como circulos de puntos para representar su naturaleza opcional en el contexto del
servicio de retencion de llamadas.

2211 Descripcion de la entidad funcional 1

Laentidad funcional 1 soporta la siguiente funcionalidad:

1) accede a servicio proporcionando las capacidades de entidad funcional 2 por medio de peticiones de
servicio funcionales (por ejemplo, peticién de retencidn, peticion de recuperacion),

2) recibe indicaciones funcionales relacionadas con la llamada, provenientes de la entidad funcional 2 y las
transfiere a «usuario» de la llamada (por egemplo, confirmacidon de retencién, confirmacion de
recuperacion).

2212 Descripcion de la entidad funcional 2

Laentidad funcional 2 soporta la siguiente funcionalidad:

1) recibelas peticiones de servicio funcionales de laentidad funcional 1y lastransfiere alared (por jemplo,
recibe la peticion de retencion de la entidad funcional 1y transfiere al usuario B una notificacion opcional
de lallamada retenida),

2) redlizalafuncion de retencién (accion de entidad funcional 201),

1 Las posibilidades de aplicacién del servicio de retencion a una «llamada» o «conexién» requiere ulterior estudio.

2 Las posibilidades de aplicacion de esta definicidn de servicio a otros recursos de acceso (por ejemplo, canales H, canales 16gicos)
para otros servicios, requiere ulterior estudio.
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3) envia indicaciones funcionales relacionadas con la llamada a la entidad funciona 1 (por eemplo,
confirmacion de retencion, confirmacion de recuperacion),

4) reservaun canal deinformacion, si lareserva esta suscrita (accion de entidad funcional 203),
5) efectlialagestion de reserva (accion de entidad funcional 204),

6) efectlialafuncion de recuperacion (accion de entidad funcional 202).

2213 Descripcion de la entidad funcional 3

Laentidad funcional 3 soporta la siguiente funcionalidad:

1) recibe la notificacién opcional de retencion de llamada y la notificacion opcional de recuperacion y las
transfiere ala entidad funciona 4,

2) identifica la llamada en € interfaz EF3/EF4 a que se aplican las notificaciones opcionales (accién de
entidad funcional 205).

2214 Descripcion de la entidad funcional 4

Laentidad funcional 4 soporta la siguiente funcionalidad:

1) recibe la notificacion opcional de retencion de llamada y la notificacién opcional de recuperacion e
informaal usuario B (tranfiriéndosel as).

2.2.2 Relacion con el servicio basico

4
cLL : '
\_/ ‘ U ‘ U TLIS560-83

FIGURA 2-2/Q.83
Relacién con € servicio basico

El agente de control de llamada (ACLL) es la entidad funcional que sirve a usuario y la responsable de
inicializar peticiones funcionales e interactuar con la red. El control de llamada (CLL) se redliza mediante entidades
funcionales dentro de lared para prestar |os servicios solicitados por el ACLL.
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2.3 Descripcion del flujo de informacion

231 Diagrama de flujo de informacion para operacion fructuosa
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FIGURA 2-3/Q.83
Diagrama de flujo deinformacién para el servicio
deretencion dellamada

232 Definicion de distintos flujos de informacion
2321 Peticion de retencién

23211 Sgnificado de peticion de retencion

La peticion de retencion es lainformacion enviada desde la EF1 ala EF2 para solicitar que lared retenga una
[lamada.

23212 Contenido de la informacion de la peticion de retencién

La peticion de retencion contiene la siguiente informacion:

— unidentificador de lallamada ala que se aplicala peticién de retencion.
2322 Confirmacién de retencion

23221 Sgnificado de confirmacion de retencién

La confirmacion de retencién es la informacién enviada de la EF2 a la EF1 y que confirma que la red ha
retenido la llamada para el usuario.
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23222 Contenido de informacion de la confirmacion de retencién

La confirmacion de retencidn contiene la siguiente informacion:
— unidentificador de lallamada ala que se aplicala confirmacién de retencion.

2323 Notificacion (opcional) de retencion

23231 Sgnificado de la notificacion (opcional) de retencién

La notificacion (opcional) de retencién es la informacion enviada de la EF2 a B indicativa de que la llamada
entre EF1 y EF2 ha sido retenida.
23232 Contenido de informacion de la notificacién (opcional) de retencion

Lanotificacion (opcional) de retencion contiene la siguiente informacion:
— unidentificador de lallamada ala que se aplicala notificacién (opcional) de retencion.

2324 Peticion de recuperacion

23241 Significado de la peticién de recuperacion

La peticion de recuperacion es la informacién enviada de la EF1 a la EF2 para solicitar la reconexion de una
[lamada retenida.
23.24.2 Contenido de informacion de la peticion de recuperacion

La peticién de recuperacion contiene la siguiente informacion:
— unidentificador delallamada ala que se aplicala peticion de recuperacion;
— unindicador opcional de que:

1) cuaquier canal es aceptable paralarecuperacion, o

2) seprefiere un cana especificado paralarecuperacién, o

3) serequiere exclusivamente un canal especificado paralarecuperacion.

2325 Confirmacién de recuperacion

23251 Sgnificado de la confirmacion de recuperacion

La confirmacion de recuperacion es la informacion enviada de la EF2 a la EF1 y que confirma que pueden
restablecerse las comunicaciones, y que la llamada retenida ha sido reconectada. Si la peticion de recuperacién incluia
una indicacion opciona relativa a canal B por € que debieron restablecerse comunicaciones, la confirmaciéon de
recuperacion sirve entonces de acuse de que la recuperacion se efectliatal como fue solicitada.

23252 Contenido de informacion de la confirmacion de recuperacion

La confirmacion de recuperacion contiene la siguiente informacion:
— unidentificador de lallamada ala que se aplica la confirmacién de recuperacion,
— unidentificador del canal por € que se reconectalallamada retenida.

2326 Notificacion (opcional) de recuperacién

23.26.1 Sgnificado de la notificacion (opcional) de recuperacion

Lanatificacion (opcional) de recuperacion es lainformacion enviada de la EF2 a B indicativa de que € cana B
entre EF1 y EF2 ha sido reconectado.

2.3.26.2 Contenido de informacion de la notificacién (opcional) de recuperacion
Lanotificacion (opcional) de recuperacion incluye la siguiente informacion:
— unidentificador delallamada ala que se aplicala notificacién (opcional) de recuperacion.

24 Acciones de las entidades funcionales
— 201 —  efectuar lafuncidn de retencion;
— 202 — efectuar lafuncion de recuperacion;
— 203 — efectuar lafuncion dereserva;
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— 204 — efectuar la gestion de reserva, para garantizar que: cuando un usuario (identificado por un
terminal, otras posibilidades requieren ulterior estudio) retiene una llamada y se aplica la
reserva, haya siempre un canal B disponible en €l interfaz del usuario para que éste pueda
recuperar la llamada retenida, o bien establecer, recuperar o conectar a otra llamada. Debe
mantenerse un canal B disponible para el usuario mientras éste; i) tenga una 0 mas llamadas
retenidas con reservay, ii) no esté conectado en ese momento a otra llamada. Es decir, lared no
deberia reservar més de un canal B para un usuario, cualquiera que sea la forma en que €l
usuario esté definido (identificado por e terminal; otras posibilidades requieren ulterior

estudio);
— 205 — identificar, en e interfaz EF3/EF4, lallamada ala que se aplican las notificaciones opcionales.
25 Diagramas LED para las entidades funcionales

Los diagramas LED de las entidades funcionales 1, 2, 3 y 4 se presentan en las figuras 2-4/Q.83 a 2-7/Q.83.

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.83.2 5



Retencidn
en reposoc

Retencion
solicitada

éLlamada activa © ™ No
en la fase de estable-
cimiento?
Retencidn
rechazada
Peticidn de
retencién
Retencidn
en reposo
Peticién de
retencién
pendiente
Rechazo de Confirmacion
retencién de retencién
Retencion
rechazada
"
Retencién Liberar el canal B
de reposo del uso para
: p esta llamada

Retencion
canfirmada

Retencion
activa

TLHS980-83

FIGURA 2-4/Q.83 (hojal de 2)
Entidad funcional 1

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.83.2



Retencién

activa’
Recuperacién - . Pardmetro: |Dde canal =
solicitada -7} cualguiera/fpreferido/exclusivo
Peticign de -

recuperacién

r

Peticién de

utilizado

recuperacién
pendiente
[ | /
- |
—PardmeEtror D de canal|_ | Gonfirmacien Recuperacién
de recuperacién rechazada
Reconectar la
llamada al Recuperacion
canal B rechazada
especificado
s
Recuperacién Retencién
confirmada activa
TIN$990-28
r
Retencion
en reposo
FIGURA 2-4/Q.83 (hoja 2de 2)

Entidad funcional 1

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.83.2



Retencitn
en reposo

Retencién

¢Llamada

activa o en-la
fase de estable-
cimiento?

¢Peticion
aceptada?

{Reserva de

Rechazo de
retenciéon
No

.
L~

canalB?/

Si

Opdén
de reserva

r'_l

l_l

Retencion
en reposo

El canal B utilizado

por esta llamada se

reserva para uso en la forma
especificada en el momenio
de [a suscripcion

Se reserva un canal B
para uso en ia forma
especificada en el
momento de la
suscripciéon

l

del uso para
esta llamada

Liberar al canal B

de retencidn

Opcidn -

Confirmacion

Retencion

activa

Fasciculo VI.1—Rec. Q.83.2

Notificacitn
de retencidn

T1120000-83

FIGURA 2-5/Q.83 (hoja I de 2)
Entidad funclonal 2




Retencidn

activa

Peticion de
recuperacién

Exclusivo éSeleccitn de Cualquiera
D de canal? -

{Canal requerido Preferido

especifico
disponible?

ZPeticion pfggpﬂo éPeticion
?
aceptada? disponible? aceptada?

2
Recuperacién por Recuperacién por
el canal B el canal B
especifico disponible
I : ]
Confirmacién Rechazo c_ie
de recuperacién ' recuperacion

Retencidn

Obcié activa
pcién

TH20010-38

Notificacion
de recuperacién

Retencién

en reposo

FIGURA 2-5/Q.83 (hoja2 de 2)
Entidad funcional 2

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.83.2 9



10

Cualquier
estado

Notificacitn
opcicnal
de retencién

Notificacion
opcional
de retencidn

FIGURA 2-6/Q.83
Entidad funcional 3

Cualquier
estado

Notificacidon
opcional
de recuperacidn

Notificacion
apcional
de recuperacién

T1i20020-53

Notificacion
opcional
de retencidn

Infarmar al
usuario: llamada
distante retenida

Valver al
mismo estado

FIGURA 2-7/Q.83
Entidad funcional 4

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.83.2

Notificacién
opcianal
de recuperacion

Informar al
usuario: llamada
distante recuperada

Wolver al
mismo estado

T1120030-83



2.6 Escenarios relativos a la localizacion fisica en lared

EF1 EF2 EF3 EF4
Escenario 1 ET CL CL ET
Escenario 2 ET TR2 TR2 ET
Escenario 3 ET CL TR2 ET
Escenario 4 ET TR2 CL ET
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