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Recomendacion Q.82.2

SERVICIOS SUPLEMENTARIOSDE OFRECIMIENTO DE LLAMADA

2 Servicios dereenvio de llamada

2.1 Introduccion
2.1.1 Generalidades

Esta Recomendacion comprende las descripciones de etapa 2 para las tres versiones de los servicios de reenvio
de llamadas que se indican a continuacion, cuando se establezcan utilizando el algoritmo de encaminamiento por la red
de «conmutacién hacia adelante» descrito en la Recomendacion Q.80.

L as descripciones siguientes se estudiaran ulteriormente:
—  caso de reencaminamiento tal como se describe en la Recomendacion Q.80;

— notificacion opcional que hade enviarse a usuario llamante A cuando €l valor de la opcion de suscripcion
«el usuario llamante recibe la naotificacion de que su llamada ha sido reenviada» es «si, con € nimero del
usuario a que ha sido reenviada;

— notificacién opcional que hade enviarse a usuario atendido Bm cuando el valor de la opcion de abono «él
usuario atendido recibe la notificacion de que la llamada ha sido reenviada» es «si, con informacion de
ofrecimiento de |lamada.

En la Recomendacidn 1.252 pueden encontrarse mas detalles y definiciones sobre la descripcion de la etapa 1,
es decir, la descripcion del servicio contemplado por el usuario.

212 Definiciones

Reenvio de llamadas incondicional (RLLI)

El reenvio de Ilamadas incondicional (RLLI) permite a un usuario ordenar que lared envie a otro nimero todas
las [lamadas entrantes o solamente las asociadas con un servicio basico especifico que estén dirigidas a nimero RDS|
del usuario atendido. No resulta afectado €l servicio de origen del usuario atendido. Si se activa este servicio, se reenvian
las llamadas, cualesquiera que sea la condicién de la terminacion. Otros servicios de reenvio de llamadas efectlian dicho
reenvio sobre la base de una determinada condicién, como por ejemplo € reenvio de llamadas en caso de ocupado
(RLLO) y €l reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (RLLAR).

Reenvio de llamadas en caso de ocupado (RLLO)

El reenvio de llamadas en caso de ocupado (RLLO), permite a usuario atendido ordenar a la red que envie a
otro nimero todas las |lamadas entrantes o solamente las asociadas a un servicio basico especifico que encuentren una
condicién de ocupado y se remitan a nimero RDSI del usuario atendido. No resulta afectado €l servicio de origen del
usuario atendido.

Reenvio de llamadas en caso de ausencia derespuesta (RLLAR)

El reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (RLLAR), permite a usuario atendido ordenar que la
red envie a otro nimero todas las llamadas entrantes o solamente aguellas que estén asociadas a un servicio basico
especifico, que encuentren una condicion de ausencia de respuesta y estén dirigidas al nimero RDSI del usuario
atendido. No resulta afectado el servicio de origen del usuario atendido.

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.82.2 1



2.2 Establecimiento y liberacién del reenvio de [lamadas

. /\ C . Parte B,
' EF3
Ty
EF1 . Agente de servicio del usuario de origen :
EF2 Entidad de control de servicio del usuario de origen [ T 3
EF3 Equivalente a CLL de llamada bésica :
EF4y 6  Entidad de control de servicio del usuario atendido : ’ “Parte By
EF6y 7  Agente de servicio del usuarid atendido L A o
EF8 Entidad de control de servicio del usuario de desting . 1
EFg Equivalente a ACLL de destino de Ilamada bdsica N
CLL Control de llamada AU 3
ACLL Agente de control de ffamada : :
DCRLL Funcienalidad de deteccidn y control del reenvio de llamada L
[allii ke A
i
t
t
;
]' Parte C'
i
i
]
t
]
t
9

Nota — En este esquema se supone que la parte A llama a la parte B 1&-011;1 reenv{afla llama'clara ia arte By, ..., parte By, ....
parte By. El receptor final de la llamada es la parte C. _ v S ' : pagte By s P -

FIGURE 2-1/Q.82
M odelo de entidad funcional

221 Diagramas de flujo de informacién
Reenvio de llamadas incondicional y en €l caso de «usuario ocupado determinado por lared»: figura 2-2/Q.82.
Reenvio de llamadas en el caso «usuario ocupado determinado por €l usuario»: figura 2-3/Q.82.
Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta: figura 2-4/Q.82.

Procedimiento de desconexién de reenvio de llamadas (incluida la informacion de tarificacion):
figura 2-5/Q.82.
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Notasrelativas a lasfiguras 2-2 a 2-4/Q.82

Nota 1 — El nimero de la parte llamante y €l Gltimo nimero reenviante deben incluirse si 1o reguiere €l servicio suplementario
«presentacion de identificacion de lalineallamante».

Nota 2 — La notificacion debe enviarse Ginicamente si la parte B esta abonada a la opcion de abono «el usuario llamante recibe la
notificacion de que su llamada ha sido reenviadax.

Nota 3 — El nimero conectado se incluye si o requiere el servicio suplementario «presentacion/restriccion de identificacion de lalinea
conectada».

Nota 4 — El usuario a que se ha reenviado la llamada recibira esta informacién segiin su opcién de notificacién, la disponibilidad de
estainformacion desde lared y las posibles restricciones de presentaci 6n».

Nota 5 — Este pardmetro puede omitirse entre EF4 y EF6 a fin de limitar el nimero de pardmetros que han de transmitirse en la red
(véase el cuadro 2-6/Q.82, nota 1).
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0
R EPOS(E)

Pet. Ind.
ESTABLE-
CIMIENTO -

Diagramas LED para EF4, EF6y EF8

Papel

ry-r; {Nota 1)

del CL.L

Ref, 231 ].__

Tentativa de
Proceso

Tentativa de pro-
cese de pantalia
terminal

Ref. 241 -]._-

Vilido

Ref. 243
Nota 1 !
de los LED
de entidad

~ funcional
de CLL

Pet. Ind.
ESTABLE-
CIMIENTO

P

\ No
Fructuoso

Fet. Ind.
ESTABLE-
CIMIENTDf P

Conectar arrancar
.- Conectar temporizador :-. .
- NUR:
18 17
FpeTy Fpafy o0 o
“LLAMADA LLAMADA -
ENVIADA -

ENVIADA

" 2 :
N Ser\ucms_ No
- suplementarios .
< L . suministrados
: 57
" Procesamiénto
fructuosc de la
.~ lNamada" ..
No
Sf -
Determinar
motivo
Cz o

Servicios
suplementarios
suministrades

ry

Ref. 243

| Nota 1

de los LED
de entidad
funcional
de CLL 7

Pet. Ind. .
“LIBERACION
[Motivo)

19
LIBERAR r, (B)

d.[

TII4501-23

Notal — En el caso de EF4, EF6, EF8, siempre sé aplicara esta rama.’

FIGURA 2-6/Q.82 (hoja 1 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8

Punto de $alida
para el reenvio
de llamadas

Para ulterior
estudio
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s
B “RLL T
Si activado :
RLLS para la parte '
llamada - -
3
.‘ND‘-V
Ustario o
ocupado determi- Si
. :-nada por la .
red | )
RLLO st
: "’ activado - - w/ALLO
Mo pard la parte”
‘ llamada
T
No
q .
Ll Motive:
" uguario ocupado
' TH13535-88

~

FIGURA 2-6/Q.82 (hoja 2 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8
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Namero
maximo de reenvios
para esta
llamada

Se ha
alcanzado el

ndmero méximo de No » No
llamadas
reeviadas
. Motivo:
Véase el cuadro Det’ermlnar nuevos ingctlmpatibilidad
2-1/0.82 Tl e e NTO de servicio
EN_T suplementario

Motivo:
usuario ocupado

Noti- )
ficacion‘al -
usuario llamante

st

: Véase el 5§25 ]—-,- : ‘ggt;;mn::}ir. indicador

Pet, Ind.
- ESTABLE- r

CIMIENTO :

{indicador de
_reenvio)

Pet. Ind. rs Incluidos nuevos
ESTABLE- ~ pardmetros de
CIMIENTO ESTABLECIMIENTO

Conectar

X
18

Tg = Fy R . -

LLAMADA ——[ Nota 2

ENVIADA

TU14891-88

Nota 2 — El resto del tratamiento de 1a Hamada es como para la llamada basica, pero pueden necesitarse alganas funciones adicionales
(por ejemplo, a efectos de tarificacion).

FIGURA 2-6/Q.82 (hoja 3 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8
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Resp. Conf.
ESTABLE-
CIMIENTO

Fy

Resp. Conf.
ESTABLE-
CIMIENTO

Suprimijr tono .
de llamada -
Conectar

Pet. Ind,
CONEXION- - -

22
rp =ty
ACTIVO

L5

Ty-Ty
LLAMADA
ENVIADA
|
r. Pet, Ind, {Avisa) Pet. Ind. f
LIBERACION|" INFORME
- : : REINICIAR
DIGERAGIO 1 (TEMPORI-
LIBERACION ADOR 1)

245 o
. Nota? Liberar ( ry = Pet. Ind.
ota . recursos (B}
de los LED : INFORME
-] de entidad’

funcional de CLL

244

“Resp. -Conf,

Aplicar tono
LIBERACION pricar

de llamada

T2

Nota 6

" de los LED
de entidad
funcional

/ 11
LIBERAR-r, (F}

RLLAR
activado para
la.parte

llamada- -

de CLL

Si

TEMPORI-
ZADOR 1

Pet. Ind.,
" Pet. Ind. DESCO- ry Ty s
EN CURSQO NEXION LLAMADA
- {CAUSA) - ENVIADA

Pot. Ind. |
LIBERACION

Pet. .Ind.
LIBERACION

2

23
LIBERAR r, {B)
LIBERAR r, (F}

14

) Fy

Pet. Ind. .
- LIBERACION

l'x«

Motivo
de desconexidn:
ocupado

RLLO
activado para
1a parte
llamada

Pet. Ind. |
LIBERACION

23
LIBERAR r, (B
LIBERAR r, (F)

FIGURA 2-6/Q.82 (hoja4 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8
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Establecer {ahora +
valor tempori-
zador, tempori-
zador de RLLAR)

RLLAR-01
fz-Ty

L LAMADA
ENVIADA

T1120070-88



'RLLAR-01

. TacFy
“LLAMADA
E_NVIADA
I
T ; Resp. Conf.- Pet. Ind, : e
mpmer A Tt
CIMIENTO NEXION ;
Resp, Conf.
Eg;p,qs(f_%'jf T2 Pet. Ind. | Pet. Ind. |
CIMIENTO LIBERACION LIBERACION
&
Ref. 246: .
Nota 6
Nota 1 Suprimir tono }
de los LED de lamada Resp. Conf = Ny Liberer recursos {B)
de entidad Conexion CHEEAACTON _ ]
funcional . /
de CLL o
. I
22 23 . e
ry-ry LIBERAR r, {B} . ry Resp. Conf.
ACTIVO LIBERAR r, (F} LIBERACION -
L
11

FIGURA 2-6/Q.82 (hoja5 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8

LIBERAR r, (F}

TL4ER1-82
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" Nimero
méximo de reenvios
para esta
llamada

-

: . 17
Determinar nuevos Fa=fy
pardmetros de : LLAMADA
ESTABLECIMIENTO ENVIADA

T1120080-338

Pet. Ind. "
ESTABLE- 2
CIMIENTO

- 'RLLAH-OQ
Ty-Ty
Tz =Ty
LLAMADA
ENVIADA

FIGURA 2-6/Q.82 (hoja6 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8
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RLLAR- 02
2Ty

g =¥y

LLAMADA ENVIADA

]

. Pet. Ind. Resp. Conf, Pet. Ind. i Resp. Conf.
(Avisol | N ORME fz ESTABLE- f1 DESCO- o Pet I N ESTABLE- 2
CIMIENTO NEXION CIMIENTO
Pet. Ind.
Pet. Ind. ' A
. NOTIFICACION
"2 NOTIFICACION |, eyl Pet, ind, _ Pet. Ind, | {Indicador de
reenvio) CIMIENTO LlBEHAClON LlBEHAClON reenvio)
Suprimi Resp. Conf.
del:;[r;nn';gdtaono Suprimir tone Pet. Ind. | ESTABLE-
Conectar . de llamada LIBERACION CIMIENTO
T2ty Conectar
DR Suprimir tono
Pet. Ind, | Pet. Ind. | r de llamada
LIBERACION LIBERACION Conectar
. ry Ty
Pet. Ind. n . ry ./ Resp. Conf. Pet. iInd. | ry
CONECTADO , C LIBERACION LIBERACION
; Nota 2 . ‘
. Nota 4 Nota 3 ' L I Nota 3
18 22 18 ) ‘ 25
Nota % IEZL:Arz e ry F2-ty RLLAR-03 - -1
Nota MADA ACTIVO - . LLAMADA . LIBERAR r, (F CTIVO
ENVIADA ENVIADA - LIBERAR r. (F) A
TI120090-88
Nota2 — Véase la hoja 3 de 8.
Notas 3 y 4 — Véase lahoja 8 de 8,
FIGURA 2-6/Q.82 (hoja7 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8
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RLLAR-03
. LIBERAR r, (F}. |-
LIBERAR r, (F} -

I
|- il

Heép. "Conf. 'Re-sp'a. 'Conf. Ty h
LIBERACION LIBERACION
r r
. 24 1 . ‘ n
LIBERAR r, [F) o LIBERAR r, {F)
Tli20100-38

Nota 3 — Los recursos asociados con la zelacidn 1, se liberan al recibit Resp. Conf.
LIBERACION desde 1. '

Nora 4 — Los tecursos asociados con la relacién r, se liberan al recibir Resp. Conf.
LIBERACION desde 1, .

FIGURA 2-6/Q.82 (hoja8 de 8)
Reenvio de llamadas EF4/EF6/EF8

223 Diagramas LED para otras EF

No se muestran especificamente dado que son iguales a los LED de los servicios basicos (CLL o ACL) con

pequefias adiciones que pueden derivarse facilmente de los diagramas de flujo de informacion.

224 Definicion de los flujos de informacién individuales

Refiérase alainformacion indicada en las notas relativas alas figuras 2-2/Q.82 a2-5/Q.82y a § 2.2.5.

225 Tratamiento de direcciones de desvio mdtiple

TRAMO 3 4

. S m s S e - - . .- - PO - R R
. - ‘ ) TRAMO TRAMO . TRAMO
i TRAMO 1 1 TRAMO 2 ' B 1 6

A - B, B; | By B,

B,

Cc

FIGURA 2-7/Q.82
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CUADRO 2-1/Q.82
Informacion transportada en la Pet. Ind. ESTABLECIMIENTO

Parametro TRAMO1l| TRAMO2 | TRAMO3 | TRAMO4 | TRAMO5 | TRAMO 6
NUmero parte llamante A A A A A A
NUmero parte llamada B, B, Bs B4 Bs C
Ultimo nGmero reenviante By B, Bs Ba Bs
Notal

NUmero llamado original B, B, B, B, B,
Contador de reenvios 1 2 3 4 5
i : V(B1) V(B>) V(B3) V(B,) V(Bs)
Ultima causareenvio Notas1,2 | Nota2 Nota 2 Nota 2 Nota 2

C - V(B1) V(B1) V(B1) V(By) V(By)
Causaoriginal dereenvio Nota 2 Nota 2 Nota 2 Nota 2 Nota 2

Nota 1 — Puede omitirse paralimitar el nimero de parametros que han de transmitirse en lared.

Nota 2 — Al ocurrir un desvio, V(B1) indica € motivo del desvio desde la parte B4 con un valor (V) igual a desconocido/no
disponible, usuario ocupado, ausencia de respuesta o incondicional.

CUADRO 2-2/Q.82
Informacion en € sentido hacia atrés

Parametro

TRAMO 1

TRAMO 2

TRAMO 3

TRAMO 4

TRAMO 5

TRAMO 6

Notificacion desde

B1

B>

Bs

B4

Bs

NUmero a que se reenvia,
desde

Para ulterior estudio

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.82.2
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2.2.6

2.3

24

20

Acciones de entidad funcional

1

2)

3

4)

5)

6)

7)

Acciones de entidad funcional para EF1

— Recibir indicaciones relativas al servicio procedentes de EF2.

Acciones de entidad funcional para EF2

— Recihir indicaciones relativas a servicio procedentes de EF4 y reenviarlas a EF1.
Acciones de entidad funcional para EF3

— No se han identificado para EF3 acciones de entidad funciona relativas de manera Unica a este
servicio.

Acciones de entidad funcional para EF4/EF6
—  Almacenar informacion de llamada asi como asignacion y estado de servicio de usuario.
—  Manegjar temporizadores periédicos especificos del servicio.

—  Estimular los reenvios de establecimiento de Ilamada basica hacia los nimeros designados cuando el
servicio esta activo.

—  Incrementar los computos de llamadas del servicio y reenviar ala siguiente EF4/6.

—  Estimular los procedimientos de liberacion cuando se alcanza €l limite de computo de llamadas del
servicio.

— Recihir y realizar las peticiones de servicio de usuario procedentes de EF5/7.
—  Determinar lainformacion a notificar hacia atras a otros usuarios.
Acciones de entidad funcional para EF5/EF7
— Recibir indicaciones relativas a servicio procedentes de EF4/6.
— Recibir y reenviar peticiones de servicio de usuario a EF4/5.
Acciones de entidad funcional para EF8
— Recibir eincrementar el contador de [lamadas reenviadas.
(Nota - Este es un atributo de EF4/6.)
—  Enviar indicadores de reenvio relativos al servicio de EF9 (este podria ser un atributo de EF6).
Acciones de entidad funcional para EF9

— Recibir indicaciones relativas al servicio procedentes de EF8.

Posible asignacion de entidades funcionales a localizaciones fisicas

Parte A Parte B, Parte B, Parte C

EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6 EF7 EF8 EF9

Escenario 1 ET CL CT CL ET CL ET CL ET

Se estudiaréan ulteriormente otros escenarios.

I nteracciones con otros servicios suplementarios

Se ha examinado la interaccion con servicios suplementarios tales como identificacion de linea llamante,
identificacion de linea conectada e informacion de tarificacidn; las interacciones con otros servicios suplementarios se
estudiaran ulteriormente.

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.82.2



Terminologia y abreviaturas

Abreviaturas utilizadas:

RLLI Reenvio de llamadas incondicional

RLLO Reenvio de llamadas caso de ocupado
RLLAR Reenvio de llamadas en ausencia de respuesta
RLL Reflexion de llamadas

CLL Control de llamada

ACLL Agentede control dellamada

EF Entidad funcional

ET Equipo terminal

CL Central locd

CT Central detrénsito

UODR  Usuario ocupado determinado por lared
UODU  Usuario ocupado determinado por € usuario

Terminologia
NUmero [lamado original:
NUmero marcado por la parte que originalallamada.
NUmero de linea conectada:
NuUmero del destino final.
NUmero reenviante:

NuUmero del usuario atendido, es decir, € usuario que inicia el servicio de reenvio y desde el cual se
hareenviado lallamada

NUmero al que se ha reenviado:
Numero hacia el que se hareenviado lallamada.
Indicador de reenvio:

Indicador que muestra que la llamada ha sido reenviada y que indica si esta informacion debe
entregarse o0 no ala parte llamante.

Fasciculo VI.1 —Rec. Q.82.2 21









Serie A
SerieB
SerieC
SerieD
SerieE
SerieF
Serie G
SerieH
Seriel

SerieJ
SerieK
SerieL
SerieM

SerieN
Serie O
Serie P
SerieQ
SerieR
Serie S
SerieT
SerieU
SerieV
Serie X
SerieY
SerieZ

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion

Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de lared, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemasy medios de transmision, sistemasy redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de serviciosintegrados

Transmisiones de sefial es radiof énicas, de television y de otras sefial es multimedios
Proteccion contralas interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefénicos, telegrafia,
facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicasy de television
Especificaciones de | os aparatos de medida

Calidad de transmisién telefonica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegréfica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegréfica

Comunicacion de datos por lared telefonica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de lainformaciony aspectos del protocolo Internet

Lenguajes'y aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion

Impreso en Suiza
Ginebra, 2008
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